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SINOPSIS

‘Tuligah ini merupakén satu ka?iaﬁj?éﬂatﬁshﬁéfSPEKti*
'mﬁjikAH terhadap persoalanSiswazah'daﬁ beE9fjaaw dengantumpuan;f
; férhadap:jahgkaan méjikan daripédé éi%waiah;'k o

Bab SQtU«MGmberi suatu behgﬁﬁéiaﬁjkebad§ béhyéIidikéﬁ‘
iﬁi. Latar b?lakang masalah yang di?ajj;rﬁ@nyatalmasaiéh
,pbjehtif,metwdologi dan masalah kajianrdiéébgﬁ?aﬁ.kBab‘ini,jgga 
m9¢bicaﬂqkan latar belakang dua rwapondenyy;ng’ditehuduga‘iéifq
Caigate Palmolrve dan Ma]aysia’ﬁirlimééf : | |

Yonsen asas'berkenaan peﬁgurugah pefjawaﬁan pekerjaan
dan‘hecpnderunqan cerdas,dibincahgkanfdaldm’Bavaua; Bab Tiga
mémje]askan bhigaimana proses pengambilaﬁ,pcnapiéaﬁ dan pemilihan
pekeria dilakukah dalam %yarikat rE%poﬁdén. Aspek yang’diliputi
adalah cumbér pengambilan pekeria damfkéPdah'p@nyafingan;

Jenis jawatan yang biasanyé dijawét‘oleh siswézah dalam
=yarikat responden meﬁbeﬁtuk~bahagian‘awai Bab Empai. Ini
dirkuty dengan jangkaén hajikan terhadap kemaﬁifaﬁ dan
sattribytes siswazah serta persediéan Qntu& temuduga.

Analicis akhir berkemaan reépond majikan terhadap
menghasilban siswazah yang lebih 'employab]é " dibincangkan
dalam Bab Lirma. Tiga implikasi utama yang ditekankan adalah
Dhjokiif p@lajéran tinggi dari'berépektif‘ﬁajikaﬁ kerjasgma‘

}@agiyaﬁ'aah un;Qersiti serta Lat;hgp;fén,ﬁhé;;pﬁhf; |
 2”nab‘ékhih”mérgpgkan s;tu4éééi&éuiaﬁfférﬁsagpwkegélgfghéh‘
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‘ PENGEMAR

1 % IATAR BEIAKANG HA%ALAH,YASG DIKAJI

Iprtnmbuhan ekonomi merupakén salah oatu obaektlf utamaT‘;”

 hePara, ~pd3ng membangun E Selar1j dengan matlamat = 1n1,;"

‘ ,{~r~nbuqh negara akan cuba mengurongkﬂn pengﬂngguran sertaf&*

?'5mfn9ha"*lkan tenaga buruh yang t@rﬁat h dan mahlr

Di Malays1a, kadar pertumbuhan ekonoml ynnp pesat pada ]g 

ftahUn 1970an  dengan dendlrlnya t1dak monaadzkan ‘masalah;,;';

r‘ﬁengangguran{ satu ~1Su Henaelang pertengahan dekad BOani°fQ;f7i

,:keédaah‘ 'melambuhg, -ith‘ telqh dlgantl 3 dengan tempoh ?f Zf¥;

kemelesatan yang paling 1amaksegak; The Great Deper531on:; ’W it

_pada tahun 1930an.
Kemelesetan yang berpanaangan' in ’“ftelah jmehjadikanf'

kpaddan ekonom1 seluruh dunla klan tldak menentu Kesannya -

1upq mpmpengaruhl dan melambatkan kadar pertumbuhan ekonomlf‘

Malaysia. Bprwkutan dengan kadar pertumbuhan ekonoml yang

= rendah,‘ ma ﬂlah gunatenaga terutamanya pengangguran mulai ‘

munculQ | | |
Ke 'd‘k‘ se 1mbangan antara bilangan penawaran Vﬁenagak

’hu*uh dan bilangan peluang pekera an yang dlsedlaxan dengan

kadar perfumbuhan ekonoml yang kurang darlpada ,empat

peratus qdqlah amat kptara terutama seaak tahun' 1885;'

Eprtambahan 1enaga buruh yang benterusan memﬁrlukan

'hanyak peluang pekeraaan'ﬂyﬂ“

‘fﬁjpprtumhuhan yahg{pﬁrlahan 5f1j;1k

‘“f; “mPn3ngkthar kadar pengangguran,ﬁ_:

- lebih

'9:_;§Ekoran' darlpada kemelesetan eksnoml éédé]fpé%ﬁéﬁgahaﬁf[»!f{ 




e

I al’mh ©1980an t 91 ah ‘meninbu lkan suasan

 PrnQJnFﬁnrin Hﬂ kalqngan 51swazah, walaupunwtldak“dlkena11 f: J
11m" h)HF&ﬁ enam tahun sebelumnya, k1n1 telah men jadi suatu
1a|uonuﬁnf1 nmam.

Ramai oraﬁg percaya bahawa1biléhgéh tahun pelajaran
:idﬁlah 'berhubuhg"vpcara langsung dquan pEndapﬁﬁaﬁ bdéhr
jﬁhatnﬁ pékerjaan Blla berlakunya pprtumbuhan ek0n0m1' yaﬁgl
'frcgﬁt, hubungan antara pPla7aran tlnggl dan pnkeraaan<kyangr1
4baik* | tidak. dipersoalkan. Akan ,tetapl “pada Mwaktuk"
ﬂeﬁeléﬁmt&n bila pekérjaan jenis ini fing mencukupii ﬁntuk
’novémpnnp keperluan Siswa;ah,'kpérhﬁﬁungaﬁ: yangV ‘tidak
seiubang ini meng iadi suatu masalah serius; -

Menurut | Jadual 1.2, peratuéén ';§engangguf | vang
;‘héfkfiayﬁkan ‘maktab, institut dan runiversiti ~bertambah
]érﬁix‘harjpada dua kali ganda antara tahuh 1885 dank 1989,
iaitu“daripada é.B’peratus kepada iO ,peratuSQ Bprbandlng
'dﬁnﬁwn kndnr'bengangguran di Jadualwlql ppnpufqngan ‘dalam
Jeadar pﬂn anpguran secara ks luruhan telah dllkutl ‘dengan
'rortnmhiﬁanrdalgm peghtusan penganggur yang‘meﬁlllki tafafr
péndidiﬂ&h di befingkat~méktab, institut dan uhiversiti.
Farhubtungan iﬁi adalah bertéhtangan dengan ~pertumbuhan

eRononi vqnﬁ quang dlalaml di- neéara ini.

rPettumonhanm pesat ekonomi yang berterusan dijangka
mﬁmbeti‘ﬁeﬁanannp baik dalam meWU]udkan peluang pekerjaan

'ﬂﬂﬁlam tahun ~199Q_ Henurutk Laporan, ’Ekcﬁomi“ 1990/91

,ﬂbkpwﬂntﬁrfan Kewangan Malaygla,:sebanyak 25 1200 ckcraaan_\r

}ﬁﬂu dlgangka;akaﬁ\dlwuaudkan dalam tahun 3990 ;Jaltu pada  

'«,h

'ffkaqarirmpqt peratug~1eb1h darlpada Jumlah gunatenaga pada{f‘




x MT$hun “ Tenaga buruh ‘Gunatenagar': Kadar : -
('000) - GOO) ; pengangguran( )
19810) 5 122.2 4 835;27V : 5.8
1935 6 039.1 5624.6 6.9
1985 6 222.2 5 706.5 8.3
1087 € 408.9 5 8808 8.2
1983 6 622.2 B 087.5 8.1
1989 6 834.1 6 350:91‘ 7
1290 7 04865 6 6034 8.3
SUMPEDR : i;;;f,};;”ik;};;;}‘_Eééﬁ}éif" Kementerian  Kewangan

Malays

Jadual 1.2 - Penganggur berkolayakan maktab, ins stitut dan
universiti :

ﬂwhnn Jnmlah prengangguyr Jumlah penganggur Kadar ppnganggur
berdaftar (akhir berkelayakan - berkelayakan
tempoh) maktab, institut maktab, institut

dan unhiversiti dan universiti

1980 B2 082 551 0.7

1985 B0 B81 3 686 4.8

19768 #1535 896 5 643 6.5

1987 78 533 5 687 7 7.2

1062 78 200 8 528 10.9

1989 72 127 o 7 204 10.0

19490 5% 937 5186 8.8
(akhir Ugos} f , . ;

L e e e i e __,,.....__.'____.____‘.___u.,\,.__.._._4_._._.N_..r.__'..;.-;»_._._‘...u.___...._.k..'_.‘___

}.‘UMPPR Laporan Ekonoml 1990/Q1 [Kpmenterlan Kewangan';  f

M?]ngla



Cbatam 1989,
Denpgan pertumbuhan tenaga bufqﬁpada;kédér §a5g‘i1§biﬁ
rennah, iaitn hanya 3.1 peratus,rkadar pertambahan {peluang
rekeriaan  vang - stabil dijangka akan mengurangkanr kadar
penganggaran kepada 6.3 pefatnsgda}ém ~tahun ~‘1990,
herhanding dengan 7.1 peratuspédé tahuh~’1ﬂ89QKadar
pengangguran pada tahun 1390 adéldh kédar iyang 'paling’
fendah dalam jangkamasa empat tahun,kebeiakéhgan ini, iaitu
radn paras yang sama sebelum berlakunya‘keméleéétan ekonﬁmi

pada pertengahan tahun 1980an.

1.2 PENYATA MASALAH

Lapornan  Ekcnomi  1990/91 meléphrkan bahawa ‘dalam dua‘
tahurn kehelakangan ini, kadar pertumbuhdn ekbnomi Halaysia
izlaly bertambah baik dan ini diikuti dengan penurunan Kadar
renganggnran secara keseluruhah.,ﬁakikat ini  menunjukkan
Fenomena pengdngguran siswaéah~pada~masé kimi bukank 1agi
ﬁwrurakan kesan daripada ‘kemérosotaﬁ ‘ekonomi | dalam
mewniudkan pelnang pekerjaan seperi manﬁ yahg berlaku pada
pertengahan tahun  1980an. Secara  lebih  khusus, faktor-
faktor lain telah menyumbang kepada berlakunya pengangguran
A3 kalsngan siswazah.

“alah satu faktor utama ialah ketidak Seimbangan‘antara
pengeluaran dan permintaan terhadap  gunatenaga siswazah.
ini  dapnt dilihat daripada penawaran :'siSwazah,, Yahg
berlebihan dalam bidang—bidang‘ ﬁerténtu,  P§da” pendépqt'~
hebﬁnydkan; ﬁajikén;~,bu1é:N’kriﬁéfié‘  utéma  :bér1§kqnyé

‘pengaugguran  siswazah  pada masa - kini adalah  berkaitan




lengnn perséﬁlansiéwﬁ:ahawhﬁ§f5£’ 

“anyak  isu mengenai"misﬁétéﬁ; Véﬁ£éTa" éisﬁéééh‘jdén
piekeviaan- telah dilaporkan dalam'akhbar tempatan.  Secara
berhaka pemimpin korporat telah ;: mengkritik dén

membinecangkan  kelemahan para 31qwagah - yang menyebabkan

mereka tidak lagi menikmati %tatua 'seperti  sebelum
heriakunya kemelesetan ekonOmi pada pprtengahan ‘tahun

-18980an .

Munurut satu kertas bérkeﬁaani'ﬁertumbuhan  sUﬁbef
manusia yvang djbentangkan olehr 'Hélayéiéhr Iﬁstitﬁté of
Eeonomic  Research’ (MIER) semasa mcsyuqrqt Pra#éelanjéwan

pada tahun 1990, ma alah yvang leblh qpr1u da}am aspek ini

merupakan persoalan  berkenaan  dengan omployab111ty
siswazah. PBerdasarkan laporan ini wujud suatu ‘mismatch’

vang serins antara pprmlntaan majikan terhadap siswazah dan
jénis siswazah yang dihasilkan.‘ |
Institusi  pengajian tlnpgl merupakqn tulang bélakang
program  pertumbuhan sumberkmanu31a.,oalah'satu peranaﬁnya
adalah mewniund dah melatih tenaga manusia mahir yang
diperlukan. ©Sebagai contoh ahli éains, doktor, peguam,
ckonemis,  jurutera dan sebégainya. Namum demikian timbul
geiala i mana berlakunya lebihan penawaran Jenis tenaga‘
burnh vang berkelayakan 'sastera /k sains sosial /
kemagyarakatan serta sains tabii yang rendah permintﬁannya.
Hehﬁliknya ‘dalam bldqnp profe imnal‘dan ‘teknikal puia,
kwujgd keknrqnﬂtn tenaga manu51a yqng terlatlh dan mahlr |
k fEﬁ£gfsi'wﬁzah yang menganggur dlkatakan mem111k1 13azah?

yang rendan* kualltlnya.‘,Latlhan yang dlterlmaf fsemasa‘




etigniian adalah - terlalu 'tedriti :f

'~gendidikan formal menghasilkan penuntut yang dllengkapl o
?ﬁ¥ﬁéén tenri tetapi kekurangan dalam sqleable skllls dank
IR acearch - information”. Ketidak“Sesuéian kemahiran
f,iurhadap peluang  ekonomi . yang sgdia, Wujud kményebabkan
‘mismatch’ =antara peluang ekonomi  daﬁ  §emégéng*’ija2ah.
rﬂamﬁm demilkian Jjika Seseorang, siSwazah _itu diiengkapi
dongan komponen praktikal, dalam séﬁehgah:kes;frkekurangan
rengalaman dan kelavakan tambahan. dalam bldang tprtentu dan'

khnsus pula ak=n meniadi faktor bPrlqknnya pengangguran

Siswazah, sama  ada sedang bekpr , atqu ‘menganggur;
menghadapi keknrangan yvang serius - dalam kemahiran

“kemunikasi. Yakni tidak dapat berkomunikasi dengan lancar
atan  fasih dalam bshasa Inggeris, iaitu bahasa utama ' dan
raling  bissn digunakan dalam perhubungan perniagaan dalam

mektor  cwasta. Menurut majikan yang lain pula, ‘siswazah

lildatakan kekurangsn personaliti, serta tidak = dapat
memperaembahkan. diri dengan baik sewaktu - menghadiri

fomudnga. Satu lsgi komen yqng paling ketara ialah siawazah:
vang terlalu memilih jenis pekeriaan yang,dikehendaki serta
Jenis maiikan atau syarikst di mana mercka hendak bekerjsa.
Si=wnzah 3uga dianggap kurang atau tidak mengetahui apa
vang dikehendaki oleh pasaran buruh, yakni jangkaan majikan

Lerhadsp para siswazah.

1.3 OBJERTIF xAJlAﬁ
Sehagai seorang wazah yan akan ‘menceburl‘ pﬁsarab‘

bUT”h' t§dak 1ama 1ag1, pengkaal menyedar1 ;bahawaj ﬁééalah 

'3 7 




;g&ngrangan informasi ‘siswazahﬁ $‘
 ;felah memperburukkan lagi situasi bgngéngéﬁfaﬁfdiUt%aiangéh
siswannh. Penyelidikan ini akan meﬁum?ukah perhatian kepada
Jarndikean . majikan terhadap para‘simwézah.” Daripada jhasil
' p?u¢muah kalian ini, pengkaji,befhﬁrsp,akén mémﬁeri ‘éuafﬁ
gambaran bagdimana proses pengamhilﬁn hék§fja'dilakukaﬁ’kdi
. mektor swasta dan jangkaan majikan,di}éeﬁdnjaﬁg‘prcses ini.

Separa lebih khusas, penyelidikén ini  mempnnyai 'tiga
bbjektif utdma. | 7

Pertama, memperlihatkan bagaiméhﬁ érOses 7pengambi1aﬁ,
penilaian dan pemilihan pekerja"dijéiankﬁn di : sektor
aswasta.

Keduna, mengidentifikasikan jangkaan majikaﬁ' terhadap
pemagang  ijazah dalam proses pengambilan, penapisan dan
pemilihan wekerja. Yakni kemahiran dah 'attributes' vang
rdimiliki oleh siswazéh; Pengkadi juga ingin . membérlihatkan
ienis - persediaan [ siswazah sebélum | temudugé vang
dijangkakan kmleh maiikan demi menghasilkan siéwazahk vang
lebih “employable .

Ketiga, respond majikan terhadap kelemahan siswazah.

1.4 METODGLOGI KAJIAN

Untuk mencapai objektif penyelidikan ini, respohd
daripada organisasi di Sektor,swasta’adQIQh sangat pgnting.
Pengmrusan perjaWatanfyéhg’berfuﬁgSi meﬁgeﬁda1ikén ’prOSéS'

‘pengambilan  pekerja menjadi responden sasaran.  Sample

_dipiiihi fseoaraffféwakfjdériéadé °bﬁkuf;panQdénf fté1éfdhg1‘f7 

Kebdnyakan frésandén:f?angf‘dipilih, me:dpakan’ﬂfsyafikéttr"

"77 



\gnfikatr Yﬁng‘fnrlptak dl apkltar Pet lznngayaﬁ
’Lﬁﬁpur, iaitwy kawasan penumpuan perlnduetrlan )
'Sebagai latar belakang responden; maklumat yang rakan
rdikumpulkan meliputi sejarah organlqaol, struktur
bﬁgnniﬂasi dan fungsi jabatan, sérta profll pPkerJa "buah
éyarlkat. 77
Peberapa kaedah pengumpulan dqti tplah dlgunakan dleh'
:pghgkaji dalam us(ha mencapai mwthmat ka11qn71n1. ’
: 1. Dokumen | | |
’Snmber~sumber sekunder sepefti :Labbfan* rPefancangahr
Hélaysia, Laporan Ekonomi, kertas ' milar Ekératan' akhbér
telah Aikumpnl. Data ini mémberi latar‘;helakaﬁg iyang
bherguna kepads tajuk kajian. |
2. Penyelidikan _Perpustakaan
Raedah penyelidikan perpustakaan penting dalam
pemmlisan tecri / kdnsep. Bukn-buku bercetak yang berkéitan‘
‘dongan topik kajian telah dirujukﬁ Kﬁjian yang‘lebih kurang
sama, éamh ada‘ tempatan atau 1uar—‘negeri; 'jﬁga"télah
fdirnink nntuk membandingkan pénemuan pengkaji dengan
kaiian-kajian yang telah dibuat.
3. Tempramah
Su1nh  sotn cara pengumpulan sumber utama dalam kajian
ini adnlah melalui temuramah. Pengurus Perjawatan syarikat
yang‘dipilih sebagail responden dihubungi untuk mendapatkan

kebenarau nntuk dlfpmuramah Dalam pprfmedn bereemuka 1n1,

wfpunnan‘ dlkemukakan dengan persoalan yan? berkaltan# ‘ﬁ

‘”~dénﬁan fob1Pkf1f ka71an Untuk memastlkan afu sét soalan_gf,;;fV



varng konsisten digunakan, ‘guestion

Jterlebih o orishnlu (Lampiran I)llvﬁéjﬁah='yang bPrbentuk':

deskeiptif dni telah disertakan dengan soalan tefbuka‘ di
mnna responden bebas memberi jawapan atau pandangan.

Kaedah ini digunakan bila SuatQ témnramah tidak 'dapgt

dinturksn dengan responden. Satu set ‘sonl selidik yang

dilampir bersama dengan sepucuk surat dan ‘sampul  surat
beralamat (self-addressed) dikirim malalui. pos kepada‘

responden .  Surat tprapbut menera ngkan qebﬂb dank objektif

kajian serta permintaan kerjasama “espondpn untuk ‘membari

maklumat yvang dikehendaki. Reuponden juga diminta ~ mengirim

kembali soal selidik yang telah diisi kepada pengkaji}

1.5 HASALAH KAJIAN

Kaedah temuramah merupakan cara pethmpUian data prima
nntnk  kajian ini. KeSibukah k;ééhedulef reéponden’ serta
ketidal relaan untuk ditémuramah;merupakah: mésalah  utama
yvang dihadapi oleh pengkaji dalam usaha pengumpulah‘ data;
Hanya dna buah syarikat vasng telah ditemubual oleh
rengkaii. Namum demikian dus responden utama, iaitu MAS dan
Unlgate-FPalmolive, adalah sangat bekerjasama di mana suatu
Pv“ﬂ1nnan93n vang mendalam mengenai topik ini:k telah
diadakan dengan Ppngurus Perjawatan maglng m351ng |

Untuk mengatasi masalah temuramah di atas Lsoalfselidik

ftalnhf‘d*k1r1mkan mpla1u1 pos kppada responden yang gagalk
~d1t9mn‘nm?} Langkah 1n1 memast:kan bahawa somua fresponden 5 ‘J

‘;dihubuhgi  Akan tefap1 masalah yqng t1mbu1 1a1ah maklumatf  f 

itelah«‘dlﬁed‘akan5;




g fdihéfjkan adqlah kurang ‘1engkap 'memuaskan

:je;ﬂwpﬁt wnpw k0ﬁ~kes d1 mana séaian fertentu tldakfdlgawahk
hieh responden. o : T;’ EREe :  - |

Satn lagi masalah ketara dalam kéedéﬁ béngum@ulanr data
m&la!ﬁi pos ialah‘pehgkaji fidak dapqt‘ mnmq3t1kan semuarr
:péﬁpm“den akan memqlangkan soal delldlk vang dlserta1 |
'Hiasnnya bilangan responden,yaﬁg  ¢1dak mpmha]aq: adalah
Vingsi | R

Sebanyak sepuluh:set soél seliﬁik telah dledarkan Akan
tetapi hanya tlpa tmah syarikat yaﬁénrespond kepada ‘soal
Sélidik tersebuti Syarikat- qyarzkat berkenaan adalah :

Malnysian Tobacco Company |

Hongkong & Shanghai Banking'Cérporation

i

Hong Leong Finance.

1.6 LATAR BELAKANG RESPONﬂEN
bebaqal 13tnr belaka np ‘re sponden, | péngkaji ‘akan-
mevnmpnkan perhatian khpﬁda 11ﬁ ﬁspek, 1aitd
pénénnalan kepada orgahisasi
struktur orgahisasi
profil pekefja.
Dalam bahagian ini, pengkaji akan menghuraikan
informasi syarikat secara lebih detail ini terhadap dua
reasponden  yang telah ditemudugai,‘iaitu Colgate»?almolive

dan‘MAS.

,j1;6-i Cu}gate Palmullve (M) Sdn Bhd

”‘megena mn_-kmduxgamaau

', ”91ﬂrah ColgatpuPalmol1ve Company bermula pada féﬁuﬁ;f}}f;feﬁ
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;,,1‘ F‘]l!}:' M -un e

f’("“v hiln j W } 11 iﬁm C‘O lgate | menubuhkan ":‘1 5]
o 5 ;{!I?ﬂf,l_.lﬁflﬂf} sabun dan 1ilin di New York, Amerlka %yarlkat
Fardn peringkat  awal ‘Colgatér mehghasilkah‘ sabun ‘ yang
berbentuk uriform. Pewangi dalam sabun telah menyebqhkannyaik
’WPPlinl popular d1 kalangan pengguna wanlta. ,

[ﬁda tahun 1928, Colgate borquung deng ‘~Pélholivé:;
Cémpany, pembuat sa bun Palmollvp yqng popular oebelum itﬁ
’Fnlmm]ive Company telah berpabunp donpan‘;Peet‘kaothers.
Dengﬂn itu FthHPdn baru ini dlnamQRdni~sébagai 'Cdlgafe?
‘Falmolive-Feet. PAda tahunf1953, nama syarikat‘ini' diubah
kepadna Colgate~Palmolive sehingga'hériiini. | |

Sedak 1tu, legéte~?almd1ive téléh befkcmbéng,,séhingga
ko reringkat antarabangsa. Hengémbang; ;ﬁenghésil dan
memasarkan herang-barangan keperluén rumahtangga “dah
petibadi; vang kini digunakan secafa‘ meluas di seluruh
d‘x@ riia. |
Perintiz.di P a*mlm g Java
| ColgaLe—Palmo]ive 'Malayﬂia merup8kaﬁ sebuah éubsidari
Colgate- Pwlmn11vo Company,~30buéh éyarikat ‘multinasional
vang berpusat di HNew York. Colgate*?almolive Company
beroperasi di lebih daripada 85 buah negara di vseluruh
dunia dengan lebih daripada 30 000 orang prekerja.

Syarikat ini mengeluar dan‘memasarkan barang-barangan;
‘oral nare;, ’body oare', laundry care’ ;dﬁni householdf

¢are' yqnp d ual d1 seiuruh Malay31a D1 samplng pasaran

h?hagaan dﬁrlpadq keluarﬁn 1n1 dlek port kepada”*i

bush  syarikat

‘fnﬁp r?"negqra Brun91,~Papua New Gu1npa, Slngapura dan ;Hongf7w'"
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Uy Hh]nysia, opprq°1 pembuatan'korporaf ‘1ﬁi‘:bermu1a
ya&a tahun 1960 bila Colgate berpindah ke prallng Jaya,

=etmah tapak perindustrian baru péda;masa itu.‘Syarikat:ini'

~merupakan salah satu perintis di Petallng Jaya

Dengan  hanya 20 orang pekeraa pada tahun 1960 - kﬁiéng:
ryaﬁg terletak di kawasan 9.6 ekar d1 Seksyen 13,7 Petaling
Jnynk'mula mengeluarkan ubat gigi Polpate 'Keiﬁaréh% ini
merupakan q§rangan Colgate yang perta@a dibqg£, di ‘negara‘
ini . kHari ini kilang ini menghaSiIkéh ééjumlah.‘lé"jenis”
:hhrangan yang berbeza-beza darirsegi“jehéma;  3312 ,d3n
ﬁérat. | J | J

Pada 20 tahun  kehelakangan ini,“Colgatei mengalami
Ferkemhangan vang vpesat, Kini syarikat ini mewujudkan
reluansg pekerjaan kepada 1lebih daripéda 400 orang  penduduk
Malaysin. |
Sﬁfukturuﬂnﬁan;sasi

Pacds  hkeselurnhsn  organisasi iniiybolehk‘ dibahagikan
kmpndﬁ tuinh aabatan. Setiab jabatah diketuai oleh lsebrang
Fengarah 'ynng melapor sécara lanésung‘ kepada Pengarah
Lrneat synrikat. Rajah 1.1 menunjukkan struktur organisasi
'nigate-Palmolive.
Fung=i _Jabatan

‘PﬁuguruSﬁﬂmﬁgmbgn“lnigpméai

Jabatan ini‘men&ediakan~pérkhidmatah s0kongan~memprqSes

' data j kp}ﬂdﬁ4 sethp _futhii dalam yqukat !Dengan‘

fmﬁhgﬁunnk&nﬁkpernlatﬁn infbrﬁésn tpknologl yang terbaru,f""“

;1qhdtdn 1n1 mnmhekalkan maklumat peranoangan dan pengawalan

ViZQf




Majah 1.1 Struktur organisasi Colgate-Palmolive Halaysia

Pengerusi

Colgate-Palmolive Company, New York

~Pengurus Serantau

Bahagian Timur Jauh

Pengarah Urusan

olgate-Palmolive Malaysia

Pengurusan Sumber , - | Pengurusan Sumber

Informasi o Manusia

Kewangan ‘ Perundangan

Pemasaran , - Jualan

, Pembuatan
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Prp'Jw'wrﬁnnisﬁsi bsgi mé1iéihkﬁhfber‘iagaénny”

}cq1gur1r~qn ‘uunng;Jtmnuﬁjgi

Iabatnon  ini  menentu dan méﬁtédﬁif'*kééérluéﬁ* su£bet
mannsia o dalam syarikat. Ia Juga bertanggungxawab ke ‘atas
kpﬁnﬁﬂmhilﬁn.‘ latihan, perhubungan 1ndnsfr131 daﬁ
rerhubungan awam. Jabatan ini‘ﬁgmaétikan polisi ,rekfutmen
?yériknt adalah selari dengan poIiSj‘Refajaaﬁ-

-~ Rewangan : |

Jabatan ini bertanggungiawab memastikan pentadbiran

snnber kewangan syarikat yﬂng kukuh.  Ia memberi
perkhidmatan sokongan kepada 1a1n 1a1n gabatan Sementara.

itu, Jdabatan ini 1uFa borhubung dengan 1nst1tu¢1‘ kewéhgah};
pemtizknl dan pembe]i di luar Syariknt. |
-~ Peranndangan

Fongsi jabatan inid adalah éebagai kapa#itikpenasihat keA
sins  semio isu legal yang melibatk3n~ syarikat. Misalnya
@pndmftqrnn “t.rademarks’ dan rekabéntuk.

’Rem&saran

Jahhfan Femasmfan bprtanpgungJ awab ke étas pembaﬁgunan
rian pengekalan nama baik barangan7Colgate dalam paséran. Ia
nenggunkan makluhat pemésaran yang diperoclehi daripada

penyelidikan untuk mengidentifikasikan keperluan pengguna.

Malalvinya Jjabatan ini mengkoordinasikan aktiviti
perningasn untuk memuaskan citarasa pengguna dengan

r?kabentuk~harangan yang releven dan komunikasi pemasaran.
~~ Jualan
Jabartan Jnalan bertauggung;awab ke atas penaualan dan

;pehqedarén‘g;barangan   olgate B d1 seluruh Halay31a
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Jabatan ini membentuk‘perancaﬁgaﬁ;péﬁgeluafaﬁ;'ja*;jugaw~

‘mﬁnﬁpndalikan pembuatan, pembellan, ke}uruteraan, Vkawalaﬁ 

mutu, pergudangan dan menghantar barangan keluaran Syarlkat
_,donpan kualiti yang standard krpada thpat yqng thul pada;f3“ 
m’ sa yang tepat.
’Ptgﬁll.Lgkgzlg |
Secara keseluruhan hieraki pék§fjégﬁ di'dgléﬁ ﬁCQigaté%‘
PéimOLiV? 36313h seperti berikut ff,   "' 7 |

Ppngarah Uruqan

Pengarah Tqbatan f'
Pengurus Sehiop;
PeﬁgurUS,x
Pengurus Junior
Penyelia:’
Setiausaha
Perkeranian
Tekﬁ%kal’
Oéerétif
Sebagai sebuah organisasi yahg'terlibét‘dalam' opérasi
pembmatan, distribusi pekerja di Jabatan Pembuatan- adalahy=
maling lqniak. 'Menurut Jadual ’1;3; daripada  jﬂhlah‘
anﬁ”luruhan rekerja syarlkat ini B4 peratus atau 279 ’orang 
~pr11bnr daLam Jabatan ini. Inl dllkutl oleg Janatan Jualan 

fzydny mpmﬁunyal 58 orang d1 bawahnya

‘ Fékerwa oper flf merupakan katpgorl pekeraa yang pallng?

;ﬂramai;fﬁ semua 180 orang peker1a operqtlf atau 41 eratus?ﬂ;fff g




?Jadualﬂ1;3-;~pqui1pékérjg;diic¢1ga£é”Palmalivé“°'

\erzfan - Mktg Sales»AdminlLeggiéﬂRD;IRM.Mfg;ratar«~21

Rategari

SRRV SRS SRR B L it el e

Tengurus Atasan 1 1

[

o

[y

ey
ORI

«o]

&I

Pengnrusan ' 14 6 . a f! 13 3'fk271 ‘52 14’
Penyelia 91w 11 - 4 93 24 72 18
Setianzahn £ 2 5 1 l , 1 5 21 5
Frvkeranian 5 32 11 - 1 - 4 53 12
Tebtniksl - - o - - - 37 37 9
Operatif : - - - - - 180 180 41

Fervkhidmatan Am = - - - 3 - - '3 .07

(W
on

TUMLAH 56 a7 3 13 14 279 437 100

Nota :  Mktsg :>_Pemasaran
Sales = Jualan
Admin ,% Pentadbirah
Legal~f: Perundangan
HRD kk;: :Pengﬁrﬁsan ngb§r;Hanusia5

PIRD‘ f~ér}Pénguiuéan}sqmbér%infbrhﬁsi~fw7

S 0 B

R Mfg;",f~ﬁﬁfémasarahfﬂ,s>m'"
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‘daripada jumlah  keseluruhan pek
S Tabnton Pembmatan . 'Golongan‘ini4, npakin katpynrl
" terbawah dnalam hieraki pekerjaan. Peny911Q' yang tldak

"knrang penting peranannya dalam sesebuah kilang pembuatan

merupakan  golongan  yang kedua bhesar. Daripsda 72 orang

penyelia, satu  per tiga daripadaiﬁefck?‘ktefliﬁat, ééégfa
lqnpfung dalam operasi pembuqtan

Kategnrl pengurusan pula mpmhentub ]4’pérafus daripada,~
427 orang pekerjia nrpﬁn1¢ Si- Ini diikuti dengah kategéri
kerani. Daripada 53 orang keranl lelh darlpada tsetengahr
mereks terlibat délam,Jabatah Jualan.

Pengurns atasan yang mendﬁdukiybﬁncak”hietaki pEkerjaéh
‘myarikat ini  hanya membentuk 2  perﬁ£uS‘ d5£ipada ~Jjumlah
weselaruhan pekeria Kecuali unlafan Pehtadbiiank déh
‘Jahntan Feminatan vang mempunyai dna ofang pengurus atasan,
iain-lain Jiabatan hanya mempunyia seqrang pengurus atasank

masing-masing.

1.6.2 Malaysia Airlines
‘ Pﬂnﬂ9nq11n kepadaﬂﬁrganlqaal
" .

Syarikat penerbangan yang unggul d1 Malaysia ditubuhkan
padna 2 Aprii 1971 apabila ia terpisah daripada Syarikat
Penerbahgﬂn Malaysia-Singapurn (MSA). Nama Sistem
Pepebongan Malaysia (MAS) muls diperkenalkan pada November

tahun tersebut untnk menpgantikan nama Syarikat Penerbangan

ld]?VGld (HAY) qpp@rfl mana ya ng dldaft xkan

MA‘ mpmulakqn perkhldmatannya mprentas ruang .udara

?~mphwpan pnmiﬁWﬂ SPpﬂnduk baru bagl Halaygla padﬁ l Oktnber;;"
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Pada maga itu MAS mﬁllputl 36 eétinaSi.f

s
e

.wl;ﬁsnh ”nnp’KonP Singapura, quart_;383ﬁékdk5
riflE. Sehagnl ﬁ(bn h syarikat ppnprbangqn HHLETQb ngsa myang'
bhilangon pesawatnya  semakin meningkat,‘ MAS har1  ini
herterbang ke lebih 80 destinasi dl dalam negara dan ke

Cselurnh dania.

MAS menjalankan opera 1rperkhidmatannyérpédé tigartahap

initn antarabangsa, domestik dan désﬁ.rﬁeunggu}an dolan
keijuruteraan, penggunaan komputer, pembaharuan.  dalam

téknﬂlmgi tinggi memainkan peranan;ntéma ké’atas kéyakinah
‘rrestasi MAS. Kini. angkatan pesawal syarikat>5ni berjumlah
B2 baah.

“eijak hermﬁla sebngal Syarikat penerhaﬁgdn haSionﬁl di
Malnysia pada 18972, MAS berusaha memberikén rerkhidmatan
o -exeellence . Untuk mencapai ma thmaf ini 12 pus=sat

1atihan  yang berlainan  telah ;ditubuhkﬁn  untuk mémberi
kurens fertentu yang hersesualan dengan keperluan péibagai
f%hwr@n Kebanyakan kursus ini diiélankaﬁ secarﬁy "inhouse’

dengan mpUFPank n peralatan laithan yang Pﬁnggih pesawat

‘mock-nps” dan stimulator.

=)

1Logo - MAS  baru direka untuk menonjdlkan gambaran
pergeraken  dan dinamisme”. Perkataan "Malaysia Airlines”
sada loge  barn ini bertujuan mewujudkan kesedaran yang

lebih 1nas terhadap negara ini di kalangan masyarakat dunia

1. :uq3111} Raj Spgarqn, " Sejarah dan Fungsi Syarikat

. ff*!ffﬂ erbangan 'H‘a 1"6157813;"} "Ac,édezmlc-;l,Exf?rcz.s?f";«‘(B:.A}' , Jabatan

s , NN e
fonu ]%qn,"ﬂl6%rjﬁbi %alayawalgﬁgs‘ Colvie hne

Antaranya

‘Medan

kT

aalalh

UYL RO b

PEAPUS T AR ALN




in=v. Keaslian wau KeIantan%'teldh?fdifékaCiptaf“Séhﬁlaf”d

dengan bentuk aerodinamik untuk mencerminkan kepantasan.

Logn dan imej baru MAS dikuatkuasakan pada 15 Oktnber 1887

Struktur Organisasi
MAS memPUnyaik satu~susunan’strnktnr k6rg3nisasi  yahg
heaar - dan teratur untuk mengendglikan‘ Segala ‘hal ehwal
pentadbiran dan prelaksanaan korporét. Opefési’:charian MAS
dikmordinasikan oleh sembilan jabatan:utamé;,Sétiaprjabatan
ini diketuai oleh seorang pengarah vang dibanﬁu' oleh
Cpengurus masing-masing. |
Fungsi Jdabatan
-~ f(perasi Fenexrbosngau
Jabkatan ini bertugas memasﬁikah terdapat | hilangan
1'ﬁ}rarew' vang mencukupil untuk mengoperasi pesawat vang
=edia adn Ia Jjuga bertanggungjaﬁéh untUk“ melatih
alkitangan demi mengekalkan mutu pefkhidmatan yang tinggi
dan haa k. B
-~  Kewangan
Sépefti Jabatan Kewangan dalam semua organisasi,
jﬂbatﬂﬂ‘ini juga mengendalikan hal sumber kewangan di MAS.
Adalah  tugns jabatan ini untuk mengekalkan satu set akaun
yang teratur dan sistematik dan memperuntukkan sumber yang
mencmkuﬁi bila timbul;keperluan untuk‘membeli pEsaQat baru.
S Y;fe;jg 1.1:.1,1;;?;_@39_ : |
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" Baish 1.2 - Struktur organisasi Malaysia Air

Pengarah Ketun

Mo aoun o o wn— o vo——

‘Urnsan | Pegnuni Eksekutif

Fengarah -~ Pengarah

Kanan Operas? | Kanan Komersial
‘ . .
D e “ewangan|Reijuruteraan |Pemasaran||Perkhidmatan

Pencrbangan dan i Pelanggan

Jualan

Perjawatan|{{Perancangan|{Setionsaha Perancangan
* Korporat {Syarikat - Strategik

{idan

{Pentadbiran|}




Jabatan ini boleh dikatakah';Pbagali: hataﬁ tnrpeﬁfnng
dalam syarikat penerbangan ini dengan b]lanpan personel
vangs pﬁllng ramai. Jurutera memastlkan bdhqwa semua pe@awat
!eradt dalam keadaan yang memqukan pada mu ﬂ penerb’anganf
,Pcrjalanan dan . sisten pesawat owtll ho rn]xsb]egy daﬁ
Selamat. la Jjuga mémaétikéh sémua pg wqt ‘yang dzmlllkii"
memenubi mandat kerajaan. | ‘ 7
’f“ Pemasaran _dap Jualan

Selain daripada Malaysia, pejabétkHAS duga didapéti di
2&7 buah  negara lain di se }nruh dunié. ‘Antafanfa Seperti
Anstralia. Cénada, England, Singpura, Jepun, Amerika
Syarikat  dau lain;lain. Jabatan ini mengondallkan segala
hnl peninalan tiket dan pemasaran atau promoso dari Semasa
ke nemacn.

EfrkhjdmaLan_EQlanggan

Arbagal >Pbuqh knrporat yang ter}1bat dalam 'industri
rerkbidmatan, jabatan - in: mpmﬁlnkan ; peranan7 dalam
mﬁmastikan‘kepuﬁsan pelanggan. Jabatan ini meliputi segala
mverkhidmatan perjialanan | iaitu daripada | perkhidmétan
pengendalian darat kepada perkhidmatan dalam penerbﬁngan.

Perjawatan

Seperti brganisasi lain, Jabatan Personel di MAS juga
hertanggungiawab dalam pengurusan pengambilan, malatih Vdan
’mﬁmhxuﬁunhan qultqngan  %yariPat. Jabatan ‘iﬁi berurus
‘)dw Aan ko nfuan kcnker1a yaug bprkena an’ mengenaly kebaalkan~
‘dgn ug§jiip kér)ar Satu unlt kﬁunaolllng telah dltubuhkanf 
549&1 mén“apﬂ kpba11kan ppkerwa B -

e PPrﬁncanFianQI£u£ﬂi




i&ang* repat  dan  kompleks. Jabatah:5; 4 bprtqnggungJHWQb 

mpnﬁidentifikasikan strategi perniagaan Vdalam membentuk
1;poxancsngan jangka pendek dan Jnﬁa' pprﬁncanﬁqn‘ jangka
‘ﬁﬁﬁjang 3 arikafarla Jjuga terlibatwdalam perundnngan denpan
pfhék kerajaan untuk mendapat 'trafficyrlghts’ blla wuaud

keperluan untuk mengembangkan frekuensi penerbangan,

Profil Pekeria
| Sebagai asalah sebuah perhadaﬁanrtéfbesar di  Halaysia;
‘HAS'mmnawarkan lebih daripada IS‘UOO‘Qéluang'pekerjéan'yang,
memhentuk ,tmlang heiakang‘korporét tersebuﬁ. Paaa,,Blr Méc
1991 1nm1 ah hilangan kakitangan dalam MAG adalahk Seraméi‘
lﬁk 149 arang berbanding dengan 14‘013‘ orang ‘pada tahun
aehelumnya.

ﬁnku ~pr6fily,yang lebih 'dep311  menuniukkan kategori
pekerisnan o dan hilaﬁgan peréonel di dﬁlam setiapr‘kategori
taranehint fidak dipero]ehi daripada Qrespondeh. ’ Namum‘
dwmikjuh, ‘menurﬁt Féngurus Petsonel‘MAS' setiép kategori
relkeria diwnkili'o}eh kesatuan sekeria masing-masing dalam
hal perundingan mengenai gaji, kehsiikan dan faedah dengan
pihak maiikan.

PDaripada bilangan kakitangan yqng melebihi 16 000 orang

ini. lehih kurang 10 000 daripada mereka dikategorlkanf

g@bhgai, ‘ﬁekerja ‘ bukah-ékSekutif. Hisalnya ,penyelia,
 Apr1qu"3ha, kexsnl,‘ 1urutpkn1k crewmembers .daq« 1aln—,

“jlain“ Yang 131nny terd1r1 darlpada pengurus, eksekutlf

H fjﬁ}ﬁterbang+dan:kakltanpan peJ?bat MAS d1 1uar negara

Clielma T e %’»"!‘!‘n‘%\‘xé”ﬂ"} :r:»’ﬂ.-n—'rg;ﬂ‘»:ws’iﬁ'é:??5 'a q '%‘n ri.,.n pembangunan; S




BAB 2 KONSEP

2.1 UENGURUSAN PERJAWATAN
2.1.)1 Pengenalan
Perikutar dengan RevoluSik ,Industri,rr institusif
peleeryaan, iaitu firma, industri; é#é£igat'atﬁﬁ'ﬁrganisési;
Cfarut berk@mbang~k dengan pes at B Wu ndnva Vyargahiéési}
rekerjasn. seperti inid kmehimbulkﬂn,‘keperluan pengurusan
pntnk ménjamin kewujudan’ dan porkpmbﬁn ﬁﬁ torgéniéasi
héfkenaanQ ) | | s |

Melihat daripada  aspek yang ,1ebih ‘1ués, ,pengurusan

‘perjawatan meliputi semua koputusan yang dlbuqt ke atas
para  pekeria.  Oleh 1tu setiap  individu dal , sesebuah
organisasi adalah dikatakan terlibat dalam keputusan

personel.

Pergantung kepada saiz rSescbush‘ Qrééhisasi,k adalah
perly ditekankan bahawa‘mungkin‘térdapat atad tiada Jjabatan
perjnwataﬁ yang formal untuk menjalankan‘fuhgéi ‘perSonei.
Hamnm demikian, pengurus n perjd dwatan merupakan suatu yang
’oemontiél' demi pengekalan organisasi.

Jenis  syarikat yang berorientasikan ‘people minded’
mengambil  falsafah bahawa para pekérja merupakan ’sumber

ntama. Menurut Peters dan Waterman (3), Jjenis syarikat ini

lebih “excellent  kerana mereka

o e s i e e e i e e e e oo e S O o

WPé&éfé Thomas TJQ;Vand,Wéterman) Robert  H Jr.,: Ihi

':goﬁfﬁbiaﬁf, vael]pnce,'ﬂéw*Ybrk Harper ang Row, 1982

'fp;238¢;131:




1‘”Treaf~‘pemple as adults. Treat ‘them as ,
o breat thenm with dignity; treat them with requct.
‘Treat them - not capital spending and automqtlon

, but as the primary source of product1v1ty
Fainas,” '

© . 2.1.2 Sejarah Perkembangan Pengurusan Pergawdtan

llemi memahami keadaan masa kini;rkitg *perlu_ melihat

~aman. yang sudah berlaln (4).

S Revolusi_Industri

m]éh“Jghn “tuart Mill sebagai ”teori‘ pérgantUHgaﬁ"' (The

Theery of Depandence, Bass and ‘Parrett, 1872). Menurut =

tﬁqri‘~inj pekerja dianggap sebagai k&nakﬂkadék yangV tidak
:bhleh‘ herfikir dan memerlukah’ arahan‘rferlébihi ~daﬁu1u
c@hf}nm me lakukan apsuafu ppkellaqn
;nnﬁguhpun rpv~lu31 ini mPthﬁwllkﬁﬂ ppnlngkafan dalam
kelnyann, sistem  kilang telah mgwujudkan “banyak masaiéh
vang ,mbmbawﬂ keburukan‘kepada'békefja;’ Antara kelem han—
kélemahnn sdaldh‘seperti‘befikuti'
(a) kerjakmenjadi 'spéoiéli:és';dan /déhumanized' R
(b)‘ masa keris dalam sehariiadalah terlalﬂ‘panjahg ;
¢~) persekitaran kilang biasanya tidak selamat dan
tempat kerja tidak sihat.
" Mamalah-masalah  ini telah menimbﬂlkan porbantahénkrdan
telkanan kunfuk mempﬂrbalkl 31st9m kllﬂn? Knsatuan sekerja

ditdbuhkah ~untuk mémperjuangkan’ k?dar upah yang lgbih  3

f@_ Urmﬁn]ﬁw Pdul S Personne] Hanagement : anaglnf Humanf*f

‘ Fegburces; Harper and Row,,1985




’~rjrn}1:r~d1perkenalkan dalam 1ndustr1

Kelahiran_Pengu raim_ﬁgxaﬁﬂaj;,a& Hgden

Kelahiran ppnguxusan personel adalah h331l darlpada dua
'“,hidﬁhg 'berlainan‘ yang‘merupakan-.reaksi ,kepada_ Ronlu
kk[nduétri | | |

k{])‘ porgérakaﬁ kebajikan ﬁdUQtrlal

(o pengurusan Salntlflk ulah F W Tayloir

;‘Objektif assas Taylor ﬂdﬂldh' untuk | memperkenalkan,
réara~cara vang leblh berkesan b??i men alankani tugas d1 
ipefingkatgterbaw(ﬁh ‘dalam xtruktur ,organlsasl‘,industri,'
Jaltn pﬁkpll‘ di bahagian ’ShOpinOr' o |

Kensep penpurn an’ saihtifik‘~oleh'kTaylor ‘ ﬁenyokong
kepada bpmilihan aaintifik, pendidikan ;dén perkembangan
para pekerja serta kﬁrwasama yang mesra antara majikan dan
pekerja. Bellau ﬁuga menekankan perkembangan sikap‘pekerja,
pemberian gqanran atau wang bonus untuk cadangqn - pekerja
3€nﬁ berfaedah, serta, pengxkt;rafan ’ 1nd1v1du atés
pprqrmkqhqn yang mpmuaakan
- Perkembaggan.lahunﬂlﬁlﬂan ,

Bidang pgikologi industrial mula befkembang pada tahun
1910an. Hugo ﬁunsterberg menulis sebuah buku klasik
meng@ﬁai sukjek ini, Psychology and Industrlal Efficiency
‘ 1 3“) Hpnardt bellau, ah11 ahli pvlkologl L‘caleh membantu

| dalam menllzh pekerxs yang mpmpuny31 kebolehan mental yang

”b?frpquq1an dengan pPkPrJaan Aklbqtnya uglan kecpndprungan

Pnrkemmngm .Ia.hun_.lSZQan ;




 ?”f"ﬁm*ﬂ,1n1 banyak flrmakcub: berba k'balk"

denganl!

' 'ﬁk“flq h“rdﬂ”wrkan andalan bahawaupekeraa akan b,rasa puaszk
rh”ﬁl dan  bekerja dengan lebih kuatﬁ Kajian penflng di
lestern  Electric kCompanies Héwthqfﬁéerlant 'menungukkan
“perhnbungan interpersonal dan tihgkah?lgkp ké1ohpdk"édaiéh'
penting dalam organisasi. | ~ e |
k4’Kajian yahg diketuai‘oleh Eltbhuﬁayniniteiahmehgﬁbéh‘

pnﬁdéngsn~ Sebelumnya dan menéetﬁskdﬁ~éatu éérakaﬁ‘dif haﬁa
pﬁkerja mpmpunyal PptﬂQaﬁn yanp bﬁleh mempéngiruhl‘ tlngkah;‘ :
takn kerna moreka.‘uerakan 1n1 d1k9nal1 %Pb gki »prhubungan’
imﬂhnzin  Secara spontan keﬁﬁtusan:kajjan jugaf,mehunjukkanr
hahawun nsaha kelombok dan pen&értaan RUmpplan‘ akan
hompoﬁgaruhi tingkat produktiviti. | | a 8 |

Zaman_Selepas Perang Du ui,,a,‘-ﬁedug

Perkembangan dalam tekholdgi ‘moden  dan :kompleks
herlakuo dengan pesatnya; selépas Pergng ‘Dunia“ Kedua.
'Pengﬁunﬂan kﬁmputer télah menimbulkaﬁ masalah ‘pengekalah,
pekoerin di 'mana tugaS‘telahkdiambilaIih oleh"komputer.
’Pvngenaian autémasi' dalam : prbsés pangelﬁaran juga’

menimhulkan masalah “layoffs’ dan pengekd1kau,pekerja.

- - ’ o

2.1.3 Fungsi Pengurusan Perjawatan
“elain  daripada menyelesaikan  masalah pekerja,
pengurasan perjawatan Jjuga beroperasi membantu‘ dalam

pencapaian ~objéktif{ seeebuah organisasi.‘ Pada asasnya,

'peﬁﬁnfuséﬁ perwawqtan adalah menppnal% kaedah penggunaant“

fgnmbéff{manusia yang bprkesan untukf mencapal ‘imadzlamawti

 0?91“1%& 3

aime@ﬁfﬁ umum,; fungk f_pehgurusahf VperjaWatan  bQ1¢h;¢.«7“




U fiedah 91

‘Carta fung31onal orgaw_,‘ff

Ber

| awatan R

SUHBER MANUSIA

Perancangan dnn po)}

Palisi perconel
Rancangan sumbér manusia
anvﬂnrqn hnr;ayﬂ

Ynnye}ldlkqn dqn rekod

Pékeraaan
Péngambilan,ipemilihah
 dﬁh'pgnéhpﬁtaﬁ‘
Téﬁﬁdﬁga~

Uiian -

Latihan /‘ﬁembangunan‘pekerja
‘ Létihéﬁrpekefja,,
’Pembangunan pekérja
,Kannseliingy
Disiplin |
Peﬁilaian kérja

15*4““*- Hubungan pekerja—majikan

Perundingén kolektif

Penyelesaian 'dispute’

-  Gantirugi dan faedah
Gantirugi dan faedah
pekeriq

 Ke elqmatan / keSJhatan

Hubuhgan pékerjé—pengurus

qWM‘EP :

Fumdn Fewouz

Crane,

Ps,

Donald P Pezqonne] The Hanagement

Boston,;Masq, Kent Pub Co 1888 p 13




i;ﬁﬁiﬁﬁn kﬁ adq llm‘~bahégidn (5
fnjfﬁ”ﬁnkk“” dalam Rajah 2. 1 flqu Pmesﬂ;nyq mPV1k111 émﬁd
hrﬁnnisﬂgi periawatan. Tetapi ini mplzputl jenis‘ fungsi
vandg hinsa dilaksanakan oleh jabatan terSebut. ‘
R Perancangan_dan Polisi | |

yﬁmmber manusia ‘merupakan 1aééék ‘ ppntlng k"dalém,
hgrahcangah dan strategik sesebuahknrganl a“;?  Peraﬁcangan
dilbmat ’nntmk' menentukan Jenis dan bllangan“pekerga yvang
djﬁnrluknn pada  masa depan.{yujffﬂm péraﬁcangﬁnlfyjuga:
mbmhonarkan para pekeria ‘dan maji§3n~‘mcyan9ka prospek
‘pfﬁmbsi untuk individu tertentu.r‘Ia 'jﬁgé ,'memb0lP1kan
hakitangan dalam organisasi merancang kefjéya mereka.
2. Pekeriaan |

Fungsi pekerjaan meliputi proses’~pengambilan pekerja
Ve diperlukan, penyaringan pemohon ‘pekerjaah,‘ memilih
Enlon vang ‘paling aesual, dan menempatkanv pékerja‘ baru
ddainm jnwafﬁh atau program latihan yang bersesuaianf
3. Lati:i.i‘:,a.r,x.,,,,_d_a,n_.E_gmibangunan;j?_Q keria

Latihan dan pembangunan menyédiakan pekerja untuk
menghadapt  kerja semaéa dan, ataﬁ masa hadapan. Aktiviti
12+ ihan boleh memperluaskan kebolehan, memperbaiki tingkah
Takn, dan membekalkan maklumat. ~ yang perlﬁ untuk
melakeanakan kerja dengan lebih berkesan.
4.  Hubungan. Hag;kau,PPkPIJﬁ

 3113  ppkpr a dlwallll olph k951tuqn;°eker3a,_‘feﬁgufus 

pr, CféﬁéQ‘ Donald P Perqonnel The Hanagement fofﬂﬁman;fj; n“

Rééhﬁffﬁﬁk‘ﬁoston,_ﬁasq': Kent Pub Po 198




"i,ﬁfl“ hrrhlcara dnngan wak1l kesatuan mengpna] erms - and

a rnnrh k. M:nv' C‘F’}Z\Prtl kadar gag 1' / upah, ; mas:ﬁ_ 'kerja, :
porsekitaran kerja dan lain-lain. Jikalau kedua-dua  pihak

At ‘f; idak nenc apal konsen sus, pihak ke tlgﬂ i yang . neutral

o Lerscbut.
5. Gantirugi dan Faedah
Program“ ini memb@ri ‘ganjuranff@éhgikgt,{-pén&abéién;t”
vrseérang Vpekerjaéj Sumber manusia jugé;‘dikékalkaniraalam4,
keadoan yang selamat dan sihat. Fungsi ini bertindak untuk
mengeksl tenaga kerja yang berkesan’éerﬁa' kémaﬁirépgfyahé

hernilai kepada organisasi.

2.2 PFKTRiAAE (EHPLUYHENT)
Definasi pekeraaan~adalah terlalu Inas. Antafa definaSi‘
 vanﬁ paling 'béik telah,disarankan oléh Amﬁrtyé‘ Seh' (S),
%ﬂlqu mﬂmh9¢akqn t1ga a@pPk atan dlmen i ppkprvéan
{1) 'Asgek pengeluaran'» 1a1tu‘ pekerjaan  méhghasilkaﬁJ‘
outpﬁt. ‘ ’
{2y Aspek pendapatan - 1laitu pekerjaan o mémbsri
peadapatan kepada mercka yang diupah.
(3) Aspek pengiktirafan - iaitu pekerjaan memberi
penplktlrafan kepada %eseorang vang tcxllbat dalam

‘ses uatu yanﬁ worthwhlleﬂ,*

: RO Uy LI S U U 7 UG P PRGN VR PR g AL JE P S S AT A

',;Gi Amqwfyq qen.; Emploympnt In"tltutlonq and Technology

" .mmﬁ’ {n])ﬂy 1 sﬁ“ 1n fnleznatlanal Labonz Revzew,

"73q7f ~p,,45 49

99 NS

adenan dibawa = masuk untuk menyelesaikan = perselisihan =~




q

Humim demikian, kontep ppketgaangmas¢h¢kuranggge3aﬂ,dan‘<

b ekt i d?lam‘ beberapa aspeﬁ;tfségggﬁi‘ hmﬁt6hg secara
tmplizil o konsep ini merujuk kepada suatu 7@n1 - organisasi
ﬁtwnomi dan 8509 131 tprtentu rPada aqnwnya 51#; dibentuk
dﬁlam ‘masyarakat kapitalis 11bnrnl {dqn mernﬁukr¥képaﬁéf
- pekeriaan . oyang diﬁayar gaji./ upah Pekerjaén'jmﬁnunaukkan
snatn perhubungan  sosial, dan. ﬂéhgaﬁ,‘ifu bprgantung
Lrrntamn kepadafjenis masyarakat déh mrgaﬁiséSi di mana ia
 tFr1ntnk. | | | J
Fekerjaan bukan satu end ihitaé]F‘, tetapi SUatu cara
‘mhnﬁuunﬁknn sumber demi mehbabai keéerluén;mﬁnu 1q‘qama ada
‘3Luérn ]nnﬂxung‘étam tidak ldngsnng.

221 Perénan ﬁungsi Pekerjaan

. R - o
Cornnra umum ppkprjaan terdiri daripada tiga proses (7):

o IS Rpkrnfmcn / Pﬁnﬁqmbllqn
Moupﬁnnﬁk)n snmber‘ vang - cedia ada untuk

mencari dan menarik pekeria vang berkelayakan

c Untuk mengilsl Jawmra koS T seind -sedd etmdng
BRI d] innghakan. : e B

11 Pemilihan
o ¢ -~  Pemohon kerjia disaring melalui temuduga,
% Sy B ! - )

unjian, rujnkan dan pemeriksaan kesihatan.

111.  Penenpatan L
=~ Preses ini berkaitan dengan menempatkan calon

'ivgﬁfﬁ}ahe; 7Bhﬁ51dfPL;ﬁ”efsonné] The ﬁanagement of Human

:"B&gtqn, quq ; Kpnt Pub Co 1988

' ﬁ‘ri = ﬂ!l!" 20,

30



va N berinya k I e; ﬁd'l : : p (nt’ r1'-1.;m |  ’ . | y';s';ang

bersesuaiah; : . s
Untuk nelakukan tugas dengan berkesan, fnnpsl pekeraqén
perln membangunkan  kemahiran untuk mémenuhi ,permintaah';
aveanicasi  serta matlamat dqn kelnglnqn rindividu yang;‘
aentiasa hnrubah Perancangan fpnﬁﬁ? manne1<rménjadi Cinti
asas dolam  fungsi pekerjaan - terutama dalam ‘@enéntdkan
Ckeperluan 'tenaga'm anusia pqdw masa dépnn rdﬁnl’pelakSaﬁaan
program untuk memenuhi keperluan’iqi, Lph itu 'kéjayaan
fungsi pekerjaan memerlukan pemikiran dan perancangan yéng

!hgjk dan menentukan objektif orgahiéasiﬁ

P%da 4sasnya adalah menjadi fﬁngsi éekerjaan uhtuk
‘mwntndhir rddan  mengawal program ' pekérj§ah. Pekerjaén
merupakan suatu fungsi pengurusan men&eiuruh yvang akan
wempengarnhl semua operasi dalam sesebunah organisasi. Oleh
14 ia hahya dapat berfungsi 7dcngan bérkesan 'jika
u~Pp immama  secara erat‘ dengan ‘ranoangan dan' objektif

korporat .

e T en eI i re a4 “+*9nﬁﬁh.phi1tz~.nﬁxﬁgLaémalibﬁig_ww.«uw,;m

(1) membekalkan garis panduan fungsional saharian
kepada setiap bahagian dalam organisasi terhadap

mas Jldh peker1 an tertentu.

b membantu dalam  perancangan  tenaga  manusia,

A e el el e o

8.1_ﬂﬁﬁ$t’“;“0nald i ,T‘Thé' Hodﬂln EMPI@YMéhfi*fbﬁcthh;i;""

| ﬂlilﬂon-WQ'ly Pub Po > 1973

31 



F‘wi‘r"lin ilelqru]quxx dalz

"‘_‘Lnr{aaﬂ' snmbier.

O lwvlh ~Para  pekerja dﬁl ﬁéédaﬁH'déhfteknik'
prases pelkerjaan., ] : : ‘

fely ‘perkembangan dan intefpretasi polisi secara
langsung yang berkaitan dnnp?n kénp3nruh - pronses

pekerjaan .
{2) bert angpunggawnb ke alns perhubungan dengan
universiti, mis alnvﬂ rekrutmen Cin-campus .

cutlve

"4
)

tf) bert ﬂnEFUHP1nwul rke atas - aktiviti

search”

i

-

.

Ha
-

pomhangnnan dan pbnﬁﬁunaau Snmboi pekofjaan ‘yéhé
Troan .
chy o membekalkan  pengawalan e‘}i’mu:n‘nﬁi fdlan pentadbiran
vong perlu kepada seluruh prmses;
Seccbnnh o organisasi, sama ada beoar atan kecil., hanya
P d ey ﬂorfnnﬁsi dengan éfeﬁhif  sebnagaimana  orang vang
R S O I B dn]umnya  Keherkwﬂanan perﬂmnﬁl rada  semua

peoringlal bergantung kepada kemahiran pekerina vang bherusaha

demi kejmyﬂan orpanisasi. Jleh 1tn falsafah dalam
3fyﬁ,¢3gq4ﬁ¢1;;haud.;4mllizém~d3pﬁmjuymzaﬂuL:.rlikarllﬁﬂ - hquS~.

didunarkan kepada keperluan organisasi  untuk memperolehi
Lewmabiiroan dan  kebolehan  pekerisa yang  herlayvak untuk

v lekakan denis pekeriaan yang spesifik.

2.2.72 Proses Pengambilan dan Pmnl]]han
1. Pengﬁmhilan;_ ﬁPMPHUhIUKCPPIlﬂaH#QUMber<Hanu Lar

?vnﬁamhalan mprnr1k ’1 kﬁh perrqmﬂ‘ dﬁ” terpentlng

‘ui’m Mr]fknkan"prm  ?5t3ff1“gf*T1Ré“?”“gﬁn‘”p&ngambilan




Pengambilan

4

Penyaringan Awal

1]

Borang Permohonan

i

Temuduga

s

Ujian

Pengesahan Latar Belakang

~

Membuat Keputusan

b

Tawaran Kerja
dan

i -SL I BEDE — . -

Pemeriksaan Fisikal

"SUHBER,;ﬁ“Crade,'Donald‘Pe»‘EefSO”Uele The Management of
Lt ﬂ~Humén;ﬁesaqrces;fBbstcn,,Mass,;; x¢nt:ngb,,(chg,;;,_j

1986,




;nrin mrnpwmbll klra fak£o£‘fak£of‘ber1kut
(a) pasaran buruh, iaitu penUmpuan tenaga hahﬂsia'
d¢ngan taraf pendidikan, pengalaman dan kemahiran
yang diperlukan. |
(b) 'sumber;‘péndekatan dan’ medié funtukl menghampiri
ksegmentkpopulasiyangterpiiih. | R
(c) proses éenéatian (séarching présés);
Guatn proses rekrutmen yang berkesan akdnlberjaya ,meharik
sejumlah calon yang secuai dari segi biléngan,rjenis; ﬁaSa,
ilan tempat supaya knpprluan organis asirdépat'dipenuhi.r

Sebelum pengambilan pekerja bﬁru, suatu kekosongan akan

'ouba diisi oleh pekeria dalaman  organisasi | berkenaan
malalui satu daripada kaedah berikut:' |
- promosi atau kenaikan pangkaﬁ ;
pindahan
.-~ bekerja lebih masa, iaitu  dalam keadsan  di mana
lebihsn permintaan jangka pendek Sahaja dapatk
dipenuhi. | |
“elepas mémpertimbangkan kakitangan délami organisasi,
barulzh beralih  kepada sumber tenaga manusia di dalam
paearan  buruh, Pengambilan dari luar berlaku bila timbul
keperluan uantuk
‘a)  memenuhi pekerjaan pada peringkat "entry’

(b) memperolehi mereka yang mempunyai kemahiran ‘yang’

tlaua pada pekerga dalam organ13a51 .

(¢§ mpmperolﬁhl pekprga dengqn lafar bplakang dan 1deaf'

'kbaru.,




!‘fm

tara kﬂpdqh YJHQ d1gunakan dalsm prcﬂ,,ﬂ;ékrﬁfméan

’ 0009Lk]1nau
f‘ ﬁnrntkhahar - c¢ara yang paling muréh "dan ~memberi
liputén vang meluas. Masalah yang tihbulrria}ah  ramai
,ryanﬁ tidak berkelayakan akan mem0hon5: | | B
115. ﬂajalah dan jurnal - lebih spesifik  fdén ﬁ_bémohﬁn
 }1qfanya berkelayakan i | |
- Agensi Bekeriaan
nganisasi yahg membantn firma mencari;pekerja dan ’pada;
mqsafyang aama menolong individu mempéfoiehi pekerjaan.
C a,d anga,n‘...,.d,a ri_Pekeria Dalaman | |
Vederan 'biéﬁénya akan mencadangkan sesegrangrryang‘ merékak
%nﬁénp herkelayakan.
Rekrutmen Melalui Kolei_dan Universiti
Heedah ini dilakukan melsalui ceramah ‘kerjaya  dan
vecrnitment drive’ untuk memasti dan mémperélehi‘ pekerja
vang hersecsuaian dan berpotensi.
Rekod_ /_Fail Pemohonan
Simpoarnan rekod, lama boleh menjadi = sumber kyang‘4bernilai
dslam proses pengambilan. Dengan menyaring rekod lama ini,
nniiksah mungkin akan menjumpail ralon yang berpotensi untuk

memenubl jawatan kosong yang berkenaan.

I1. Proses Pemiliban

Pékerj holoh monPntukan kecermelangan sesebuah

a,g.naun:i ‘ ulph 1fu, ﬁdalﬂh amat ppnflng b1g1 organlsa51 

Nt 1{ ‘ mf’

Lnﬁnﬁ“ dah

-

mllah 1nd1v1du yang benax hpnar layak untuk mwmlkul  "

#ﬂngpnngwawab tprtﬂnfn Hemqndangkan setlap‘;_~




'!,’f,‘r"!{”“f‘ vidit  mempunyni ‘!ﬁ{:elz)&f}ffe han, pe

!T#ﬁﬁ?ﬁ“?i ?ang iherbeza;heza. maka:ﬂﬁatu {f tﬁemfliﬁéh
wan g "reliﬁbl&’ dan 'Vélid' adalah diégffﬁkgn 

Femilihan persone | bertambah | penting | denEah
'pfrkémhangan teknologil moden yang munjadikanﬁpékerjaan,'di‘
“?tiﬂb ‘Peringkat daiam organisasi béftﬁmhah  kompleks  dan
vumit . ‘Generasi maSa kini yong kisn ﬁertnﬁbah~dan'pada‘masa‘
yong  sana lebih terlatih daripada genéfnsi"yéné '1epés
memor]nknn proses. pemilihan  vang yléhih ‘herkeSan. Satu-
Pralitor Iagi  1alah permintaan' terhardap Qekerjaan ~jauh
meletiihi penawarannya. | | |

Penyaringan. Awal

Peringkat ini merupakan kontalk P“} sonal peftaha antars
cnlon  dan personel organisasi. Calon yang didapati tidak
berminat dan kurang sesual akan ditolak. Persam-sama dengan
RERD e B Y = permhhonah vang ringkas, majikan dapat memeriksa‘
kebenaran mengénai kelayakan dan latar belakang yvang diberi
nleh oalon.

Borang Permohonan

(‘nlon  yang herpotensi akan diminta untuk mengisi satu
horang permohonan yang lebih detail sebelum temuduga: Amnya
horsng ind mﬁmpunyai dua fungsi

i, membekalkan maklumat yang boleh digunakan untuk
“menyaring calgn ;
11 cumber maklumat untuk rekod peribadi Jdika calon
,didmbi];untuk bekerja dalam qrganisasi’berkenaan.
~Temuduga

1omndupa mnq1h mprupakan kaedah’ﬁemilihan]yangfpaling .

kemahiran ‘dan..




R TR N RN S AL LR
” i 1 M ‘«"v (520113055 DA B ' L (R R 1h l;‘:f)" K 7 f"p e : mpmp i. h‘q t

yiugﬁéthiyj!‘“rﬂiﬂfY”  ti@ingn{ Cfl]f}n?u:lﬂifiiké kfﬂelliifylf ~b}§£€ﬁf$55 7 ’
moeve ka0 Hadykan menitik beratkan kuﬂlifinﬁbﬂfﬁl;“:fiéikai;
cpertie dan moslal seseorang ecalon., Linﬁknnﬁﬂng ﬁﬂnlanu ?ﬁng
Amendeakan bergantung kepada ﬁ?ni@~pékéijﬁnn:dnniHemahirmn
{My#hmy”*ﬁﬁfta‘p@rﬂo“?litikyqnﬁ dibpr]“knh: | |

Althivaya penemnduga skan membuat o penilaian subiektif

Lapilnsarkan et E : - e e e :
Lepiinaarkan maklumat Cfactual’ dsn ippressiouram. o Gelepas

rtaockeputusan nntnk mOHOFjMH—‘;ﬂan_ menolﬁk; “atau
pwencadanglkoan bemadags lﬂnjutan akon ﬂihunt 

Hliian

Mﬁjiknnkhﬁléh mengendnalikan niian kﬁﬂéﬁdﬁrnngan cerdas
stom i Wﬁikﬁlﬂﬂi. Napum demikion viian ini tidak  baleh
A dn ik nlat innggal Aalam  membnat  keputusan. ‘inan
woc b b iah horkalban dengan analicis keria, initu |

(0 Lapdungarnnya a1 f!él“};‘i:‘-’s!l anali=ia kerid a
f1oy rengha ukaran bagi mengnkne mnﬁivﬁwi calon.
fﬁ%!ﬂiraflﬂTiyvuJa 1tun, niian ymng (jijnl:n?knn }uiru513k1 sah
v Anngthaan dapat dibuat. Ujiﬁnkyﬁ“g ‘herkesan radalah
niinn VAN 'véliable' dan ‘valid .

Pengesahan Latar Belakang

PAaasanya pengesahﬁn dijalankan sebelum pénawaran
peleerinan diiakukan, Pemerihannn lotar fbeldkang melipnti
coppesohan maklnmat yang diberikan oleh calon dan pada masa
ynué wama mendapst maklnmat,tambﬂhan daripada ‘referee’
At mad j_ilg:‘a noyang  lepa &
| f’fnawwdn Kema l - “

‘951épas mémpertimbangkanu
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ﬂhjﬂnsi a.%an mpmhuat keputu"qu pﬂ

HBWﬂran {5 :
H‘F“"Jnk"n uufnk mempertlmb angkan keqequaiqn Eﬁlnn ;pfhadap’
dnwablnn tersebut dan menyelesaikan pemerlk aqn merpka Pila
kﬁrwtﬂﬁﬂn~kuntuk mangambiliseseorang;calgn: d1Capa1,k'sa£U»
yﬁniwargh 'fqpmal akan dibuat samékqdﬁ ecard Ii§aﬁ;  iaitu
e lalui ,panggilan telefon,‘apau~melalﬁi sufatf'péhaﬁaréﬁ
kérja; |
-~ Pemeriksaan Eisikal
| Fengwaran kerja biasénya terrtdkipkﬁ‘képsdai kééutnsan
 pamorikRa3n fisikal. Ohjektifnya adﬁ]ah; uﬁtuk: ményariﬁg
individn di mana ké]emahan fisikaL ;rboleh ; mérupékan
Tiakilitia yang mahal dqn mpnompqtkan sé orﬁng fqlon"padé

emis - pelkerdaan yang da;at dijalankan tanp menaegas dan

meroaakkan kesihatan mereka.

7,3 APTlTUDE - KECENDERUNGAN KECERDASAN‘
2.3.1 Pengenalan
Aptitude’ -~ iaitn kemahirnnrntan bakaf %1per1u‘ dilihat'
by 3“1HP“H daripada kebijaksanaan. Adalﬁh mungkin seseorang
itn  dikatakan “"bodoh” dalam maknanmum pprkqfaan tersebut
tetapi pada masa yang sama memiliki bakat yang khusus.
Sesuatu aptitude yang spresifik merujuk képada kapasiti
tertentu dalam melakukan sekumpulan pekerjaan tertentu.
ﬁigalnya,, eeseorang yang memiliki aptitUde péngurusan
berms kna dla meméunyal kapacltl khas yang dlperlukan ‘thuk
:rn13]ankqn fugaﬁ-tug k pengurus ’ | ‘i , ’ﬁ k’k |
Un ux‘ +u3uanf pemlllhan pekpr}a JPﬂlS :aﬁfitﬁdef Véﬁé*

:‘bésaru‘Pemdnpkln an d1u11 adalah pemahaman terhadap prlnglpi“
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aelianikai, menilai p b ity
memanupulnsi objek.  kemahiran dengéh Hn6mb6r‘ d5h' ahgka,
ceria kefasihan bahasa. Kebanyakan 5enié aptitude ini bcleh
dinlnr melalui ujian yangfstandard5di;m3na kepuLusgn yang
'l”‘p,“]plj'hOléh dib“at bprbandinpah’ o '

Porhnbung rapat denFan qptltudp‘ddqlqhvjﬂhié ‘éékérjéan "
yang Bkaﬂ dllakukan. Dun;a poker1qqn 'mollhﬁtkan ﬁ81bag3i
tugas dan tangguhgjawah yang berbezawbﬁzau'ﬁetjap ipékérja
rﬁla “akan mnnplniprprptn°1kqn 'ﬁon”n,quﬁ dan ‘keberludn
Lérhad?p pekeriaan pada sudut yang»agak- berlalnan 'aﬁtara

entyy oama loin.

2-3-2 Klasifikasi Ujian Kecendérungan~$erda$
Sebelum keputusan pengambilan ‘pbkefia barui dibuat
S EAaNpian mmnbﬂd ngkan salah seorang ppk911? dalomn 0r83n15351
ferkenasn untuk tujuan pr0m331, eseorahp pPFﬁWﬂl pprsonpl
nrﬁu ‘bengurus diabatan t&rseﬁnt perlu , menaawab tiga
ferﬂoalén
i. Peolehkah calon ini m@lakvqnqkan tugas ’atau
tﬂnggnngjawab atau dilaﬁjh untuk melakukannya ?

ii. Adakah dia berminat 7

131, PBagaimana dia. akan me laksanakan pekerjaan
herkenaan 7

PBajal 2.3‘ menunjukkan suatn gingkasan punca-punca
maklamat ~yqn9  dipeoLehi ‘atau sedia  ada untuk menilai

hwrhaﬁﬁﬁfin )pk p9r1bad1 dan, pntwn51 ‘seseorang_;lcalqn,

., membuat - dan

'“dh5ﬁyan bah'g3an yqng dltunwukkqn dalﬁmraaah tersebut"5 ”

mempunya1 kepentlnpan yanp berl a*bEZa untuk pekeraaan_
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Svend h?rlnxﬁﬁh‘ Nwmnm deklmlkian engah pekerjaan
mﬂjikﬂ”'ﬂkﬁm'meﬂﬁambil,kira keéehué”aspekﬁtéréehﬁt[
Fentlaian | yang tidsk menggnnakan , ujian terpaksa -

bergantung kepada kaedah lain sepertl temuduga Uﬂian yang

tandard . akan - memberi maklumat ~yang - OhJe{tlf . dan
membolehkan  perbandingan antara ealon-calon  dibuat.

ﬂehgliknya  melalui  kaedah tehﬁduga~'54313h1rSURar“untuk
moemheza dﬂn mengasingkan 'maklﬁMét ; objektif \dari?ada
impressi éuhjektif yang dipérdlehi. | |

Untuk’ fn)uan pﬁrhlnrqngqn 1op1k ini;rkaédahf peﬁiiéian'
lamahiran potensi individu ealon ﬂkﬂn dlllhﬂf dengan ~lebiﬁ
dwtn?]. U3ian aptitdde digunakan‘untuk‘mengnkur keupéyaah
At keholehsn potensi Seseérang caionj‘hntuk 'mempelajari
wnmmnatn  pekeriaan iika diberi ‘1atihan, yéng mencukupi.
“erara amnya, ujian aptit dn merujni kepéda sebarang ,ujian
vans  digonakan ’untuk-monﬁanpka kejayaank dalam pek¢r583”

at

an  Jatihan. Melalui uiian inil ‘organisasi bcleh,:mengukur
= janh mana  seseorang~]nd1v1dn mnndapaf iaedah’ daripada
I stihan ﬁténpﬁn ménjangka tahap peneapai‘“ﬁ"Poran pekerga
dnlan pekerijaan baru.

Terdapat enam Jjenis aptitude utama vang berkaitan
Aenpan  pemilihan “industrial’ di mana tiap satunya ’boleh
dinii dengan agak berkesan (9). Tetapi adalah perlu

diindntkan bahawa perhubungan antara k“hl] k anaan secara

G k‘H,k)]rir v«m} H,' R (jrc:-nnnel: Jt:’]t""t IOH TP'wflngs ’ 'A!’ ; ~Gi1ide i

,;'ﬁgnéggr;, Lgndon._H 3t1 ih Infiltn1o of Hﬁnagement 1872

Catt




'”[ 5fRéjﬁhf2g3 ¥ﬂPeai1aiéﬁ!téthadabff

1Y1ian

: “(Checklists ™
pencapaian '

Inventori

Fekod. sekolah 7 Temuduga
Temaduga - | T — A

. s Hina

Uongaloman Hinat

' . keria e :
Rekod sekolal - Uiian .
Trade tests’ Kenaniran \ /nemahiran~ - aptitude

diperoleky ~ Potensi o '
| Ll
- Iaktor ‘osio Aktiviti lissa
' 2. ' Lapong -
i n Elonon ‘ X '
Temmriuga N 1 Temuduga
ersonal Kepasitl\
Traits Fisikal )
Temurduga Temuduga
Goked mekolah Laporan
nventori doktor
Fersonalitl - Penilalan
kapasiti
fisikal

SHURER - Miller, Kenneth M., (ed) Fsycholegical Testing
in Personnel Assessment, Great Britain Biddles

b, 1975, D4
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Cnmam f:ﬂ!{ﬂn '3; f} t,ndp khnqnq '?d'ilah kUrB,E’ el

keranderungan  cerdas  tidak mungkin»méfupékang‘ qfu ujian
Stulen - terhadap aptitude KkKerana @semua tugas mental

welitatlan kebijaksanaan.

Apt;tudewﬂetbal
Kebulehank penggun an - perkata qnf,'merﬂpﬂkﬁﬁ sejenis

‘uptitude'rkhusus‘ yang~jelds.,Amnyn; kojn§aﬁh ‘déiém ‘suafﬁ
'rnﬁag ‘verbal” biasanya akan lebilh befhubﬁhg kaitr dengan
lteiayvnnn dalam‘tugas lainvyang‘juga mé1ihﬁtkanf'penggunaan'
‘perkataan darjpéda nombol, simbbl‘déhyiain-Ta;hu |

Kemahiran W'Verbal' adalah peﬁtiﬁg da1am banvak jénis
pekerjaan di mana komunikasi secara liéan dan~ bertulis
memainkan peranan utnma. Misalnya seérang‘péngurus’ mungkin
hml@hk mencnri penyelesalan kepada éesuétu ’masalah ‘dalam
fikiran Lanpa mempertuturkaﬁnya.‘Akah tetapi ié memeriukan
kemahirﬁn 'verha1’  ygupaya penyelesalan: ini dapat
Aimp 1 imentas 1k'an |

Aptitude Numerical’'

Vengiraan Vang mudah =eperti penambahan, tolakan,
pendaraban dan pembahaigian merupakan tp titude asas.

Terdapat henyak jenis pekerjaan yang melibatkan pengilraan
seperti  ini. Tetapi is adalah berbeza dengan kebolehan
nntuk menginterpretasi penyata akaun dan statistik yang
Jnmxf

Api 1tud e _Qpaxlal__

Kpbolvhdn untuk~ m9n1111 d memanlpulﬁ ’ﬁhentgkfkdan

‘ﬁﬁjﬁ  i iﬂh’péu*tng da]am oemua 1uk1san frﬂphﬁnd IIanuga j 

SPQUatu ujlanf;“"



dalﬂm 1uk10

san teknokal dan’

-P*1kql Pﬂ]qm ,aspek ini;REBijakéén&aﬁ
pm?ﬁﬂﬂﬂ“Yﬂ di s qmplng aptltude yanp Qppglf1k S

(S R, R . . . .
Sementara pencapalan di perlngkai sekolah boleh memberl

‘<wwiwran terhadap.  aptitude 'Verbél‘;' dan:[~ numetlcal
hxwprang calon, ujian kecendpruwpqn‘"'cerdasf mungkln”
merufakan satu»satunya'indikasi yang,k rp]1ﬂh1P ',téthadab

np*itudé 'épatialf

ﬂptitud§¢ﬂekanikal

Daiam kehnﬁyakah pekerjaéh f bfékfikéi;" pehshaman
feoshacdnp ﬁliran tennga ataun ‘porpﬁquan adq}ahr:-sangat
it ing. Adn]nh didapati bahéwa ujian kpfqh?man ‘mekanikai:
Liamanva meliba tkan kph11?k’nnﬁqn Jdén ”jnga pehgetahuén~
prinsips mekanikal yang diperolehi.rﬂleh itn adalah sangat'
cuhar untuk mengnkur ~aptiturde jenis ini  secara
Loy oendirian. Nﬁmum demikién, ujian ini 1qqu memberi Suatu;
.:i."(?',lﬁylf.'f!-'ﬂ‘l yang ’39?]( tepat f"’rh"d"[‘ keiayaan ﬁpc,enrqnp | Calon‘
@H]m,mpnjﬁjankﬁn tugas mekanikalj

Kegnﬁhasanuﬁanual

k5w415n musenlar’, Stqﬁ kbordinasi ﬁerhadap persepsi
i m§nipu]33i, adalah penting délam hampir semua pekerjaan
mormnl. Aksn tetapi adalah salah untuk menganggap kébolehan
fﬁikummtmrv,sebﬂgai suatu kebplehan yahg,umum.r Ini  boleh

ditihat dal 410 bpbpran krpek yang berlainan.

quqh LLgag mpmprlukqn kade san pprgerakan d9ﬂgﬁﬂi

fkﬁteﬁnfan: darlpqdq kpp

Fek uﬂfén kdan kpmantapa”» kepenflﬂ?qn mpreka berubah ubah,;
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hohagian onggota badan yang terlibs

SRR °~.\i%eh”g” d—ipéri“,‘l?u:kani
 Aptitude Pekeranisn

Aptitude Jjenis ini merujuk kepada kebolchan memeriksa

‘J=U kmpngklasifikasi perkatasn, nombor dan 'simbol dengan .

‘vfbﬂf' dan tepat. Sebahagion bgmnr pgkgrjnaﬂ, ﬁékeraﬁian\

'mpmﬁr}nkah kehmleh&n il mengiknt pnriﬁgkﬁ{'yang ‘fettentﬁ.

nA o mamping phn berdapatl ﬁﬁhnfﬂpa Jjenis o rﬁkofjﬁan,,ﬂukan—

celteranian vang hergsonbang  kepada denis aptitude ini.

2 a2 3 Aptitnde - Rebolehan Menguasni Suatun Pekerjaan

CSypgenhpan udlan kecenderungan ceming  dapat  mengukur

Lt el tertentu dalam bidang metamet il mekanikal  dan

*

SR AT N tntapi keherkesanannya dalam pemﬂlihéd‘fkey man
Sindah terhad. Selain dovipada uptitndednnyrkebijakSanaan,
bt omifat lain sepertl agikap, motivaéi,' kestabilan dan
L b Ao ‘iHiTﬂ ti?jali burang pentingnya (1)
Aptitude dan wk‘éb 1 j,a k sanaan
AwLitndn  geaeoTANH nalon: dalﬂm pergaulan atau
;hxhnbnnﬂﬁﬁ dengnn orangd 1ain dan mwmimpin'merein merupakan
vy plaekntif  yang ubtams. Kejavaan seseorang dalam
by iayanya tidak bergantung kepada tingkat kebolehan mental
vane  LANEE . Ramai orang vang hijaksana dan cerdik gagal

teraps mempnnyai sifatb peribadi yauws kurang stabil.

1

Veboalehan mental depgan  sendirinys adalah  tidak

. » 3 ey o 1 HEZR S e -V““'
pieenknpi uanbuk menjamin kejay2an daln  mona-mana bidang,
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_ kebolehannya

Aalan pekervinan dan menggunanya nntnkfmémpeﬁgafuhiforang‘di

BT BT IR ‘e o o .. - .
chelibingnya . Gementara  itu, pencapalan  seseorang  yang

i

el kapagibi mentalnya  adalah terhad sungguhpun dia

cmpamvai o kebolehan untuk bekerin kuat dan bergaul dengan

i 1sin. Keadaan ini berlaku kerann . akhirnya individu

votnk o manghurai dan o memikirv tidak memadai runtnk suatu
iiunfnh yang hwratf?nnﬁﬂunngW9hnyn. 
Aptitnde dan. persckolahan
Naya mental  dan kﬁmnhirnn ;t0riéan répseprang calon
cornpyn akan ditoniolkan pada waktn persekolahan.  Seorang
:w§ikﬂn bolel mendapat  suntu gamboran ynﬁg agak jelas
prrenn1 kecerdikan ceseorang ca]oﬁ herdaaarkan pencapaian
25 eelodiah. Misalnya kedudokan dalam kelas. keg=ngalan dalam
voedainran, biasisws daﬁ lain~1lnin rékmd'ﬁkademik. Aptitude
ftn dnas dapat dilihat melalni kerins i ymwknlah, Jiké
rd v iy baik dalam mntﬂrWélajﬂjmnq metanetilk, ini

Cvominkkan din o mempunyal aptitude terhadap nombor dan

Aptitude dan_pekeriaan
denie pekeriaan yang dipilih dan pencapaian di dalamnya

merupahan pandoan ysng ‘yeliable  terhadap kebolehan

Cdididn dalam melaksanakan LUgas tertentu. Melalui tingkat

Pencapaian o gerjayanya, nndikan dapat  menilai  tahap

o perhadap kemahiran tertentu dan
Yeb i inkeanant . 'ap11lt¥”jﬂ ikLaxl}ad 1p’} maltilz er : o

) N - N ' . '~_ ; ,7:"‘" . »yfcﬂ‘{:ﬂ“‘«'
}wﬁa”dnYH;keplmplnan_SQSGQra“& alon.
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0 Tambabans pula.dikalao individuoita mempunyai  banyak

Spremosa odan telah mencapai peringkat eksekntif, ini jelas

sernninkkan dia mempunyai kemahiran dalam pergaulannya
dengon. rakan sepejabat dan memimpin mereka. Oeorang yang.
bewnpayn o keksl dalam suatu pekerjaan tertentu nntuk  suatu
‘”“ﬁgﬂ masna  yang agak panjang membgri implikasf bahawa 
:w@ﬁdnyﬂ pergaulan  dan perhnhunganryaﬁg fh?rlanjutan' dan
e dengan rakan sepeiabat .

Mlelr 1tu suatu penllnian vaug menyoluruh\terhﬁdap Jjenis
vekoodann vang pernoh dilakukan dan penquainn da]am setiap
cookerdann dapat memberi gambaran yoang detall mengenai jenis

pookeviann yarg sesual antuk seseorang calon.




1 PRﬂ%aa PBHGAHB}LAﬁ PFNAPI%AN DAN PFHIL- ”a°

PENGENALAN
3 and I thought 17 ve
1 'm having second
for a‘week“'(ll).

apent over an hour talking,
hecked himoout thoroughly, but
‘henghts now that he s been here

)

Lo lear L y o , o o
Petiken dil atas menunjuklkan bahawa proapﬂ pemi

craonsl merapakan suatu perkars vang kritikal;

vonp vang Uaslah’ boleh meniadi satu kesilapan yang
Pam o kedna-idna bentuk mosa dan wang. Eruduhtzv1t1 mu
~ovrnn . Mazalah moral akan timbal. Fﬁik}@laruiaan

crbahan pngkin dikenakan demi membangankan

fargdiaikan Jdimilikil oleh peiteria bnruo tersebnt .

ap g rhih ckstrim,  pemecatan  dilalukan dan

chkall

"ihan personel dinlangl se logi .

Yomendanokan  hakikat ini, penegnean yang lebih

ey 3 kan kepada proce pemilihan pekeria

v imeesi . Menmrnt nyarikat HAS,
kg i lan kepadn heberapn peringkat dergian tninan

’ - - -
kriteoria-kriteria herikut

mensntukan £sma ada  kelayakan dan

seanal dengan jawatan yang ditawarkan

malon

menyn permlntaan

rakan tenggungiavab REEDF!

Jawatan tersebut.

~kan menumnpl kepa da hre I 2rapa rrose dur

T IHJ

St

,;.11&)’"{

- spsonnel;
el

vgrnMJ{;} 1rvf10n [ntPrVJPwlﬂP :

;1937'

Febnoary,

kemahiran yan

Nalam

persona

"A Model

1ihan

Péngambilan

mahal

hgkin

latihan

g

kes

proses

telah

dalam

proses pemilihan rersonel

untuk

11t1

y

daripada

dalam

for

~January-




ngambilan, peuspisan  dan  pemili

ﬁ“}ﬂm: syarikat responden . Langkal p@fﬁaﬁﬁ‘ nﬁtnk fmengisi

cosantn jﬂ”@tﬁ“ k0§0ﬂ8 aidalah penyampaian notis kpﬁ&gongén
Cevlierann kepﬂdﬂ golongan pekerias yang bérkelﬁv Eﬂn dan

minat.  Bahagian  seterusnya bah ibi ‘akén ,henghursikaﬁ
Lolierara sumbey pengambilan pekerina yangrdiprakﬁiskan nleh

carihkat responden.

Hijan kecendernndan cerdas merupakan salah satu taedah

nyeringan pekeran vang berbentuk obiektif. Eajian dibuat

atan =eimb manakan pengendalian dan kepentingan ujian

smpengarnhl keputusan pemilihan pekerja. Akhirnya kita
Slan memperlibmtkan bagaimana proses temudugna dilakukan dan

s s lan yang dikemukakan oleh penemaduda semasa proses

4.2 SUMBER PENGAMBILAN PEKERJA
Proecs pengambilan pekeran timbul bils mana  berlakunya
'winLéﬂn fmasa  depany terhadap tenagn buruh tértentu

ebihi penawarannya dalam organisasi. Sumber pengambilan

B

doob

ey dn nntuk  memennhi o jawatan kosong  berkenaan boleh

iagikan  kepada dus - pengamnbilan pekerjg 1nter§§},‘dan

peembilon pekeria éxfernélgi ;Téz Conboe E B
Vaedah Ppngimjilaﬂ pékprwq int rnﬁl dijalankan di dalam
e =yarikat responden rerntamanya bagi jawatan
Lmetional . S5atn netis dalaman berkenasn jawatan kosong

irenptmt akan  diedarkan. Pekeria  yang ber ke]ayakan ~dan

ferpoter skan dlfa]mnk n dan disckeng ,”1Ph pengurU°3n
HER AN P“ L“ ) RS L . ; L

bl  ¥ﬁinq5 promo3i. PAda m yvand SamaQPERerJa dalam“n& 




] "! ':i il ’W
“ﬁenmrut

peranbarakan

S ‘1? 1 ke

Gepangnn
SRS 1 f"‘:

§ oy »1‘

A1 yang

A Takukan .,

Jdadunl

Peneiklanan

Agiernni

adtangoan pekeria dslaman/

‘ﬁmnt?k

Sekalah

1OV

R

ey 1-‘* . }:r]

Wmﬁm~dipr3kt

aleh n

kepada para pekeria yang bercita-cita

promosi

Peikeriman

Foled,

nﬁtl!ﬂnﬁn

”nF },p{ qdq paC"n'ﬂi

engambil peluang untuk méﬁwgrbaig

edudton

hieraki

pekerjaan dalam mrgfdnl"a i

Fengurus Personel MAS, organisasi’ mereka

rekrotmen  berbentuk dalsman. FPromesi  atau

atas ini bertindak sebagai motivasi  dan

tinggi. Di

,  pindahan lateral’, sama ada dalam

sama (intra) stan antara jabatan Cintel) Judga

3.1 - Sumber pengambilan pekerja external

b HAG HTC HRS HL

personil

Miversiti *

- algate-Palmolive

Mnlaysia Airlines

-~ Malaysian Teohaocoo Company
- Honghkong & Shanghai Pank
~  Hong Leong Finance

mplnququ suatbu modin ponyampalan notis

buxﬂh Pxfernal yang pallng

™~

L ,  10 de - 1a1tu=~
iskﬁnisl?ga 1qup4d: Y rlkat resr n n ; tu
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3 .'3“’;‘; sy e . 3 - . .4 . \ . : ) .
chkeria di dalam pasaran buruh. Untuk setengah Jawatan

o

. ‘ R s H,Au d an H Uﬂg L(.'- U“g i r;""'fiflf1"}"3," ) mengiklan

rkhtar-akhbar terpilih sahada. Antars  dua  akhbar

LoD

ntame adalah "Hew Straits Times  dan Malay Mails’ .

e ‘ =Y 3 e e - . .
Asenisi pekerjaan  juga memainkan  peranan yang - tidak

aranfg,  pentingnya  sebagail salah satu sumber pengambilan

kaclntif  di o Colgate-Palmolive, — proses  pengambilan

‘i takakan melalunl ‘Exccutive Sesrch  Agency . Menurut

=

5

soeponden,  kaedah ini dapat memodahlian proses. pengambilan
oy penyaringan. Inl adalh kerans calon yang di=zyorkan oleh

srened herkenaan biasanva berkelayakan.

Paripada lima o responden yvang dikaii. ‘hanyn syarikat

i

oy beong  Finance sshaia yvang mengendalikan  rekrutmen

Taind keoleij atan universiti. anedah ini dilakokan melalui

cryvamah keriaya yang diikuti dengen proses penyaringan awal

“alam  kawasan kampus. Mahasiswa/1 / calon yvang berpotensi

Lemodiannyn  akan  dijemput antnk menghadiri  temuduga di

[

Pimvorkan

simplimentasikan.
boeplienaan  herharap
cordnerngan e

“nrﬂ;fpongambilan ini

ialint organisasl.

Pyogram  rekrutmen melalni koled atan nniversiti  Jjugsa
nleh syvarikat Colgate-Palmolive. Namum demikian
eyt responden, program ini masih belum
Melalul rekrntmen seperti inl organisasi

dapat memberi faedah kepada program
krutmen syarikat. Fada masa yﬁng sama Juga,

akan mengemukakan Jahatan Personel

B T P AT
dengan sunber “material  yang famiilal...
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,ﬂéﬁ~UJ!ANvKECHHDERUNGAN'cERnAS
| Hiian kecenderungan cerdas merﬁpﬁk§ﬁ §é1§ﬁ‘Situ 'kHed5h’
ey ingan atan  prosedur dan D érarlﬁtﬂn _ yang  digunakan
cotulemendban kebﬁ]ehan‘ dan sifat (ftraits) ﬂégeorang
SR Pﬂk“rjaan. Berbanding dengﬁn peralétnn"penyéringan

<ot Iein, sepertl progses  femudugn,  borsng. permohonan,

Lian daripada majikan yang lepas dan sebagainya, ujian

sara amnya  adalah  lebih obiektbif Melaluinya

taisn o knantitatif vang Fetih “voliable’  dapat

diperelehl (12D
-

Jadual 3.2 - Pengendalian ujian kecendorﬂngnn‘cerdas

Yo Tidak

felgate-Paimolive L o ’ ¥

Holawasin Alvlines
Halaymian Tobaceo
dongkong K ahmnghnl Bank

Homg Leang Financoe

, ' v Celgate-Pr ive, empat-
Cetnain  daripads syarikat Colgate-Falmolive, keemp

L3 crsendalikan nile ecenderungan
pompiat reosponden VOng lain mengendalikan njlan k 24

kaedah penyaringsn semasa. pProSes

L BT R

el amebhagai salal satn

C i Skop emahiran dan
Genganhilon. o/ pemilihan pekeria.  ORCE ‘k ’ ’

12, 45" 1ii"uFaQard‘:E'°‘Tbé' validity of Occupation
12, ithimeldly, BAWSLEo I x B L D D ‘

Apticude Te.

¥
Y L
.

e

. New Yorlk, J.Wiley, 1966 T




“han yang dinii herbeza-beza bergantun

._‘, "e“‘tiv* | e ; . ‘o
ﬁjH““AJ‘d“”E atan sektor industri yang terlibat.

Y S :
Mermrutl  responden di MAS, ujian

kecendérungan cerdas
A Lodarkean tgrutﬂmanya ke atas pekerjn tekhikal. Kerja
vnngntsrﬁ vang moden dan canggih dalam‘ opéra$i inddstfi
‘prPfhﬂRﬁﬂn ini memorldkan pekerin teknikal yang ‘teflatih‘,
i~ herpotensi. N
i - syarikat Malayoian Tobaccen, empat‘~aspek kemzhiran
duro kebolehan yang Jdinii melsluid ujianrkecéhdefungan cerdas
_w!sy?h aseperti  bherikut - komunikasigrr kebijaksanaah,
’rhinkihg speed’ dan kemahlran interpersonal. Ujian'kefatas
&ﬁmﬂhiyaﬁ ’bﬁrkenaan dapat menpntukén kejayaan SiSQazah
Ve jﬁwitan eksekut1f kelak. |
Do lam  industri kewangan / bank paal, iaitu‘Hongkong &
Sheebed Bank dan Héng Leong Finance, péngetahuan am calon
imrhﬂdﬂﬁ aelktor bank alkan diuji. Meloni ujian kecenderungan;
iz ini. pemahaman calon Lerhadap perangkaan, "verbal’,

Capaiial’ Aan diagramatik juga diuii.

Jadual 3.3 — Kepentingan ujian kecenderungan cerdas

sangat penting FPenting Tidak penting

Mnlaysia Airlines
Ha}nysian Tobaceo
Hmn?k@ﬁE &'Sh?”3hai Bank
H r r‘x,;:g"‘f I],;r{;e rn ;1‘ Fi n an © 9




na o respoiden bersetuju bahawa pe

apai calon  dalam -

diieme ecenderungan cerdas akan mempengaruhi kejayaan;oaloh

dsinm wroses pemilihan pekerja. Syarikat Hong Leong Finance

R v ﬁpfit hahawa keputUSﬂn

uijan  ini - adalah sangat
dalam menentuksn sams - ada. calon  berkenaan
cizertimbangkan untuk jawatan yang ditawsvksnoatan tidak. T

Recponden  Malaysia  Airlines, Malayszian  Tobaeco dan

Soaekong % Shanghail Pank menyatakan  udisn  kecenderungan

coordas memainkan peranan penbing da lam pr Geaes pem 11 ihan
Gieria. Dalam hentalk etatishillk, Pengurns  FPerjawatan MAS
[ R R I

! hahaws 60 hingsa 70 pevatus kejaysan ujian ini akan

wempengarnhi keputusan pemilihan,

3.4 TEHUDUGA
Cynmes  temnduga merupakan  teknik vang rpaling umum

Gty aban nntak tugnan pemiliban. Ta diansgap sebagal suatu

e
-

ryeation with a parpose . Melslul ﬁ@muduga,;penemuduga

wynp dapat mengait dan memadankan kualiti calon  dengan

Sepetoan Jouatan kosong tersebul.
ﬂwnﬁmn‘ lain perkataan. maiilkan ingin ‘menentukan tiga
eleara mengenat calon yang Aitemudugal (13D
i BRolehkan din melaksanakan tugas‘tersebut ?
11, Adakah dia hermotivasil nntuk ‘mengekal - dalam

Sawatan S ﬁrpqpiqnsi berkenasn untuk snatu jangka
A R Lal 7 - ry oA da e h

‘ oyl ard . Gne Ries Lamb “A _Model for
‘ 4 - 'I‘.‘ !‘7«?'} + Pt VB,a‘rbara "fi,n"yl o ’.:,'l £ t ‘ b ] e o

R DR K e L J‘ L i ‘ E Pe‘rsénhe[ , J’anuary;;
Caverd ;ﬁm'«{,f, jeo Gele chimm: Intervie W:lllf,, LT ‘ $ ; o -

o

Al

i “!r ¥ ';1932;‘ '
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'SP vang munasubah supaya pelaburan  latihan

dapat pay-off 7

i

Bolehka , e o ;
Polehkah calon tersebut menyesuaikan diri dengan

s1tuasi kerja atau organisasi ?

A.4.1 Bilangan Penemuduga

Dalam pe:temuan bersemuka  sewaktu  temuduga, calon

mitkin - berhadapan o dengan seoransg penemnduga atsu satn

panel  penemuduga. - Temuduga yang berbentuk  panel  terdiri

R N e . on v o e . - o ,
RS AR b‘hﬁidhd orang kakitangan. | pengnrusan vang

coneanvduegn seorang ealon pada masa yang =zams . Adalah perlu.

titerd - perhatian bahasws bilangan  orang  penemuduga juga -

coaritht oleh deenis dawatan yang ditawarkan.

Py vy
i |8

Jadual 3.4 -~ Bilangan penemuduga
‘Bilangan penemuduga
Colgnte-Palmolive 3
Malnvsia Airlines 3
Malsvaian Tobacco 2 -3
Uongkong % Shanghai Bank 1 - 4

Hong Leond Finance 1

Jadunl 3.4 menuniunkkan bilangan orang penemuduga di

Iy
. ‘8
~emasa penyaringan untuk jawath

rarikat responden

5 tau peﬁ9Uquan. Berdasarkan respond. . yang
atau - poile , : D , R

f“kﬂwkutﬁf

d&fﬂfimﬁ‘Jb019h dikatakangbahawa~temuduga :bﬁrb?nt“k f9§ne1J
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emari:.oleh syarikat reSDOhdeﬁ,a {i“

gﬁﬁrut rPéngurus Fersonel :Cglgété;éﬁihgliﬁle7 péﬁe1j
Cesmdnga ind Sekurang-kuréngnya. terdifi ”défiﬁaa; | tiga
s tmn orang wakil daripada jabatsn  yang rmengalﬁmi
'1{’,~’_,:~; rongnn tenaga kerja, iaitu Pengurus Senior ;d;an: Pengurus
Cstmn Seornagn lagi penemuduga merhpakén wakil anétan
“owbor Manusia. Namum demikian, dalam‘kéé;kés,terténtu, di
Sy igemuchjgﬂ kedun diadakan, temudugn berbentuk ;oneFixv-
akan dikendalikon oleh Pengnrne jﬂhatan. |
ﬁeuvrtﬁ ayarikat Celgate-Falmolive, pﬁn@l temuduga di
Ha  inga terdiri daripadn tiga orang . éeorang wakil
vréynﬂn Jabnatan Periawatan: seorvang wakil dari jabatan di

cim by Yaknnya Jawatan kosong: dan seorang pemerhati - yang

ifat nentral dari mana-mana jabatan dalam organisasi.

34,72 Scealan Temuduga
Porenalan  vang dikemuknkén semasa temuduga blasanya
Ateedinkan  terlebih datmlu. Untuk mencapai  objektifnya,
yien bemudaga ‘merangkumi amﬁek Jatar belakang -calon,
et lehan, mwtivasi, adaptnsi calon dah sehagainya akan
ipemnbatiaon. Menurmt résponden syarikat Colgate-FPalmolive,
menpang penemudug’  yone haik tidak akan mengemukakan
Cmien vang tidak releven atan persoalan yang terlalu umum.
ol diadd berdagarkan a2pa yang diketahui atan sepatutnya

Pikatahnd nlehnya.

“o1ah  sntu  masalah yang hiasa dihadapi dalam kaedah

e gdalah o pengkadl idak - dapat
von] melidilke melalui POS',ddalah kpen%}ﬂJ}  f1iﬁkk d p,fj
Cvemet i kan | responden memberi Jjawapan kepada senua. soalan
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QOhl:'aelidik.'

Dalam hal ini ,;nnﬁknng &

Chenshai . Pand X '
‘Qb’“ﬁhﬁl Bank telah leblarkan pertanyaan mongpnal 'SOalan

trmemags o vang biasa dikemukakan oleh pihak - majikan. 0Oleh

Yi Ly dadial 3 oE e . . ‘
pher toadual 304 m€IUPakan satu senarai skop prersoalan semasa

tominga o vang  dirumuskan daripada empat responden . yang

Jadual 3.5 - Skop persoalan semasa temuduga

Latarrbelakang diri calon
Sﬁhah pilihan kurgué pentgajian di uniVérsiti
Aktiviti di luar karrikulum univer:iti
k%ﬁawwita dan aspirasi kerjayé
Hatlamn!l kerjaya dan cara mencapainva
Sebab memilih svarikat / industri betkehaan
- ‘ﬁnmhangan kepada perniagasn ayarikat
pQHCépgiaﬁ pada jangka mass 9 / 10 tahun akan datang .

Jadngd 3.5 merupskan beberapa soalan temuduga yang
linsonye dikemnkakan kepada calon siswazah yang baru tamat

eiEnlan Hemandangkan para siswnzah vang baru menceburi
LI O S SRS S TV PRS0 BN

vavean  burnh  ini biasanya tanpn pengalaman  kerja yang

. 15 venglibatan siswazah
voleven, responden berkata  bahawa pengli faiiha

lom akbtiviti ko-lmrrikulum akan liberi penilalan  yang

ﬂnﬂﬁm'demiklan penglibatan fdalam kpglafan dl luar

nhqdpmlk Lalon m351ng maﬂlng

3

mi?ik”~ﬁdrlji dﬁﬂ Pp”“”pQ1 n

- SR p,,ma Jenls pekeraaan yang
mnmpn“\qv k‘ufqmgqn hPrﬁ?nfUﬂE ket ‘ St o




~ Menurut  responden syarikat Colgate-Palmolive,  bagi
Gapmban penyelidikaﬁ vang memerlukan tingkat kebijaksanaan
nAng tjnggi, penemuduga akan'memberi,lehiﬁfkeutamaan kepada

phﬂfﬁpaian akédemik 4daripada keg;atan%  ko~kufrikulﬁm{'
wanljknya‘ penglibatan calon dalam aktiQifi€di iﬁar’ bilik5
iarinh ‘ akan menjadi kriteria pentinét :ﬁntuR   jawataﬁ
pvmhéaran dan pengufnsém. Sescorang éiswa;ah yéng 'aktif
Biasanva diahdaikén memiltiki kemmhiran ‘pénéurusan  mésL}
h%riuterakgi deﬂgan oraﬂﬁ lain dnn'keupéyaaﬂ menEQrgéniSaSi
ﬂﬂtivjfi alan Keria. | | |
Se1nin daripada jenis soalan temudugm yang, ditunjukkah
datap Jadnal 3.5, persoalan yvong herkaitan dengan sektor
celmbr i yang  terlibat  yang lehih,'spesifik juga ‘akah

{ikepnkakan 0 oleh  penemnduga. Misalnya, pocnemuduga di

I |
Il

[P Y

‘hat Malaysian Tobacco akan‘mengemukakan‘persoalaﬁ yang
boylisibnnm ‘dehgan isn merokok. febaliknya benemuduga di
~vavikat  Hong Leong Finance dan'Hohgkong & Shanghai :Bank5
vt akan mengubahsuaikan“ snalannya terhadap séktor

vt ri kewangan [/ bank.




)1 PHENGENALAN

Pl amumny s sy s oy . . :
poclo oamamnyn masyarakat percayn bahaws hilangan o tahun

L cbedahan beraseoriosi e
bolohan  Lerassociosi secars positif dengan  status

o e m -

Sistem

R N

cerdosn dan tingkat pendapnatan poda masa ‘kaiﬁki

st i hag dtdambarkan gﬁbﬁﬁﬂi'Suﬁtm‘fﬁﬁgﬂa.7ﬁﬁr5  p€ﬁDntut
hen b?ru$ah3 méhﬁﬂﬁﬂk setinggl ynnﬁ hb]éh1 at3ﬁ-:saﬁ§gnp,
ierdinn beralih k@ﬁﬂdﬁ pvkﬁfjaﬁﬂk ?aﬁg bersééﬁaian

wonn ketinggian pada ﬁﬂnggn tersetmt. o
*;uﬁ@nﬁmvraﬁ' siswazah vang baru Lémﬂt'_pengajiaﬁ pada
SRR '%émwifxﬁtaﬁ Ekoﬁhmi yaﬁa'pﬁrteugnhan tahun 1ggg?n
BN bwrpnnmar‘dﬁripﬁdn 5ituaﬂifekg”0mi Vyghg 1eﬁ3ﬁ_
SR U R ) A d?ﬁﬁﬁm pemilihan keadaan ekonomi negafa ini
fy o sdetad haru inid, f@nnmmnﬁfpenﬂénggurnﬁ siswazah :kini
ywten herlakn atas Qébnh e Lemahini ’diri siswazah
apedie Dhepgar lain perkabann, para si:&atah‘,yang baru
'4w1;i pﬂﬁnran ‘hnruh Ayangdnp 'tidﬁk ‘dafat menemnuil

Socinan wtﬁu kéhonddk modilean .

Hﬁmﬁﬂd?ﬁﬁkﬁnk' hakikat . ini, ndalah didapati bahgwa
ciah yanﬁ‘lehih gering bbrkenaan~pﬁnganggutanf siswazah
Lot ind merupakan persocalan terhadap "employability” para
Cgnimnly (140 1Dqlqm penyelidikan ini pengkaji  telah
kepndn reaponden mengenai Jjenis

e Wk an persealan

;_mqhifqﬂv,dqny'qttributes' siowazah yang dijangkakan oleh

o Lreges pengambilan - pemilihan
4l - majilkan. semasa  pProses PC”“alel  , /‘1'P‘ e

ol e e ] e, e




B TR R AN

v lebhih dﬁhulu, perbincangan bab ini akan dimulakan

Poove iy 1o 1e s . L o .
rie  wu:1U iawatan pekerjaan yang bissanya dijawat oleh
et N ] WY : e ‘ e 7 V

PATE 1swazah yang baru tamat pengajian dalam  syarikat
pomden . Berkaitan  dengan jenis  jawatan inilah pihak

Stk membentuk suatu  Jdangkaan daripada golongan

ypelaiaran. tinggi o ini untuk memikul tanggungjawab  dan

iatmanakan  pekeriaan  tertentu dnlam  crganisasi  dengan
Ch e ‘

Cemier b veng dibincangkan dhiaﬁ' hahagisn fPenYéta
';*ﬂ”ih Asiam Bab  Sstn, salah satu fakfﬁr ‘berlakunya
poTangEnran =iswazal, adalah Eﬂkntangan pérsediaan siswazah

~=n menghadiri  temuduga. Pahaglon seterﬁSnya bab ini

membincangkan beberapa kelemahsn ntams Siswazéh semasa
swodngn vang diidentifikasikan oleh responden. Tni diikuti
A jangkasn majiksn terhadap persediaan  siswazah

Lelum menghadiri tempduga demi mengatasi kelemahan yang

R0,

42 SISWAZAH DAN JAWATAN PERERJAAN
Jadnal 4.1 menunjukkan Jjenis pekeriaan yang biasanya

2t oleh seseorang siswazah yang barn tamat pengajian

§3 Y eyrge
ravar

) atan tiada pengalzman kerja yang releven, di dalam

L . . Yoo 4 para siswazah dalam
“lnAng  pekerjaan yang terbuka kepada para sl ’

o - ; duka agak tinggi
cyarilat o respenden mandudnkl kedujukq“ yang g' . ‘gg

“alen hieraki pekerinann.




C"Jadﬁ"l 4.1 - Siswazah dan jawataﬁ?békériﬁﬁnf"

Ck HAS MTC - HRKS  HL

,#kﬂékutif 
‘Hx9cutive Trainee'
Hanagement Trainee’ * 4
'Jnncir‘Progfammnr' +

r

Pevennans Cengeluaren BR:

Mepprnt rezsponden syaribkat Hong Leong Finance, pemegang
frneeb bidiasanva diserap ke dalam crganisasi berkenaan  pada

RECR ) rkaekutif. Jenis  Amwasbtsn varng ditawarkan

cpantnng hepsda kelayalan dan. atan minat siswazah vyang

cwmohien pekeriaan. Zerikut meorupaxan behefqpa | jawatdn

Latif wong  terdapat dolonm nrganisasi' - Eksekutif
ﬂh_%wggh Cdan Pembangunan,  Eksehkutif Pentadbiran,
“nkntif‘Femnnggutan dan Eksekntif Pemnssran.

“onyikat  MAS  mengamalkan  polisd “in-house-training’
Lnoi pekeris  barunya. Fara =iswazah yang baru tamat
~yiviayian dan tanpa xebﬂranﬁ nengnlaman kerja yang releven
Liaanys ditawarkan Jawaban ‘Manngement Trainee’” dalam

"yelam jangkamasa 10 hinlan vang pertama pekerja

Penmah alkan terdedah kepada fungsi pengurusan di beberapa

| ) Lo han heberapa Jjabatan  dalam
“Hbmﬁiﬂn“dalaml*Sﬂtﬂ‘Jabata“;Jpau‘h;b"‘g?_,kqfk o Lo

ol by r!_ygan is

R oo disandang oleh pemegang
Tepie Jswatan  yang bla"dnya;d; : . g L o




‘.‘UE,:E ru mpncrhurl pas 313n buruh“idﬁ}ami~syarikat’;t

"(’l E‘,q m 3 IRV L : R
| 1) 011ve adalah Management Trdinéefy C Fanior

"»*.‘5!’.- “-A”’ .
cvammer’,  dan Perancang PPnFP1uqrﬁn qulpqdq "ketiga-

i dawatan  inl  penyerapan sinwnzah ke dAalam Sawatan

St deament MTrainaa ' - )
tovogement Trainee” adalah paling umim.

Arakah nerhubunpdn antara jenis jawntan pekerjman  yang

1

mﬂ‘zf;‘m 1;’16:1’)}3!‘1 Jenis ‘idazah vang dimiliki oleb siswazah 2

Hepat Pengurus  Personel  syarikat  Colgate-Palmolive,

tan professional bissanye  hanva o boleh diisi - oleh

weeong iiazah yang releven - m1f4lncw iawatan teknikal

sepertl pént&dbiraﬁ, pﬁmngarﬁn; édmber
i dan Jualdan, madikan mempunyai pasaran  buruh  yang
Ry ltins. Siswazal yang mempunyat ijazah dalam ekohomi,
Tmrmaran, gnins sozial dan’ Juga  Sains tabii vang

tensi o oalkan  dipertimbangkan.  Pemegang ijazah sains

bulil o sngea akan diserap ke dalam Sawatan renynlldlkan dan

s hongtanan .

4.7 JANGRAAN MAJIRAN TERHADAP REMAHTRAN DAN  "ATTRIBUTES®

STSWAZAN

L e e (VY o aliar te 1 !
cehepni golongan personel yang akan erlibat dalam

Cvieern perancangan  dan pengurusan, pembuatan keputusan,

cae e Y eaaiarn 'mqoq]ﬂh certa tugas penyeliaan, majikan

mrhardan g1 P an
Gangkann tertentn terhadap siswazah vang

1 § ‘attributes’ siswazah akan
ermahlran dan attrlbutea :

:@g,,1{,mhqnppq“: n1ph penpmudupa bp]daswrkﬂn maklumat yang

-

Q]n,‘i melalua Ipsume quo] nvta penemuaan bersemuka 
» ! ‘,‘ E RO S . -
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A proses temnduga

Bevidasarkan  borang  Laporan  dan }enllqlﬁnw“Témﬁduga?
i ran 1!)‘yan€ dlgunakan oleh Jabatan »umbpr "Manusia

wtgate-Palmolivesemasa temudugs, kemahiran dan’ kebolehan

torr dinilal sebelum keputusan pemilihan dicapai. Borang
renl " ini merangkumi  empat aspek  utama yang akan

Sititik beratkan semasa proses temuduga.

I. Remahiran Ronumikasi

=~ Kebolehsn untuk berkemunikasi

.- Kemahiran interpersonal‘
11 .. Rebolehan Am
= “Commen sense’
- Rreativiti
- Kébolehan analitikal
-~ Pandangan yang matang
.~ Menuniukkan ketegaszan
1Y Femahiran Pengurusan
- Sémangat pengurusan .
~—-  Self Mta;ttr'
.. Febolehan kepimpinan

) .an dangla panjang
-—- Potensi pengurusan janghka panjang

iv. Minat Dalam Organisasi

.- . Pengetahuan terhadap < organisasi
----- Minat terhadap kerda

| = l | 5 j i 3 i : inl].-. i
| 1 } ‘ 1& ] nra ] 2en 11&1«2‘!] 1nl akarl d 5
1" el L A E‘ . 1 fa . .il.A lam ) 'lg f’ . '

XCFLLENH bprdasarkan persembahan

Py o] A FO()F l’Ppada

] f muduga Cadqnpqn untuk pengambllan pekeraa f 
ﬂn - ,pmqﬁ,, p

1th reservat10nk7~/r7 ‘not

Cinita fstrong75~/~ pos 1ble~ a




b oso nruhan

daduynl 4.2

Yepimpinan

Vemunikasi

“ovakilnan

Poereonaliti
femikivan vang kreatif

~:hmbungan manusia

remabangan

Miotivasi doan bercita-cita
Prefeseionalisme
thahirah péngorganisasian
Ardaptasi dan flexibiliti
‘ikap‘méntal yang‘positif

tiiplin den inisiatif

Pembaratan

Prterai untuk pembangunan

Keduniuran

'

- akan idiéapai'~mqlal”ifrkéheﬁi_g;

eputusan

WO

:| | S

penilaian terhadap calon.

~Jangkaan majikan terhadap kemahiran dan

‘attributes” siswazah

CP MAS  MIC  HKS I,

'fcoléatewPalmoliVe
ffﬁajayéia AiI1iﬂe3V

. Malaysian fobacco




b

HRS = Hongkong & Shanghai Bank

HL

A

Hong;Leong Finance

R

Lemahiirar . . . L o
AT iLrAn dan attributes yﬂﬂg,'dlgangkaknn “daripada

‘ownzah. Daripada Jadual 4.2 kita hnleh' {atakan “bahawa

SMNE res ponden mempunyai  konsensus bahawa kemahiran.

anikasl o dan kepimpinan  merupakan  dua sifat  utama
rewnzahl o yang dijangkakan oleh pihak majikan.
Jeygae ‘ . . o .
Javatan . pengurnsan bisnsanys  melibstkan tanggungiawab

mepdloordinasi  dan memimpin pekeria-pekeria  lain - dalam

bagian  atan gabatan yang sama. Oleh itn dalam aspek - ini

i

suramah djjangkaan m9m1Iiki kemahiran‘unfﬁk -mempengaruhi
den meternsuya memimpin fakan sekeria dalam usaha mencapai
FERORINTFTR 4  ¢ rikat atau individu.

Krbativitir‘merupakan sifat vang penting dalam Jawatan
satnnsan yang senbiasa terlibat dalam pfoses pefancangan,
sphatan ‘keputusan ‘dan penyeleﬂaian ‘masalah. Henurut
o en ﬁyarikat MAS, dalam sektor berindustrian vang
e smbang dengan pesat dan bertambah kompleks ini, majikan
~fmwrlu¥3n idea-idea baru serta moden. Pemikiran yang

Cgilnl  dan  kecergasan mental Jinga merupakan beberapa

b iteria utama semasa pengambilan siswazah.

| o . o .
Pengurns Personel Colg atF Falmolive berkata bahawa

Lelilehan  komunikasi yang baik secara langsung  akan

N dqn perblncanpdn 'calon. Melalu1

snemperigarnhi ; pP r S'E?,mbah ‘
!_,AA,  ,;>g;:4f(‘ ;dpa_ dapaf dlkomunlkas1kan ‘ dan, o
drbie el e ooand ‘bdrn 13}1 : l =3 B

‘@iqugpﬁhéhkaﬁ   hplum 11nddk ‘dl mbll Pprspmbahan’,}dea~ _ 




?” 1'~“'Uf1$POLd“ ‘ang kprap = Lprutamquyi dilnm bahqs

Iypenria

7‘&"(: o Re . ’ e N
masa me aqunqun t”Vﬁ".Pﬁnguruﬁau;;bapmakna~

“iswnzah  yang - diambil oleh organisas 1dijangkd dapat
ferkomnnikasi dengan  baik dan  efisien dalam kedua-dua
pelo dwitu secara lisan don jugs bertalis.

Sebogal golongan vang berpelajaran  tinggi, isisﬁagah
it mmeAHYQl perasaan keyakinan tefhadab diri  séhdiri
Tayp biaganimana mereka dapaL memnber 1 xﬁmhéng@n képada Sawatan

svsanlisasil. Tanpsn perasaan‘ragu~ragu mjg§ggqh harus yakin
nimznn pelajaran  yang ﬂiteriﬁ3  aleh mef@ka ,dapaﬁ
i%ip!ikaﬂikan ke dalam situasi'pekérjaan

Regsponden Colgat~-Palmolive, MAS dan Hong Leong Finance

~sama be,,efnjn hahawa citn-cita - yang  tinggil pada
irwazah dapat  membentnk inzpirasiy dan motivasi kepada

‘rets untar bergerak ke atas hierakil pekerjaan. Matlamat

i~ tuinan  kerjays siswazah terhadap, masa . depan mereka

teb meniadi garie panduaan dalam pencapalan kerjaya.

4 ’"R%FDIAAN "UNTUR TEMUDUGA
Fepgurns Ferjawatan MAS mengamnbil pendirian yang lebih

sromka kterhadap persoalan  kelemahan siswazah tempatan

wnsa proses  temaduga, Mennrut hhelian kedua-dua faktor

ey=npnnl  dan  faktor suasana menyumbang kepada kejadian

. R TR R o iri d: istem
“inla ini. Sikap individu siswazah sendiril an sist

. . am e agi masalah
“laiaran tinggl samp-sams  memperburukkan 1le, ;

1h yang timbul Sejak,zaman kemelesetan

; uran';31qwa

:"g;r'“ .m] ;.q;]q r’Cr* E?'ﬂgﬂh"“ tﬂlmn ]Qﬂfmn

Jijé~ﬂmp1ng fdk ;r fahfu sepefti;k 1ayalqn, ~pen3a1a@an;”
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Jadual 4.3
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Yemahbiran

Yelburangan

Pomalknian

1

H

BRI R R

Tinedn

e ] (7}1171}‘:(?1,1’1 ‘ y'a'nlg : nyqt i

L3

TPlPVPn

komunikazi vang lemah

keyakinan diri

yvang tidak bersesunian

ET!F‘T'II{E‘*_'.??h!,l:':?!‘! terhadap Firmn

CHTC

HES

Hi.

Tadnal

Inva

T

I EAan

t emndaga. Kemahiran berkomunikssi,

1ngﬁ9ris,

ili

tdar

~in

eet gunidence’
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Colgate-Falmolive

= Halovsia Airlines

i

Malavaian Tobmeoo

Hongkong & Thanghs

11

= Hong Leong Finanoe

4.2 mernnniukkan  limn

temmi i kalangan

)pad para giawazah
kalangas

qudqan

keqqn npgafif kpp“

m . ,A

&

fe

1

“g h@rf r*ni,,mf‘

I‘a

1n1)13f1f dqn

‘qlon dﬁ)wm mpmrﬁtﬂlﬁhl pe

Relemahan siswazah

:Ketpgaéan,!

Pﬁrwaan yqng

Oiﬂh rersediaannya nnfuk tpmuduga

ﬁkéféyaaﬁf?

dlpo%on

semasa temuduga

CPMAS MTC HRG  HI

=19W

yang mernpakan salal

n

Panl

kelemahan umum vang

azah tempatan

1ah didapati

semasa

terutamanya dalam

atu jangkaan utama

sebagal

golongan berpelajaran

1n1 dﬁngan sendlrlnva‘ﬂ

pergembahan

31swa°1h f




Tambaham opula. Taktor fal T R L T LI

Ceralinan

Ly S0 ) AT

temnduga.

L

v

.3

dengan Sltuas: ] tﬁxmuduga

et abmar g

e
s

i

mencEri

prekerjann.

1 pada siswazah, oara pemakaian yang ticlak

dan kekurangan

siswazah ke atss organisasi yang dipnhon juga
nvumbsngkan - sebab berlakunya kegagalan siswazah' dalam
Fengurug  Perjawatan  Colgate-

live mengenali gejala ini sebsgai “kampung - symptom” .

Peyazaan Anferior  dan pemikivan  yang  cetek meletakkan

inynzaly Yempatan pada ;loﬁsingagnd”,

4

Memandangkan  hakikat dni pengknii  telsh mengemnkakan

ranalan

mengenai o Jdangkasn maiikan

te

rhadap persediaan

e eat webelum temnduga demi mengatasi  masalah-masalah

SERCTI IR

i live,

B R U A
ph ey aas

wrtarik daripada barangsn laln yang samd

v
HEPCeArg

(i1 atas.  Menpurut responden

"keyword’ nntuk perasedia

zarert] rekabentuk, pembunghu

pengguna perln dititik berathkan

Adetnil, perbincangan

1ebih

Gibanhngikan kepada tiga hahagian

4 A

Persedisan

I Persediaan “Resume.

Pepracdiaan resume.

aebelum temudnga

Persediaan semasa temudugs.

A

Crresume’ dibine

an ini

syarikat Colgate-

adalah

CENTATION” . Beliau  membandinghkan proses int dengank{

pemasaran dan peninalan barnngan keluaran Colgate.

<an, -knalitis dan

snpaya ia lebih

dalam pasaran.

topik  ini  boleh

anekan  sebagai  sebahagian




lﬂ*a; Qergéd13ah  untuk temuduga  kerans i

i L a ‘merupakan -
e atan sehab seseor . ‘ LR TR T T R
e AL iab,aéaeorang pemohon pekerjaan dijemput antnk

TR RS R :;z{""' . : ) ‘ - ’ ’ |
.‘,”J,y,yrj Lemuduga.  Bermula  daripada resume’  kepada

3

e

bemudnga dan sehingga tawaran keria ataw penolakan
R AP ) PP, " ‘ ‘ : .

‘L'f merupakan suatu “pembunghusan” di mana  calon  ouba
nOmnAR dan menjualkan” dirinva kéﬁndd . majjkan,‘ 2

it isnasd .

Tnterested candidates chould apply in writing,

sobmitting their resume, full details of gqualification

Ao a cmﬁtaet'telephgng number
Only shoriligted pandidates will bhe jnformed.”~
S ikan yang biasanya Jdidumpai dalam iklan pekerjaan -ini
:wuahikkan bahawa langkah pertzma  dala prosés memear i
Gierdinan adalah  dengan menvedialkan suatu ‘resume’  yang
siackon dan dapat menarik prrhatian maiikan.
orylincangan  seterusnya mengenai  topik  ini boleh
IFVHiﬁkﬂn mﬁnumpu kepada hasil temudaga @engﬁh‘ Pengurus
Girwatan Oelgate-Palmolive vandg serba  lenghkap. ‘Menurut
quwnudén,, snatu  pembunghusan yang sempurna dén lengkap
Sln neringkat awal ini seharusnys mengandungi tiga elemen,
Crver letter’
"Remnme

“slinan =1i1l dan dokumen yang releven.

I, Cover Letker’'

‘}V{‘dﬁp" y§hp’~éfektif harrus ‘djlﬁmpir1 ,qgngag ‘Satg

o ‘ ? f i¥'}’ : y%ﬁﬁ rinpkas ~ dan  nudah. ‘Responden

m%wanéhnfkﬁn'”sebaik4balknya: &thf.‘}H1 ’ditUll§ 1"k’, ‘

68’;




rias putih veng berkaalits Einggi

S H'y,!l] ut belian warna biro adalah le

h seleca dibaca

&

vomeseerang penemuduga terpaksa menyaring sejumlah besar

+

4t o permobonan yang munkin diterimn.

Cehapal suatu pengenalarn, kandungan 5ur5t ini“haru$lah
‘1ﬂﬁqi Fﬁﬁ” riﬂgkﬁﬁ, dengan mengandung i V:perkurampefkéré 
cibat sohaja | | |

:iawﬁtaﬁ yahﬂ dipohbon
-~:rnjukan’k$ﬁsda 1klan
gudl'm&ﬁghadiri temudugn pardas waktu'dan masa . yang
'@jtﬁfapkan olelr majikan.

Potir-babir lain  =seperti  cebhoh permohonan, 1atar
cimlapss p#ndidikén,_ dan ketervangan mongwnai’ pengalaman
cin tidak perlu cdinvatakan ., Namum dwmikian, penemuduga
Tain munghin mempunysl Janghkasn yong agak berbeza
oy haday kandnngan snrot ?ni. ‘

‘?5ndnan yangilebih fnrang sama kelah djkemnk§kan dalam
kel UReonmes and Cover Letters o What Do HR ’Hanagers

Sty Want 77 (1530 lNenurnt penenian kaiian berkenaan,
o d;nasihat menyntakan jawatan vsng dipohon dalam surat

Walklumat lain sepert] sebab  memeohen  pekerjaan dan
akliumnat septLhLo s

G iektif keria boleh diabaikan.

N w'](j {:"ff William H., and others, Resumes  and
Lo, Pilliam, Jr. Rlii2s ! :

T . . . : . , + S S
et Lettera  + What Do HR Managers feally Want w0, an
ey e ther s I s S U R e s

T L N E IR DL SRR
“wrxﬂmnbl;{MﬂmemU€V~198““
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ke

NFEET

Ao

TResume”  merupakan  suaty -

penfalaman (Jika

Henurut responden .

“perwakilan - jualan” . yang
¥ dan  penting bagi pihak pemohon pﬂkerjaén,‘ Secnra

resune Patut  mengandungi maklumat  terutamanya

1 Lo 4 S I . . q [ : \ ‘
}HJLLY‘Yﬁﬂ%,bEIkd]tgn secar longoong vlengan kelayakan

ada) pemchion pekeriann.

‘reanne seharusnya  menarik,

slereg, tepat  don juinr, =singkat dan ri npkos. Ia  harus

TP 1+

tpkorr il atas kertas putih oyang bnik knnlitinya.

I

Cebimgon

: . o E
L mengenai  butir-butivoodadam

“ihatlnn melamplry

?-‘hdikf 11La‘cqlﬁn 2

Botar o btmbir beriknt mperupakan malklumat vang dijangkalian

pithel majikan apabila menyaring - resume pehohon
tran

Pt ir peribodi

Peneapaian akademik

Seigrah pekeriaan

Lntihan'yﬂnﬂ pernah diterims

'Vwﬁl 1qn ko dnrrilnlun

Yomahivan lain yang dimiyikj
- Kegemarén

Hﬁjtﬂ;an.
Salinan S$iiil dan Dokumen yang. Releven
pengesnahan dan maklnmat tambahan vyang lebih
‘resume . calon

7 surat

—

bersama ©51inan «ijil-sijil da

ST N wencadangkan  adalah
; : 13 ceronden duga mencadangke
vang dxperoleh1. Regponden

qqu mr”;rmnkﬂhnn aatn r1n8k3°3ﬂ

-3
ey
ja;

o LRI . ukan kepada"
L 5 untuk m°n1ad1 ru1 ;
'ﬂnﬂ,peﬂﬁﬂn1qn d1 UHLVCT 1t1 PR o




sPOHd“P;: bunpknsnn

S :,Jhafuk
‘perhatian I T F
perhatian majikan, lengkap, - rlnpl ”'d?n'°mudaﬁ

?mvwzw' vang kema
;’ g kemas dan teratur akan membantn  "memasarkan®

aton . Sebarang . ' o
o ~ ng Pe”391ewengd“ vang radikal -daripada format

vt dicadangkan adalah tidak digalakkan.
1.4.2 Persediaan Sebelum Temuduga

Fara s3 S-‘Na‘}":’.ah 'y‘al'lg’ mengangg ap diri mefe la tiada fl}'ﬂ“ﬁpﬂ

“uig o bolen  disumbangkan kepada  jawatan atau  organisasi

R L ROS] prages mencarl pekerjaan tidak ™ A Z?{h at h d1i té rima

chepad enatu alasan yang  munasabah.  Jikalau calon

ahnkanpersedinan . yang  sewajarnya 'éébelum temuduga,
ilapan  dan 'mkﬁﬁala“h ‘di atas dapat j’d iéiakkan‘.‘ - 'Deyrkn‘i
cwheutuk o swate ampressi yang meﬁdaskan “calon  harus
i”iﬁngkn ‘jenis soalan  yang  alan rdikemukakdn kéerta
e““”*J””“ vang dikehendaki oleh majiilkan

Velerapa hari sebelum temudugn, calon barus ‘meluangkan

LAt mﬁwp untuk mencari dan melawat lokasi ‘temgdugai
Timena huud k pergi ke Sana,‘jenis‘ pé“gangkutan anan
SRR RS mei:f],ni kawasan tersebut, d‘ﬂﬂ lama perjaylan‘an Jugs
Larus diberi perhatian. Melalud langkah b‘”rja?a"jaga ini
wlon. dapat  mengelakkan kemungkinan <es 1{ jalan atau
sy leunt . ’
thyeljdikan;ke 4tas organisasi vang dipohon merupakan

ﬁuwfmg;;qp, yqnp 5pentinﬁ. Vpln;ui VQSpQﬂdEﬂ, penenuduga

Pﬂﬁﬂgkf*f ~wlon{'mpngp 3hﬁ1'
'%kﬁ&ang'jnn 1nfoerQ1 "Y?rlY’T

lnn 1tu m]ﬂit inxuddqp awatan / organ15331 ,

S

snya

gerh? cpdlklt ananal latar, ,«’

Ln) uapat mpnungukkan sama' x“




Vioohon.  Maklumat - ini o boleh dﬁripﬂdﬂT’

Ngﬁﬁaau, ‘kawan ‘atau; saudara-matn yanﬁbhrﬁpr73 dl
myvrikdt terasebut, atan menalifoh f'wr1lqt‘hérkénann untuk '
wwhdvrﬁtknn informasi yang diingini.

 n§k1umat yang dipérolehi;dnripddﬁ cﬁ1ﬁn1mnmaanrfémudugé
HjﬂkUﬁW'dipﬂdﬂﬂkéﬁ dengan kepcrluah jawaf§ﬁ k6méng .térsebﬁt}
:Uﬁéh°‘ith’ksahngmi ’ﬂebﬂhﬁﬂiﬁﬁ dﬂripaqéf'pﬁrﬁndﬁgﬁn~znntuk‘

i; "_"’£9m¥dnﬁa, nalnﬁ ddinnmsihathkan nntukrmﬁnﬁanﬂk:‘ danr,méjdtih

j;hufiﬁ‘ ?uﬁ]nn‘yﬂnq akan ditanya. npﬁ’d@n ’bagaimana hehdaki

| 't‘ﬁzrb hl 1 "; *-3 shnva | | ‘7

Fengnris Periawatan Colgate-Palmolive menyatakan bahawa

'parkmtaﬁn'temnduga, atau "interview” dalam bahasa Inggeri4-
wnwwdungkin proses ini sdalah komunikasi duayhala.' Selain

'daripﬁdn nersoalan daripada rihak ppnemuduga, calon adalah

Asymnskakan nntuak mﬁnqnyq perﬂn?]an vanp dia nggap bza ksana

Ly meneable

H

Py e bepmdudgn Andn mernpakan pelusng untnuk calon

stk wondapat  Lebhih o moklinmat mengenai  jawatan atan.

Covetan s yang dipohon. Satu perinﬁatnn,daripadﬁ responden

P bl it an meranya - pelunang  calon ditawarkanpekeriaan

1)

el dan mengelakkan perzoalan mengenal gajil

Semnn o persediasn Al atas akan meniadi  sia-sia  sahaia

R 'Qx]mh rerlewat  antak +emnnduga. Retepnlan masa
mepnpiatian . s lah ﬁﬂfn sifatk pnni1nﬁ "ﬂng diutamakan oleh
:“nndon mpnnﬂdﬁnﬁkqn qgﬁr calvn :ampai ke fempqt

VQWTﬁHF knrdnﬁnyq 15 m1n1t }phlh ‘Wﬁl dqupqd?L

VV&Qﬁﬁ d1tpf pk n

.pmrnt rq mPHHﬂPFU pllqunnya,_ Calnnj;+i




vhj,ménﬁnmbilﬂﬁkesempatﬁn' ini ¢ ounety ap”dan

cmendenmsngkan fikiran.

4. 4.3 Persediaan Semasa Temuduga

‘Tvmuduga merupakan pertemuan kali pertama antara pahel
ip&ﬁﬂmuduga dengan ralon. Oleh itu iﬁpressi pertamﬁ~'dan
“brmf&ésional presentatiocn” memninkan'péranan yang'péntiﬁg-
ﬁ&mﬁndangkan para ziszawah dijanghkna nkah m9megéng ‘jawatah
pﬁngurtgan dap pentadbiron, pnnémudmg%ﬁenitik beratkﬁh cara
éoﬁjkainn calon. Amn?a calon harnsybéfﬁika?dnr fﬁrmal “dah:
Geﬂﬂﬁi rlengan keadann temaduga,

YMennrnt  responden, pemakaian o calon  semaza temuduga:
hepuna meaggambarkan Tbhusiness 1ike . Pelian telah  membéri
voeherapa poandann oarn pemakalan yanﬁ dijangkakan, oleh

noiiban,  Unituk calon 1elaki. kemeia pntih 5 tali leher

cerda gelunr panjang dan kasu kunlit vang herwa;na gelap
wemiah normo hiasa. Pemakaian éa!un perempnan  pula  harus
membie 'x’r i ymei  sebngai seorang eksehot if yang efe k‘t‘if dan
motangd . GeoArs keseluruhan pemakalan caldn semasa ‘temudugﬁ‘
harn=1ah formal, “aober dan 'tastefui'.

Porsedinan dari segl mental dan fisikal hanya membentuk
mebaliaflian daripada  dasar percerdizan  seseorang calon.
Letika yjng peling “crucial’ adalah mwnﬁhadiri‘temuduga itu
seneiri . Pada m%sa yvang genting int, reyakinan pada diri
sendind nemainkan peranan utama apabfla berhadapan dengan

ranel penemidu ga.

'j’pﬁhgﬁyusgpéfggnel Colgateeﬁﬁ}moliveftelahfmenyenaraikan 

:f'béﬁéfﬁfdi~gifatlfpadafCSIbh yang dijangkakan€‘Qleh ﬁmaj1kan,*




v pronees Lemarduga o

kewnhinan

GJuiur dan terus terang
“courieous’ - sopan sentun daiam' tindak‘ 1aku, dén
percakapan

menjawab d@ngan ikh]mmi‘@f:iaitﬁ"~~memberitahu
penemuduga jika calon tizda jmﬁapqn kepada“soalaﬁk
kevakinan untuk menanya Soa]nh'yangrbehnly

penanya bils kepntasan pemiltihan dapat dijangikan.




BAB 5 RESPOND HAJTKAN TERHADAP RELEMAUAN SISWAZAH

5.1 PENGFNALAN

renganggaran . di kalangan golongan muda ‘yang mhnefima
Pn}gﬁarnn Finggr  atau universiti  kini mefupakan suaﬂu
ﬁdvjlﬁh vang serius. Sebelum ini, peeralﬁﬁ ,pangéhgguraﬁ‘
ﬁ?lqﬁgﬁn mucla  pada asasnya tertumpu kepqda méreké yahg~
'momnnpfai sedikit, atau tiada p@ndidikan Teori klasik (18) 
menyalahkan ketidak cukupan latihan ke:atas‘keSuSahén yang
dialami oleh golongan muda ini déléh 'proses © mencari
71,"‘%'«1{{! I'j‘aén .

Talaijsran  tinggil dikenall sebagal salah- faktof uﬁama
dalsn mobiliti ekonomi sosial ke atas . Berlakunya keadaan
3 mann  porn siswazah terpaksa m@nerimé pekerjaan yﬁng
tidni mengrunalkzn latihan yang diterima oleh mereka telah
monimbnilkor masalah “underemployment 'underutilization'
Ao keruasan keria.

%uﬁninh ‘underemployment’ merujuk‘kepﬂda situasi di
mnnm'iﬂdividu terpaksa melakukan kerjaﬁsémpingan, békefjaan
inferior, initupekerjaan vang tidak releven kepada
peneaiian dein kelayakan individu berkensan, ataﬁ di bawah
tahzp kelavnkan tersebut  (17). ‘Underemployment”® dalam

1. Meorio, Zimone, “"Unemployment among Educated Young
CPeople in the dQVlede markpf~fﬂnﬂumy fﬁ“ﬂ*rlﬁo‘,‘in Two

CSfFudies on Unemploym@nt 4mnng FdUP”ffd }ou Feaple, Paris,

CUOEEOOR 1920 .




tinlami di Halaysia hari ini memerlukan sejumlah besar

Lenmeda manusia o yang  terlatih dan omahir untulk . memernuhi
riwmintnan  sektor  industri. Polisi untnk “membwngun  dan

pimperbaikl pembangunan sunber marncia demi - memenuhil

,k%perlnén sexktor perkilangan dnn 5@k£0r' perkhidmatan Cyang
mﬁﬁﬁﬁlsmi perkembangan pesal haros ﬂibéri kentamaan.

Nalam Liak ini penghkaiil ‘memheri ' tuhpuan'” kgpada
tindskbalias pihak ‘majikan ke :ﬁasr kélémahan, siSwazah.
Heanalah penganggnran di kalangan siﬁwazah telah méhyebébkan
rerbubangen tradisional  antara pendidikén dan pekerjaan
RS dipevesoalkan. Bahagian pertama  babh Cini akan

memb inerengkan objektif pelajaran tinggl daripada pandangan

Feriasana ¥yALE Jebhih erat antara Univeréiﬁi dan sektor
jodastrd Aalam mefmrmulasikankfknrsus Intihan adalah
Adperonval dapaf memperbaiki 'kéiemahangiswazah dan
meridadilkan mereka lebih ’employable'. Pengkail  telah
menoolidik  penglibatan responden dalam uneaha ini serta
deniz keriasans Yang djlakukan.

Abbirnys  pengkaiil memperlihatkén program latihan ‘on-
ﬁhn»job' yang dilaksanakan oleh pihak majikan supaya

pernbahan dalam struktur output adalah diatasi oleh usaha

melatih  memula _pekerja:dan“bukanqyar,me]alui pembuangan
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' UR}FKTIi PF!A!ARAN TINGGI DARIPADA PERSPEKTIF HAJIKAN

e AN
Ansarnya, terdapat perbezaan antara mpnypdnakan‘

pers o pelsinr untuk mendapat pekerjaan dan menyediakan

colengan o ind daril segl kognitif dan sikap demi - menjadi

'“““?ﬁﬂﬁ pelkerija  yang lebih boak. Yang pwrtamq merupakan

:;aujggn aekolah sementara yanp te rdrmndlan adal h apa ~yang

dik=rapkan nleh pihak majikan.

o ) - o . -
Teorlebih dahnlnkita  akan memperllhatkan obgektlt

‘pelajersn Linggl  negara Secard Sﬁpint?ﬁ lﬁlu Felaj aran,

'tinﬁ,i me ik kepadns pendidikan di xnvlnplqt universiti
yﬁnﬁ‘ blananya dikendalikan di - instit 1f1-1n°41tn%1 yvang
vendanuaernhivan 1iazah. Kini, terdapat ennam tuah universiti

ey iean Ann =sebuah universiti qn*%1qhan‘3~ dan swasta di-

rydeh bash aniver=iti tempntan ini adaﬁnh
ﬁniversiti Halaya (UMD | |
rjversitl thqnﬂ_,an Malaysia (UKMD
Univerﬁitiyﬁains Malaysia (USMY
UniVer#iti Pertanian Malavsia (UPM)

o Hpiversitl Teknologil Halaysja (1TKM)

Upiversiti Utara Malaysia (UUM)

1
i

ntiversiti Islan Antarsbangsa (UIA).
Herrnt Zainal Ariff Hji. Hussailn (18), pelajaran tinggi

fn b didefinasikan asebagai pendidikan‘ pada peringkat

:"%i'fé.finy:ai}.r Amff ;Hj;ﬁ Hucssmn, 3 ler | fEducat‘ion' in

.1qv ,};ﬁh1prf1vo~‘ 3nd Implemenfatlon {;inl Qsznar on',;

1ﬁﬂigher‘ fﬂuéatjgn) A PFPVﬁlnjtlﬁn Eanld;;LumPu?” 1985
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1 ﬁ0ftiﬁ?i i k}nst?tusi ‘ﬁenﬁali;n 1ngg1‘yﬂﬁé qEéf£quﬁn
menghoeilhan dan melatih tenaga’maﬁﬁéi§ﬂ?éﬁéh prnfés ional
dalam berbegai disiplin pads peringkatrdiplﬂhn, ijazah dan
Cpestidacah. R |
wrears  k2seluruhan fb}@kr1f {ondlcf ran kwbqnp saan di
:ﬁﬂ}ﬁyﬂﬁﬁ o leh dibahagikan kepede‘dnaj
o pendidikan untuk tujuan pn%r;wﬁ{hjﬁlg

ii. pendidikan untuk tujusn pembeka1an'tenagé kérja.

Akan tetapi tertimbnlnyn fenﬁméﬁﬁ bengaﬁﬁgnraﬁ siswazah
ﬂﬁﬁn gb}mngnn berp@lﬂjsran tinggl sejak zaman kemelesetan
o péygengahén tahun 1980an télahr membéngkitkan’ satyu
perscalan baru. Adakah sistemfpendidikén beftanggungjswab
menyediakan golongan muda untuk pekeriaan - iaitu
menisdikan mereka “employahle” 7

Fesponden di syarikat ColgaterFﬁlmolivé herkata bahawa
inn&}fnt hbngajian tinggi perluo memhuét kermtusan sama‘ ada
potnlk membelkalkan pendidikan,sebagai ”an end . in ,itsélff
a1 ‘e a4 mean ’to an. end"” . Hehurut beliau objektif
nepndidilian patﬁt bergerak ke arah menyediakan pelajar untuk
prederiann. Knrens atan knrrikualum pelajaran yang ditéwarkan
hearus menyediakan  para siswazah sehagal scorang pekerja
Vi efektif dan produktif.

Fenmlong Fengurus Perancangan Tenaga Manusia di

,P;rﬁi‘nﬁ & ”hangh=1 Bank pnla mcngesyorkan institusi

,;drw pwfnt npmpuuyﬂl keholeh untuk menyedlakan para

ﬁdnnﬁan 7¢n1q profll yqnp d pprlukan oleh maalkan~

'“lééﬁéf@i: man3: YﬂnF t 13 h dlblncangken dalam Bab 44?5; *” 7
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M ‘ ‘ L ari ol inasbitusi r‘;engaj lgn ' T’t 1“F i V"'ﬂ E ll,‘; rt \JJ n'm

menghaoilnn dan melatih tenagda manusié?nAﬁ Prhfes 1on31
lalam herbegail dl iplin pada peringkat diploma, ijazah dan
' . Gt g Anzah. 7

“ecara  keseluruhan objektjf pénd&dikéﬁ kébangsaaﬁ di
Hiudpyesin “ﬂ}vh dibahagikan kepads dua |
i Ppndldlhan nntuk tuijunan p‘rpianﬁ

10 pendidikan untuk tujusn pﬂm%vhﬁlaﬁ fenaga kerja.

Alan tebapi fprfmmhnlnvq fonwmppﬂypengangéurad Sisﬁazah
aten go]mnﬁﬂh berp%lnjﬁran tlnggl‘,owak zé@ﬁn~ kemelesetan,
; pacls pertengshan . tahun 1980an teloh membangkitkan satu
pereoalen baru. Adakah Sistem'pehdidikaﬁ; bertanggungjawab
mernyediakan golongan muda untuk ‘pehﬁrwaan ~’ iaitu
meniadikan mereka “employable’

Pegponden di syarikat Cnlgate-Falmalive rerkata bahawa
inetitnt pengadiian £inggl perlu memhnat kepntusan sama - ada
prbak membehalkan pendidikan~sﬁbagai "an end . in itself“
‘Dﬁﬁu‘ “az oa mean to an. énd“. Mennrat beiiau‘ bbjektif
‘p&mdidihnﬂ patut bergefak‘ke arah mgnyediskan pelajér untuk
prelorizan. Knrens atan karrikualum pelajiaran yang ditawarkan
harus  meunyediakan  para aiswazah sebagal seorang pekerja
yvong efektif dan produktif.

Fenclong Pengufus Perancangan Tensaga Manusia di
‘Hnngﬁcng & Shanghai Hank pnlq m&ngesyorkan institusi

:iw)* P pﬂtut mpmpnnyﬂl kpholohqn nnLuP menyedlakan ,para

:1nuran wpnlq profl] yqnp dlpprlukan oleh maJlkanr

iﬁopé/ i Lﬁéhé fyang'“telah,~01b1ncangkan dalaml Bab 4 3.
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femabirvan dan Cattributes’ untuk melaksanakan ~pekerjaan

dendgnn

fektif 3juga harus dipérkémﬁéngkéh‘ pada diri

miwuarah, ‘ ‘ ER .

ﬂatu"persoalan yang berkaitan adalaﬁ fbagaimanakah
:ﬁﬁiyﬁiﬁitj menyediakan mahasiswa{i‘untuk, pPkérjaéﬁ ‘déhi
5'W*H?ﬂFﬂi tujuan di atas. Respondenﬂﬁngknngf& Shahghéi Bank
meneadangkan agar universiti terlegiﬁ‘dahulur menﬁaﬁalisis
f@hend&k dan permintaan daripada pékerjaanr’dan’ kemudian
wepysun sukstan pelﬁjaran knrsus hﬁnﬁikn£n§ag‘ |

Menmarnt responden di CO!gité%Pélholjvé," kursﬁs
elaiaron vang releven kepada ihdusﬁri~gtau pékérjaén beflu
mengandnnei heberapa  aspek berikutﬁi‘ﬁermlah' masé yéng
beoybenbn ﬂipernntukkan untuk tuinzn mnmhékﬁlkqn mahasiswa/i
Aeyeay dnformasi pencarian pekerjaan dan prcsédnr premilihan
peelies e Hadikan berpendapat hahawa aspek ini harus diserap
e Dol lam burrikulum pelajaran démif,méngorientéaikan para
ﬁirwé:nﬁ bopads dunia pekﬁrjaﬁn;

ﬁwQWﬁ racponden bermetnjn bahjwa; kelemahnn siswazah
Ewmrﬁfﬁn dalam  penguasaan béhﬂsa Inggerié ~ dimitu satu
Lelemahan  yong nyata donoumam - boleh dipérbaiki melalﬂi
Jneridkn lam pelajaran tinggl. Kemahiran komunikasi, sama ada
Rt e ii=an atan bertulis, dapat dipupuk dengan memberi
bimpnan yang jelkih dalam pengajaran 'bhahasa Ihggeris di
r@rin@knt uniVeTsitit

Pecponden  di svarikat  Hong ‘Leong, Finance pula

Cpahawa o selaih d3ripadﬁf;pencapaianf}akademik;;

S i harugj;dilatih[darif segi‘%fpubljs“gspeakingf{‘

e eaYa lahgguhg\1atihan”jénis~ini dapat “membina perasaan

s




s diri pada diri siswszah. =

}ﬁii Seorang pekerja‘ Jan bérpotef317 dﬁﬁtf35;35 :
%ﬁi?h', penglibatan siswazah yang aktif délﬁm‘a££i§iti’ RQQ
kny“iknlpm juaga tidak  kurang yeﬁting pérnnannya jika
‘?huﬁdihﬁkan dengan Pencapéian akademik. Seperil méha ryang
foidh:~dit incangkan, kegiatan di luﬁr,bjliﬁ‘ dérjaﬁ dﬁpgt
‘ZZN mnpnk - gifat-sifat S&pPLTl kerjsﬁama?1 ,finteréksi,
{anggrusan masa. MNETancang dﬂn mengmrg&hjéasi‘ aktiviti;
ffﬁﬁﬁ plqyﬁr' dan schagainyn. Responden,cy111kﬂf 'Hdlaysiéh
Iﬁhéﬁﬁﬂ ‘berveadang  agar aktjviti Sr‘hnrr;xulnm ; d5S9r3p
e qlﬁ ééhnhagian daripada sulatan pelajarﬂﬁ. |

o3

Ti=mten pendidikan Jnga dinaﬁihétkan"unfuk mengikut
fﬁrnhﬁhnn' pormintaan di dalam bq Taran . Prng W rnisistem’
reudidiknn dan latihan serta 'usaha untuk ‘updrade’
kﬁrrjknlum harus diadakan unntuk menghasilkan satu
“matehing yang lebih baik antgra kemahirdn vang diperlukan

clel mwdnotri dengan penawaran inetitusil  pengaiian yang

LWerkonoan,

5.3 RERJAGAMA ANTARA MAJIRAN DAN UNIVFR S ITT

Jarang Qerbezaan antara peluang'nkcnomi dan"persediaan
~imusnah mennniukkan  bahawa keljavaan akademik  dengan
swndif;nya adalah tidak mencukupl nntnk memuaskan  dan
ﬁamounhj permintaan pihak majikan. Demi menyusun suatu
kutrikulum pelajaran yang releven kaada‘ dunia pekerjaan

atan iﬂdvvtri,~kerjasamq yang ]9b1h prat antara maalkan dan

cynﬁivqisltx haru" dlpupuk




adunt 51 - ' ' L s
_3&“”1;4~1~5 Korla sama qntarq mqalkanidan un ver51t1

CPOMAS  NTC HKS L

Biasiswa / Pinjaman R 1 L
zLﬁtihan viokasional ' t ; .
Fespond kXepada survey Y
rsuxiV(@%siti

CTemudnga “in-campus’ « L ‘ ok

HOYTA . CF - ColgatewPalmbjiva
MAS = Malayzia Alrlines

MTC = Malaysian Lobacco Company

—r—
1
i

Honghkong & Shang hai E

iy

11, Hong Leong Finance

‘ : L ‘ : : '
Moy tpoda o lima responden P”Hy' idik ini, syarikat @ MAS

Ao Hmuﬁkﬁnf % Shanghai Pank twdﬂ\‘ mengadakan sebdrang
crogvam erlasana dengan ﬁihak UHivorsiti.\Namum demikidn
Lednn-dun responden 1nid berkntn mereka  sudi ‘mengadakan
leenp Do aamn d@hgan aniversiti dika progran iersebut membefi
foedsn mitna! kepads kedua-daa pitmk yang terlibat.

Vontnsn kewangan yvang ditawarkan oleh industri kepada
ﬁﬁnnntnt vang tidak mampu biasanya dalam  bentuk biasiswa
atnnk ﬁinjamﬁn. Untik shkim pinjaman, maiikan akan ‘dibﬁyar
:5.%??*}1?.'3: P 1a “snatu masa kelm ’y‘amﬁ | "r‘“e’?‘”“pkaﬁ"“ Sementara

‘&gdalnm“{cmtnnp;h‘ ko ‘4‘318wq ﬂh qkqn dllkﬂt dehgahy suatu

"kéhﬂ?ﬂk1fﬂdi»7mana ; 1cw?‘ah, fFTP“ berkhldm ,,,kepadaju




miimnsico berkenasn untuk suatu  jangkamass  tertentu

e lopas tamalb pengaijian.
Melajui program latihan vokasional, Vmuhnﬁiswa}i' yéhg:
Hf»rlﬁbak akan 'didedahkan ‘kepada - iatjh5f p§ak£ika1' atau
iﬁyihﬁn indugtrial yahg releven;kepadﬁ’:knrnus 'penﬁaﬁféh
 yeyeks. ‘Bagi pihak majikan‘pula MGféka~lak3n rmembérolehi
'faQJQh daripada kontak yang dibentuk déngan ‘pekeria yéng
qurpgtensi. Perhubungan Jjenis ini;lmembpléhkah' ~majikan
Lerupaya menyaring mahasiswa/i ‘séﬁafa ;ﬁnfthéFJOB"‘dan
mémhénhnk penilaian sendiri terhadnp‘ﬁingkaﬁ prodﬁkﬁiQiti
“dan keborkesanan kﬁrja‘mére{a pada mass depeh‘ |
“ﬂynrikat legatevPalmotive'menéadaknnfjénis 'kerjasama'
dengan univeraiti dalam bhentul respmnd‘kptﬂdﬂ anal-selidik
Aaripads pihak inetitus pengjiah: tihﬁgi ini berkenaan
'ﬁ{ggrnm yang dibentnk untuk tujuan indnstri / ‘pekerjaan.
CMenpnrnt  responden =atn perhubungah yang lebilh erat antara
g veralhi dan sektor induétri ‘dépat  dicapai ‘ dehgan
melalzanakan penyelidikan (reseéreh, and developmeht)
erasama .
“elagal usaha mengikuti perubahan yang sedang dialami
Ai  dalsam pasaran buruh, responden  mengesyorkan institusi
penendian Linggl mengadakan jenis kerjasama di mana ahli
profeaszionel daripada sektor indnstri dijemput untuk
Vmbngbnﬂéliknn:kurgué pelajaran’tertemtu. Langkah ini boleh

S Taliwkan seperti program pensyarah lawatan.
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 JA1nmN oﬁwm«ﬂm*

‘.Jﬂﬁbﬂf“n dan Mverf,(zo) menepﬂukﬂnﬁbahawé

Trhe nnlldln? of madern nations dppﬁnds.‘on the

develnpment of-pecople and the organlzation of
baman activity. Capital, natural esources,

foreign aid, and the international frado role

piny important roles in  economic “growth, - but

nene 1s more important than manpower.’

[

'ikﬁh di étas‘ menunjukkan bahawé‘ pembangunaﬁ7~sﬁmber
mqnnuia merupakan faktor vang akan mmmhhwe'kepadd befubahan
Aoy m%derniﬂjsi sesahuash negara.

,ﬁeb5ﬁaj respond maiikan terhndapﬁhuhikﬁt ihi, :ussha
vedtatly didnknkasn o oleh madikan untnk,m@nﬁatngi’kelﬁmahan paré
wiﬂwaﬁﬂﬂ Lc&patsn vang rharu meneébnri pasaran - bgruh.

Cepnta o Cyang melibatkan prodran iatihan “on~the-Job’

demil menverap siswazah yvand dapat  dJdibangunkan

frdint progian Jatihan hoerkennan.

Swarikat Jolgate-Palmolive, MAS dan Hong Leong Finance
pergamalan 0 dswatan o ind Swhngaf ’Lﬁndprm!n* ’Trainee'
Cwmentara Hongkong & Shanglhint o Baoank fmnnﬂwnrkan jawatap
‘fQEHi*vé Traines . Fada doenry kEmmmua  jawatan  Iini
'va?n#ni"nhjvktif yang gama. Hoama lain seperti 'Graduate
Tysipes Jugn Mémbﬂwa ertl yang samni.

Awivsr Anwabln ini tertmka hepnda para sisgwazah  yang
Fyeial mfm'nhyﬂq aeharang pengalamén yang releven, atau baru
’tsmn# pendnian. Mereka yang diserap e dolam program ini
Seen mendeloni o tatihon 'on'the*job', gtsu latihan bilik
J%rﬁﬂhafﬂlzfﬂfomm iralnle>‘,8tau kedug¢duéﬂY?~ 

(Litktif pruFTHm ~ }snagpment I”ﬂlnFP‘ :dl _‘ Y3 R,

'ijﬁ" pq]m”11v9 qdalqh unfuk memq tlkdﬂ  nggdnya ,p§pa __

X
LA




5.4 LATTHAN “ON-THE-JOB

iHrarh’xs:rrn dan Myers (20) menepﬂvkan ‘bahawa
"the tmilding of madern nations depands on  thé
development of -people  and the organization of
faman activity. Capltal natural resources,
foreign aid, and the international trade role
play dmportant roles in  economic ‘grouth, but
none 1s more important than manpower .’
‘etikan. di - atas menunjukkan bahawa pembsangunan  sumber
s ia merupakan faktor yvang akan membawn kepada perubahan

Aapn modernisasi sesebuah negara.

Sehapgai  respond  majikan terhadap hakikot ini, wmsaha

tetah didtakukan oleh ma 11kqn 1ntnh nenpﬂtaﬁl kplpmqhan par

ciauasalh  tempatan yang  barn menceburl pasaran buruh
Tmwmtan voane o melibatkan - program latihan ‘on-the-job’

Aveniudlsn Jdemi menyerap ci=wazah vang dapat dibangunkan

Sisint pregran latihan herkennan.

Syarikat Jalgate-Falmolive, MAGD Adan Hong Leong Finance

ey lian jawatan  ini  sebagsio ‘Management Trainee

Hengkong & Shanshai  Boank  mennawarkan jawatan

tamenptarna

Vementive Trainee .  Fada dasarnys becemna ldawatan 1Nl

s A oy

memyn v ol abioktif yang sama. Nam=z lain seperti Graduate

Tynipees Jjugn membawa erti yvang sama.

Aspvn  dswatan  inid terbuka kepada para sizswazah yang
Sy KRS A ebWed b B ‘

Ficinlk mﬁmﬁnnyﬁi *ﬁbarqnﬁ pen ﬁQ1aman yang releven, atau baru

bamad :9{91171” Mereka ynnp dlgprqp k@ ddl am p'ugram mni

waénfumenistnl lat1hﬁn Hon fho 10h ,”atan _lat{hQn* b;l;k

,;‘;lgnm 1r11n1np) atau deH1~dHiny?

Oliivktif prnpr Manapwenf  '1 1nf=*° ,dlmks‘}?r.,;

‘untuk memastikan WUjudnyak~para‘

“H1Fﬂif »»»»» Pﬂ]mollveV1qu1Qh




sionad vang herkelayaksan, terla

‘yqﬁg~”?vdia~ arda dan cukdp dalamtberbégdi‘fdﬂéff? di, délém7 *
Crganlsasi yang bertUJuan

o ‘TESPOHd kepada permintaan perniagaan’ neh)npﬁa tahun

1995 dan seterusnya

- mengga n+1kan “kehausan” ?rn“ﬁ mnmu3iéf'

R ,membekalkan fléXibiliti'untuklpp:rwrﬂiﬁn interhal 

‘Program ini juga melibatkan kommitmen daripada fungsi

atan 1ﬂh tan dalam organisasi untuk ‘membelkalkan latihan
Ton-the-dob penyelinan seperti - ecaching 0 dan

ua”u“ﬁ}‘lnﬁ,‘ serta mengikuti kandungan dan jadual program

VANE telah ditentnkan. Melalui program ini, pekerja akan

Aidedahkoan kepada semna fungsi dalan iabatan tertentu atau ’

behoparn dnhatan,

?okorja 'Management‘Trainee' dianggap ksebagai Sﬂmber,
dav oamet kepada organisaei} Pads mosa yang sSama Jabétan
debér Marmzia akan memainkan péranan dalém

memhékalkaﬂ‘kepimpinan dan =okengan

e mgnynann~1atihan‘nntuk “coaching’ dén kaunsellingl

memhekalkan garis panduan kepada proses

memperkenalkan sistem ‘mentor . iaitu penasihat

»mpqﬂq mereka vang kekurangan pengalaman.

Tapeks macsa latihan preogran ini ber ubah ubah menglkut

.urﬁﬂniﬂéﬁi!‘f-gydrikat MAS ~dan'~'HQng~ Leong  Finance
mvn”rniﬂi “qn : tthﬂ i&elﬁmé 18 ,bulan; dan enam  bUIan

gpbplum ppknrja bcrkonaan dlserap menaadlf{:]‘

~ﬁ°1n?

wih 'Pmnfwrm dnd ppxmen1pr’ I:mnm demlkzan Jangka maﬂaV

frinh d fan?ﬁnh jiau dlpﬁnde}kqn menglkut persembahanf" g




P myarikat o Colgates

memagn latiben.

NIRRT O et e T e o , :
e pnla, smezeorang  Honagement Prninee  akan Lerus

R WA 3 ety e PO o T 2y Y @ boon A ey e . i - x :
Greptiil mebagal pekeria tetap dainm  ordznisasi  sementara

cneilint Yotihan o bhe-job’

i mernpakan sata usaha

poecgram datihon Tom - bhe-dab o

e pihak madikan antuk mempbentuk poras siswanah kepada

Jeepdnk industrid arpln menperkenbanginen potensi mereka

%

metaksannkan kevia dengan 1ebhih bherkoson. Melalul

Leoadahoind eiaunzah yang pernah dinnEag sphagal beban dan

viabhilitid Repada slhonoml don negard proadn pertengahan tahun
P, kind mila  beralih menjadi  suaty gumber kepada

"
Lo

T
st

-1

i aamping 1atihan Ao lam pidang pengurnsan dar

Sbadbiren,  majikan Jugn mennwarkan program latihan ‘on-

1 Sepertl di atas program

G el adnlen midang teknikal.

Creetndend Traines  di gyarikat C«lgnto«Pa}molive dan MAS
Vi b unn untuk memast ikan aplumpulan personel
bl ke carig eerlla wiind dan men ok untuk keperluan
~erba menggantl Chehansan’ tenaga kerja pada

IR RORS] hadonpan.




fntihen. D1 ayavilat Colgate-

T [ R 1a Lo menenrang
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Peervrreoopy S o bhaand
Adatannan nenglibatan responden dalam <ektor industri yang
i

VoA bera, hanyvak porsamaan telab ditemul berdasarkan data
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veadaan di omana masalah pengangguran‘gigwazah masibh
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