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ABSTRAK

Kajion ini dijalankan untuk melihat tanggapan responden
terhadap keberkesanan pengurusan kaunseling Program Bantuan
Pekerja (EAP) di Telekom Malaysia. Subjek kajian terdiri daripada 30
orang klien yang mewakili 75% responden yang pernah mengikufi
kaunseling Program Bantuan Pekerja (EAP) di Telekom Malaysia. Satu
set borang soal selidik yang dibentuk sendii oleh penulis telah
digunakan sebagai alat untuk mendapatkan maklumat kajian.
Manakala kiraan kekerapan, peratus dan min digunakan untuk
melihat tanggapan responden terhadap penekanan dalam
kaunseling EAP, kesesuadian modul, kepakaran kaunselor EAP dan
prestasi mereka selepas mengikuti kaunseling.

Hasil kajian menunjukkan bahawa penekanan dalam kaunseling
EAP telah berjaya dilakukan dalam proses perkhidmatan kaunseling.
Sementara itu, kesesuaian modul dan kaunselor EAP  telah mendapat
reaksi yang berbagal-bagai daripada responden. Manakala untuk
prestasi  klien selepas mengikuti proses kaunseling EAP telah
menampakkan kejayaan dalam membanty klien menyelesaikan
masalah, menambah pengetahuan psikologi manusia, meningkatkan
kemahiran, meningkatkan motivasi, membentuk disiplin dii dan
mewujudkan budaya kerja yang baik dan sihat.

Hipotesis kajian pula dijalankan untuk melihat perhubungan di
antara angkubah bersandar dan angkubah tidak bersandar.
Perhubungan ini berdasarkan paras keertiaan pada atau kurang dari
(0.05 peratus). Sebagai contoh, terdapat hubungan yang kuat di
antara modul EAP dengan penyelesaian masalah klien pada paras
keertian 0.000.

Implikasi rumusan daripada kajian ini, penulis telah memberi
cadangan -cadangan bagi memperbaiki kelemahan-kelemahan
yang ada serta cadangan untuk pengkdjian yang lebih mendalam
dan terperincl.

Akhirnya, penulis menginsafi bahawa segala yang baik itu
datangnya dar Allah S.W.T. Manakala kesilapan dan kekurangan itu
datangnya dari kedhaifan dir penulis sendiri. Wassalam.
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