
KAJIAN PELAKSANAAN SISTEM PENGURUSAN 
KUALITI MS 1900: KEPERLUAN DARIPADA 
PERSPEKTIF ISLAM DI JABATAN WAKAF,  

ZAKAT DAN HAJI (JAWHAR) 
 

 

 

 

 

 
 

HASLIZA BINTI MOHAMAD ALI 
 
 
 
 
 

 
 
 

JABATAN SIASAH SYAR’IYYAH 
AKADEMI PENGAJIAN ISLAM 

UNIVERSITI MALAYA 
KUALA LUMPUR 

2015 



KAJIAN PELAKSANAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI 

MS 1900: KEPERLUAN DARIPADA PERSPEKTIF ISLAM DI 

JABATAN WAKAF, ZAKAT DAN HAJI (JAWHAR) 

 

 

 

 

 

 

 

HASLIZA BINTI MOHAMAD ALI 

 

 

 

 

 

 

DISERTASI INI DIKEMUKAKAN UNTUK MEMENUHI 

KEPERLUAN IJAZAH SARJANA SYARIAH 

( SECARA PENYELIDIKAN ) 

 

 

 

 

 

 

JABATAN SIASAH SYAR’IYYAH 

AKADEMI PENGAJIAN ISLAM 

UNIVERSITI MALAYA 

KUALA LUMPUR 

2015 


