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ABSTRAK 

Kajian ini bertajuk “Kajian Pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti MS 1900: Keperluan 

Daripada Perspektif Islam di Jabatan Wakaf, Zakat dan Haji (JAWHAR) Skop kajian 

adalah berkaitan tentang pelaksanaan MS 1900:2005 di JAWHAR. Objektif kajian ini 

adalah untuk mengkaji standard dalam MS 1900:2005 daripada perspektif Islam, mengkaji 

pelaksanaan MS 1900:2005 di JAWHAR, meneliti faktor-faktor penting bagi menjayakan 

pelaksanaan MS 1900:2005 mengenalpasti faedah dan menganalisis masalah-masalah yang 

dihadapi dalam pelaksanaan MS 1900:2005. Antara permasalahan dalam kajian ini ialah 

JAWHAR merupakan pelopor kepada organisasi kerajaan yang mendapat pensijilan MS 

1900:2005, terdapat segelintir pihak yang melihat organisasi yang berorientasikan Islam 

sebagai kelas kedua, organisasi Islam masih lagi menerima kritikan dari sudut pentadbiran 

dan MS 1900:2005 masih lagi baru diperkenalkan di Malaysia. Kajian ini menggunakan 

kaedah penyelidikan kualitatif. Metode pengumpulan data iaitu dokumentasi, temu bual dan 

observasi dan metode analisis data iaitu induktif dan deduktif digunakan. Hasil kajian 

mendapati standard MS 1900:2005 yang dibangunkan daripada ISO 9000:2000 tidak 

mempunyai percanggahan dengan hukum syarak. Pelbagai aktiviti telah dilakukan dalam 

melaksanakan MS 1900 iaitu menganalisa jurang, mewujudkan kumpulan kualiti, 

pendokumentasian dan audit. Hasil kajian juga mendapati terdapat pelbagai faktor yang 

mempengaruhi pelaksanaan MS 1900:2005 iaitu semua pihak menunjukkan komitmen 

yang tinggi, aktiviti penambahbaikan berterusan dan peranan daripada pengurus atasan. 

Selain itu pelaksanaan MS 1900:2005 di JAWHAR telah membantu meningkatkan prestasi 

organisasi ke arah yang lebih baik dengan menumpu kepada kekuatan organisasi ini dan 

sentiasa memikirkan cara-cara untuk mengatasi masalah yang dihadapi dalam pelaksanaan 

MS 1900:2005 di JAWHAR.      
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ABSTRACT 

This study is entitled "A Study of  Quality Management Systems MS 1900: Requirements 

From Islamic Perspectives in Department of Waqaf, Zakat and Haji (JAWHAR). The scope 

of this study is about the implementation of the MS 1900:2005 in JAWHAR while the 

objective of this study is to investigate the MS 1900:2005 standard in the Islamic 

perspective, to investigate the implementation of MS 1900:2005 in JAWHAR, to examine 

the key factor success implementation of the MS 1900:2005, to define the benefits and to 

examine the problems which is  encountered in the implementation of the MS 1900:2005. 

Among of the problems in this study is JAWHAR is known as the first governmental 

organization who receives MS 1900:2005 certification, there are a few who see Islamic 

oriented organizations as a second class, the Islamic organizations still receive criticism 

from the administrative sight and also MS 1900:2005 is still new introduced in Malaysia. 

This study use qualitative research method. Data collection method consist of 

documentation, interview and  observation while  data analysis method  consists of 

inductive and deductive method. The results showed that MS 1900:2005 standard 

developed from the ISO 9000:2000 has no conflict with Islamic jurisprudence. There are 

various activities carried out in the implementation MS 1900 which are analyzes the gap. 

creating the quality group, documentation and audit. This study also showed that there are 

various factors that affect the implementation of MS 1900:2005 which are fully 

commitment from the staff, continuos improvement activities and the role played by top 

management. Besides the implementation of MS 1900:2005 in JAWHAR has helped the 

performance of the organization's improvement towards better focusing on this 

organizational strength and constantly to overcome the problems encountered in the 

implementation of MS 1900:2005 in JAWHAR. 
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* ditransliterasikan sebagai (at) dalam konteks gabungan dua perkataan.  

 

Vokal : Dalam sistem vokal Arab ada vokal pendek, ada vokal panjang, dan ada diftong. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vokal Pendek Transliterasi 

h  a 

 i 

Ḍ  u 

Vokal Panjang Transliterasi 

 ā 

 ī 
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