
v 
 

ABSTRAK 

Literatur menunjukkan bahawa etika kerja merupakan salah satu isu penting di dalam 

pengurusan organisasi. Pencapaian sesebuah organisasi banyak dipengaruhi oleh etika kerja 

yang diamalkan oleh para pekerjanya. Terdapat banyak kes yang boleh disifatkan sebagai 

amalan yang tidak beretika seperti penipuan, penyalahgunaan kuasa, rasuah, membuang 

masa, pemalsuan dokumen, gangguan seksual, fitnah dan sebagainya. Islam sebagai agama 

yang lengkap memberikan garis panduan yang menyeluruh kepada setiap muslim tentang 

amalan etika kerja yang sepatutnya diamalkan dalam kehidupan kerjaya mereka. Disertasi 

ini membincangkan hasil kajian tentang perlaksanaan amalan Etika Kerja Islam (EKI) di 

Johor Corporation (JCorp), dengan fokus kepada Jabatan Pengurusan Modal Insan dan 

Pentadbiran. EKI merupakan sebahagian dari cabang ajaran Islam yang boleh dijadikan 

panduan bagi mencapai pengurusan organisasi yang cekap. EKI merangkumi pelbagai 

aspek seperti keimanan, nilai-nilai murni dan kecekapan organisasi. Melalui EKI yang 

diamalkan diharapkan akan menggalakkan individu untuk melaksanakan tugas dengan 

lebih cemerlang serta meningkatkan kualiti kerja. Kajian ini dilakukan dengan 

menggunakan kaedah kualitatif yang melibatkan sebuah kajian kes, iaitu JCorp. 2 pengurus 

yang mewakili pengurusan tertinggi dan 6 pegawai peringkat pertengahan dari JCorp telah 

ditemubual untuk menyelidiki tentang amalan EKI di JCorp. Fokus kajian meliputi strategi 

perlaksanaan, faktor yang mempengaruhi serta faedah amalan EKI di JCorp. Strategi yang 

digunakan oleh JCorp adalah dengan memberi kesedaran kepada anggota pekerja mengenai 

EKI, mengadakan latihan, promosi dan pemantauan. Hasil kajian turut menunjukkan 

bahawa faktor pengurusan memainkan peranan utama dalam perlaksanaan EKI. Selain itu 

terdapat juga faktor lain seperti kefahaman pekerja, komunikasi, latihan, disiplin dan 

persekitaran kerja yang mempengaruhi EKI. Pelaksanaan EKI turut meningkatkan 

komitmen pekerja, pencapaian organisasi serta keyakinan pelabur dan masyarakat. Hasil 

kajian ini diharapkan dapat membantu organisasi-organisasi lain dalam merangka dan 

membangunkan EKI mereka masing-masing. 
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ABSTRACT 

Current literature shows that the study on ethics becoming one of the crucial issues in 

organizational management. It is belief that the performance of an organization is 

influenced by the work ethics that being practice by their employees. There are many cases 

that can be described as unethical practices such as fraud, bribery, loafing, documents 

fabrication, sexual harassment, slander and so forth. Islam as ad-Deen (a way of life) gives 

a comprehensive guideline for every Muslim about work ethics that should be applied in 

their daily life. This dissertation discusses the results of a study on the implementation of 

the practice of Islamic Work Ethic (IWE) in Johor Corporation (JCorp), with a focus on the 

Department of Human Resource and Administration. IWE is a part of Islamic teaching that 

can be a guide in order to achieve an effective organizational management. IWE 

encompasses many aspects from faith, virtue value and organizational efficiency. Through 

these ethics people will be encouraged to perform well in their jobs by improving the 

quality of work delivered. The study was conducted using qualitative methods involving a 

case study that is Johor Corporation.  2 managers representing top management and six mid 

-level officials from JCorp were interviewed to investigate the IWE practices at the 

corporation. The study focuses on implementation strategies, as well as factors that 

influence IWE practice at the organization. The strategy used by JCorp is to create 

awareness among the employees about IWE, provide training, promotion and monitoring. 

The study also showed that the management plays an important role in the implementation 

of IWE. There are also other factors such as employees understanding, communication, 

training, discipline and work environment that influence the IWE. The study is expected to 

help other organizations in the design and development of their respective IWE. The 

findings including the strategies, encouraging factors and the problem faced in practicing 

the IWE in their organization. The implementation of IWE helps increasing job 

commitment, organization performance and the confident of investor and community. The 

findings from this research hopefully able to help other organization on developing their 

own framework on IWE. 
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PANDUAN TRANSLITERASI 

 

 Ejaan yang digunakan dalam latihan ilmiah ini adalah berdasarkan kepada sistem 

ejaan baru Bahasa Malaysia.
1
  Dalam mengeja perkataan-perkataan ‘Arab, digunakan 

mengikut sistem The Encyclopaedia of Islam,
2
 cuma huruf (ج) dieja dengan j, (ق) dieja 

dengan q, dan (ش) dieja dengan sy. Transliterasi ini disesuaikan mengikut kepada buku 

panduan transliterasi ijazah tinggi Akademi Pengajian Islam, Universiti Malaya. 
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Nama     Huruf ‘Arab           Transliterasi 

hamzah/alif     ا/ء     ’,a 

bā’      ب     b 

tā’      ت     t 

thā’      ث     th 

jīm       ج     j 

hā’      ح     h 

khā’      خ     kh 

dāl      د     d 

dhāl      ذ     dh 

                                                           
1
 Sistem Ejaan Rumi Baharu Bahasa Malaysia, Dewan Bahasa dan Pustaka, Kuala Lumpur, 1972. 

2
 The Enclopaedia of Islam, London 1960, Jld. 1. 
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rā’      ر     r 

zāy      ز     z 

sīn      س     s 

syīn      ش     sh 

sād      ص     ṣ
 

dād      ض     ḍ 

tā’      ط      ṭ  

zā’      ظ      ẓ 

‘āyn      ع     ‘ 

ghayn      غ     gh 

fā’      ف     f 

qāf      ق     q 

kāf      ك     k 

lām      ل     l 

mīm      م     m 

nūn      ن     n 

hā’      ه     h 

wāw      و     w/u 
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yā’      ي     y/i 

 

Vokal Pendek: 

 __: a 
3  

      ’ : u                                      __: i                                                                                                                                        

Vokal Panjang: 

 aw  :   ’  (  و )    ai/ay   :   /   ( ي )

 iy/iyy  : __  ( ي )    uw  : ___  (  و)            

 Huruf tā’marbūtah (ة) ditransliterasikan sebagai hā (ه / ه) atau tā (ت). Keseluruhan 

ejaan adalah mengikut tulisan, tetapi kadangkala dieja mengikut bunyi. 
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 Alīf jika menjadi konsonan ditransliterasikan sebagai (a) juga. 


