LAMPIRAN A

Senarai Laporan Ketidakuran (Non-Conformance Report)
Pensijilan Halal Malaysia
Jabatan Kemajuan Islam Malaysia
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Percampuran bahan ramuan halal dan tidak halal dalam stor penyimpanan yang sama-
tiada pengasingan secara fizikal

Pembungkusan dan pelabelan tidak menepati syarak

Penggunaan istilah yang sinonim dengan istilah yang mengelirukan. Cth: hacon, hot dog,
hak kut teh, beer ham, dll

Pemprosesan produk halal dan tidak halal

Bahan ramuan/ mentah tiada sijil pengesahan halal

Tiada Jawatankuasa Audit Halal Dalaman

Pekerja muslim warganegara Malaysia tidak mencukupi

Produk mengandungi bahan ramuan yang tidak halal

Penggunaan berus daripada bulu binatang

Terdapat alat penyembahan agama di dalam kawasan pemprosesan makanan/ premis

Bahan ramuan tidak diisytihar dalam permohonan
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Senarai Laporan Ketidakuran (Non-Conformance Report)
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Terdapat binatang di dalam kawasan premis

Bahan ramuan yang meragukan- sijil halal yang tidak diiktiraf

Penggunaan peralatan tidak halal bercampur di kawasan premis

Laluan keluar masuk bagi dapur halal dan tidak halal adalah sama

Laluan arak berkongsi dengan laluan dapur halal

Terdapat arak dan ramuan berunsur arak dalam kawasan dapur halal

Terdapat penyalahgunaan logo di dapur/ restoran yang tidak disahkan halal

Terdapat penyalahgunaan logo halal pada produk yang tidak mendapat sijil halal

Lantai di kawasan pemprosesan pecah dan berlubang

Kawasan pemprosesan tidak bersih
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38  Tiada pengasingan untuk penyimpanan bahan mentah kering dan basah

Dikemaskini pada 30 September 2011

Portal Rasmi Halal Malaysia,
http://www.halal.gov.my/v3/index.php/ms/component/content/article/3-misc-
perniagaan/227-pengumuman



LAMPIRAN B

SOALAN-SOALAN TEMUBUAL ;

a) Pengurus hotel

1. Bagaimanakah timbulnya idea untuk menjadikan hotel De Palma sebagai hotel
yang melaksanakan syariah compliant ?

2. Bagaimanakah pandangan tuan tentang maksud syariah compliant ?

3. Adakah portfolio agama telah diwujudkan di dalam organisasi hotel untuk
menjayakan syariah compliant ?

4. Bagaimanakah sambutan pengunjung Islam dan bukan Islam sebelum dan
selepas diperkenalkan konsep syariah compliant ?

5. Bagaimanakah bentuk amalan pengurusan Islam yang dilaksanakan di hotel
ini?

6. Apakah perancangan pihak hotel untuk memajukan dan memantapkan lagi
amalan pengurusan Islam di hotel ini ?

7. Adakah hotel ini mengguna pakai standard halal JAKIM sepenuhnya ? Atau
menggunakan kaedah lain untuk menentukan standard halal dalam penyediaan
makanan dan minuman ?

8. Bagaimanakah pendedahan diberikan kepada staf mengenai pematuhan syariah
khususnya dalam aspek penyediaan makanan halal ?

9. Bagaimanakah pihak hotel menghadapi rungutan pengunjung bukan Islam
dalam soal ‘halal food’ ?

10. Pada pengamatan tuan, sejauh manakah Islamic Hotel ini dapat bertahan

dalam saingan bidang perhotelan dengan hotel-hotel konvensional ?

b) Pegawai Bahagian Sumber Manusia

1. Apakah kriteria-kriteria yang telah ditetapkan oleh pihak hotel dalam

pengambilan pekerja di hotel ini ?



2. Adakah pegawai agama yang sesuai telah dilantik, bagaimana fungsinya ?

3. Apakah bentuk-bentuk pendedahan yang diberikan kepada pekerja-pekerja
hotel dalam menghayati tuntutan syariat Islam ?

4. Bagaimanakah tuan dapat memastikan bahawa disiplin-disiplin Islam dipatuhi
oleh pekerja-pekerja di hotel ini ?

5. Apakah tindakan yang diambil dalam menangani masalah pekerja yang

melanggar disiplin-disiplin Islam ini ?

c) Pegawai Bahagian Makanan Dan Minuman

1. Adakah pekerja-pekerja bukan Islam dibenarkan terlibat di bahagian ini ?

2. Adakah terdapat prosedur khusus penyediaan makanan dan minuman ?

3. Bagaimanakah tuan dapat memastikan bahawa pekerja-pekerja di bahagian ini
telah memahami konsep halal dalam penyediaan makanan dan minuman ?

4. Bagaimanakah tuan dapat memastikan bahawa penyediaan makanan dan
minuman di sini telah mencapai tahap piawaian halal ?

5. Bagaimanakah tuan dapat memastikan bahawa disiplin-disiplin Islam telah

dipatuhi oleh pekerja-pekerja di bahagian ini ?

d) Ketua Chef

1. Adakah tuan mengetahui maklumat garis panduan halal yang telah dikeluarkan
oleh JAKIM atau Jabatan Agama Negeri ?

2. Bagaimana tuan dapat menentukan bahawa bahan-bahan masakan yang
digunakan di sini adalah halal ?

3. Adakah masih terdapat menu ‘western food’? Bagaimanakah cara
penyediaannya ?

4. Adakah terdapat bahan-bahan masakan yang digunakan tetapi tiada logo halal ?
5. Bagaimanakah tuan dapat memastikan tahap kebersihan di dapur ini sentiasa
dijaga dan dikekalkan ?



e) Pegawai Sumber Bekalan Makanan

1. Adakah tuan mengetahui maklumat garis panduan halal yang telah dikeluarkan
oleh JAKIM atau Jabatan Agama Negeri ?

2. Bagaimanakah pemilihan keatas bahan makanan ini dilakukan ?

3. Apakah kriteria-kriteria pembekal yang dipilih oleh tuan ?

4. Adakah kesemua pembekal yang dipilih telah mendapat persijilan halal JAKIM
?

5. Adakah pemantauan telah dilakukan ke atas haiwan-haiwan sembelih yang

dibekalkan oleh pembekal ?

f) Pegawai Khidmat Makanan Ke Bilik

1. Adakah tuan telah mengetahui konsep halal dalam penyediaan makanan dan
minuman yang dilaksanakan di hotel ini ?

2. Bagaimanakah proses penghantaran pesanan makanan dan minuman ke bilik-
bilik dilakukan ?

3. Bagaimanakah tuan dapat memastikan kualiti makanan dan minuman yang
dihantar ke bilik berada pada tahap yang terbaik ?

4. Adakah tuan mengetahui jenis-jenis makanan dan minuman yang ditempah
samada halal atau haram di sisi Islam ?

5. Bagaimanakah tuan mengatasi masalah pesanan makanan dan minuman yang
tidak halal ?



LAMPIRAN C

PROFIL HOTEL DE PALMA
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CORPORATE DETAILS

Name De Paima Management Services Sdn Ehd

Dateof ncosporation  Apd 17,1995

Compary Mo. 67T

Registorod Addmess  Jakan Selaman 1/2, Paim Squar, Ampang Folnt
68000 Ampang. Setangor Danul Ehan. Mabaysia.

Authorised Capital A7 50000

Paid up Capital FM5,000,002

Telaphone No.

Fax Mo G3-4270 7080 / 60347 1597

Wabsita www.depimabotel com
Principal Activity Hotal nd Restasrant Businoss

Mﬂ@dhlﬂg“ﬂ“nﬂ-ﬂm




BOARD MEMBERS OF DE PALMA GROUP OF HOTELS
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EXCO MEMBERS OF DE PALMA GROUP OF HOTELS
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THE MANAGEMENT TEAM OF DE PALMA GROUP OF HOTELS
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Recognising the needs

of Muslim travelers who
has difficulty in obtaining
hotels to suit their
lifestyles, De Palma Group
of Hotels has embarked
to be the first Syariah
compliant hotel offering
services that has been
long overdue.

BEING SYARIAH COMPLIANT HOTEL
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AWARDS AND RECOGNITION
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MANAGEMENT & FRANCHISE
OPPORTUNITIES
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4. P-Opening Marogamant

5. Hotod Advisory Servicas

& Do Palma Resorvation Notwork and Group Saias
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YOUR PREFERRED
ISLAMIC HOTEL

At DE PALMA we offer you a new era of hospitality - the Syariah
Compliant way, suitable for Muslims and all walks of life, with facilities
from comfortable rooms, halal restaurants, up to date meeting and
banquet facilities to the provision of surau facilities with full time imam
who leads the performance of daily prayers.

Our friendly staff will see to the needs of all travelers, whether on
business or at leisure.

« Enjoy halal dining, with cuisines from around the world to local exotic
Malaysian cuisines.

 Special Islamic Floor dedicated exclusively for Muslim guests only,
where Azan can be heard at corridors.

« DE PALMA Hotel Ampang is the only hotel in the country which is
allowed to conduct Friday Prayers in our surau weekly.

* Whether on business or leisure, you will find opportunities to improve
your religious knowledge through our Tazkirah programs, special
religious classes with A-Quran recital, Qiamullail, just to name a few,
making your stay in DE PALMA a complete balance.

At DE PALMA you will experience a truly Malaysian welcome...
the Syariah Compliant way.

DE PALMA HOTEL DE PALMA SEMINAR &
KUALA SELANGOR CONFERENCE CENTRE

PALMA CAFE SHAH ALAM PALMA CAFE BANGI

T T DE PALMA GROUP OF HOTELS
Jalan Selaman 1/2, Palm Square, Ampang Point Jalan Ampang, 68000 Ampang, Selangor Darul Ehsan, Malaysia.
DE PALMA HOTELS Tel : +603-4270 7070 Fax : +603-4270 7080

Wholly Owned by PKNS Email : info@depalmahotel.com Web : hitp//www.depalmahotel.com

AMPANG * SHAH ALAM * KUALA SELANGOR * DE PALMA SEMINAR & CONFERENCE CENTRE, MENARA PKNS » PALMA CAFE SHAH ALAM  PALMA CAFE BANGI

Managed by Biztel Sdn Bhd



