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ABSTRAK

Disertasi yang bertajuk Pengurusan Kualiti Menurut Perspektif Islam: Kajian Di Majlis
Perbandaran Subang Jaya ini dibuat untuk menerangkan kepada masyarakat tentang teori
dan amalan pengurusan kualiti menurut perspektif Islam. Majlis Perbandaran Subang Jaya
(MPSJ) telah dijadikan lokasi oleh penulis kerana MPSJ merupakan sebuah agensi yang
mengamalkan pengurusan kualiti secara menyeluruh. Penulis telah menemuramah beberapa
responden dari MPSJ yang terdiri daripada pegawai atasan, pegawai pertengahan dan
kakitangan bawahan bagi mendapatkan maklumat dengan lebih terperinci dan menyeluruh.
Kemudian penulis juga telah membandingkan amalan pengurusan kualiti yang diamalkan di
MPSJ dengan prinsip-prinsip pengurusan yang diamalkan dalam Islam seperti konsep
ihsan, istigamah dan syura. Di antara objektif yang menjadi fokus utama penulis dalam
kajian ini ialah untuk menerangkan tentang teori dan amalan pengurusan kualiti yang
diamalkan di MPSJ menurut perspektif konvensional dan Islam di samping mengenalpasti
strategi-strategi dan juga faedah-faedah amalan pengurusan kualiti yang diamalkan di
MPSJ dan seterusnya penulis menghuraikan masalah-masalah pengurusan kualiti di MPSJ.
Setelah selesainya penulisan ini, penulis mendapati banyak persamaan antara konsep
pengurusan kualiti konvensional dan Islam ini, bahkan hanya istilah sahaja yang
membezakannya. Ini jelas membuktikan bahawa amalan pengurusan kualiti di MPSJ
sedikit sebanyak telah memudahkan urusan orang ramai yang datang ke MPSJ dengan
memperolehi layanan yang baik, telus dan efisyen. la sangat bertepatan dengan konsep
Islam iaitu hablum min Allah, hablu min an-Nas iaitu Islam amat menuntut umatnya agar
menjaga hubungannya dengan Allah SWT di samping menjaga hubungannya sesama
manusia.



ABSTRACT

Dissertation, entitled Quality Management According to Islamic Perspective: Studies In
Subang Jaya Municipal Council was created to inform people about the theory and practice
of quality management from Islamic perspective. Subang Jaya Municipal Council (MPSJ)
has been made by the author as MPSJ location is an agency practice of total quality
management. The author has interviewed a number of respondents from MPSJ consisting
of superior, middle and junior staff officers to get more detailed information and
comprehensive. Then the authors also compared the quality of management practices
adopted by the MPSJ management principles practiced in the Islamic concept of
compassionate, steadfast and shura. Among the objectives of the main focus of the authors
in this study is to describe the theory and practice of quality management practices in MPSJ
conventional and Islamic perspectives in addition to identifying the strategies and benefits
of quality management practices adopted by MPSJ and the next writer describe the quality
of management problems in MPSJ. Upon completion of this writing, the author finds many
similarities between conventional quality management concepts and Islam, but only the
term simply distinguishes it. This clearly proves that quality management practices in some
MPSJ has the convenience of the public who came to MPSJ to get good service, transparent
and efficient. It is in keeping with the Islamic concept of hablum min Allah and hablum min
al-Nas mean that Islam requires its followers to keep very relationship with Allah SWT
(God) while keeping its relationship with other people.
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