LAMPIRAN

TAJUK : PENGURUSAN KUALITI MENURUT PERSPEKTIF ISLAM

SUATU KAJIAN DI MAJLIS PERBANDARAN SUBANG JAYA (MPSJ).

Soalan temubual kajian lapangan.

(soalan ini berbentuk umum, soalan sebenar akan ditanya secara khusus kepada jabatan
tertentu)

1. Apakah amalan-amalan pengurusan kualiti yang dilaksanakan di MPSJ?

2. Bagaimanakah program-proram kualiti tersebut dilaksanakan.

3. Mengapakah amalan-amalan kualiti ini dilaksanakan di MPSJ?

4. Adakah amalan kualiti yang dilaksanakan tersebut melibatkan ke atas setiap
jabatan dan bahagian MPSJ? Terangkan.

5. Adakah amalan-amalan kualiti dijalankan secara konsisten dan berterusan?
Terangkan.

6. Adakah program kualiti yang dilaksanakan melibatkan kerjasama daripada
organisasi atau pertubuhan luar, contohnya INTAN ? Terangkan.

7. Apakah strategi yang dilaksanakan dalam pengurusan kualiti di MPSJ ?

8. Bagaimanakah strategi-strategi tersebut dilaksanakan?

9. Apakah perlaksanaan kualiti yang dijalankan di MPSJ dipantau oleh jabatan atau
jawatankuasa tertentu dalam menjayakan perlaksanaan amalan kualiti di
MPSJ?Terangkan proses pemantauan tersebut.

10. Apakah masalah-masalah yang dihadapi dalam amalan pengurusan kualiti di
MPSJ? Terangkan.

11. Huraikan apakah faedah-faedah yang diperolehi daripada perlaksanaan amalan
kualiti di MPSJ ini? Terangkan.

12. Apakah anugerah-anugerah yang telah dimenangi oleh MPSJ?

13. Atas dasar apakah MPSJ dipilih untuk memenangi anugerah tersebut?

“TERIMA KASIH ATAS KERJASAMA YANG DIBERIKAN”
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Jabatan Perancangan Koprat

Majlis Perbandaran Subang Jaya (MPS])
Persiaran Perpaduan USJ 5

47610 Subang Jaya, Selangor

Tuan/Puan,
AKUAN MENJALANKAN PENYELIDIKAN

Adalah dimaklumkan bahawa saudazj LOKMAN BIN ABDUL RASOL No. Kad Pengenalan 870403-
10-5237 dan No. Matrik IGA100075 adalah pelajar calon Sarjana (Secara Disertasi) di Jabatan
Siasah Syar’iyyah, Akademi Pengajian Islam, Universiti Malaya, Sesi 2010/2011. Beliau kini sedang
menjalankan penyelidikan berhubung dengan kertas projek yang bertajuk :

“Perlaksanaan Fengurusan Kuaiiti di Maijlis Perbandaran Subang Jaya (MPS])) : Analisis Dari
Perspektif Islam ”.

Segala kerjasama yang diberikan oleh pihak tuan/puan kepada beliau, diucapkan ribuan terima
kasih.

Yang benar,

ROFESOR MADYA DR SHARIFAH HAYAATI SYED ISMAIL

Ketua

Jabatan Siasah Syar’iyyah
Akademi Pengajian Islam
Universiti Malaya.
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¥ Akademi Pengajian Islam, Universiti Malaya, 50603, Kuala Lumpur, Malaysia J\QUQ‘
Yy, é@w Jabatan Siasah Syar’iyyah: Tel: (603) 79676005 140" Sa0%
"PenGA” ® Faks: (603) 79676146
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A
i MAJLIS PERBANDARAN SUBANG JAYA
Parsiaran Perpaduan, US| 5, 476 ing Jaya, Selangor Darul Ehsan
T 603 8026 313 ks ; ¢ 637 6588

)
“KEJUJURAN DAN KETEKUNAN” SELANGORSHINES

Ruj. Kami : MPSJ/KHP/SM/100-8/6 JLD 2 (S€)
Tarikh : 36 Disember 2011

Lokman bin Abdul Rasol
Jabatan Siasah Syar'iyyah,
Akedemi pengajian Islam,
Universiti Malaya,

50603 Kuala Lumpur

Tuan,

KEBENARAN UNTUK MEMBUAT TEMU BUAL UNTUK PENYELIDIKAN
MASTER(M.A)

Salam sejahtera dan dengan hormatnya merujuk kepada perkara di atas.
2. Dimaklumkan bahawa Jabatan Khidmat Pengurusan, Majlis Perbandaran Subang
Jaya tiada sebarang halangan untuk membenarkan pihak tuan menjalankan temu bual di

kalangan kakitangan MPSJ bagi mengumpul data untuk tujuan kajian Master(M.A) pihak
tuan.

Sekian, terima kasih.

% MESRA, CEKAP DAN BERINTEGRITI

(NIK ZALIN MEGAT MUDA)
Timbalan Pengarafi,

Bahagian Sumber Manusia

Jabatan Khidmat Pengurusan

b.p Yang Dipertua

PERBANDARAN BESTARI KOTA NIAGA KEDIAMAN IDAMAN WWW.mpsj.gov.my



GAMBAR-GAMBAR AMALAN KUALITI DI MPSJ

Penyusunan dokumen dan fail di MPSJ
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Star Rating di Jabatan Pengurusan Korporat MPSJ

Info kualiti di laluan masuk ke Jabatan Pengurusan Korporat MPSJ
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Sudut Galeri Anugerah yang dimenangi oleh MPSJ



