ABSTRAK

NUR FADLIANA BT CHE DI, Disertasi ini bertajuk “Interaksi Rasulullah S.A.W
bersama Orang Kelainan Upaya (OKU) : Kajian Layanan terhadap Mahasiswa Kelainan
Upaya di Universiti Malaya. Sikap negatif serta layanan yang kurang baik kepada OKU
menjadi halangan untuk mereka mengambil bahagian secara penuh dalam masyarakat.
Objektif kajian ini adalah mengenalpasti cara layanan kepada Orang Kelainan Upaya
(OKU) yang telah digariskan oleh al-Quran dan al-Hadith dan mengenalpasti hadith-
hadith yang membicarakan mengenai Orang Kelainan Upaya (OKU). Selain itu, objektif
kajian ini adalah untuk mengklasifikasikan hadith-hadith yang membicarakan mengenai
Orang Kelainan Upaya (OKU) di samping mengenalpasti layanan yang diterima oleh
mahasiswa kelainan upaya di Universiti Malaya. Kajian ini merupakan sebuah kajian
kuantitatif dan data diperolehi melalui borang soal selidik. Seramai 25 orang responden
dari pelbagai fakulti terlibat dalam kajian ini. Dapatan kajian menunjukkan bahawa
mahasiswa kelainan upaya di UM mempunyai motivasi diri yang tinggi di samping
menunjukkan bahawa wujudnya halangan yang perlu di hadapi oleh mereka sepanjang
berada di sini. Dapatan turut memperlihatkan bahawa cara layanan warga kampus UM
terhadap mahasiswa kelainan upaya di UM adalah pada tahap sederhana positif serta
menunjukkan bahawa pemahaman mahasiswa istimewa terhadap hadith yang
dikemukakan adalah tinggi. Menerusi dapatan kajian ini, dapat disimpulkan bahawa,
motivasi diri yang tinggi, tiadanya halangan, cara layanan yang baik serta kefahaman
hadith yang tinggi dapat membentuk persepsi dan sikap yang positif dalam diri
mahasiswa kurang upaya terhadap warga kampus UM. Saranan serta cadangan juga

dikemukakan untuk tindakan selanjutnya oleh pihak-pihak yang bertanggungjawab.



Oleh itu, diharapkan kajian ini dapat memberi input dan manfaat agar kesedaran tentang
OKU dapat dipertingkatkan dan seterusnya dapat menjamin penerimaan golongan

tersebut dalam kalangan masyarakat kampus terutamanya di Universiti Malaya.



ABSTRACT

NUR FADLIANA BT CHE DI, This dissertation is entitled “Interaction between
Prophet Muhammad S.A.W and People with Disability (PWD): A Research on
Treatment Towards the Disabled Student in University of Malaya”. Negative attitudes
and poor services towards people with disabilities become obstacles for them to
participate fully in society. One clear objective of this dissertation would be to identify
the right way to treat disabled individuals as highlighted in the Holy Quran and the
Hadiths. Another objective is to classify the hadiths that are relevant to the subject of
disabled individuals as well as to recognize the treatment towards the disabled
individuals. This research is to be done in a quantitative study with data collected
through questionnaires forms. As many as 25 respondents from various faculties have
been used for the purpose of this research. The results of this research has shown that
disabled students in UM has a higher motivation despite the challenges they face
throughout their time in this university as a student. Results also has shown that the
level of treatment towards the disabled students is at medium-positive while showing
general awareness of the hadiths to be high. Through this dissertation, it can be safely
concluded that a combination of high motivation, lack of restriction and a high
understanding of the hadith can shape and form perceptions and positive attitude in the
disabled students towards their surrounding environment. Suggestions and
recommendations have been made to the appropriate authority to improve the situation
even more. It is hoped that the research can provide input and benefits so that awareness

on the appropriation of treatment towards the disabled students are improved to



guarantee the acceptance of these students in campus environments, especially

University of Malaya.
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