BAB 4

MASALAH DALAM AKTIVITI DAKWAH TERHADAP SAUDARA BARU
DI JABATAN AGAMA ISLAM WILAYAH PERSEKUTUAN (JAWI)

4.1 Pendahuluan

Bab ini akan membincangkan mengenai masalah yangdapi dalam pelaksanaan
aktiviti dakwah terhadap saudara baru di Jabataanmfglslam Wilayah Persekutuan
(JAWI). Masalah utama yang dihadapi dalam pelaksanaktiviti dakwah tersebut
akan dibincangkan dalam bab ini dan dikemukakanaraewimum dan khusus
bagi menjelaskan masalah-masalah tersebut. Juswsruktur kajian di dalam
bab ini ialah pendahuluan masalah saudara barualamaspendakwah, masalah

penganjur dan kesimpulan.

4.2 Masalah Saudara Baru

Saudara baru ialah sasaran yang mengikuti apa qmulb aktiviti atau program
yang dijalankan oleh institusi dakwah. Setiap aktigtau program yang dijalankan
amat memerlukan kehadiran atau penyertaan merekdnadirtan mereka dapat
memberikan gambaran awal sama ada aktiviti tersbbgaya atau tidak. Menurut
Md. Tahir Md. Yusoff,kehadiran saudara baru amat diperlukan semasa aktiviti tetap
dijalankan seperti kelas-kelas pengajian, bahkan mereka tetap diperlukan semasa

aktiviti bermusim dijalankan.t

Itemu bual dengan Md. Tahir Md. Yusoff di JAWI, jarh:15 pagi, pada 20 November 2010. Beliau adalalasg pendakwah
(mubaligh) yang berkhidmat di Unit/Cawangan Saudzaeu JAWI dari tahun 2006 hingga akhir Novembed1(@), di sebabkan
umur melebihi 60 tahun. Beliau ditugaskan sebagankelor, fasilitator dalam aktiviti pengisian ildan aktiviti kebajikan.
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Meskipun menyedari kepentingan mereka dalam sesativiti, namun
mereka sering menimbulkan masalah yang berlarutan.2 Lantaran itu, masalah kehadiran
peserta yang tidak konsisten juga boleh dianggdpagse igauan buruk dalam
pelaksanaan sesuatu aktiviti dakwah. Setiap aktdakwah yang dijalankan tidak

terlepas daripada masalah berikut:

421 Masalah Saudara Baru Tidak Komited

Para pendakwah hendaklah memberi komitmen kepaddasa baru yang sentiasa
berubah. Kalau dakwah tidak disesuaikan denganasaaperubahan, maka dengan
sendirinya kegiatan dakwah menjadi bermasalah damdor. Mohamad Ab. Rahman,
pendakwah mestilah seorang yang berilmu, jujur, berdisiplin, amanah dan cekap supaya

dapat menarik minat saudara baru untuk menghadiri majlis-majlis yang dianjurkan.3

Masalah saudara baru tidak komited terhadap kells pengajian atau
majlis-majlis keagamaan yang dianjurkan oleh pild&WVI adalah merupakan satu
masalah yang sangat sukar diatasi oleh pihak pgmgamenurut beliauwalaupun
diberi kemudahan pengangkutan dan elaun tetapi sambutan terhadap aktiviti-aktiviti

yang dijalankan tetap hambar .4

Ketika mengikuti aktiviti pengisian ilmu terhadauslara baru di JAWI,
pengkaji melakukan pemerhatian terhadap masalad tyabul dalam kalangan peserta
dan mendapati bahawa kehadiran peserta ke kaldshatidak sama. Kelas tersebut

bermula pada jam sembilan pagi, tetapi masih rapeserta yang lewat. Dalam

21pid.
3ibid.
4Temu bual dengan Mohamad Ab. Rahman di JAWI, jamdD0pagi, pada 25 Ogos 2009. Beliau adalah s&atasg Mubaligh
Unit/Cawangan Saudara Baru/Muslim JAWI, berkhidmhati 2001 hingga Disember 2009 di sebabkan umuelitél 60 tahun.

Beliau berpengalaman luas mengenai saudara banmelajadi rujukan serta kaunselor di unit tersebut.
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pemerhatian, didapati terdapat peserta yang terlealangga dua jam selepas kelas
bermula. Waktu kehadiran peserta yang tidak kassigti akan mengganggu proses
pembelajaran mereka yang hadir lebih awal daripael@ka. la juga turut mengganggu

proses penyampaian maklumat oleh tenaga pengajar.

Menurut Zalina Abdullahmasih ramai saudara baru yang lewat untuk hadir
ke kelas-kelas pengajian. Jelasnya lagimereka yang lewat hadir ke kelas pengajian

mengganggu pembelajaran.®

Mohamad Ab. Rahman menjelaskéadapat sebahagian daripada saudara baru
tidak hadir ke kelas pengajian seperti mana yang telah ditetapkan. Kelewatan
mereka dalam satu-satu masa menyebabkan suasana pengajian agak kurang
memberangsangkan. Hal ini juga menyebabkan pelajaran terjgas dan tidak seperti
mana yang telah dirancang. Ada mengambil ringan dengan aktiviti yang dijalankan
kerana mereka sibuk keperluan mereka, bahkan ada yang menghitung dengan untung

rugi keduniaan.6

Roslinda Abdullah pula menyatakasgbab tidak hadir saudara baru ke kelas
pengajian kerana susah untuk memahami al-Quran yang menggunakan bahasa Arab.

Ini membuatkan mereka kurung berminat untuk mengikutinya.”

Kesimpulannya, dari keterangan di atas jelas meikian bahawa masalah
saudara baru tidak komited haruslah ditangani desgherapa segera dan disesuaikan

dengan suasana perubahan semasa, maka dengamgankigiatan aktiviti dakwah

STemu bual dengan Zalina Abdullah di JAWI, jam 11pHg)i, pada 21 Mac 2010. Berasal dari Puchongn§etaMemeluk Islam
Jun 2001 di JAWI dengan sebab tertarik dengan kéiud Islam.

6Temu bual dengan Mohamad Ab. Rahman di JAWI, jan#@(pagi, pada 25 Ogos 2009.

TTemu bual dengan Roslinda Abdullah di JAWI, jam50agi, pada 22 September 2009, beliau adalah saudara barungsda

Cina yang berasal dari Cheras, Kuala Lumpur.
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dapat menarik minat mereka untuk menyertai mmanaaa aktiviti atau program

yang dianjurkan.

4.2.2 Masalah Tingkah Laku Negatif Saudara Baru

Masalah tingkah laku negatif saudara baru seringjudvudalam institusi
dakwah kerana terpengaruh dendaudaya kehidupan tempatan dan barat. Mereka
yang masih terpengaruh dengan budaya kehidupatate@étu budaya tradisi dan adab
resam yang menyimpang dari ajaran Islam adalahbald@an oleh budaya tersebut
telah diwarisi sejak turun temurun dari satu gesieka generasi yang lain sehingga

ia telah menjadi sebati dalam kehidupan mepeka.

Menurut Johar Yasanwarisan peninggalan masyarakat bukan Islam mash
wujud di dalam diri saudara baru, ini menimbulkan masalah di dalam dakwah kerana

mereka masih sukar untuk membezakan antara kebenaran dan kebatilan.®

Zalina Abdullah menjelaskamada segelintir saudara baru berpendapat bahawa
akhlak dan moral mereka bukan datang dari ajaran Islam, tetapi datangnya dari
pendidikan falsafah Confucianisme iaitu tingkah laku yang baik, ketaatan, tatasusila,
kasih sayang dan sebagainya.l0 Kajian ini mendapati, timbulnya fahaman demikian
membuatkan mereka tidak mengambil berat mengenaitan ajaran Islam. Tanggapan

demikian, menjadikan konsep mereka terhadap Istdak thenepati.

8Temu bual dengan Ustaz Mohamad Ab. Rahman di Jfam,10:40 pagi, pada 25 Ogos 2009.

9Temu bual dengan Johar Yasan di JAWI, jam 1In2&, pada 28 Mac 2010, beliau adalah seorang pendakwah (mghbal
yang berkhidmat di Unit/Cawangan Saudara Baru JAailtahun 2008 hingga sekarang (2010).

10remu bual dengan Zalina Abdullah di JAWI, jam Blphgi, pada 21 Mac 2010.
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Menurut Suriayani Ahmadida yang menganggap agama Islam sebagai tempat
bergantung untuk menenangkan fikiran ketika dalam keadaan susah dan sakit. Jelasnya
lagi, ada yang menganggap agama Islam tidak maju kerana orang Islam malas, sentiasa

bergantung pada pihak berkuasa.l1

Berdasarkan masalah di atas, dapat disimpulkan weahaaudara baru
perlu dijelaskan mengenai ajaran Islam yang sebewmmr mereka tidak terikat
dengan amalan budaya kehidupan tempatan iaitu hudaglisi dan adab resam yang
menyimpang dari ajaran Islam, diwarisi sejak tutamurun serta tidak terpengaruh
dengan budaya barat dalam kehidupan harian mekegan ini juga menyarankan
agar diadakan motivasi khusus bulanan agar merakatdnemahami dengan lebih

jelas akan kebenaran Islam.

4.2.3 Masalah Pemelukan Islam Kerana Ada K epentingan Tertentu

Faktor pemelukan Islam saudara baru kerana kepgmamirtiertentu adalah bersifat
subjektif. la amat membimbangkan dan perlu dibesrhptian dengan sewajarnya
kerana kebanyakan mereka sering menimbulkan madalaimendatangkan kerumitan

dari pelbagai sudut termasuk dalam aktiviti-aktigdékwah yang diprogramkaa.

Menurut Mohamad Ab. Rahmaantara masalah yang dikenal pasti bahawa
terdapat saudara baru mengambil kesempatan untuk melepaskan diri daripada tindakan
undang-undang kerana melakukan kesalahan atau jenayah. Mereka memilih Islam

kerana terdapat perubahan pada nama, mendapat pembelaan, mencari simpati

1emu bual dengan Suriayani Ahmad di JAWI, jam 10fs®i, pada 28 September 2010. Beliau berketurufetazan
yang berasal dari Sabah dan sekarang menetapdtfdaya, Cheras. Beliau memeluk Islam pada 8 Dise2009.

12Temu bual dengan Khairunnisak Ab. Halim di JAWInjd1:00 pagi, pada 23 Mei 2010. Beliau adalah memplpengarah
di Unit/Cawangan Saudara Baru/Muslim JAWI dari mB003 hingga sekang (2010). Berasal dari Seberang Perai, Pulan@ina
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daripada masyarakat Islam dan sebagainya. Terdapat golongan ini menghadiri

aktiviti-aktiviti dakwah, tetapi hadir mereka berkepentingan.13

Md. Tahir bin Md. Yusoff pula menjelaskamerdapat saudara baru yang
menganggap memeluk Islam itu membawa erti masuk Melayu. Segala hak kel stimewaan
orang Melayu, mereka layak menikmatinya ataupun mengambil kesempatan dengannya.
Setelah mereka dapati anggapan mereka salah, maka dari situlah mereka mula jauhkan

diri dari aktiviti dakwah yang disediakan kepada mereka.14

Md. Zanafi Mustafa turut menyatakakgbanyakan masalah penceraian yang
berlaku hasil dari perkahwinan yang berkepentingan seperti tertarik dengan gadis
Melayu, untuk menetap di Malaysia dan sebagainya. Golongan ini sukar dibimbing
dan dibentuk dengan program yang sedia ada kerana jiwa mereka masih yakin

dengan agama asalnya.1®

Kesimpulannya, masalah-masalah yang dinyatakantal #dak seharusnya
dipandang ringan kerana kesannya sangat besar lsakemja kepada aktiviti dakwah
bahkan kepada agama Islam kerana mereka boleh ggatkan Islam (murtad)
sekiranya tidak dapat apa yang dihajati. Kajianjuga mendapati untuk mengatasi
masalah pemelukan Islam kerana kepentingan, harostengenal pasti mereka supaya
diberikan kursus atau bengkel khas agar merekat sapaahami Islam dengan lebih

dekat, jelas dan bahayanya meninggalkan Islam.

13temu bual dengan Mohamad Ab. Rahman di JAWI, jar@SLfpagi, pada 24 September 2009.
14Temu bual dengan Md. Tahir Md. Yusoff di JAWI, jarh:05 pagi, pada 22 Nov 2010.

15Temu bual dengan Md. Zanafi Mustafa di JAWI, jam1Dlpagi, pada 20 Oktober 2009. Beliau adalah sgopendakwah
(mubaligh) yang berkhidmat di Unit/Cawangan Saudteai JAWI dari tahun 2008 hingga sekarang (2010).
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4.3 Masalah Pendakwah

Setiap umat Islam secara automatik adalah sebagailagwah dan berkewajipan
membina masyarakat supaya sesuai dengan ajaram.lfsl8agi pendakwah

yang ditugaskan untuk menyampaikan mesej atau dalsivah Islam di Unit Saudara
Baru JAWI, jangan menimbulkan masalah yang akan cerearkan nama baik
pendakwah itu sendiri kerana pendakwah berkewajipemyebarkan Islam secara
terbuka dan berterus terang untuk didengar, djlid#aji, ditimbang oleh mereka

yang baru menganut Islam iaitu saudara baru.

Justeru itu, kajian ini telah mengenal pasti mdsatasalah pendakwah untuk
dikemukakan. Masalah-masalah tersebut boleh dildasikan kepada tiga masalah
laitu masalah pendakwah tidak komited, masalahk#inglaku negatif pendakwah

dan masalah pendakwah berkaitan dengan institkgiada

4.2.1 Masalah Pendakwah Tidak Komited

Terdapat beberapa sebab dikenal pasti yang merkatgiendakwah tidak komited
atau konsisten untuk melakukan dakwahnya. Antaraadealah disebabkan pangkat,
elaun rendah dan masalah teknikal. Akibat wujudmgasaan begini, ia akan
mendorong seseorang untuk membatasi kegiatan dalkaatsikap ini mendorong
pendakwah tidak aktif menjalankan tanggungjawabgydiamanahkan, tiada inisiatif
dan tidak mengambil bahagian dalam tugas yang iddrefika pun ada hanya bekerja

sambil lewa walaupun sudah lama bersama mépeka.

18kariza Md. Sharet. al (2006),Dakwah dan Kaunseling di Malaysia, Bangi: Penerbit Universiti Kebangsaan Malaysi&.h.
1 Temu bual dengan Khairunnisak Ab. Halijem 11:00 pagi, pada 23 Mei 2010.

18Masyhjr, Mustafi (1995),Min Figh al-Da‘wah, j. 2, T. tp: Oir al-Tawzi* wa al-Nasyr al-Islam, h. 59.
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Mohamad Ab. Rahman menjelaskan bagi elemen yamgmugkkan pendakwah
atau mubaligh tidak komited ialgdonteng, mereka tidak membuat kerja dengan betul,
kurang mengambil bahagian atau penumpuan kepada saudara baru, menangguhkan
sesuatu program dan tidak menunjuk minat untuk mengembangkan Islam kepada

saudara baru.1®

Menurut Khairunnisakpunca pendakwah tidak komited ialah kerana mereka
tidak meningkatkan teknik penyampaian, tiada inisiatif dan tiada kepakaran untuk
mengajak saudara baru kepada Islam kerana tiada pilihan pekerjaan. Menurutnya lagi
terdapat juga pendakwah yang tidak dapat menyampaikan kuliah yang bersistematik

membuatkan mereka menjadi tidak komited.20

Johar Yasan berpendapaendakwah mestilah menghadiri kursus-kursus yang
telah disediakan supaya mereka menjadi pendakwah yang terlatih, memberi pengajaran
yang mencukupi sebagaimana yang diamanahkan kepada mereka untuk membimbing

golongan ini dengan penuh penumpuan dan dedikasi .2

Menurut Muhammad Yusof Abdullapendakwah yang tidak memberi komitmen
terhadap aktiviti dakwah disebabkan mereka jemu terhadap saudara baru kerana
mereka sering kali menimbulkan masalah-masalah sama ada kecil ataupun besar
terutamanya dalam hal keperluan harian contohnya seperti ingin meminjam wang

dan sebagainya.??

1%remu bual dengan Mohamad Ab. Rahman di JAWI, jar@SLpagi, pada 24 September 2009.
20remu bual dengan Khairunnisak Ab. Halim di JAWim;ja1:00 pagi, pada 23 Mei 2010.
21Temu bual dengan Johar Yasan di JAWI, jam 1pah, pada 28 Mac 2010.

22Temu bual dengan Muhammad Yusof Abdullah di JAIN j11:00pagi, pada 29 September 2010. Beliau adalah saudara baru
berketurunan India yang berasal dari Kuala Lumaliau berkhidmat sebagai sukarelawan Polis dan/ARBlemeluk Islam
pada tahun 2000 di JAWI dengan sebab tertarik dengesyakat Islam di Malaysia.
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Semasa kajian dilakukan pada aktiviti pengisianujl didapati pendakwah
menggunakan kokurikulum yang sama pada setiapakaiviti ini jalankan. Ini juga

boleh membuatkan mereka jemu dan tidak komited ateagtiviti tersebut.

Berdasarkan keterangan di atas dapat disimpulkhavila masalah pendakwah
tidak komited dalam melaksanakan aktiviti dakwathadap saudara baru merupakan
masalah utama kerana dakwah tidak akan berfunggjatiebaik sekiranya pendakwah
tidak komited dengan tugasnya. Sebagai pendakwatulge prihatin  demi
kelancaran aktiviti dakwah yang telah diprogramkarsteru itu, pendakwah juga perlu
dipantau dari masa ke semasa supaya mereka meliksanugas dengan sebaik
mungkin. Sekiranya tidak melakukan pemantauanpibngi mereka tidak bekerja atau

bekerja sambil lewa sahaja.

Dari segi kokurikulumpula, perlu dikemas kini dari masa ke semasa agar
la dapat menarik minat mereka untuk mengikuti petaktiviti yang dijalankan.
Kajian ini mendapati untuk mengatasi masalah imda&lah diadakan postortem
pada setiap bulan untuk mencari satu alternatifi bagmastikan keberkesanan

aktiviti tersebut.

4.2.2. Masalah Tingkah Laku Negatif Pendakwah

Terdapat segelintir pendakwah yang melakukan timdgaku negatif yang ditunjukkan
kepada saudara baru sepertienabur janji manis tetapi tidak menunaikannya,

menunjukkan sifat ego di hadapan mereka dan sebafai

23Temu bual dengan Johar Yasan di JAWI, jam 11:25 pada 28 Mac 2010.
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Menurut Md. Tahir bin Md. Yusoffpendakwah mestilah menjaga tingkah laku
yang baik supaya dapat meyakinkan kepercayaan saudara baru. Kepercayaan akan
hilang sekiranya pendakwah bersikap negatif. Contohnya, jika memberi sesuatu bantuan
ataupun mengadakan sesuatu aktiviti maka pendakwah hendaklah berkata insyaAllah

kita akan berusaha untuk memberi atau mengadakan aktiviti.24

Selain daripada itu, terdapat segelintir dalamngda pendakwamengganggu
saudara baru dari sudut memerhati yang keterlaluan dan sindiran. Walaupun individu
tertentu yang diberi tumpuan, namun hal sebegianakengganggu kelancaran aktiviti

tersebut kerana lari dari prinsip dakwah Islanzfah.

Dari keterangan di atas dapat disimpulkan bahawdalevah tidak sewajarnya
melakukan tingkah laku negatif yang boleh menyebabkilangnya kepercayaan
saudara baru untuk menerima dakwahnya. Pendakwabsld&ia bertingkah laku
yang sesuai dengan akhlak sebagai seorang pendaki@ahlah ini perlu diselesaikan
dengan secepat mungkin kerana pendakwah adalahpakeru pendukung dakwah.
Seandainya pendukung dakwah bermasalah, sudah Ipasti dakwahnya kurang

berkesan dan mendatangkan persepsi yang tidak baik.

4.2.3 Masalah Pendakwah dengan Institus Dakwah

Pendakwah merupakan aset penting dalam usaha medddes) aktiviti dakwah.
Pendakwah di dalam sesebuah institusi dakwah aerding sebagai nadi penggerak

aktiviti. Tanpa mereka, sukarlah aktiviti yang dicang oleh institusi dakwah dapat

24Temu bual dengan Md. Tahir Md. Yusoff di JAWI, jdrh:05 pagi, pada 22 Nov 2010.

29 pid,
139



dijalankan. Adapun masalah pendakwah berkaitanitusstdakwah kebiasaannya

dikaitkan dengan pentadbirdh.

Masalah dengan pentadbiran kebiasaannya terdalzah dalangan kakitangan
tersebut yang tidak cekap untuk mengendalikan sesa&tiviti dakwah yang
diprogramkan. Pentadbiran tersebut boleh menggakgtancaran perjalanan aktiviti
dakwah terutamanya pentadbiran yang terlalu tidaenitikberatkan tatacara
atau prosedur dengan mengabaikan atau menguramgkhatian terhadap matlamat

dan penghasila#.

Pentadbiran yang sedemikian tidak sesuai diamatidam gerakan dakwah.
Kecepatan membuat keputusan dan mengambil sesumatakdn merupakan unsur
penting bagi kejayaan sesuatu kegiatan aktiviti giaogram dakwah yang dijalankan.
Proses membuat keputusan dan mengambil tindakag lyariku-liku serta terpaksa
melalui banyak mesyuarat di peringkat pentadbirkanamengurang kedinamikan
gerakan dakwah secara keseluruhan. Sekiranya umtudahkan pelaksanaan sesuatu
aktiviti tersebut terpaksa menghadapi kerenah geiren seumpama itu, maka aktiviti

ini akan kehilangan banyak nilai dakwahriya.

Sementara masalah berkaitan dengan kewangan putia peendakwah
kekurangan peruntukan kewangan untuk berdakwahurnéagan kewangan dalam
kalangan jentera dakwah merupakan satu masalah yaermpksa ditanggung

oleh institusi dakwah. Dengan adanya masalah sabelganyak aktiviti dakwah

26pentadbiran merupakan proses mengurus dan menggkaipasesuatu program. la mesti mengambil beratazaeayang boleh
menyumbang kepada peningkatan operasi programt Egiier French & Nelson G. Lehsten (197&)minitration of Physical
Education for schools and Colleges. New York: The Ronald press Campany, h. 4. Marskanurut Wan Azmi Ramli, pentadbiran
ialah satu cara untuk menjayakan dasar dengandaerkeelalui penyelarasan serta penyeliaan segladajgen yang hendak dibuat
di samping tindakan yang diambil. Lihat Azmi Ranfli981), Pengurusan, Kuala Lumpur: Penerbit Utusan Publication
& Distributor Sdn. Bhd, h. 160.

27Md. Amin Ab. Rahim (2001),Panduan Pendakwah Secara Praktikal, Kuala Lumpur: Penerbit Darul Fikir Sdn. Bhd,
h.155-156.

28 pig,
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tidak dapat dijalankan dengan sempurna disebab&mr&ngan peruntukan kewangan.
Aktiviti tersebut tidak dapat diperluaskan keramgidakmampuan untuk menggunakan
alat-alat semasa untuk membantu gerakan dakwahinHalenyebabkan tenaga pakar
dalam bidang dakwah juga tidak dapat digunakannkeg@enggunaan tenaga pakar

memerlukan sejumlah wang yang agak bar¥yak.

Namun, terdapat segelintir pendakwah atau mubdlignmit/Cawangan Saudara
Baru/Muslim JAWI yang tidak memberi kerjasama dengehak urus setia semasa
program dijalankan, ini disebabkan berlakunya leds@fahaman di antara mereka,

tekanan kerja dan juga pelbagai tanggungjawal®%ain.

Menurut Md. Tahir bin Md. Yusoff,pihak urus setia hendaklah peka
dan memahami situasi pendakwah yang sentiasa berhadapan dengan pelbagai kerenah
saudara baru yang datang dari berbagai bangsa dan agama, bahkan kadang-kadang

menimbulkan masalah sama ada dalaman ataupun luaran.31

Berdasarkan keterangan di ataspat disimpulkan bahawa terdapat empat
masalah pendakwah yang berkaitan dengan instidsvah iaitu masalah pentadbiran
yang tidak cekap, perancangan dakwah terabai, ataskékurangan peruntukan
kewangan dan salah fam di antara satu sama lain. Hal ini haruslah siiata
dengan sebaik mungkin untuk mewujudkan hubungaig Yk iaitu ikatanukhizwah
di antara pihak pendakwah dan pengurusan supay tagerjasama untuk membina
semangat bagi merancakkan lagi aktiviti dakwah yaedia ada dan menjadikan

institusi dakwah ini sebagai institusi yang mardap efisyen.

29h. Aziz Mohd. Zinet. al (2006),Dakwah Islam di Malaysia, Kuala Lumpur: Penerbit Universiti Malaya, h. 140.
30remu bual dengan Mohamad Ab. Rahman di JAWI, jar@SLfpagi, pada 24 September 2009.

3lTemu bual dengan Md. Tahir Md. Yusoff di JAWI, jdrh:05 pagi, pada 22 Nov 2010.
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4.4 Masalah Berkaitan Penganjur

Aktiviti dakwah saudara baru yang dijalankan oletbatan Agama Islam Wilayah
Persekutuan (JAWI), KualaLumpur, amat aktif merangkumi pelbagai aspek
untuk membangun saudara baru. Aktiviti dakwah yatiglankan didefinisikan
kepada tigaiaitu aktiviti pengisian ilmu, sambutan keagamaaan dkebajikan

yang mampu membangun mental, fizikal dan rohararggdn tersebut.

Walau bagaimanapun, aktiviti atau program tersebddk akan terlepas
dari masalah, sama ada masalah itu datang darnphak penganjur mahupun peserta.
Meskipun masalah yang dihadapi tidak rumit dankait namun ia boleh mengganggu
kelancaran pelaksanaan aktiviti dakwah yang dikdan Oleh demikian, pihak
penganjur perlulah bersikap positif untuk mendagatkalternatif yang terbaik
bagi menghadapi masalah yang sedia ada dan bakaflatae@g. Antara masalah

yang dikenal pasti adalah seperti berikut:

4.4.1 Masalah Kekurangan Pendakwah (Mubaligh)

Masalah kekurangan kakitangan penggerak di dalamn partubuhan atau institusi
tertentu bukanlah satu masalah yang baru dihadapliah ia telah lama wuju#k

Begitulah situasi yang berlaku di JAWI.

Tugas sebagai pendakwah kurang mendapat sambutamakgawatan ini
merupakan jawatan kontrak yang disambung tempokhjgknatan setiap dua tahun.
Justeru, apabila mereka mendapat jawatan tetagkatgulain yang stabil secara tidak

langsung mereka akan meninggalkan jawatan ini. Adakekurangan pendakwah

32 ihat Ab. Aziz Mohd. Zinet. al (2006), op. Cit., h. 280.
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yang benar-benar komited sepenuhnya dengan aktiakwah adalah satu masalah.
Begitu juga masalah kekurangan pendakwah dan jurkéditangan terhad, kesan
daripadanya berlaku pertindihan dalam melaksandkgas, ini juga mengganggu

kelancaran aktiviti tersebg.

Menurut Md. Zanafi Mustafamasalah kekurangan kakitangan jika jumlah
kehadiran saudara baru terlalu ramai dibandingkan dengan pendakwah hanya seberapa
orang sahaja, ini sukar untuk menangani kerenah mereka dan boleh menyebabkan
sedikit terjgas keberkesanan aktiviti dakwah walaupun wujud persefahaman sesama

pendakwah.34

Kesimpulannya, kekurangan pendakwah atau mubaliglehbmenyebabkan
aktiviti dakwah tidak dapat dijalankan dengan bddn sempurna. Ini kerana segala
aktiviti yang dirangka memerlukan gerak kerja yangencukupi serta individu
yang boleh menguruskan sesuatu perancangan deagamdn bersistematik. Akibat
dari pembahagian kerja yang tidak mencukupi daatuerakan menyebabkan segala

aktiviti atau program yang dirangka tidak dapatda dengan sebaik-baiknya.

4.4.2 Masalah Kewangan

Bagi Unit/Cawangan Saudara Baru/Muslim JAWI, amagmarlukan peruntukan
kewangan yang sewajarnya daripada pihak pengurdsamangan jabatan agar
pentadbiran unit ini dapat berjalan dengan larfealaksanaan aktiviti-aktiviti yang telah
di draf seperti aktiviti pengisian ilmu, sambutaeagamaan dan kebajikan, tersebut

memerlukan kemudahan yang dilengkapkan dengan gaeliperalatan, pengangkutan

33)bid.

34Temu bual dengan Md. Zanafi Mustafa di JAWI, jam0Blpagi, pada 23 Mei 2010.
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dan premis kerajaan seperti memberi ruang yangsaelmtuk staf merancang

dan melaksanakan aktiviti-aktiviti yang telah daic®

Sekiranya kekurangan peruntukan, kesannya barkgaktiatidak dapat berjalan
dengan lancar dan berkemungkinan terabai. Begiya jkeadaan saudara baru
yang serba daif dalam kebanyakan hal seperti letiadim pembacaan dan penulisan,
kurang memahami hukum agama dan lain-lain lagi. k&l akan menyebabkan

tertangguhnya proses pelaksanaan yang memakarageséames

Bagi staf yang bertugas iaitu mubaligh dan jugadpkwah jemputan, mereka
dibayar elaun atau sagu hati yang telah ditetapkariahnya. Hal ini memerlukan
peruntukan kewangan bagi menjayakan aktiviti-aktitang telah dirancang. Demikian
lagi, sebahagian besar dalam kalangan saudarademgantung pada bantuan yang
diberikan, namun kadar yang diberikan adalah barlas kepada ketetapan peruntukan
yang terhad maka mereka dicadangkan agar mentamatif lain untuk menstabilkan
kewangan mereka dan mendapatkan bantuan dari pellbaglan-badan kebajikan,

orang perseorangan dan sebaga#iya.

Kesimpulannya, untuk menjayakan dan melancarkamitktakwah tidak dapat
tidak ia memerlukan satu peruntukan kewangan yaesprb Hal ini perlu diberi
perhatian oleh pihak Pengurusan Kewangan Jabatam&kekejayaan dan kegagalan

pelaksanaan aktiviti dakwah terletak di bawah ptetkan kewangan mereka.

35Temu bual dengan Khairunnisak Ab. Halim di JAWmMja1:00 pagi, pada 23 Mei 2010.
361
Ibid.

371bid.
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45 Kesimpulan

Berdasarkan dapatan kajian, dapat disimpulkan bahtexdapat masalah-masalah
yang dihadapi dalam pelaksanaan aktiviti dakwahadsp saudara baru di JAWI,
namun masalah-masalah tersebut tidaklah begitur lmesa rumit kerana JAWI amat
prihatin dan sentiasa kemas kini dalam sesuatuitaktang diprogramkan. Lantaran itu,
setiap masalah yang dihadapi tidak seharusnya glyagn sebagai batu penghalang
kepada aktiviti dakwah, bahkan ia perlu dianggdpagai satu cabaran dan juga batu
loncatan untuk institusi ini bertapak dan melangkabh lebih maju daripada apa

yang ada kini.

Apatah lagi golongan ini merupakan golongan yangsi® tinggi, adalah suatu
perkara yang gak sukar untuk mencapai suatu tahap yang dikataempurna
dan bebas daripada apa jua bentuk masalah. Jusieruntuk memecahkan segala
masalah yang dihadapi perlu dilakukan tindakan reeggar aktiviti ini lebih kreatif
dan inovatif serta mengambil pendekatan terbaik yangsdsiaian dan efisyen

dengan keadaan semasa.
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