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SIPNOSIS

Penjaja adalah individu yang bekerja sendiri. Manakala untuk menjadi
seorang penjaja, hanya memerlukan syarat kemasukan yang minima.
Mereka boleh masuk dan keluar pada bila-bila masa, tanpa banyak halangan.
Oleh yang demikian, terdapat penjaja yang menjalankan aktiviti menjaja
secara sepenuh masa dan merupakan pekerjaan utama dan tetap bagi
mereka, untuk mencari pendapatan, bagi menyara keluarga. Dalam pada itu,
terdapat juga yang mengusahakannya di kalangan golongan berpendapatan
rendah, untuk mencari pendapatan tambahan, bagi meningkatkan taraf
sosioekonomi keluarga.

Menjaja adalah salah satu kegiatan ekonomi sektor informal yang
penting di bandar raya Kuala Lumpur. Ini kerana ianya telah memberi
peluang pekerjaan kepada sejumlah besar penduduk Kuala Lumpur, untuk
mencari pendapatan yang halal bagi menyara keluarga. Sebelum tahun
1970, bilangan penjaja di Kuala Lumpur tidaklah begitu ramai dan
kebanyakannya diusahakan oleh kaum Cina. Manakala orang-orang Melayu
di Kuala Lumpur mula meningkat dengan mendadak, kerana penghijrahan
beramai-ramai orang-orang Melayu dari desa ke Kuala Lumpur, untuk
meneroka ekonomi Bandar. Mengikut rekod DBKL, terdapat 34,362 orang
penjaja berlesen dan dianggarkan lebih kurang 6,000 orang penjaja tanpa
lesen, pada tahun 1998. Manakala penduduk Kuala Lumpur yang terlibat
dengan kegiatan menjaja pula dianggarkan seramai 121,086 orang iaitu

hampir 9.4 peratus daripada keseluruhan penduduk.



Sebenarnya, aktiviti menjaja di Kuala Lumpur telah lama dilakukan
oleh penduduk awal, iaitu pendatang daripada orang-orang Cina. Orang-
orang Melayu agak terkemudian. Walaupun bilangan penjaja Melayu mula
meningkat selepas pelancaran DEB, tetapi bilangan penjaja Cina juga turut
bertambah dari masa ke semasa. Oleh itu, sehingga kini, penjaja kaum Cina
masih menjadi bilangan majoriti dengan membentuk 58 peratus, kaum
Melayu 33 peratus dan kaum India 9 peratus daripada jumlah penjaja
berlesen yang ada. Mereka telah lama menjaja, di mana lebih daripada 70
peratus, telah menjaja semenjak 7 tahun lalu, manakala ramai juga yang telah
menjaja lebih daripada 10 tahun. Rata-rata mereka, menjaja secara
berkelompok di pasar-pasar, pasar malam, pusat-pusat menjaja yang
dikhaskan, tepi jalan dan sebagainya. Ada yang menjaja makanan dan ada
juga yang menjaja barangan bukan makanan.

Kajian ini, telah menghasilkan beberapa penemuan. Manakala
penemuan yang paling ketara sekali ialah aktiviti menjaja telah memberi
peluang pekerjaan kepada golongan yang rendah taraf sosioekonomi di Kuala
Lumpur. la juga telah menyerap kelebihan tenaga buruh di bandar raya ini,
khususnya pada individu yang rendah tingkat kemahiran dan rendah taraf
pelajaran. Sekiranya peluang untuk menjalankan kegiatan menjaja tertutup,
sudah tentu Kuala Lumpur agak sukar untuk mengatasi tekanan penduduk
yang tinggi, hasil daripada penghijrahan penduduk dari desa. Dalam aspek
positif pula, kajian ini merumuskan bahawa kegiatan menjaja di Kuala
Lumpur, menghasilkan pendapatan yang lumayan. Mereka bukan golongan

miskin, kerana pendapatan yang diperolehi jauh lebih tinggi daripada



pendapatan garis kemiskinan. Mereka dapat menyara keluarga dengan
kegiatan menjaja dan sekali gus dapat meneruskan kehidupan bandar
dengan selesa. Malah, sesetengah penjaja dapat mengumpul kekayaan
melalui kegiatan menjaja dan ada di kalangan mereka telah lahir sebagai
seorang ahli pemiagaan dan usahawan yang berjaya. Manakala penemuan
negatif pula, ialah kajian ini mengakui bahawa kegiatan menjaja di Kuala
Lumpur, menimbulkan beberapa implikasi negatif yang sering diperkatakan
umum, seperti penjaja tidak menjaga kebersihan, penjaja menimbulkan
halangan dan gangguan awam, penjaja membina struktur gerai yang
mencacatkan keindahan bandar dan sebagainya. Ini semua muncul kerana
rata-rata penjaja mengabaikan tanggungjawab sosial mereka kepada
penghuni bandar yang lain. Pengabaian ini juga, selaras dengan taraf
pelajaran penjaja yang rendah dan sikap penjaja yang mengutamakan
keuntungan sahaja. Selain dari itu, didapati pihak DBKL sendiri tidak ada
satu dasar yang lengkap dan tegas dalam mentadbir penjaja di Kuala
Lumpur. Dasar secara “ad hoc” sering dilakukan dalam menyelesaikan isu
mengenai penjaja.

Walaupun terdapat unsur-unsur yang negatif dalam kegiatan menjaja
di Kuala Lumpur, namun ianya bukanlah menjadi sebab, kenapa kegiatan ini
harus ditutup. Ini memandangkan unsur-unsur negatif tadi masih boleh
diperbaiki dan diatasi dengan usaha bersepadu dan bersungguh-sungguh,
seperti kawalan yang ketat, menyusun semula penjaja di jalanan, khidmat
nasihat, latihan dan sebagainya. Pihak DBKL hendaklah memainkan peranan
penting dalam soal ini, agar penjaja yang ada dapat dibangunkan ke arah
penjajaan moden, selaras dengan pembangunan fizikal bandar raya Kuala
Lumpur dari masa ke semasa.



SYNOPSIS

Hawking is a self employed profession which requires minimum
qualification. Hawkers can come and go without any restriction. Furthermore
hawking is an activity that generates income to earn some living in the city. Some
hawkers do their full time business, others does as a part time activities to earn
extra income.

In the city of Kuala Lumpur hawking is an activity that relates with the
informal sector. Moreover hawking also generates job opportunity especially for
those who are uncapable to survive in the city. In the early 1970's the number of
hawkers was not as many compared to the number now. The majority of hawkers
are Chinese, and the Malays showed interest in this activity after the New
Economic Policy (DEB) was implemented by the government. The major factors
that contribute to the increasing number of Malay hawkers are due to the process
of urban migration. Based on the Dewan Bandaraya Kuala Lumpur statistic,
about 34,362 are license hawker and another 6000 hawkers were unlicensed. In
general, approximately 121,086 people in Kuala Lumpur are involved in this
sector, which comes to about 9.4% of the total population in the city.

Hawking was initially ventured by the Chinese and the Malay came into
this sector noticeably after NEP was implemented by the government. Based on
the current information the Chinese form 58%, Malay 33% and the Indian 9% of
the total licensed hawkers in the city of Kuala Lumpur. Almost 70% of the

hawkers are in the business for almost more than 7 years and some have
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ventured into hawking for more than 10 years. Hawkers operate in various places
such as in the market, night market, along the road side, in the hawkers center
etc..

This study has several major findings. A significant finding is that hawking
activities are a source of job opportunity, especially to the lower social economic
group in the city of Kuala Lumpur. This study also finds that hawking is able to
absorb excess manpower especially unskilled workers and those with lower
educational back ground among urban migrants.

This study also shows that the activities are generating a lucrative income,
and that attracts more people to become hawkers. Generally some of these
hawkers are successful in doing hawking business. Later on, some of them try to
venture into a big scale business as an entrepreneur.

This study also finds a negative aspect with regard to the problem create
by the hawkers activity. The existing hawkers in Kuala Lumpur creates a
negative implication such as problem of cleanliness, cause an obstruction to the
public, create an eye sore to the scenario of the city etc.. On the other hand
these problems arise due to lacking of self awareness and social responsibility
among the public and the hawkers themselves. These hawkers also are reluctant
to change due to their lower education background which they bring along and
their negative attitude toward better situation in facing a challenge in the urban
life.

Even though there is a negative implication with regard to the hawkers’

activity in the city of Kuala Lumpur, its does not meant that this activity should be



banned. Effort should be made to improve and also to change the environment of
hawkers' activity toward the better situation. The authority should play an
important role to ensure monitory and stringent supervision are carried out so
that these hawkers are required to follow rules and regulation stipulated. Beside
that relocated the road side stalls into proper building and hawkers' center are
the long term strategy should be implemented by the authority. Dewan
Bandaraya Kuala Lumpur as authority also should ensure that the standard of

hawkers in the cit simultaneously upgraded with the development project in the

city of Kuala Lumpur.
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