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Lampiran A 

Surat Kebenaran Institusi 
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Lampiran B 

Surat Persetujuan Peserta Kajian 

Kepada peserta kajian, 

Saya, Teh Hong Siok sedang mengikuti program ijazah kedoktoran di Universiti 

Malaya dalam bidang Kurikulum dan Pengajaran. Saya mengucapkan terima kasih 

kerana sudi mengambil bahagian dalam kajian ini. Kajian ini dijalankan untuk 

memenuhi keperluan ijazah tersebut. 

Tajuk kajian saya ialah “Kesejajaran Kurikulum Bahasa Mandarin dan 

Pelaksanaannya di Institusi Pengajian Tinggi”. Tujuan kajian ini adalah untuk 

meneliti secara mendalam proses pelakasanaan kurikulum dan pengalaman pelajar 

belajar bahasa Mandarin. Kajian ini diharap akan memberi manfaat kepada 

pembangunan kurikulum dan mempertingkatkan tahap pencapaian pelajar dalam 

pembelajaran bahasa Mandarin. 

 

Kajian ini akan dijalankan selama satu semester iaitu daripada September – Disember 

2012. Pemerhatian kelas dan temu bual akan dijalankan untuk kajian ini. Rakaman 

video dan audio akan digunakan untuk pemerhatian kelas dan temu bual. Anda juga 

akan menulis refleksi tentang pengajaran (pensyarah) dan pembelajaran (pelajar) kelas 

bahasa Mandarin. 

 

Dalam penulisan kajian tersebut, nama sebenar anda akan dirahsiakan dan nama 

samaran akan digunakan. Anda berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian ini 

pada bila-bila masa. 

 

Penglibatan anda dalam kajian ini amat dihargai. Sekian, terima kasih. 

 

Yang benar, 

 

Teh Hong Siok 

_____________________________________________________________________ 

 

Surat Persetujuan Peserta Kajian 
 

Dengan ini saya ____________________________________________________  telah 

membaca semua penerangan untuk kajian ini. Saya bersetuju untuk menyertai kajian 

yang dilaksanakan oleh Cik Teh Hong Siok yang bertajuk “Kesejajaran Kurikulum 

Bahasa Mandarin dan Pelaksanaannya di Institusi Pengajian Tinggi” untuk 

memenuhi keperluan ijazah falsah kedoktoran di Universiti Malaya.  

 

Saya akan bekerjasama ke atas soalan-soalan yang ditanya dalam sesi temu bual. Saya 

memahami bahawa pemerhatian (rakaman video) dan temu bual (rakaman audio) akan 

dijalankan terhadap saya, dan saya juga akan menulis refleksi tentang pengajaran 

(pensyarah) ataupun pembelajaran (pelajar).   

 

 Tandatangan :____________________________                 Tarikh : ____________ 
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Lampiran C 

Protokol Catatan Pemerhatian Kelas 

Kesejajaran Kurikulum Bahasa Mandarin dan Pelaksanaannya  

di Institusi Pengajian Tinggi 

 

Nama Pensyarah  : 

Kumpulan Mandarin : 

Lokasi Kelas   : 

Bilangan Pelajar  : 

Tajuk Pengajaran  : 

Tarikh/Hari   : 

Masa    : 

Panduan Catatan Pemerhatian Refleksi 

(1) Huraian Persekitaran 

Persekitaran Fizikal 

Persekitaran Sosial 

Persekitaran Semantik 

 

(2) Kemudahan, peralatan 

kelas, peserta kajian 
 

(3) Persekitaran kelas/latar 

tempat/ konteks 

 

(4) Peralatan pengajaran dan 

pembelajaran 

 

Persekitaran Fizikal: 

 

 

 

 

Penyediaan pensyarah sebelum 

kelas bermula: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Pelaksanaan P&P 

 

Sebelum kelas bermula pengkaji 

memastikan kedudukan yang 

sesuai untuk pengkaji duduk 

untuk membuat pemerhatian 

 

Membuat pemerhatian 

menyeluruh suasana kelas, 

susunan kedudukan peserta 

kajian, peralatan yang digunakan 

pleh guru semasa P&P di dalam 

kelas. 

 

Pneggunaan alat untuk 

mengajar 
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Pemerhatian mengikut aspek 

yang dikaji: 

 

Pelaksanaan kurikulum 

pengajaran dan respon pelajar: 

 

 Pelaksanaan permulaan 

pengajaran 

 

 Pelaksanaan pertengahan 

pengajaran 

 

 Pelaksanaan penutup 

pengajaran 

 

 Objektif,, & Kaedah 

pengajaran 

 

 Aktiviti/respon pelajar & 

Pensyarah 

 

 Peruntukan masa 

 

 Organisasi bilik kuliah 

 

 

 

Kosa kata: 

 

 

 

 

Ayat: 

 

 

 

Dialog: 

 

 

 

 

Aktiviti: 

 

 

 

 

 

 

 

Bahasa yang digunakan: 

 

Reaksi Pelajar: 

 

Rumusan Pemerhatian   
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Lampiran D 

 

Contoh Kod Terbuka Transkrip Pemerhatian 

 

Kesejajaran Kurikulum Bahasa Mandarin dan Pelaksanaannya  

di Institusi Pengajian Tinggi 
 

L- Pensyarah       S – Pelajar           SS – Pelajar-pelajar 

 

Nama Pensyarah : Sophia 

Tempat : K2-104 

Tarikh : 07 November 2012 

Masa : 12. 30 tgh 

 

L : 3:35 中午好(selamat tengah hari)。(batuk) Em em em 今天很多人(hari ini ramai 

orang) 

SS : en..因为(sebab)。。。 

L : 因为(sebab)。。。enh ...因为(sebab)。。没有回答我是睡觉吧(tak jawab, tidur 

ke)。。。nampak semua 睡觉(tidur) em.. em.. (batuk)…好 (ok)，来(mari)，今天

我们看第八课(hari ini kita lihat bab lapan。Bab lapan 第八课 (bab lapan)。

(bunyi buka buku dan mesin) 。。。。。。(pelajar bercakap sendiri dengan suara 

yang rendah dalam bhs Melayu), seven 第八课 (bab lapan). 

S : 在办公室(di pejabat) (sebutan kurang tepat)。 

L : 嗯。(en)。。。 

S : 在办公室 (di pejabat)。 

L : Sebelum masuk 在办公室( di pejabat)   第八课 ya, sebelum itu revision sikit. 

S : 吉隆坡 (Kuala Lumpur)。 

L : 6:39 吉隆坡 (Kuala Lumpur)，对了，吉隆坡(betul, Kuala Lumpur)。Revision 

tempat-tempat ya. (Pensyarah tunjuk gambar-gambar tempat pelancongan di KL). 

旅游景点 (tempat pelancongan)，gambar no. 1? 

SS: Batu caves 

L : Huayu (Mandarin).... 

SS : 黑风洞 (Batu Caves)。 

L : 黑 (Hei)。。。 

SS: 黑风洞 (Batu Caves)。 

L : Yang ini? 

SS  : 双，双。(Shuang)。。 

L : 双。(Shuang)。 

SS : 吉隆坡塔 (Menara Kuala Lumpur)。 

L : 吉隆坡塔(Menara Kuala Lumpur)。Yang ini? 

SS : 双峰塔 (Menara Berkembar)。 

L : 双峰塔(Menara Berkembar)。Yang ini? 

SS : 英雄纪念碑 (Tugu peringatan pahlawan)。 

L : 英雄纪念碑(Tugu peringatan pahlawan)。Yang itu? 

SS :  (pelajar cakap sesuatu kurang jelas ) 

L : Spesific, specific. 

SS : 国家皇宫 (Istana Negara)。 

L : 国家，国家。(Negara,negara)。。。 

SS : 博物馆 (Musium)。 
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L : 国家(negara) dulu ke 博物馆 (musium)？ 

SS : 国家 (negara)。 

L : 国家博物馆 (Musium negara)。Bawah ini? 

SS : 国家皇宫(Istana Negara)。 

L :  国家皇宫(Istana Negara)。tapi ini 国家皇宫(Istana Negara) lama bukan baru ya.. 

Ok, yang ini? Hujung sana. 

S : Masjid. 

L : Kuat sikit. 

SS : 国家 (pensyarah jawab sama)国家回教堂 (negara, masjid negara)。 

L : Bawah itu? 茨(Cichang..)。。。 

SS : 茨厂街 (Jalan Petaling)。 

L : 茨厂街 (Jalan Petaling)。Ok, So 吉隆坡有很多 apa dia(Terdapat banyak apa di 

Kuala Lumpur)? 

S : 购物中心 (Pusat beli belah)。 

S : 酒店 (Hotel)。 

L : Yang ini 购物中心(Pusat beli belah)。Pusat beli belah. Ini atas sekali? 

SS : (tak jelas pelajar sebut apa) 

L : Cakap lagi .. 

SS : 高。(tinggi)。。 

L : 高 。。。楼。(tingkat tinggi)。 

SS : 大厦 (bangunan)。 

L : 大厦(bangunan)，hotel (hotel)? 

SS : 酒店 (hotel)。 

L : Last week 谁没有来上课 (siapa tak datang kelas minggu lepas)？ 

S : 我 (saya)。 

L :944 我 (saya)。。。找你的朋友(cari kawan awak) enh…Cari kawan-kawan ya..Ok, 

在办公室 (di pejabat)。Em (batuk ) Ok, sebelum kita kerja, kerja macam mana 

kerja 

S : 上班(pergi kerja) 
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Lampiran E 

 

Contoh Catatan Pemerhatian Kelas  

 

Tarikh  : 03/10/2012  (Rabu/Minggu 4/) 

Masa  :  2.00ptg - 4.00ptg 

Tempat :  B5-A11-8 

Kumpulan :  EHB3MA 

 

(R&K adalah refleksi dan komen pengkaji)  

 

Menurut skema kerja pada minggu ke 4 ini telah ditetapkan untuk mengajar bab 

3 iaitu Huixiang.. Objektif yang disenaraikan dalam skema kerja pada minggu 

ke 4 ialah enable student to chat about going back to hometown. Nilai 

kebudayaan yang harus disampaikan adalah berkaitan dengan tulisan Cina. 

Dinyatakan juga pengajaran dalam kelas ialah 2 jam untuk bab ini, dan selepas 

kelas iaitu di luar kelas pelajar harus menggunakan 2 jam untuk mengingatkan 

kosa kata dan membuat ulang kaji tentang bab tersebut, diikuti dengan 1 jam 

untuk membuat latiahn dan 1 jam untuk menulis tulisan Cina. 

 

Saya sampai ke kelas 15 minit sebelum kelas bermula, pada masa itu Terry sudah 

berada dalam kelas. Setelah sampai ke kelas, saya bersiap sedia dengan alat-alat digital 

peranti yang perlu digunakan dan mencari tempat duduk di belakang kelas supaya tidak 

mengganggu perhatian pelajar.  

 

Terdapat sebuah meja pensyarah yang terletak di hadapan kelas. Kelas dilengkapkan 

dengan sebuah papan putih, satu jam dinding yang masih berfungsi digantung di 

sebelah papan putih di hadapan kelas. Penghawa dingin tidak berfungsi, cuma satu 

kipas berdiri terletak di depan bilik. Kemudahan teknologi yang disediakan dalam kelas 

ini cuma sebuah projektor yang digantung di bawah siling. Terdapat tiga lajur dengan 

lima baris meja di sebelah kiri kelas dan dua lajur dengan lima baris meja di sebelah 

kanan kelas. Selain itu, di belakang kelas mempunyai lebih kurang 10 buah meja kecil 

dipasang pada kerusi yang diatur pada satu garis yang panjang.  

 

R&K: Keadaan fizikal kelas ini kurang baik. Kelas terlalu kecil untuk 
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memuatkan 32 orang pelajar, penghawa dingin tidak berfungsi dan cuma 

mempunyai sebuah kipas dinding di hadapan kelas, maka agak panas di 

belakang kelas. Kelas ini tidak mempunyai  komputer, maka pensyarah 

perlu membawa komputer riba sekiranya memerlukan kemudahan 

berkenaan. Secara keseluruhnanya bilik ini kurang kemas. Namun, 

pelajar kelihatan ceria dan duduk dengan senyap sebelum kelas bermula. 

Apabila Terry mula mengajar pada pukul 2 petang, ramai pelajar masih 

belum datang lagi, kebanyakan pelajar kelas ini tidak menepati masa. 

 

Kelas ini dimulakan dengan membincang latihan dalam buku teks pada bab 

yang ketiga. Untuk latiha 1, pensyarah memanggil nama pelajar untuk menjawab soalan. 

Apabila pelajar di depan kelas menjawab soalan, pelajar di belakang kelas tidak dapat 

mendengar apa yang dijawab oleh kawannya. Latihan seterusnya ialah Terry yang 

membaca soalan, pelajar menjawab bersama-sama. Setelah habis membincang latihan 

dalam bab ketiga, pensyarah memberi peluang kepada pelajar untuk  menghafal dialog 

dalam bab ketiga secara sukarela. Ini adalah kerja rumah minggu lepas. Seorang pelajar 

yang sukarela melakukan aktiviti ini, seterusnya pensyarah memanggil dua orang 

pelajar untuk membuat latihan ini. Semasa pelajar menghafal, pensyarah membetulkan 

sebutan pelajar. 

 

R&K: Menurut skema kerja, hari ini sepetutnya mengajar bab 3. Ini bermakna 

pensyarah telah mengajar lebih cepat daripada yang ditetapkan. Apabila 

pelajar yang duduk di hadapan menjawab dengan suara yang lembut, 

pelajar di belakang kelas mendiamkan diri sahaja tanpa memberitahu dan 

pensyarah juga kurang peka terhadat hal tersebut.  

Saya berasa cara menghafal dialog dari buku teks bulat-bulat 

berseorangan ini kurang sesuai dan terlalu tegar. Ini kerana seorang 

pelajar akan menghafal dua watak dalam dialog, maka tiada komunikasi 

berlaku. Lebih baik dua orang yang bertutur dan perubahan boleh 

dilakukan supaya pelajar boleh melatih kemahiran mendengar dan 

bertutur.  

 

Seterusnya pensyarah mengajar bab 4. 
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Lampiran F 

Protokol Temu Bual Pensyarah 

Kesejajaran Kurikulum Bahasa Mandarin dan Pelaksanaannya  

di Institusi Pengajian Tinggi 

 

Nama Pensyarah  : 

Kumpulan Mandarin : 

Tarikh   : 

Masa    : 

Tempat   : 

Garis panduanTemuBual Catatan  Komen/Isu/Refleksi 

Membina rapport 

Mewujudkan suasana kemesraan 

sebelum soalan kajian dimulakan 

dengan menfokus kepada soalan 

latarbelakang  

1. Latar belakang  

 Umur/Negara/Kelulusan 

akademik 

 Mengapa memilih untuk 

mengajar bahasa Mandarin di 

sini 

 

2. Berapa lama anda telah mengajar di 

institusi ini? 

 Berapa jam seminggu? 

 

3. Pengalaman mengajar bahasa 

Mandarin anda? 

 

4. Pada pendapat anda, apakah 

kurikulum? 

 

5. Adakah anda mempunyai dokumen-

dokumen kurikulum untuk kursus 

yang diajar? 

 

6. Apakah dokumen-dokumen yang 

ada? 

 

7. Adakah anda merancang pengajaran 

sebelum kelas?Bagaimana? 

 Kaedah 

 Objektif 

 Bagaimana menilai adakah 

pengajaran itu erjaya? 
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8. Tahukah apakah objektif kursus ini?/ 

apakah pencapaian pelajar yang 

diharap dalam kelas awak? 

 

9. Adakah awak menggunakan bahan 

yang ditetapkan ataupun tukar bahan 

pengajaran? (kalau tukar) 

bagaimanakah awak mengadaptasi 

bahan pengajaran awak? 

 

10. Pada pendapat anda, adakah 

Kurikulum Mandarin ini sesuai 

dengan pelajar? 

 

11. Adakah anda anggap Mandarin 

adalah penting sebagai sebahagian 

dpd kurikulum institusi? Mengapa? 

 

12. Setelah pelajar tamat kursus 

Mandarin di sini, perlukah ia 

diteruskan ataupun ada kusus 

lanjutan daripada kursus 

ini?Mengapa? 

 

13. Apakah yang anda harus ada untuk 

mengajar Mandarin dengan baik, 

ataupun belajar untuk mengajar 

Mandarin? 

 

14.  Pernahkah anda melalui latihan 

ataupun latihan dalam perkhidmatan 

tentang Mandarin ini? Sila 

terangkan. ( kekerapan, kandungan, 

perhubungan dll) 

 

15. Bila anda ada masalah/soalan 

tentang bagaimana lakukan, ataupun 

segala masalah tentang Mandarin, 

siapakah yang awak rujuk? 

 

16. Pernahkan anda terlibat dalam 

mereka kurikulum ?  

 

17. Apakah pendapat anda tentang 

kurikulum kursus ini? 

 

18.  Kalau anda dipertanggungjawab 

untuk mereka kurikulum Mandarin, 

apakah satu atau dua perkara yang 

paling penting yang awak akan 

kenalpasti supaya kurikulum yang 

dibentuk sesuai dengan pelajar di 

sini? 
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19. Kalau awak dipertanggungjawab 

untuk melaksanakan kurikulum 

Mandarin, apakah satu atau dua 

perkara yang paling paling yang 

awak akan kenalpasti supaya 

kurikulum dilaksanakan dengan 

baik? 

 

20. Sekiranya pelajar anda tidak faham 

apa yang disampaikan oleh anda 

dalam kelas, apa akan anda lakukan? 

 

21. Pada pendapat anda , adakah pelajar 

anda mencapai objektif kurikulum 

kursus ini? 

 

22. Pada pendapat anda, adakah pelajar 

minat tentang kursus ini, dan adakah 

minat mereka akan berterusan? 

Berikan contoh. 

 

23. Adakah bahan pengajaran menepati 

keperluan pelajar? 

 

24. Apakah cabaran yang paling besar 

untuk mengajar bahasa Mandarin di 

sini? Apakah cadangan anda. 
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Lampiran G 

Protokol Temu Bual Pelajar 

Kesejajaran Kurikulum Bahasa Mandarin dan Pelaksanaannya  

di Institusi Pengajian Tinggi 

 

NamaPensyarah  : 

Kumpulan Mandarin : 

Lokasi Kelas   : 

Nama Pelajar   : 

Tajuk Pengajaran  : 

Tarikh/Hari   : 

Masa    : 

Panduan CatatanPemerhatian Refleksi 

Bahagian A: 

Membina rapport 

Mewujudkan suasana kemesraan 

sebelum soalan kajian dimulakan 

dengan menfokus kepad asoalan 

latarbelakang (R). 

 Umur 

 Tempat tinggal 

 Grade Mandarin, puashati 

dengan pencapaian 

 Semester 

 Bidang program 

 Sebab memilih Mandarin 

 Apa yang diharapkan tentang 

kursus ini 

Bahagian B: 

Pengalaman pelajar dalam kelas 

1. Adakah kamu faham apa yang 

diajar oleh guru? 
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2. Apakah yang telah anda belajar 

dalam kelas tadi? Perkara yang 

paling penting yang dipelajari 

dalam kelas?  

3. Apakah perasaan anda semasa 

berada dalam kelas? 

Bahan pengajaran: 

 Kandungan 

pembel.terlalususah/senang 

 Kandungan praktikal untuk 

kehidupah harian 

    Pensyarah: Apa yang awak 

suka/tidak suka tentang cikgu ini 

 Penyampaian (susunan bahan, 

kaedah) 

 Stail penglibatan 

 Suasana 

4. Apakah aktiviti yang paling anda 

suka dan tidak suka dalam kelas 

Mandarin? 

5. Adakah anda berpeluang bertutur 

Mandarin dalam kelas? 

6. Adakah kamu sentiasa mengambil 

bahagian dalam aktiviti kelas? 

Kenapa? 

7. Apakah perasaan anda ketika guru 

memanggil nama awak untuk 

menjawab soalan? 

8. Adakah anda faham bahasa 

Mandarin yang ditutur oleh guru 

anda? 

9. Apakah kesusahan yang anda 

hadapi? 

10. Adakah anda mempunyai 

cara/kaedah keistimewaan yang 

dapat membantu anda belajar 

Mandarin? 

11. Bagaimana anda belajar bahasa 

Mandarin? 

12. Sekiranya anda tidak faham  

sesuatu yang diajar oleh guru, apa 

yang akan anda lakukan? 

13. Adakah 2 jam seminggu adalah 

mencukupi? Mengapa? 
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14. Sekiranya terdapat lebih daripada 2 

jam/minggu, adakah ia dapat 

mempertingkatkan keupayaan 

pertuturan bahasa Mandarin anda? 

15. Pernahkan anda menggunakan apa 

yang dipelajari dalam kelas dalam 

kehidupan harian anda?  

16. Adakah apa yang awak pelajari 

dalam kelas Mandarin adalah 

berguna untuk masa hadapan 

anda? Mengapa? 

17. Perkara yang paling banyak anda 

pelajari dalam kelas adalah 

daripada penyampaian 

pensyarah/aktiviti kelas/ buku 

teks? Adakah anda suka cara itu? 

18. Adakah buku teks dapat membentu 

anda mempelajari bahasa 

Mandarin? 

19. Adakah penilaian untuk kursus ini 

sesuai? Mengapa? 

 Kuiz online (10%) 

 Oral berpasangan (10%) 

 Oral 2 (20%) 

 Ujian mendengar (20%) 

 Ujian Bertulis (10%) 

 Projek Bahasa (30%) 

20. Jika kamu menjadi guru Mandarin, 

apa yang kamu akan lakukan agar 

P&P menjadi lebih menarik? 

Bahagian C: 

Di luar kelas Mandarin 

21. Adakah anda membua tulangkaji 

sebelum anda menghadiri kelas? 

22. Bagaimana anda belajar di luar 

kelas 

23. Berapa lama anda belajar setiap 

kali di luar kelas? 

24. Pernahkan anda bertutur dengan 

penutur natif? 
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25. Adakah kamu akan 

memperkenalkan kursus ini kepada 

kawan awak? Bagaimana anda  

akan menceritakan tentang jursus 

ini? 
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Lampiran H 

Contoh Kod Terbuka Transkrip Temu Bual 

NamaPelajar : Lisa 

Tempat :MC 4019 

Tarikh : 1 Oktober 2012 

Masa : 11.00am 

 

R – Pengkaji  S -Pelajar 

 

S : Masalahnya saya tak menggunakan bhs Mandarin sebab saya sdr yg saya rasa saya 

malas, mgk saya tak hafal lg vocabulary, jadi saya tak yakin utk bercakap. Itu 

masalah I, masalah I memang tak yakin sebab saya tak ingat vocabulary.  

 

R : Drp pendapat drp percakapan Amirah tadi, maksudnya kalau dah bertutur mesti 

hafal vocab terlebih dahulu? 

 

S : Mesti tahulah apa yg kita nak cakap. Kalau ialah kalau saya nak cakap nanati saya 

tak ingat apa kan, macam kita tahu vocabulary kita salah sebut org boleh betulkan, 

tapi kita tak tahu org pun tak tahu kita nak cakap apa. 

 

R : Jadi maksudnya Amirah faham kena hafal vocab baru boleh bertutur ngah? 

 

S : Em.  

 

R : Tapi masalahnya... 

 

S : Saya sdr tak hafal .... 

 

R : Belum lg hafal. 

 

S : Belum lg hafal. 

 

R : Em, ok so itulah kegunaan bhs Mandarin di luar kurang lah. Ok, di dlm kampus? 

 

S : Dlm kampus saya guna dlm kelas saja lah, kelas Mandarin. 

 

R : Kelas saja ngah blj Mandarin. Ok, er bagaimanakah Amirah blj di luar bilik kuliah 

blj bhs Mandarin? 

 

S : Blj bhs Madnarin di luar bilik kuliah er kan buku teks buku ada CD, jadi saya dgr 

CD terutamanya saya macam kalau ada speaking test semua itu kan, macam 

listening test saya nak dgr kena pasti betul ke salah saya tengok buku teks dan saya 

dgr betul-betul CD itu ulang-ilang kali lah. Macam kalau saya nak cakap masa saya 

jumpa kawan yg pandai bhs Mandarin saya itulah, dgr saya cakap betul ke tidak, 

macam itu. 

 

R : Jadi em adakah maksud Amirah itu semua utk persediaan peperiksaan.  
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S : Utk peperiksaan dgn assignment di luar kelas.  

 

R : Ok, jadi kalau tak ada peperiksaan pd minggu itu adakah Amirah akan buat 

ulangkaji. 

 

S : Buat jg sebab ada apa ni homework, ada homework memang kena buat. Itu pun 

kalau saya tak buat macam saya tak buat semua pun nanti saya lupa semua nanati 

dtg kelas gelebar, tak tahu apa-apa. 

 

R : Jadi brp kali er Amirah buat ulangkaji seminggu? 

 

S : Seminggu sekali atau dua kali. 

 

R : Satu atau dua kali lah. Biasanya bila? 

 

S : Biasanya kalau saya byk masa kalau saya tak sibuk memang saya buat awal-awal 

maksudnya macam kelas Madnarin hari Rabu hari Ahad atau Isnin saya sudah buat, 

tapi kalau saya busy memang Selasa malam itu baru saya nak buat. 

 

R : Jadi bermaksud sebelum masuk kelas. 

 

S : Er ia bergtg kpd brp masa yg ada dgn brp byk kerja lain jg yg ada.  

 

R : Jadi bagaimanakah satu dua jam itu er apakah yang Amirah buat? 

 

S : Satu dua jam itu saya buka buku teks lepas itu mula-mula saya akan tengok 

vocabulary dulu lah dgn apa yg nota saya catat drp nota tambahan drp laoshi bg dlm 

kelas, lepas itu saya baca baca teks yg perbualan itu kemudian baru saya jawab er 

soalan yg ada, kalau ada assignment yg kena buat kan. Biasa ada assignment, tiap-

tiap minggu ada. Ada latihan, saya baca dulu lah bila kalau soalan itu sama dgn apa 

yg kita dah baca dlm teks kan jadi saya get apa ni saya familiar dulu dgn teks itu 

baru saya jwb soalan. Kalau saya tak tahu macam mana nak apa ni sebut saya tanya 

Mazlina sebab satu bilik dgn dia, kalau dia tak tahu jg dgr CD lah. 

 

R : So selain drp buku teks dengan CD yg ada dpd material yg beri dlm kursus ini 

apakah sumber lain yg Amirah gunakan utk ada tak? 

 

S : Saya ada satu buku Mandarin “Make Easy” tapi saya tak tahu author nya, dlm buku 

dia memang ada amcam dia lagi luas lah drp buku teks kan macam dlm buku teks 

cth kita conversation dgn org kita pergi shopping mall, pergi pasar semua kan, tapi 

dlm buku itu ada yg pergi hotel, lapangan terbang , lebih international dia punya 

konsep buku itu. Itu buku tambahan lah. Ada satu saja lah, saya tak beli byk-byk. 

Sebab kalau saya tak baca satu itu pun  macam mana saya nak baca byk kan.  

 

R : Apa lain lg, sumber lain? 

 

S : Sumber lain tak ada selain drp buku itu dgn kawan-kawan yg pandai Mandrin lah 

ngah.  

 

R : Tak ada macam tengok TV ke ngah... 

 

S : Oh, saya jrg saya jrg tengok TV.  
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R : Blj dgn lagu ke? Lagu pun tak ada. 

 

S : Saya jrg, saya tak, saya memang jenis suka membaca, tak suka tengok movie ke, 

dgr.. 

 

R : Maksud macam itulah jadi Amirah you blj dgn buku lah. 

 

S : Dgn buku bila tak faham tanya bercakap dgn siapa yg pandai.  

 

R : Jadi pd pdpt Amirah adakah mencukupi kalau utk berlatih atau blj sampai boleh 

bertutur dan mdgr dlm bhs Mandarin dgn cara Amirah blj yg ada sekrg? 

 

S : Ok, pd saya kalau setakat tengok buku dgn cakap dgn org saja memang  ngah kita 

akan dpt basic saja lah ngah. Kalau nak pandai betul-betul memang kena dgr lagu 

atau tengok cerita kan.Sebab tapi dgn cerita kan dia cakap laju kan, dia native 

speaker dia apa ni pengguna bhs pertama Mandarin jadi kita bhs Mandarin sbg bhs 

kedua atau ketiga ni tak dpt nak tangkap jelas sebab itulah kena mula dr awal dgn 

buku, dgn latih bercakap baru boleh tangkap dgn jelas apa yg dia bercakap dlm lagu 

atau cerita. Jadi kalau saya kalau saya blj saya blj dgn buku tanya-tanya kawan je 

saya hanya dpt yg paling asas, kalau nak betul-betul pandai memang kena dgr byk-

byk. Kena apa ni dekat kan diri dgn bhs itu. 

 

R : Bagaimana rapat Amirah? 

 

S : Kalau nak betul-betul master bhs Mandarin mula-mula kita blj yg basic dulu semua 

dlm buku semua kita tahu vocabulary lepas kita pd masa yg sama kita practice 

cakap, practice cakap betulkan semua kesilapan sebutan lepas itu kita kena apa ni 

tajamkan deria pdgran kita thdp bhs tsbt ini.  

 

R : Praktikkan percakapan dgn siapa? 

 

S : Praktikkan percakapan dgn native speaker dgn pengguna Mandarin sbg bhs pertama. 

 

R : Pd pdpt Amirah adakah org spt begitu di sekitaran Amirah? 

 

S : Ada.  

 

R : Ada ya, tapi Amirah tak ... 

 

S : Tapi dia jauhlah, masalahnya jaraknya dgn saya, jarak dgn masa, kesempatan nak 

berjumpa itu sebab selalu kalau terjumpa pun macam jumpa tengah jln saja, hai nak 

pergi mana, saya nak pergi kelas, saya nak pergi kelas jg, cakap macam itu je lah. 

Sebab kalau nak jumpa betul-betul jumpa em biar kita jumpa borak-borak semua 

kan memang tak ada masa, sebab semua makin busy kan, makin naik semester 

makin busy.  

 

R : So drp percakapan Amirah itu bhw Amirah tahu bila you mengambil kursus ini you 

nak bertutur bhs Mandarin, tapi skrg Amirah sudah masuk ke kursus yg terakhir 

iaitu level tiga utk bhs Mandarin, tak lama lg Amirah akan tamatlah utk pengajaran 

bhs Mandaarin. Pd pdpt Amirah, adakah Amirah boleh bertutur bhs Mandarin tak 

slp kursus ini tamat? 
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S : Kalau saya betul-betul menghafal vocabulary dlm masa satu semester yg singkat ini 

saya usaha betul-betul saya yakin saya boleh bertutur er bhs Mandarin tapi setakat 

yg saya telah blj, terhad kpd apa yg saya blj saya boleh bertutur sebab cara semua 

laoshi ajar memang tak ada masalah utk plj itu boleh bercakap, skrg terpulang kpd 

plj sama ada dia nak usaha atau tak nak usaha. Jadi kalau saya ada usaha saya boleh 

buat, kalau saya tak berusaha memang saya tak boleh bercakap. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



369 

 

 

Lampiran I 

Contoh Pengesahan Ketepatan back-translation Temu Bual 
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Lampiran J 

Contoh Jurnal Pelajar 

Date: Wednesday, March 6, 2013, 5:52 PM 

 

REFLECTION ESSAY 

I was very pleased with my result because I got an A. I was hoping that I could maintain 

my grade and I did. It was a trying semester because the vocabulary in semester 1 and 2 

were used in the third semester. On top of that, I needed to learn the vocabulary in the 

third semester’s syllabus. 

I do not think that my results reflected my ability to converse in Mandarin. I think it 

only reflects the vocabulary that I know. Since I do not practice spoken Mandarin, I do 

not think that I can converse well in Mandarin despite how fluent I sound. 

However, I did not practice as I should during the holidays. Perhaps, it was because that 

Mandarin was a compulsory course that I have to take for my studies. Learning on my 

own, I find that I am not as motivated as I was when I was studying in the classroom. I 

tried looking into the website that laoshi suggested but only searched for it once because 

I’ve forgotten the name of the website when I wanted to search for it the next time. I 

have books at home to help me learn Mandarin but I felt compelled to spend my time 

more on media entertainment than studying Mandarin. As I stated earlier, I find I am 

less motivated when I am not in a classroom environment. 

I do not know if I will be able to master Mandarin since I am not making time for 

myself to learn. Perhaps, if I had some sort of syllabus to search for on the internet, I 

would search for it. I think it would be easier if I had a syllabus to follow because that 

would mean that I have an objective and I would work towards achieving the objective. 
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Lampiran K 

Rangka Kajian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eksplorasi dalam Bidang Kurikulum 

Kajian lepas dalam bidang Kurikulum 

Kajian lepas dalam bidang bahasa  

Kajian lepas tentang bahasa Mandarin 

di universiti kajian ini 

 

Mengkaji kesejajaran 

kurikulum bertulis dengan 

proses pelaksanaan 

kurikulum dan meneliti 

pengalaman pelajar belajar 

bahasa Mandarin. 

Soalan Kajian 

 

1. Bagaimanakah pensyarah melaksanakan 

kurikulum bertulis bahasa Mandarin 

dalam kelas?  

2. (i). Apakah kurikulum Mandarin yang      

      dipelajari pelajar dalam kelas? 

(ii). Apakah pengalaman pelajar dalam                       

pembelajaran bahasa Mandarin?  

3.  Bagaimanakah kesejajaran kurikulum di 

antara kurikulum bertulis dengan 

kurikulum pengajaran dan kurikulum 

dipelajari dalam kelas bahasa  Mandarin?  

Kaedah Kajian 

 

Kajian 

Kualitatif 

 

Objektif Kajian 

 Pemerhatian Kelas 

 Temu Bual 

 Dokumen, Jurnal & 

Refleksi Pengkaji 

Pemilihan Tapak Kajian & 

Peserta Kajian 

 

Analisis Data 

 

Kesahan  & 

Kebolehpercayaan Data 

 

Laporan Kajian 
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Lampiran L 

Prosedur Pengendalian dan Penganalisis Data 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ·  Kredibiliti                                                                         · Membaca Berulang kali 

    · Kebolehpindahan                                                              · Bertanya Soalan 

    · Kebolehharapan                                                                · Membuat Perbandingan 

    ·  Confirmability      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengumpulan Data 

Pemerhatian Kelas: Rakaman video & catatan    

                                 kerja lapangan 

Temu Bual: Rakaman audio & verbatim   

                    transkripsi  
Dokumen Kurikulum Bertulis  

Jurnal Peserta & Refleksi Pengkaji 

Pengendalian & Analisis Data NVivo 10 

Mengekod & Mengkategori Kesahan & Kebolehpercayaan Data 

Membuat Laporan 
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Lampiran M 

Contoh Mengekod dan mengkategori 
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Lampiran O 

Jejak Audit 

No Peringkat Kajian Langkah Bukti 

1. Mencari tajuk kajian 

dan membentuk 

rankga kajian 

i.   Eksplorasi kajian 

lepas 

ii.  Pembacaan buku-

buku dalam bidang 

iii. Berbincang dengan 

penyelia 

iv. Bercakap dengan 

rakan sebaya secara 

tidak formal 

v.  Menjalankan kajian 

berkaitan 

i.   Literatur kajian 

ii.  Pembentangan kertas kerja   

iii. Penerbitan kertas kerja 

2. Persediaan untuk 

Mengumpul Data 

i.   Surat Kebenaran 

Menjalankan Kajian 

ii.  Pemerhatian   Kelas 

iii. Temu Bual 

iv. Panduan Soalan 

Temu Bual 

v. Analisis dokumen  

i.   Surat Sokongan Dekan 

ii.  Surat Persetujuan   

iii. Protokol Pemerhatian Kelas      

iv. Protokol Temu Bual 

v. Protokol Panduan Soalan 

Temu Bual 

vi. Protokol Analisis Dokumen 

3. Mengumpul Data i.   Analisis Dokumen 

ii.  Catatan Lapangan 

Kajian 

iii. Rakaman Video 

Pemerhatian Kelas 

iv. Rakaman Audio 

Temu Bual 

 

i.   6 Dokumen Kurikulum 

Bertulis Bahasa Mandarin III 

ii.  Senarai Tarikh Penerimaan 

Jurnal 

iii. 9 Catatan Lapangan Kajian  

iv. 9 Rakaman Video 

Pemerhatian Kelas 

v.  36 Rakaman Audio Temu 

Bual 

4. Persediaan untuk 

Menganalisis Data 

i.   Mengembangkan 

Catatan Lapangan 

Kajian 

ii.  Mentranskripsikan 

Rakaman Audio 

Temu Bual 

i.   Mengembangkan  9 Catatan 

Lapangan Kajian 

ii.  36 Transkripsi Rakaman 

Audio Temu Bual Secara 

verbatim 
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5. Menganalisis Data i.   Mengkategorikan 

Data dengan 

Menggunakan 

Nvivo 10 

ii.  Menentukan Tema  

i.   Fail Projek Nvivo  

ii.  Tema dibentuk 

iii. Kategori dibentuk 

 

 

6. Menulis Laporan i.   Menyediakan 

Rangka Cerita 

ii.  Menulis Tesis  

i.   Rangka Cerita 

ii.  Laporan  

 


