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SINOPSIS

Stress kerja atou tekanan kerja adalah satu finomena yang normal di
mana ianya akan dialami oleh setiap pekerja dan seseorang pekerja itu
tidak dapat lari daripada masalah stress kerja ini.  Apabila disebut sahaja
mengenal stress, ramai yang memberikan tanggapan bahawa stress
adalah satu finomena yang akan memberikan pelbagai kesan-kesan vang
negatif kepada sesiapa sahaja yong menghadapinya.  Kepada golongan
yang berada dalam bidang perubatan, mereka akan mengaitkem stress
kerja dengan pelbagai penyakit seperti sakit jantung. darah tingoi dan

asma.

Manakala itu, bagi golongan yang berada dalam bidang psikologi, mereka
sentiasa mengaitkan stress dengan masalah-masalah seperti gangguan
mental, sakit jiwa atou gejala membunuh diri.  Bagi golongan yang
dikategorikan sebagai pengurus-pengurus sumber manusia mereka
mengatakan stress adalah antara punca yang menyebabkan kejatuhom
prestasi dem prodaktiviti seseorang pekerja yomg akan menyebabkan
syarikat mereka mengalami kerugion dem kejatuhan mutu pengeluaran.
Berdasarkan pelbaga tanggapan tentomg kesan-kesan stress ini, maka

ternyata stress adalah satu masalah yang agak serius terhadap manusia.

Namun demikian, stress tidak boleh dikatakan sebaga satu tragedi yong
boleh dielakkem daripada kita mengalaminya.  Stress adalah satu
finomena biasa kepada manusia, maksudnya stress adalah satu kejadian
yang lumrah kepada manusia den setiap meanusia akan mengalaminya
sekurang-kurangnya sekali seunur hidup. Wadaupun begitu, stress
kadang-kala boleh memberikan kesan yang positif kepada manusia seperti
ionya menyebabkon manusia menjadi lebih rajin, berdisiplin dan juga
iamya boleh menyebabken maomusia menjadi lebih mateang dalam

mengharungi cabaren hidup.



Jika dibuat perbandingan di antara kesan-kesan stress, maka mamnusia
lebih bimbang mengenai kesam yang negatif akibat daripada  stress
tersebut. Menyedari akan masalah stress ini maka penyelidikan ke atas
stress perlu dibuat dengan lebih bamyak. IMalangnya, penyelididk-
penyelidik di negara ini sama ada penyelidik dari bidang akademik
atqupun dari bidang psikologi kurang melakukan kajiom terhadap stress
tersebut. Jika adapun kajion mengena stress tersebut, kebanyakannya

hanya tertumpu kepada stress dalam kehidupan.

Sebenarnya, kajion terhadap isu stress daiam keria juga perlu diberi
perhatian.  Stress dalam kerja bukan schaia boleh menyvebabkan
kakitangon mengalami kemorosotan dalam prestasi dan  produktivit,
namun masaah ini juga boleh menyebabkan sesuctu orgamisasi itu
mengalami kerugian akibat terlalu ramai kakitangan yang berhenti kerja
akibat daripada masalah stress kerja.

Kajian mengenai stress dalam kerja sangat kurang dilakukomn mungkin
disebabkan masalah ini dienggap masih baru lagi dalam bidang
pengurusan masa kini. Terdapat hanya segelintir schaja penyelidikon
mengend stress kerja yang dilakukom oleh ahli-ahli okademik di negara ini,
tetapi kebamyakannya hanya tertumpu kepada kakitangem yang terlibat
dalam sektor swasta. Sebenarnya stress kerja buken scthaja terjadi di
kalangom kakitangan yang terlibat dalam sektor swasta tetapl ianya juga
berlaku terhadap kakitangan yang berkhidmat daleam sektor arwern.

Dengem adanya kdjian mengenai stress dalam kerja ini di kalangan
kakitangan awam, maka diharapkem ianya akan menyediakan satu

laporan penyelidikam mengendi stress kerja di kalongam kakitangan sektor
awam di negara ini.
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