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ABSTRAK

INTAN Kiara dan INTAN Kampus Wilayah Tengah (INTENGAH) telah
menerima persijilan ISO 9001 pada 30 April 1997. Mulai dari tahun itu,
pelaksanaan kursus INTAN di kedua-dua buah kampus adalah

berpandukan prosedur kerja di bawah sistem kualiti yang ditetapkan

berasaskan MS ISO 9001.

Kajian sejauh mana keberkesanan pelaksanaan |ISO dalam membantu
peningkatan kualiti kursus INTAN tidak pernah dilakukan. Walaupun INTAN
mengamalkan sistem penilaian maklumbalas peserta kursus di akhir setiap
kursus, namun analisis penilaian tidak pernah dikaitkan dengan
pelaksanaan ISO. Oleh itu pelaksanaan sistem kualiti di bawah ISO 9001
seolah-olah terasing, sedangkan matlamat utama pelaksanaan ialah
memenuhi kehendak pelanggan. Kajian ini dibuat dengan tujuan untuk
cuba melihat hubungan pelaksanaan ISO di INTAN dengan kualiti kursus,

dalam membantu INTAN memenuhi kehendak pelanggan.
Dari kajian yang dijalankan didapati bahawa 84.9 % peserta-peserta kursus

berpendapat terdapat penambahbaikan dalam kursus yang dikendalikan

oleh INTAN Kiara selepas ia menerima persijilan MS ISO 9001. Terdapat
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juga peningkatan skor purata penilaian kursus yang diberi oleh peserta
kursus iaitu peningkatan daripada 5.73 pada tahun 1996 kepada 5.87
pada tahun 1999 (dalam skala 1-7). Purata skor penilaian ini menurun
sedikit pada tahun 2000, namun ia kemungkinan dipengaruhi oleh semakin

meningkatnya jumlah projek latihan yang dijalankan.

Kesimpulannya boleh dikatakan bahawa kualiti pengurusan kursus INTAN
Kiara dan INTENGAH telah meningkat dinilai daripada maklumbalas
pelanggan yang dibuat melalui soalselidik dan laporan tahunan INTAN. Ini
memberi gambaran bahawa peserta berpuas hati dengan kursus yang
dijalankan di bawah prosedur kerja ISO, yang mana boleh dirumuskan
bahawa ISO telah berjaya membantu INTAN memenuhi kehendak

pelanggan.
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Dasar Kualiti

Pengurusan Kualiti

Sistem Kualiti

Kawalan Kualiti

Jaminan Kualiti

PENERANGAN ISTILAH

adalah pernyataan mengenai hasrat kualiti pihak
pengurusan atasan yang akan memberikan
tujuarah kepada orgainsasi mengenai nilai dan

amalan kualiti yang hendak diterapkan;

adalah fungsi pengurusan bagi menentu dan

melaksanakan dasar kualiti;

adalah struktur  organisasi, tanggungjawab,
prosedur-prosedur, proses-proses dan sumber-

sumber bagi melaksanankan pengurusan kualiti;
adalah teknik-teknik dan aktiviti operasi yang
digunakan untuk memenuhi kehendak-kehendak

dan keperluan-keperluan kuatliti;

adalah tindakan-tindakan yang terancang dan

tersusun yang perlu dilaksanakan bagi memberi
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Pembekal

Produk

Subkontraktor

Pelanggan

keyakinan yang mencukupi bahawa produk atau
perkhidmatan akan memenuhi keperluan kualiti

yang dinyatakan;

adalah organisasi yang menyediakan produk
atau perkhidmatan untuk pelanggan. Dalam
konteks Perkhidmatan Awam, pembekal merujuk

kepada agensi-agensi Kerajaan;

adalah output yang dihasilkan oleh sesuatu
aktiviti atau proses (produk adalah juga meliputi
perkhidmatan, perkakasan (hardware), bahan-
bahan yang telah diproses, perisian (software)

atau kombinasi perkara-perkara tersebut;

adalah pembekal produk atau perkhidmatan

kepada organisasi;

adalah pihak yang menerima produk atau

perkhidmatan,;
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Perkhidmatan

Kursus-kursus
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dalaman pembekal untuk memenuhi kehendak

pelanggan;

adalah aktiviti-aktiviti yang perlu dijalankan

oleh pembekal untuk memberi perkhidmatan;

Kursus-kursus am yang dijalankan di INTAN

dan dihadiri oleh peserta dari pelbagai agensi;

Kursus-kursus yang dibuat  berasaskan
kehendak agensi dan keperluan agensi

berkenaan;

Terdiri daripada kursus yang mesti diikuti oleh
kakitangan baru dalam perkhidmatan awam,
yang dikenali sebagai Kursus Induksi.
Sementara kursus kenalkan pangkat ialah

kursus-kursus yang menilai kesesuaian calon-
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Kursus antarabangsa

MTCP

INTAN KIARA

INTENGAH

calon untuk kenaikan pangkat ke gred yang lebih

tinggi;

Kursus-kursus di bawah kerjasama seperti
Malaysia Technical cooperation Programmes
(MTCP) atau lain-lain organisasi antarabangsa,
khusus untuk negara-negara sedang

membangun;

Program Kerjasama Teknikal Malaysia, yang
bertujuan menyediakan bantuan teknikal kepada
negara-negara sedang membangun dan negara-
negara Selatan-Selatan, di dalam bidang di

mana Malaysia mempunyai kemahiran;

Kampus Utama INTAN yang terletak di Bukit

Kiara, Kuala Lumpur;

Kampus Cawangan Tengah yang terletak di

Jalan Elmu, Petaling Jaya,
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