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Setellalt nrelihat latarirel*l"ailr.l *{::riiag.:r:peniaqa rJarl organisasi
perniaca'tn rrere'ka., serta rn*sa'rirh-irfls,rrah 3,ar:q rrihadapi oleh par^a

pilrlill-i]fl, baqnim;irlakah pula iitasa cli::pon merek+ rJaJam bidang perniagaan?

l^'ai'ruptrn suk11 utrtuL nerdr;r,.!ikan s*jauh n.:*a penglibatan mereka dalam

iL'ii1*ng pernia:qtl0rl di trras,r cteiran, k'ita lrungkin d.lpat berbuat secjernikian

dengan !:r"rp;ricuk+rr kepacla keradaan-k*,:daan sepertj sikap ;rerniagaan-
*erniagaan sendiri, usaha kera.jaan dan badan-bactan tertentu, Jan

s'il.np nesyarakat seran j -poi^tugis keseluruhannya terhadap perniagaan

Grang Serani rPortugi s.

sii<rip peniaga-peniaga terhadap perniagdan adalah penting

i'.crana sikap sekarang dapat menentukan haluan perniagaannya.

ltlnnqikut kajian yang dibuat, kehanyakan peniaga-peniaga Serani-portugis

y;rng Cik,rji tidak diclcronqilati olr,rh s€mftntl&t dan cita-cita yanp tinqgj

i:r:t;;pi hanya untuk setrrkat fnilncari nafkah h irlup saha-ja. I sega ia

k.euntungan ;ner'eka digunakan untuk memenuhi keperluan jangka pendek

sefltata-rnata. Merel:a tidak ber'niant urituk mengembangkan perniagaan

rnereka secdril 'luaran F;ecuali dua atau tiga crang peniaga sahaja.

Mengikut penilapat seilranc peminrpin golrngan Serani-Portugis cti

Ferka*pungan Portugis. salah satu sebah; qolonqan in ti<jak berapa

irjnat. inenceburi d'iri dalarri riunia prlrrriaqaan jllah kerana faktnr

sejarth dan budaya. 6erdasarkan kepada serajah, kaum Serani*Pcrtugis

't

'Ber4asarkan g:atla tenruralnah*temuramah dengan responden-responden,
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terdiri daripada go longan noJavan ilari rn{rncari nafkah uereka secara
"kais pagi makan pagi, kais petang mrlkan petang,,. Hanyn sejak
knbelakdiistln ini, iajtu'lehih t;urang s fringqa rt) tahun repas, mereko

sedar bahawa pekerjaan perikanan ,oeFupaka' siltu punca Beniiapdtan
yang tidak stabil kerana terralu berga'trng kepada raut dan musim.

ri san,ping jtu faktor pendidik,rn juga menainkan peranan yang penting
rlalam rnempengaruhi cara pemikiran m*refit. Kaum Serani*p*rtugis kini
lebih sedar akan pent irrgnya perrdidikan fcrrna'l yang baik j'ika mereka

ingin diri rnereko nraju d,rlam rlunia yanq nmclen jnj.? Kesedaran

terhadap pendidii'an jelas kelihatan semasa temuduga dengan peniaga-

pen i aga yang d i ka j i d'i marra kebanyak an clar i pada nrereka berpendapat

anak-anak rnereka harus menerima pendidjkan yrng tinggi agar masa

depan mereka akan lebih terjamin.

0leh itu peniaga-peniaga serani-portug'is harus melihat

lebih kepada keperluan jangka panjang dan cuba mengembangkan

penniagaan mereka secara dalaman dan Juaren agar tlapat rnencapai

satu peringkat kejayarn yang cemer'lang.

untuk mencapai kemajuan peniaga-peniaga serani-portugis

harus membuang sikap-sikap negatif terhadap perniaqaan dan lebjh

bersikap positif dengan mempunyai lebih banyak usaha, ketekunanr

berdikarj dan dinamik. Hanya dengan s'ikap tegas jni mereka akan

dapat nEncapai satu haJuan yang progresif di mana masa depan

perniagaan nereka akan menjadi cerah.

?Ber6asarkan kepacla temunamah dengan woki "l masyarakat Senani-Portugis
dalam Majlis Perundingan [kunorni Negar-a (MPIN), Eneik Patrick da Si]va.
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Kaum Seran i -Portug 1s t'i<lak hilru$ berpegang kepada sent imen

dan cara hidup tradisionar serta njlai-nilai yang tidak sesuai

denqan kehendak-kehendak persa'ingan rJalanr tlunia perniagaan jika

mereka ingin maju dan berjaytr tlalam hiql.rnrt ini. Pengusaha*pengusaha

Serani-Portugis patut nempelajari daripado pengelarnan peniaga-peniaga

Cina dan ltle]ayu yang k ini sud,rh ma ju dan dekat mencapai mat lamat

IJasar [konomi Baru daJam b'idang perniagaan. Jika diteliti, k jta

ihpatj tlahilv+a peniarl;i-llenirg; itir sentiastr rnc'rancnn{r darr tlergerak

utttuk rnelRperkernbangkan perniagaan-perniagaorr mereka walaupun sudah

h*r';a,v+ ijj l;,rro:asan*l:ai.rirsin.v"rnq maju, l'1er"eka tjcl.lh menganggap

'rt*i;ivf,,rr; da Jaman sebaqa j. ,'the uJt jrnate su{:cess',, kerana apa yang

diangoap kejayaan sekarang bnleh berubah disebabkan persa'ingan dan

perkembangan*perkembangan yang sentiasa ber'laku. .jika tjdak mereka

akan sentiasa ketinggalan dalam bidang perniagaan oleh bangsa-bangsa

lain.

Sejak Dasar [konomi Nasiona'f (DEN) dilancarkan pada tahun

1990 boleh d'ikatai<an beberapa langkah telah dan sedang di ja lankan

oleh pihak kerajaan untuk menggalakkan kaunr Seran'i-Portug'is berkecimpung

di da'lam arena perniagaan dan perusahaan. l{alaupun masih tidak ada

pelan yang je1as" Mengikut wak"i 1 goiongan Serani-Portugis Majiis

Perund'ingan [konomi Negara tncik Patrick de Siva, pihak kerajaan

bertujuan membantu merekd agar t'idak terlalu ketingalan dalam bidang

ekonom'i. f,lisalnya, golongan Serani-Portugis tidak me mpunyai masalah

senasa memohon lesen perniagaan dan mereka juga berhak berlabur dalanr

Amanah Sahanr Nasional (ASN). Tambah beliau, kini terdapat lebih

kurang 3.000 orang Seranj beriabur dengan iumlah sebanyak $32 iuta.
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Jika )angkah-langkah tersebut tJilaksanakan secara berkesan maka ini
akan menarik lagi kecenderungan dan mi*at peniaga-penaiga serani_
Portugi s untuk berqiat lag'i eiir l,rm per*inqJerl ttan masa depan mereka
akan lebih cerah.

Satu kelemahan perriagn-peniaga,rang dikaji ialah kekurangarr
peiajaran dan p*nqetahu+n pe?-niagailn" sernua bantuan yarrg diberi
itJ+h ilihak kerajil;rrr tid,rk berilrti tanpa l]*11g*trdhufin pernia<1aan
kerana p*ndidikan, latihan kernah'iran dan pengetahuan itu rnerupakan
pur!ca orqanisasj perniagaan yang terpenti'g, pihak-pihak yang
berl''sn66n harus rah rnengatas i rnasa rah-nrasa Jah ini supaya peniaga-
peniaga Serani*portugis ref,,ih faham tentang selok-berok serta
pengurusan dan taktik-taktik perniagaan yang berkesan. Dengan ini
perjalanan perniagaan mereka akan lebih teratur dan mereka akan

mampu bersaing dengan peniaga-penair: lain.

untuk membantu peniaga*peniaga serani-portugis pihak

kerajaan dapat mengambil beberapa langkah yang positif seperti
memberi bantuan modaJ kepada mereka ingin memurakan perniagaan

sendiri dengan syarat mereka mempunyai pengaJaman serta kemahiran

rJalam bidang perniagaan tertentu, mengadakan kursus-kursus berkenaan

diinr;nn liorniaqoan sr::purti pr.rsat-pusat latihan untuk [rt}lnbina h;ernahiran

qolongan pemuda-pemudi yang berpotensi. Dj samping itu pihak kerajaan
juga dapat memberi galakan yang lebih kepada perniagaan atau industri

nelancongan dan mengutamakan peranafl yans dapat tJirnainkan oleh

*tureka seperti pemasaran hasil-hasi1 karya unik dalam budaya mereka.
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0i antara'lang lah* langkah d i at*s, lan11kah membt,r i bantuan

modal akarr dapat memberi ke-san yarlg pal ing penting. Untuk menrudahkan

piFtt peniaga.Yancl herinisiatif sr.rta 1u)a[., pihak kerajaan rneialu'i
jnstitusi*institusj tertentu tllp*t rnrrfirtrcri k*nrurlair,rn ftr.er!tt me]alut

$uatu badan sepert i Perhadarrrrn Jaili rran Kretli t { PJK } yang d i tubuhkan

nleh Eank Negara pada tahun !g7l di rnana si p€njamin tidak payah

Ittentladakal sebarang cagarari untuk nrendapat pinjanan, ile*gan u$*ha-

usah,r s$Fert.i di atas rnuh'n peniagrr-pen,iaga scrarii-portugis tiilak

akan mertgalami rnas,t'lah mend.lpnt moC&1 bag'i memulak.ln atau mengenrbangkan

perniagaan mereka.

Bekalan air yang nerupakan saiah satunya kemudahan infna-

struktur yang paf ing asas dan terpenting dalam mana-mana bidang

pernidgaan dan perusahaan harus'lah dikawal dan diurus oleh mereka

yang terlibat dengan 'lebih bertanggungjawab dan berkesan. Aspek

bekalan air yang mencukupi harus dititikberatkan kerana sesuatu

pennidgaan tidak akan hidup tanpa bekalan yang cukup khasnay mereka

da lam pern i agaan resto!^an don gera i makurtart '

Maselah persaingan adalah satu*satunya masalah yang tidarq

dapat diatasi secara langsung kerana sistem ekonomi negara kt'ia

Malaysia adalah berdasarkan kepada s'istem ekonomi bebas atau "free

enterprise system". 0leh itu pertand'ingan memang wuiud dalam duniir

perniagacin. Persa'ingan sepertj inj merrjadjkan ekonomi negara kita

s jhat kerana akan wu judnya s i fat ber lutttba* lurnba antara lrcn ioga*peniaqa

untuk membaikj kedudukan mereka baik dari segi harga barangnn mahupun

dari aSpek nutu barangan dan ini akan menguntungkan pembeli atau
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ill'lililiil.Iil* ilril*i]llriiitl 1.r-t'5ohilt , ili,l;rl.ui t l: ! i4i::r'f)l,r,d akctn n*ngr;un,:i.iotr:

r. i.rii{ iil-{*l.lt ik pe rn.{,Jirjriil rtr'}tui. nieirr.iLrilliiol;.r lagi }:eduriuk,ln rnereke

d i ii,i l;tt;i tli:iJql!'ri ii*:: : rr i xr.:1,i:i'irtnt,,t ik il?t :tl(lirbiti'irlu:tt*il ng$n!-ar d,i Ieu

:;*!iiiii,l:ii:i"k tt:r:liir:.;ilk itlCiil!iq::*iriF;J,:u: t,i:,itill:It:iii, flir.;lit tr,.tap:i

.jt'tl i:l i:]t]f='i',1jtr:;,!ri i*!irr ltLt*ll rfri" lljii tf i,,t.iiriil'i .,t'!t|1 kaurn *ir:f".,1f1i*i:,irtugis

i.t !'rh ili;-::'"r,i1it3';lqlri rtj,r t:ili;;lil i;l jtu {iiltrrrt jtr;,}irn ;rttt,aira s,i1ii sitiliil l*it; ,ij'; lai*

it ii.ia;;;i " L: ;ijil;r; ['r'f li ilrr],r.'r! '!rjf11,rt- i t'tistill't-rt; rli:l; gi:r*'i jrtiii.til,ltr iiljrtrt

iijhul,..rrt.1.].ti.t;i;lirrr,.li';1.tr:l..lii!iiJ;l':ill.ti}i'1ij}.i}liiJ,tt'ri'}i:;"r'riilt.ll,'}iir:ri

it : i.;ii,i;tt! ttt:l'*ll.r ,ifl=:- ij"rr- i1.:ttiitr t-*+r.r:i.,: be:rl:rtS;lf . rj j Sai:_i; it t::li;F.1t sah; ja

i lr it i: :i i F*ri<,r*tpr,:r-ig.::: Irl*r'tir i s iltlr: :ler"fk* $q.ilitl.l nu:* jt;a I ;err "i:;

;lr;ii+r;,r!: i.liiil s,*ir"i,:'injtr.l t*r:;,;.i;,tll ,tlil-['lrriulit.Jarl mak;rfian leilt.

ii;ttuil l'r'h:l!ia.-i:;'jr:tl'if.llr i::rig,r.ldi'i ini nlrr'fiitit h*rus beranj d+n ni*r":qenlt.:ngkan

ft-rtlir.l!,iilLi:i m*t'eka It"i leinp;:rt-ti:iilpdi: yanq ]e.bitr ineit[:.:Ud!'"

Uiitilk li:t nqenbanr.;k* i: t"]{:o'ti i agE-rri ri1r,:rek a r c rdnq -of i nq

li,t,lt".tlri"":t,:r.tug js niril,t: )*ir :lnnguflitrr sik+p-: !trap negatif in':nriha y,rng

sil1j.rll ,-rrjit iJitt" i i.irrl:u lu tjari itt,r;t!.rr'uir l;trJrirutii dan brrrln3,,r, l'!ereka

srihitrusti.yd initrirriL..ln* unti,ri'r,!;:rrgk,tr;i,,rta p0nj*nq ;1;tri tiukOn untuk

$ni!{til.rti;arr LerintuilL}ilr :ir?{'l;d rltfi!"td $e hl.ia. i'ltlreka i:u1gh irieriqu j i

bai.:at dan persaingan dalam peg.i.an cld,rip,tn rnenjadikan p:ii51r'nalam

ri,rrr perniagaan*perniaqaan di kaki ljnra seb*gni tapak pornirl;ran dan

nrettrlapat peng.r laman serta krmahiran yartg diperlukal scbe'iurn rnelorrcurkan

ses',r"ltu perniagaan secard besar-besaran yang memerlukan jumlah nodal

r,anrr besar. Jerr j s perniigilcrr keci l-kec'i'lan ini boleh di jadikan

"':tlhnr:la i t.errrpat*t*rnput Ltt iltan utttuk bitkat -bakat h$ru, {li :;nrrrpirrq

firnqttmtlilngkan pt:rnidEFan mtreka itu ke k<lrasan-kawasan baru yang

tJ i buk * sepert i kawasarr ptlruulahnn el*n i ndustr i . Kebo Jehan dan



!('eilramFuail bakst-ba*at baru juga harus rliharga.i <1an dib.imbingi,
trirutulira sekari di karanqan para heli*-hi.ria. il*ngan menqgunakan

'rtra'i f 
ji: jr'arr, i1'r,yn kt"e;:tif cr,lrt rrs"rr'ril, r1'r;.;rlrlafr rleniaqa-p*rriaga

5{ir':ili-F":rti;i:'is bertrpa"y'il Heil{r*mbdrqk,rr} perrriii{qr.1n fi€Fekql d;n nteltguas;ri

'}.li:::i :;',:ki: jj I jri; uerekur :rrrtuk frlon{:airii j lthiriupirr yanQ lehih trnqe.i
: l{1 i i i.r !'i.1ti.,.,;1 i i i' .

il,.]ili.lti:iflt.lri iii:1:rrr:la:iiii;11; pi-rrli;rr1.i-pr-:r:irt:)rr Vitn{ rlik,ljj r{trt

lrt;:li,1.'.lt..ii.4t ;!r:.t',rnj.,=P;.rrtu.ljS h.rr-j inj ydne ln6Sih mundUr jika dir.:rnriirrgkan

Ji:::qan';ll**g*r:'"'*{ililnqrlR }airr, ntlka bol*h rlikatak,rrr hahawa weiilufurl

'jrqir i;;r'i.1rt""ir^ i:s,:e j l ilir* jiica*peningo 
fri!-iQ maju, akan tetapi penyertaan

''ji':li';rl!*ii ':ri j ija l,rti: ti'iijanrl p*rrliirgil;rri rlorr g:erusah*urr t idtrk akrln

nert.rnbah b,rik set iran3iii irereka inasih berpegarrg kepada s.ikap dan

i;,:f"r tridup ynng tr-acisjorral. |,JaJau bagain?anapun clengan usaha_usaha

;rdn$ ielah dan sedang di laksanakari o'leh pihak-p jhak tertentu melo lu j

frth*t'npa badar:-ba#ln sel,:utr *rvam cJan strarta untuk meriailb*hkan laqi

Ireri.ert,llrn 5erarii-p0rtrrqis di dalanr hicl{rrg lrerniirgaor}, nraka rnerek*

*i'a* lelrjh ber"motivas i dan didtrorg untuL, fnrln{tii iotk*r'r "iagi 
usatia*rlr;l1ti

tn*reka dalarn perniagadn. Jil';a pihak-pihak vang berkenaan henar-benar

-iit jur da lam usaha rnereka untuk niembantu bangsa rninor jti jni rJan jika
pihoir peniaga-penia!Ji_! Serdni -portuqis parla !"r:se jur.uhanrr.ya hcrseCia

untuh mengubah s ikap mereka ter"hadap biceng per"ni6gfifln, rnaka pen.yertaarr

mereka dalarn dunia perniagaan dan perusahaan akan rnempunyai harapan

yan$ lebjh cerah pada masa hadapon,


