
BAB III

OPERASI PTRNIAGAAN

Haiaupun bidang perni.gaan adarah satu bldang yang luas,
peniaga-peniaga Serani -Portugis di bandar f'feiaka Tengah ini hanya

senceburkan d'iri mereka dalam beberapa jenis perniagaan, khasnya

,jill;rm prrniasailn nrr:njuai nrakanan sepertj restoran dan gerai-gerai

ilrilir'lnirn {1.,r:L{a'i kopi i . l'erdopat sehuah badan Lerlbaga pembangunan

It-i'lr't5f'crFri'Jt i'rrl;19j5 iLf'f':F] "l)+rtuguesp Cr-rfifirulity seveloprnent Board',

dj Ferkampurrgan Portugis. Lembaga ini ditubuhkan oleh masyarakat

Pcttug'is denEan tujuan membantu peniaga-peniaga dari segi rnendapatkan

mdoal permulaan.l o'i samping itu pihak kerajaan negeri juga telah
membantu mereka dari aspek kemrrdahan-kemudahan Ja'in sepert i pembinaan

i'l*dan Portugis pada tahun l9B5 dan gerai-gerai makanan dengan kadar

sena yang rendah. untuk mengetahui sejauhmanakah penyertaan dan

penglibatan mereka da'lam bidang pern,iagaan tersebut, kajian ini
akan rnelihat peniaga nrasyarakat serani-poruugis dari beberapa aspek

.yang berikut:

3..l Jen'is-Jerris Kedai dan Ieqsn$Jg

0i antara ig buah kedai/tempat/rokasi yarrg dika,ii,
l(esenruanya dimi l ik j oieh oi"ang perseorangan - pemi likan persendinian

{private ownership or soie-proprietorship). Dalam Jadual S. I jelas
menunjukkan bahawa bi'langan kedai-kecJai yang dikaji nreliputi l3 buah

di ujong Pasir, sebuah di Bukit Baru, sebuah di pringit Jaya, tiga

l

't

'Lembaga ini nremLrer"i _pinjaman modal permulaan sebanyak $3,000kepada mereke yang ibyati.



-41 
,.

?::

!a
:

i8
:

;

:s
i

i

I
G

I

s

ct

t
I
e'
ct

:
C'

t
(rl-
c'

l"
CI

s-

t
sl
$trl
)n
{rl
{
s
h
o
)*
Ir
II(as
rdiFIr|1tl*l

, ;$l

' .*,. Gl

.-€

+'cl
::*
r-6

*@

*- u'

-*q

f*t?

-'*j 
E

*€

qr
Crr

r4

c')3
+J
Lo
I

l!
Lo

IJO ^.E
cO r.ird.\trgl

.vq
rtt d6 tl]
: LF
! ttt.e
fir \6
? !0v

(o
t

15o
:4
gl

cr

I
vl

-

E
ns
L
;o

(tt

E::
-

f4

e.)

\f

"[I'
EldlqJ l rr*
sdirg

Iic|nit-t
| 4ciLqrlgr

-ia-
{F*-
Il.-lc(6
los-iLoi o€
l+r!tnc
iqJ.6I A(E

.f!

a

-g
to

3
-)

fo(f, C'\

w
cr.tg
o
"vL
{,
of

a

c
(E

L
fr

l,!',

L
(U
o-

Ctt

ln

.3

I/

(! 1./t rtr(-ll'r 11, 5 6CCFr C Lll) tn rd € fl)l)"*, J cO .- LEl* {:n (u(oo q +) cD j/
-l( cL
L-tcjl .rc
<uLJl*(uo-a-coa-F

J

.?



-25

buah di Praya Lane dan sebuah r]i Tengkera. Di antara l9 buah

kedai-kedai tersebut bilanEan bi'langan kedai ienis restoran dan

gerai makanan yang pa'ling banyak, iaitu 10 buah kesemuanya atau

53:i. Yang kedua banyak ialah jenis perusahaan dan perkhidmatan

(5 buah atau 26%) dan paling serlikit ialah industri (4 buah atau ?Ifl).

Restoran clan gerai makanan jauh melebihi bilangan kedai-

kedai pet'usahaan Can hiburan kerana beberapa sebab. Pertama'

perniagaan restoran dan gerai makanan tidak perlu pengetahuan

yang mendalam berhanding dengan bidang perusahaan dan hiburan.

Kedua, gerai nrakanan tidak memer,lukarr moda I permulaan yang banyak.2

Ketiga, makanan merupakan satu barang keper'luan asas yang sedang

mendapat pasaran di bandar Melaka yang iuga merupakan pusat

pelancongan. Berasaskan faktor-faktor di atas ntaka penubuhan

keda.i-kedai makanan melebihi biiangan kedai-kedai perusihaan dan

h i buran .

Dalam Jadual 3. l, kita akan dapati bahawa ke:emua kedai

restoran dan gerai makanan, kecua'lj sebuah di Tengkera adalah

terletak di Perkampungan Portugis. Ini disebabkan Perkampungan

Portugis khasnya Fledan Portugis rnerupakan sebuah pusat pelancongan

yang utama dan unik di barrdar Me'laka. Medan ini menjadi daya

tar-ikan kepada pelancong dan pe'langgan. Dj samping itu pihak

kerajaan negeri dnegan kerjasama Perbadanan Kemajuan Pelancongan

Melaka (PKPM), sebuah agensi Kerajaan Persekuluan telah banyak

membuat promosi dan menggalakkan industri pelancongan dj llelaka

ttNilai purata modal yang diperiukon untuk memulakan sebuah
perniagaan gerai makanan adalah lebjh kurang $a,000.
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sesipena Tahun ltlelauat Maysia l9g0 serta pesta Malaysia yang

diln jurkan setiap tahun. Industri hoteJ, makanan dan hibr.rran

'ji F,orl.,ilmpunrlan Fnrtucl i s $rlcilril lorrqsunq atiu t idak langsung

nr:ndapat publisiti rJalam t:rt-rjiil nlorsa darr ini tetah mempertingkatkan

lnqi kedatangan para pelanc*ng,

Kawasan Frinagit Ja,ya adalah salah satu pusat perusahaan

utoma dj bandar Helakil. Kawasan ini telahpun d.iperlengkapkan

ilcrrgnn kemudahan-kernudahan asas seperti sistem pengangkutan yong

baik, infrastruktur dan sistem perhubugnan yang dapat mernbantu

nemajukan sesebuah industri. Akan tetapi hasil daripada kajian

saya baru-baru tni, didapati hanya sebuah kedai kepunyaan seorang

peniaga seranj-Portugis dj situ. Ini menunjukkan bahawa golorrgan

peniaga Serani-Portugis masih tidak tahu lagi mengarirbi'l kesempatan

terhadap peluang-peluang perniagaan yang wujud di negeri Melaka.

3.? lslgslsml lsrlrgssg!Da lam

Sebagaimana yang disebutkan terdahulu peniaga-peniaga

yang dikaji adalah terdjri daripada berbagat peringkat umur dan

mempunya'i pengalaman berniaga yang berbeza antara satu sama lain.3

Peniaga yang paling tua berusia 5g tahun dan yang paring muda

berumur ?5 tahun. Pengalaman yang paling lama dalam perniagaan

oleh se5eorang ialah lebih kurang 30 tahun dan yang paling baru

iajah lebih kurang ? bulan. Ini tidak berrnakna bahawa peniaga tua

ftempunyai Iebih banyak pengaiaman dalam jenis perniagaan yang

diceburi kini manakala peniaga yang lebih muda usianya mernpunyai

Lihat 8ab II, halaman 16.
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kurang penga lanan. Hs'! jn j dapni rl.i,lihot dalam Jadua l_ jatJua I

3.? dan 33.

llr;t l;rr* ,J'rr!rr,r r l. i, ,1,11r*t i 7 nr;rnq otau 70x peniagr

rrstr:r.:e dan qer".lj makir!ritn, S ilt"ilRq irtilu ,!008 
l{X} peniana

lrerusflnifln rJan pern.,iCI{aaR. rlan 4 *ranq atau t00g }00 peniaga

htburan t*rmasuk linilf:uRqiln urnur antara 3il - fiO tahun. f*laka Cari

sitt'i i..ita i1*pat lih,it bahawa l6 *rang atau gd"d ctaripada peniaga-

peniaga .YdfttJ dika ji .rda lirh t*r"tliri dariprada golungan yang berusia

separuh urnur ke atas,

Dalanr kajian ini orang muda di b*ndar Flelaka rengah

lebih suka bekerja dl kilang-ki1ang, hote l-hotel dan dalam sektor

awarn seperti di Jabatan Kerja Raya, Lembaga Letrik Negara dan

Telekom daripada berniaga.4 Ini mungkin disebabkan mereka kunang

pengalaman dan inisjatif atau tiada rnodal permulaarr untui< rnemulakan

perniagaan sendiri, 01eh itu bilangan mereka yang berrriaga adalah

amat kecil sekali.

4Fukt, ini disokong di dalam
Encik Patrick da Silva, waki
masyarakat Seran i *Portugis,

satu kertaskerja yang diberi cleh
1 N.E.P. 1990 (Dasar Ekononri Nasional)
yang berta juk, r,l"lalacca,', halaman g.
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Jatjua I 3.3 uerrunjukkan penqal*nan peniaqa-peniaga

Seran'i-Portugis dalam tiga bitlang perniagaan di Melaka. !,lalaupun

terCapat ramai peniaga yanq berusia separuh umur ke atas (r 30 tahun)

fldniun rana'i d j ant.rrn nrerekil kecua I i rrere ka do lam intjustri hiburan

yanq mempunya'i peng.rlanan Jang singkat dalanr bidang perniagaan

5e( dra [rCFSCnrl'i p i arr. 
5

f'lis.r1ny;r, rjrr'l;trn bidang perniagairn restoran dan qarai

tt;,,ll.ilnir*. L j t.a r1;ipilt i 7{11{ i1.rr ipilrJ;t para l}enit1tJfl rn*tnf)irrtyil i ptng,r laman

se l,3na 4 tahrin k* hlwah, ?0X fieffipunltl i penga lamart 5 - I ? tahun dan

harrvd'l0i/, rnempunyai pengalaman lebih darj l? tahun. Begitu juga

dengan hidang industr"i dan perkhjdmatan cli mana lebih namai peniaga

Jang mempunyai pengalaman yang singkat.

Hal "ini berbeza pula da1am bidang hiburan di mana kesemua

pen'iaga, l00L mempunyai penga laman yang nlelebihi 45 tahun. Ini

djsebabllan kaum Serani-Prrtugis memang genrar dan rnenghtlrltj tnuzik

dan tarian don nnreka mula menceburi diri dal.rm bidang jni sejak

kee j I lagi. Ili sanrping itu, seperti yang dikatakan dalam Bab I,

nereka ydng fiengetuai kurnpulan tarjarr jnj tidak nenggiatkan diri

sec:ara profesjonal tetapi sebagai pekerjaan sambiian, dan iuga

unlirk rrr;lneh ielufrk.art budrya tJnn tradi S j rnereka yang unik.

Sepert i yang te lah d i nyatakan da lam Bab I i dahu'lu '

kesemua t00% peniaga yang d'ikaii pernah membuat pekerjaan lain

:;rbr-:lunr trerni;rq.r. Mal;a, pckerjatrn sek,irattg inj dirnulakan set*l;rtt

ll,klreka yan.g menceburkan d'irj da"lam bidang
bermu I a dai i untru be lasan tahun dan k i n i

rrurata 35 tahun dalam industri tersebut'

pern"ia{Jaan h i buran
tnempunya i pe nga l aman
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:nell iflSQd I atau i-r*rs.rro clar j pei,*r jaarr dahu lu darr unrlrr nleroko pada

t";etika itu sedairg m*njelong ke per"in,;hat tua. SeLrabrrya didapati
rontai ili errtor-a pen'iaga-peni,rqa, lv;llupun sudah tua {kecuali mereka

il,tlan liideng hiburarr) rrenrpr.inrni penQtl,rrrarr penrriegaan .vang sedik jt.6

3 " I 5ij lq!"- tlgi.q,y_nat .pgrl ilsqll=p._gugre_ !=lel {elli.ggg

Lana atau singkatn-va jangktimasa berniaga tidak semestinya

tne;nast.if:an 1'.cjnyailn Sesor_rrnng;r*niaqn. Irri arJalah kur.ana t.*rdapnt

peRj;tcla-penidgd Janq tr.lah rnenr.:eburkan cliri irnreka dalam bictang

perniaga;rn tertentu tetapi rrasih belum mencapai kejayaan yang

tingoi, ataupun mereka padl masa kini sedarrg mengalami beberapa

masalah yang berkaitan riengan usia yang semakjrr tua seperti

rnotivasj, kesjhatan dan modal. ni samping itu terdapat pula

pen'iaga-peniaga lebih muda yang sudah mencapai tahap kejayaan

J'ang memuaskan.

f{alnu ba aiHt}flipufl kcbanyakan daripada peniaga*peniaga

ber jaya sedik it sebony.rk ke jayaan padir satu masa tertentu setelah

lan,a berniaga atau bekerja. yang saya maksudkan dengan pengalaman

berniaga atau bekerja ialah kemah'iran yang berkaitan secara langsung

atau tidak langsung, dan kemahjran jni (sk j 1l) dapat rircmbantu

sj perriaga tersebut tjalanr bidang perniagaan yang d'iceburinya

sekarang. sebagai contohnya, yang d'inraksudkan dengan kemahiran

srcarr 'iangsung ialah seorang pem'ilik restoran mr.rngkin bekenja

6s*orung

wa laupun
? tahun.
bersarn

dari peniaga dalam bidang perniagaan gerai nrakanan
berumur 57 tahun, mempunyai pengalaman berniaga selama
lni disebabkan beliau hanya mula berniaga selepas

f tahun lepas.
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setragai tukang rnasak rii :cbunh resturan atau hotel sebelurrr heliau

ii:urnu lal,:tn nern jagaar,n.y,: sfrdri, her^ssnd jrian.

iietrnhirarr s*r-:ilril t i.jal: lanq5ung pula merujuk kepada

f)errgalaman sebagai bekas.iurujual yang kjni memulakan perniagaan

restoran. Haiaupun perlgalamannya $epagii seorang jurujual tidak

i1i.,iln rnrlrllbnntu,'.ya srtcdra lungsurrg da lam menyed iakan h idarrgan yang

tinqli iliitu[.y-il, tttal.ri f:er:.rhir,rnn.ya da l;,nr P+rhubungan Av+am

iF -ii. atuu Fubl je Re'lat jonsi yan$ baik dapat m*ntrjk h*tj bakal

F*lanqqen-on'langgan khususnya jik* perniagaannya mendapat persaingan

vanq hebat dari restoran-restoran yang berdekatan dengan lledan

Fortug i s .

l.la laupun kebanyakan peniaga-peniaga mencapai ke jayaan

sete'lah lama berniaga, darjah kejayaan peniaga-peniaga tet"seout

ada'lair berbeza. Contohnya, se,Jrang pen'iaga restoran d'i l,ledan

Partugjs mula bekerja sebaga'i seorang tukang masak yang memulakan

perniagaan dengan mr:dal sebanyak $8,000 telah berjaya membesarkan

pern i alaannya da iam rnasa l5 tahun dengan moda I semasa rne leb i h i

530,000. Menurut be'liau, pengalamannya yang lepas sebagai tukang

rnasak, kegigihan dan dedikasi, kua'liti makanan dan hubungan baik

dan mesr"a denqan pelanggan serta agensi-agensi peiancong mernboleh*

kannya beriaya dalam perni.guunnyu. 7

Sungguhpun begitu, terdapat juga peniaga-peniaga yang

nlencapa i ke jayaan da lam masa yang s i ngk,rt . Umpamanya seor0nq

TBerdasarkan kepada temuramah
b i'Cang pern'iagaan restoran d j

dianggap sebagai satu-satunYa
herjaya.

dengan seorang responden dalam
Medan Portugis. Bel iau boleh
peniaga Serani-Portugis yang
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laqi pemi 1ik restura;r cj.i Teriqkeru vang berusia hanya ?S tahun

rnencapai kejayaan yeng boleh dikatakln membanggakan tla lam masa

? trrhun. Kejayaan be'ljau adalah disebabkan oleh faktor-fakton

sepert'i harga yang berpatutan, tjarla persaingarr, bantuan kewangan

dari'ibunya serta sokongan dari ah'li-ahli gereja dan parti polit.ik
yan? disokongnya, juga dari apa yar:g diperhatikan semasa temuduga

dengan beiiau, hubungan awarnnya dengan pelanggan-pelanggan afiat

mosra sekali dan lokasi restor-annya sesuai kerana terler:ak di

lokasi yang dekat kawasan perumahan, sekoTah-sekolah ,lan tiaoa

persa'ingan ban.vak dari restoran*l estoran 'lain sepert i di Perkampungan

Fcr"tugi s.

Pada masa yanq sama juga tendapat beberapa orang peniaga

J*n*q uralaupun pada satu masa dahu'!u mencapai kejayaan tetapi kini

bertambah nrundrrr daripada masa penmulaannya. Mengikut pendapat

salah se0ranq daripada mereka, keadaan ini berlaku kerana belrerapa

fal.ltor $epe*ti persaingarr yfing semakin hebat dari peniaga*peniaga

jt'an!l la in (pelanggarr-pelanggan "diramp,rs" oleh peniaga l.rinl ),

masalah kesuntukan air dj negeri Melaka, kekurangan kemuclahan

pinjaman dari badan-badan kewangan dan lain-lain 1agi.8

0leh jtu kita tidak dapat mengukur kejayaan seseorang

peniaga semata-mata berdasarkan lama berniaga. Banyak lagi

faktor-faktor lain yang boleh mempengaruhi dan menentukan kejayaan

atau kegagalan perniagaan seseorang. l.lalau bagairnanapun, pengaJarnan

SHrtong beliau k jn i berjumlah $12,C00, iaitu dua ka'lj ganda hutang
permulaan sebanyak $6,000 dua tahun,lepas. Ini nnnyebabkan bayaran
ansuran har^iannya menjadi terlalu titrggi dan adaka'ianya bel iau tidak
dapat mengumpu'l semula modal ("roi1ing-money") untuk membeli bekalan
keesokan hari.
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bern'iaqa ataupuri l.remah iran secara langsung atau tidak Iangstrng

yang diperciehi oleh seseoreng pen':aga,calarn pekerjaan sebelum

itu dapat mempengaruhi cara pengelclaan dan kefahaman seseorang

peniaga dengan perniagean tjan rnewujrrdkan serta mengekaikan

hubunqan baik dengan pelanqgan*pelanggarinya, dan mengikut

kebjasaan, peniaga-peniaga yang berjaya ada'lah peniaga-peniaga

yang berpenga 1am3n.

3.4 Fermoda lan

frloda I ada 'lah sa'lah satu dar i faktonrfaktor ekonomi yang

menpengaruhi perjalanan sesuatu perniagaan itu dan faktor ini'lah

-vang juga merupakan salah satu faktor terpenting sekali r-rntuk

menjalankan sesuatu perniagaan itu. Mansor Latif mendefinisikan

modal sebagai:

"... satu mata benda yang digunakan untuk
mendatangkan hasil. Mata benda itu boleh
merupakan tvangr alat-alat perkakas ataupun
harta benda la in seperti^tanah, bangunan,
jentera dan sebagainya."9

Modal untuk perniaqaan jnj dibahagikan kepada dua:

(a) Modnl tetap jaitu modal yang digunakan untuk

mendirikan bangunan (premises) untuk sesuatu

perniagaan itu.

9Munro. Latjf,
Kuala Lumpur,

Asas Perdagangan,
1975, halaman 

.|25. Dewan Bahasa dan Pustaka,
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{b} l'loeJrr I .yanq sent i;ts,,r bsruhlh*ubah d i dirlartt janqka

pendeh dln juqa d'i,i.irrqka JrapjuttO. l''!ndll jtti

d'igunakan untul.l senrbe I i barang-barang jua lan .

I'lodal yilnq djnraksuilf..irr ilj rJilirn kajian ini jalah berupa

t'r.ll!1i1! ber,tng*barang juaian elan .tlat-a1at yang digunakan untuk

ntenqhas'i lkan bat"ang*barirng dagangan se!"ta perkhidmatan.

Ni'lai rnodal dalam satu-satu pel niagaar: adalah ber"la jnan

antar,r giltu samil lain. Satu jenis p€rrriagaan Sepertj restoratl

dnn gerai makanan mernerlukatr modal yang lebih besar daripada

prerniaga0n jenis perkhidmatan atau jndustri hiburan. irt'i d'i-

sebabkan restoran dan gera i rnakanan terpaksa merntlel i beran jka

lrarang beka'lan secara tunai. Kemudahan kred jt diberi kepada

restoran rnasanya ada lah terhad (2 nringgu saha ja ) . D'i sdmp-ipq itu,

mereka jirga terpaksa mernbe'lj kerusj dan meja, alat-a1at dapur serta

nlat-a'lat permainan muzjk ( jnj adalah kerana restoran-restoran

dj Medan Portuqis rnemberi hiburan muzjk kepada pelanggan-pelanggan

mereko ) .

Seba I i knya pern i agaan jen i s h'iburan sepert'i kunpu lan

tarian tradisional Portugjs tjdak ntemerlukan modal sebesar yang

d.iper-Jukan o leh restoran dan gerai makanan. Di perirlgkat permulaan

perniagaan jenis jnj hanya memerlukan modal yarlg sederhana untuk

rnernbel i a lat-a lat muzik dan pakaian tarian (costumes ) . Selepas

jtu moclal tarnbahan tidak diperiukan lagi kerarra p0rniagaan/

industli jenis jni bergantung kepada kontrak dari hotel, restoran,

pjhak kerajaan negeri dan persekutuan dan organjsasj*organisasi

d j da lam dan d'i 'luar negeri (eg. Portugal, Macau, Jepun dan
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Sinpapura) dan merekn riiboy,ir *enrlikut bi'lanqan tarierr, laqu-lagu

dari janqkamasa perseirtb'"rhan.

3. 5 !u':l[iit.t'tn!1q I .i'gt.n]y l:1,}l:

Sunber nrr;da 1 br:'leh tiik lasif ikas'iltan ieepada empat saJuran

j;i j f i, t irrFan,tn senijir j . trin jnrn,ln kelr.rarg;r, pin jarnan badan_badan

r-j;:r: t,: i n.tlrlren rlar i pe:::i n.iitrl rranq {rrroney* lenrjers ) . t}ag"i norta l

per'fi]tr1aart, sumber s irnpan*n *cnrJiri dan pinjarnan ktl luarga neme jnkan

peraRan yarg penting. Sunber pinjaman badarr kurang popular kerana

ter'iil'lu ban;;ak "red-tape" dtau pr0se dt!r {papenvork J yanE mest j

i"i'iii.;ut j;'dipatuh j. Pen'iaga*pe*iaqa Fcrtugis leb'ih suka nendapat

pin.ianan dari "kawan*kalan" rlereka yang dikenal'i sebagai peminjanr

rvang profesionai yong terdjri biasanya dar; kaum Cina.

Jadual 3.4 di bawah menunjukkan bilangan peniaga ciengan

susber moda I pernu I aan nereku . 
l0 

Rama"i d i antara mereka i a'itu

58i{ mendapat modal dari simpanan sendiri. l1% mendapat modal

dari sirnpanan serrdiri dan bantuan keiuarga" Maka,69y, peniuga-

peniaga yang dikaji tidak meninjam dani mana-mana badan bagi modal

permulaan mereka,

Ada beberapa sebab mengiipa mereka tidak gemar rneminjam

darj badan-badan tertentu bagi modal permulaan mereka. Pertama,

.l00{, 
daripada pen;aga yano dikaji pernah nrembuat pellerjaan lain

sebelum berniaga. 0leh jtu mereka ada nreny'inrpan sedikit sehanyak

1n
''sebenarnya ada sedikit masa lah da'lam menyatakan jumlah n j lai

rnodal peniaga-yreniaga yang d'ikaj'i . Kerum'itan utama t jmbu I

apabila mereka memberj nilai modal yang jauh benbeza v{&laupun
bidang pern'iagaan adalah sama. Sjla ljhat Bab I, halaman 5.
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.Ja<lua l 3,4

Sumber ltlodn I per.mu I aln

BJ

Sumber
Restora n,"

iiera i

Jumla

JUIlLAH

wang hasil 'Jari pekerjaan ciahulu mereko. Kedua, badan-badan

b'iasari-va t jdah memberi pin jarnan kepada sesiapa yang 5e1um memulakan

perniaqean- .Jika adapurt psn'iaqa mest'i nremberi cagaran dan sekurang..

iiljr-ilritlfl.\'il sll*t'ilflq 1r*rtjlrtnitt 5*bt,: lum srrbnr"ilil{j pirtjlnlan yiinq dapat

rtjber jkan. Ket'iga, sebi langan besar dar j pen"iaga-peniaga y-an,J

dikajl (2.4% hanya mencapai tahap pencidikan menengah rendah dan

50fl hanya rnendapat pendidikan sekolah rendah (Darjah 6) dan oleh

it;: *rorcka br:rperidap;rt bahawa prc,ses keJulusan pinjarnari tlari

h,,tdan*ba,.Jan khususnya dari bank-bank slasta adalah terlalu rumjt

clan susrh, ll Ini menyebabkan mereka kurang keyakinan pacia

r-,adan-baclan walaupun mereka mungkin berupaya untuk mendapat

kelulusan pinjaman dari badan-badart tertentu.
.lt
''Berdasarkan temubuaI jnforma1 dengan responden*resporrclen yang

dikaji.

[1*n i il

ahaan

iltlan

r̂erus

-q
, -i'

I- ' '"'' ""'***J
Hibur"an 

I
!

i
i
I.tAItl
Iql

*t
I
I
I

I

.-...-J-

5 i mpanan
Send'ir i

Pinj*man
iir: lrr+rqa

rr i rr jarna n
S;riJ;n - BaCnn

Pinja.raan Dar
Peminjam Han
Pr*fes iona'l

Lr

-t

a
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Djseb:ntrk,rn faktr:r*f;ktar di atas, triaka peniarta*penfaga

in j lebih suka meminjam d.rrl ahri-.rhr i keluarga mereka. Lagipun

iketan i.;ekelufrrltdafi rli kalangan rnasyarakat Serani-portugis iebih

er,tt ilan'laq ipun ketr;rn.y*rkrrri d*r j ;,rer.n ifrgaen golnngln portugis

beri:rientasilcan keluarsa ifnrni Iy-orientat*d) di $an* ahli-ahli
keluarga mereka, I'hasnya ilnak-istf,ri tian adjk-ber"adik, akan

membarrtu da'lam penqe'ir: lran dan pengurilsan perrr iagtaan rnereka.

Satu per I jrna ltau t0i.{ daripada peniaga-pen iaqr rnerninjrm

nanq hdqi u*r{ai per'rrrulaan dari peurir,;.,,n *ang.l? ini disebabkan

merel.a mendapati lebih mudah untuk nrendapat moda'i bagi mernulakan

per'niaEaan kerana tidak ada sebarang masalah seperti memberi

sebarang cagaran dan nenunEgu untuk keiulusan pin;aman walaupun

faedah dari sumber kewangan ini lebih tinggi dan terdapat beberapa

t'isjko yang tertentu.

l'lereka yang mendapat pinjaman baclan bagi moda I permulaan

ada lah terd'iri daripada peniaga-peniaga yang berumur l0 tahurr

ke atas dan mempunyai penga'laman serta rekod yang baik dalam

b'idang perniagaan yang mereka cebur j. Dari Jadual 3.4 kita

dapat'i bahawa hanya ll% dari peniaga-peniaga Serani-Portugis

yang berjaya mendapat pinjaman wang urituk memulakan perniagaan

mereka darj badan-badan keivangan. Mere'ka ini merupakan golongan

peniaga yang 'lebih berjaya dan perniagaan mereka dijalankan secara

besar-besaran kerana mereka bukan sahaja berpengalaman tetapi

rnrreka mempunyai hubungan (bus'iness contacts) yang ba'ik.

12'* Pen i aga -pen t aga

"kalvan mereka",
me"la 'lu i "cros5 "
ada lah pemi niam

pada mulanya merujuk perninjam wang ini sebagai
tetapi b j la ditan.ya secara tidak langsung
didapati bahawa "kawan mereka" sebenarnya
wang profes i ona I .
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i,]i:nfJ.1r] jni, illripnila k;i.iian vattel tlibunt r"litlap'tt i

Benjaga-peniaga Portugis lebjh mendapdt modal permulaan dari

sjmpanafi mereka sendirl dan dari bantuan pinjaman ahli-ahli

i.r luaril* j'il,a rlib.lrrri ilgkal dsnq;rn lrittj.ln.rn badan-b'adan. Akan

t*t.,rni ket"iadaan badan-barlan tertentrl rrntu[': nefibantu oran$*nrang

Pfirtuqis dalan: biciang pcrni$qaan ilalanr berrtuk nroelal, bekdlan

birnbir.qan <ian se,bagainya menyebabkan sebi langan besar' jaitu

t{)f. dar i pada pen i aga*pen i aqa Portug i s memi n jam r'lang untuk moda'l

rlernu 'laa n merek. a .


