
BAB IV

ORGANISASl PTRN:ASAAN

0rganisasj perniaqailn rnerup,.rf.ii^l strtu proses yang Insng*

gabungkarr f aktor-f aktor psnge'luaran driri Flonflurusakn hubungan

faktrlr*fotlnp penqetruaran ini tlntirrl catu sama lain sehinqga dapat

menUeJuarhan barang-baFdIrQitn cl,rn perkhidmatnn dengan cekep. Sritua
fir'i rrf ni:n yfl tal.an bahawa :

"PenSurus;rn dan perniagaarl mcrupakan
satu f aktsr Fengo lurr.in. ,, I

'i . I i:g_il.lltt-,ttl_a*. i,.eda i *lierJa i F*rrr I_-q-gaan

Pengurusan ditakrifkan dengan pelbagal penulis-penulis

.vang berlajnan. setengah menganggapnya sebagai ,,getting thinos

rf*rrr: b_y. r;ith and thrcugh pcr;p)e". yang l.rin pula rnelihatnya

:;c:h;rq,ri "thrr art and scienee 0f oepcratirrg urrrnplex organizatiorts

*rrd of us'ing resource productivity". Tidak kurang pula ada yang

ber^pendapatan bahaLva penyelenggaraan ada lah,,activities involving

decisjon-naking. "2 t<*;uyoan sesuatu perniagaan rnemang bergantung

kepada pentadb'iran, pengurusan cian organisasi pern'iagaan tersebut.

I'esemua aspek jni harusnya mempunya'i koordjnas'i di antara satu sarna

lain untuk melicjnkan segala sistern perniagaan. Hampir kesemua

kerla i -ked,.l i yang dika,ii peranan-peran*rr di atas d j lakukan oleh

l5rjtua Arjef,
Pustaka, Kua'fa

?si* Ah Bah, "A state of
Businu.ss, Januar j .l976,

dan Pentadbjnan Ferusahaan, Dewan Bahasn <Jan-1971, halaman ZS.'

Flux and Cont jnuous Change',, Ma'laysian
ha laman 39,

[konomi
Lumpur,
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0rang yang sama. Seseoranq peniaga jtu akon nentai{bir, nnengurus

dcn menyelenggarakan seqala aspek perniaqaan dengan sendiri, dan

daiam keadaan-keadaan tertentu dibantu oleh keiuarganya. Hanya

segefintir kecil peniaga*peniagil yang rnenggaji arang lain *ebagai
peker"Ja untuk menyelenggarakdR perniagaan.

Jadual 4' I rnenunjukkan bahawa di antara kecJai*ker1ai yang

tiikaji, 'lebih kurang 5 buah per"niagaan atau ?6.6s yarrg diuruskan

secdra persendirian tanpa bantuan dar-i sesiapapun. Daripada 5 buah

kedai itu, 4 buah atau B0% daripacia pengurusan jenis persendirian

ada lah terdiri dari jenis hiburan. Kesemua perniagaan ini adalafr

secara kec j l-keci lan atau sampingan (par"t_t jme) darr oleh itu tidak
memerlukan bantuan tenaga ataupun mereka tidak berkemampuan untuk

rnengga j'i orang lain da lam pengurusan pern.iagaan.

Jadua I 4. I

Cara-Cara Pengurusan Kedai

Caro Pengurusan

Sendiri
dan

Ke I uarEa

Sendiri,
Keiuarqa dan
0rang Gaji

l{estcr onlGera j

lfrusahaarl dan
I'erkhidnatan

Hiburan

2

4

5

4

JUI'lLAH 19



A1- 91

Lebjh kurarig setengah dur"ip.rt{a perniagdan vang diLaji,
atau 47li ada'lah djuruskan dengan bantuan keluarga, sdn ada cleh

i steri , ad ik-berad jk ,rt;ru ;rnak-anar.l m*reka" Keban-yakan daripada

ha'l-ha1 pengurusan, dar"ipaila itpo )drrq dopot ttip*rhatikan dilakukan

o'leh isteri-'isteri .yanq turut rngrrrbantu suani-suami rnereka dan

Seterusfr-ya bergiat da larn perrgurusan perniagaan tkccuali satu atau

dua yrnq nrasih belum berkahwin). l,ralau baqaimanapun, khususnya

dir lam bidang perniagadn rest*nan dan ger"ai makdnanr peniaga-peniaga

suan"i isteri s*mrr*s,Jr1tfl terpaksa bekerja keras sepenuh masa untuk

mentadbir, mengurus dan menyelenggarakan perniagaan mereka sehingga

t'iada masa lapang untuk ber"cuti atau meluangkan rnasa dengan ke'luarqa

serta anak-anak mereka.

PenEurusan yang d'i lakuknn secara persendjrian dengan

bantuan keluarga dan orang yang diga ji berjum'lah 9 buah kedai.

Oua daripada peniaga-peniaga ini belurn berkahwin dan t'iga lagi

ada'lah tuan punya jenls perniagaan yang ftemerlukan tenaga buruh

yang banyak kerana perniagaan mereka d'ijalankan secara besar-besaran.

Yang 4 lagi terlibat dalam industri hiburan don mereka metnerlukan

penari-penari dan pemain-pemain alat muzik yang ramai dan bekerja

secara sampingan. Penari-penari dalam kumpulan-kumpulan ini

biasanya terd'iri daripada anak*anak peniaga dan belia-be lia

Perkampungan Portugi s. Ramai di antara mereka tnasih berseko'lah

tetap'i minat pada muzjk dan tarian serta keupayaan untuk rnernperolehi

wang saku sampingan merupakan faktor*faktot" tarikan bagi nrereka.

pemain-p€majn a'lat nruz'ik terdjri daripada mereka yang lebih tua dan

mempunyai pekerjarlfl fdflg tetap pada siang hari. Mereka menyertai



t.t- t.r f"

Ll;rilirii-l,Jfl 1",lr j.in t-r-'f :tli:ul_ i.i:r,itl;i l:t!ll.rt

i r-;rii i l:' i lir;:i;r1,* trUii,,t.\,.:t iJi.] l:rtii:itfl Fi-ir.ttr1 i :i

i,r -lir'

:.rri't,;r ir:11 i ri illflnqh iiltrgrhan

r,r,]fl ,lir..arisi sej.lh kurun

irr:tti,lrltt""pfrl:ti.tct,1 '!.rjl:,J,rl,r:l: lririil!r$ 1'qrgt.t)Frlrl rl*n gcra'i mal*anan

1.,.-r 1,i i.rf.,t"lJs$hadn rJan lirFLh jil:l:lt.ill t.erF;:ikliit lueftitilfr'fli 1 pt:k*rja*pekerja

irrii,.,tr: l'.il jir;rri],r L€j'rltr,t il{}! r.i.,,r li{:lt:tilt- I*il;rtr f:trn*h lFtlr'! }i'tt}1i '1i1':t1riy4i cleh

ri1'; i'l',i.r =lt,.ti.r.'i'.i'r ti::t-ir'!:il1 . iii,trt l.r,'t,':rir i l'nltl:! i rl'i 'tnl.itf t ll{il"'ill''.ii) V.lltr;

.iii;,t-: i .-:'i*f: t=it;ill plttl.'i,l l-t:l"tr..l-,lll ijilll iiilr'li t+'ll.ittiltt ad;rl'rit Fektlrid

;rljr:i:j:iqilr-.,Jan mernhil ini ditr*Jar tlAji l*b'ih rt';idah, lebih kurang

i 3*rir - F3tt* lctrri litn iirrnn,t "icrt1;f:ltrrrs*r 
i.r:r ja mtr€kd t'ianya bermtr la

;'iri"f;1 wd!. tLr pttanQ. [rek0r,iit-peher,ia di s0ktor perusahaan dan

Ir,'t.i.lti'Jn:;tan pule d'ibayar gaji rnengikut kemahiran dan pengalaman

:rrr,:r.ef:a nasing-rn6Sing. fiaii mereha juga terpulang kepada betapa

i:i,t-iltrt.r,ii nrit-nirlQ0illl tCrSehtrl.,lAtt r:lt:h ittl upah mer(:k'1 LrOrbt:Za' iaitu

:j,"iri S?tiit - S3{;il :ttttirlln.

'1 . il !l,i s11i11i" t!11-..N-9..la1lgillr

Pasaranbagibarang-barangdagarrgandanperkhidmatan

ijtr r1iaqn-peniaga P()rtuq iS berb*za. Bir$'i peiliaga'peniaga yang terl'ibat

r,illarn bidang rest{lri!rl datt q*r;li irlkonln' f}0lsriqtttl-PsiJn1tqan terdiri

d*r.ipnda0rang.0rangtcmpatandanpelancong*peltncortgdaridalam

dtau luar negeri seperti Jepun, Au5tra1i..t, fri'pah dan Amerika

liy;rrlkat, lnj djsebabkan lnkasi ktsernua restoran rlan qerai tnakanan'

Lr:r;uurlj scbuah restoran di Tengkera' tcrletak di sekjtar Perkantputlgan

[,r:r tugis, khasrrya dekat etau d'i dalqm Mec{an Por"tugis' Akan tetapi

kcbarryakanpelanggan*pelanqganharjandan.'regularcustonlers.lm€reka
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ilda Jah orang tenpatan yang terdiri clari berb i lang bangsa. lrtereka

sul''a nengunjung ke Perkampungarl Prr"tuqjs kerana ini ter-letak di tepi

i:,lrit.iti dan suasonn ili prlr5rrf,'itrrrll lr'!er.l-trr Plr"tilqis antat selesa lagi

r',:i:r iah seka"li"

Sagi pe t'n jdQilrlft j*ilis hii:urilrr pu1rr, pnsaraya bercantung

!":epirdi *tus int dan pada penrla|r;t saj,'a, hubungan atau "contacts"

!iiis{tilr,:nq peniaga itu. Selragairnar:ir .vang telah disebutkan rlalanr

i:ab iii., kumpulan-kumpulan tarian ini berfunqsi secara kcntrak dan

bui.;an penrrh ndsa. 0leh itu mereka biasanya lebih sibuk pada hujung

r:;inggu dan pado musjm*musim perayaan dan pesta seperti musim Natal,

iahun Baru Cina, Pesta !1a1aysia, San Pedro dan lain*lain, Ada juga

dj ontaro kurnpulon-kumpulan tarian tradis'ional Portug'is ini yang

r:i;i*mpvt me:lberi persenrbahan utrii, merckn ke negara-negara as'ing

.:,{,i-;rr:!'li lCrpann,y'fr1, f'lilCiitl, l.iitrtal:lfl tlltt Au:;trlli.r. ltrkdn t.Ci;rpi jtr'i

liiltilu&b*rgantunqsedihitsehlnyaflkepai:lukecenrlerungan'mjnatdan

trubungan awam {publ ic relatirins) penimpin-pernimpin kumpuian tarian

{*rstl"rut dengan pihair-p'ihak terti:ntu'

seba'liknya, bagj k.edai perusatlaan dan perkhidmatan pula,

pasarayanya agak b*r'lajnan sedjkit. Bagi perusahaan membuat bahan

l*gam campuran (compound mater jals), kuih*muih darr perkhiditratan

membajki alat muzjk dan mencegah binatang perosak' pasran mereKa

wa laupun secara ternpatan tetap'i leb jh 'luas kerapa dapat menyebarkan

barang-barang dan perkhjdnratan dagangan rnereka ke pelanggan*pelanggan

tli seluruh iaiahan' negtri atau negara' llanya se0rans peniagd yang

terljbatdalamperusahaansenjpertukangantembagadan.r]uminjum

yang mempunyai pasaran di dalam dan di luar negara'



Semua penqusaha*pengusahe J{nq clikaji memasarkan barang-

barung otau perkhidmatan rnereka tle*qrn sendiri tanpa adanya "crang

t*ngah" iltdu pembnrtinq rJi rnln,t.ulnil tirlr,til tir,:rnj$qaan. Mereka semua,

i'; ucrt* 1 i seorang atau dua , t!l(tn jua 1 bar.an{,liln dnll perklr i dnatan mereka

srcarir tunai tetap j ada Juqd yan!l mencrirna eek,

Apabila ditinjau panrlanqan peniaga*peniaga yang dikaji,

l*Llih kuronq 80$ men.yil13!a11 hahawa rnerekn talah pu.rs hat i dtngan

saflbutfifi CIranq :'amai ke ata: per"niagaan mereka. Hanya satu p*rempat

atau 20?i yang tidak puas hati dengan silmbutan orang ramai. Analisanya

rlapat d'i lihat daripaCa statistik da.lam Jadual 4.2. Peniaga yang

tjdak puas hati terdiri dari seorang peniaga restoran (l orang) Oan

12 orang peniaga gerai makanan. Mereka mengatakan bahawa lokasi

qeraj atau restoran mereka tidak sebaik restoran atau gerai'gerai

1a'in kerana kedudukan kedaj qt'i hujung atau di bahagian be'lakang

lledan Portug j s dan in i Seolah-olah mernenc j lkan perniagaan mereka

cJtrr i perhat i an bale'a 1 pe lanqgan '

Bi langan YanE

0engan

Jar!ua I 4. 2

Puas dan Tidak Puas Hati
Sambutan Orang Ramai
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5e0!"anq priniilqil dalarrr triil,lnr; Frrrusilhdan seni portul..onqan

tembaga dan aluminium pula mengatakan bahawa sambilten CIrarig ranai
t*rh$cJaF hasi'l-hasil hilrqirl.vil h.ur,rn-rl *iurutl$kan kfrana tiada sebarang

rtsalra dari pihok-pih.ri lt,rtr:ntrr urrtu\ r:l,11y6rarrl..lrr ltau men:beritahu

{)r0nE randi tentang ha.sf I b0r,rngan rjact,rngann}-a. 0ieh itl be,.ljau

scndit.i terp*ksi r{iba nrttttjir;t ! ;rtau $erirasorkan barangarr dagangannya

5fl[frra FersenCirian dan in'r memakarl ter)aqd serta usaha dan masa yang

ir;irry;rk. sengarrini bfl'liiu tiJrf. berup*yo memtreri perhatian yang

pF*uh terhadop perningeannya, jni secrra lanqsung mernbawa kesan

negat i f kepada p*rn i agaennya .

Jadua'l 4.2 juga nrenunjukr<an b0htrwa kesemua pen"iaga

Serani-Pertugis yang dikaji mempunyai pe'langgan-pelanggan yang

terdjri daripada semua bangsa. 0aiam perniagaan restoran dan kedaj

makanan keban.yakan atau majoritj daripada pelanggan terdiri daripada

kaum Cina dan Serani, tetapj dd.r juca bangsa*bangsa lain seperti

jrrrJia, l'!elayu dan pelangoan luar negeri yan11 menz'iarahi kedai*

fredai ini.

Di da'lanr bidang hiburan pula pelangoan-pelanggan yang

lebjh "regu1ar" adalah mer€ka dari agens"i-agerrsi pelancongan'

h*tel-hritel dan rcst0ran, pifrak kera,i611x p€rsekutuan dan negeri.

Bagi kedai*kedai perusahaan dan perkhidntatan pula, peJanggan

mereka adalah terdiri daripada berbjlang kaum kerana munclkirr tidak

arJa bangse lain yang mentbuat perusahaan yang sama atau memberi

perkhjdmatan yang sama di daerah Melaka Tengah ini, contOhnya

seperti perkhidmatan membaiki piano dan mencegah binatang perosak.



r .{o

seperti yarig terah dinyatakari di atas bahawa hanya seorang
sahaja pengusaha yang menjua! barang-.barang keluarannya, iaitu hasil
l"ar"ya sen i pertukangan loganr ke ruar dar i neqer i Me iaka dan negara
tt'elavsia. Berjau menjual bnr,lnq-barang tersebut ke negeri_negeri
i'!allvsj.r Tjmun, iajtr.r Sabtih iJrrn garnr+ak, clalr ke negara*negara Barat
ri''i:i.rr"t i ;irier. jk.r s,varir.,rt ri,rrr r.r.tr1r,1h, ri*rii..$.rf.,:nn"ya adarah secara
i 
'rI-il:; 

l:rrrlrrlFr'Js rjr n l, i,r :.rrilv'n tt ia crk;rn {rf}rrrlilru.i pe iarrgcan*pfl lanqqannya

.\/flr.ttJ ing in mernbuat pesannn yang khas (spec ja I orders ). Acla juga

;!rl lailgqan*pe langgaR yiln! dat,rng k*podanya atau menghubunginya kerana
'ii{"p6rpa diberitahu oreh kawan*kawan mereka meirr Jui ,,werrr of nouth,,.

lgp:_1tm,*1qn lerak a unan

Buku-buku perakaunan atau simpanan kira-kira ini sangatlah
pnntino dalam sesuatu perniaqaan walaupun perniagaan itu kecij
ataupun besar. Gunanya buku itu untuk mengetahui meloa I yang d.i-

i:eluarkarr tian untung atau rugi kasar dan bersih perniagaan itu
::etiap hari, bulan at.ru tahun. ltalanr kajian ini didapati kesernutr

frcniaqa-peniaga Serairi-lrcrtugis yang dikaji bajk dalarn biclang

restoran/gerai makenan, pe,"usahaan cjan perkhjdmatan mahupun dalam

n i rjarig h j buran mempun.ya"i s impanan perakaunon. 3

1'5'i Ia 1jhat JaduaI 4'3, halaman 47'
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Kekeratrlan i)enyinpanan perakaunan

Ili nggrran Bu I anan 5enrasa
Memt'uat
Kut i pan

I
I

t

hanya menbuat pengiraan dj dalam
pembayaran dalam bentuk tunai
diterjma beberapa bulan selepas

Jadua I 4. 3

Kekerapan penyiillpiror, perak.unan fiigr**
0an pengenrjaljarlnyd

t-

-"i
I

;
f
I

I
I
I

I
I

Jenis Kedai Har j an

1

I

I

ii. Perusahaan/

-],

Perkhidmatan

H i buran

J UML AH

Jadual 4.3 di atas menunjukkan kekerapan para peniaga

nenyimpan perakaunarr perniagaan mereka. Di antara i9 orang peniaqa

yang menyimpan perakaunan, B orang menyelenggarakannya tiap*tiap hari.

ii;semua B oranq j n i kecua 'l i satu aC lah pen i aga restoran dan gera i

;r''rn{0nan. $ggrdng da larn b"idanQ rtstorln dan qera j makanan dan seoranq

i,:qi da l;i'n bidarrg perusah,r;rn dan trr:rl,lh jdritatan menrhuat perilkaunan

:eka'lj seminggu. Dua orang pemiijk restnran dan seorang dalarn

bidang perkhidmatan membuat kira-kira mereka sekali sebulan" Akhir

s*kali 2 cr"ang daJam bidang perusahaan dan perkhidnratan serta kesemua

rl rrnng clalam bidang hiburan rrtenrbuat kira-kira sirnpanan apabi la habis

Irrrtrak mereka ataupun selepas kutipan bayaran ci j lakukun-4

"l4ereka di da larn industri hiburan
buku perakaunan se lepas tnenerina
atau cek . Adaka'lanYa Pembayaran
pertunjr.rkan mereka.



Jadual 4_q

PengendaI jan Penyinrpanan I'erakaunan
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Jenis tedai

SenLl i r i Juruaucl i t
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Perusahaan/
Perk h i drnatan

H i buran

JIJI'ILAH

Tidak semua peniaga-peniaga Inengendalikan penyimpanan

perakaunan mereka sendiri.5 ler'dapat 3 orang yang mengupah juruaudit

y.rng berkemahiran dan berpengalaman untuk menyelenggarakan buku-buku

perak.aunan mereka. 16 orang lagi membuat simpanan kjra-kira mereka

sendili secara ringkas dan mudah. Ada dj antara mereka yang mengatakan

bahar,ra rnereka pernah menganrbi'l kursus menyintparr k ira-k ira secara
I

jnfor^nral dari kawan ataupun secara foriral dari jnstitusi-institusi

tertentu d'i bandar Me laka.

Apa yang dapat diperhatikan dj s'inj ialah mereka yang

mengupah juruaudit untuk menyelerrggarakan penyirnpanan perakaunan

rnereka terdjri daripada peniaga-peniaga yang ma;u dan oleh itu

mereka berkeupayaan mengupah juruaudit sendjri untuk mengemaskinikan

hal ehwal perakaunan ydng mungkin ntenganrbi i banyak ma:;a dart memerlukan

kernahiran yang khusus. Kedua ialah kerana pern'iagaan secara besar-

t.

1

{,1

rt

lb

5Lihut Jadua 1 4.4'
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Lresaran ffi€f€kt-i akan menarik perhatian pihuk-p.ihak tertentu seperti
pegawai-pegawai kerajaan 

-vaner ingin m{:n.yeridiki har-har resen dan
ctti;ai pendapatan. nj sililpjnq jtu nprBka jrri nunqkjn ter.lalu sibuk
riuirrrlflfi F*FQUFU5dn Srrtil InilIlqijr{r*rriir,r,:i ikarr 1r*r;1i' riln;ln r)crniairililil
rtsrek & dan t i rlak men:pur.r.ftr j m;r s;r ,yanq rrrkup r;ntu1 rrenye.lenggarakan

ppn v irTl[,d r]d n fjera k a unn rr .

Apa yang kit;r dapat rjhat daram Jaduar 4.3 dan huraian

iji atas ialah bahawa ramai kalau tidak semua oen"idga_peniaga Serani_

P+rtug'is yang d"ik.rji menrpun;:ai kesedaran tentang peri r:iustahaknya

sinpanan k jra-k'ira Calam sesuatu perniagaan walau baga.imana keci lpun

saiz perniagaan itu. ini pacia pendapat saya aclalah satu petanda

baik dan pos jtif kerana mereka sedar bahawa simpanan k.i; a-k jra itu
adalah nadi organisasi per"niagoan dan boleh rnemhawa rnereka ke tahap

kejayaan.

4.4 Kemudahan Kredit Banl,;

Hanya Z orang daripada l9 orang peniaga-peniaga yang dikaji

nendapat kemudahan kredjt darj jnsLjtusj*institusi kewangan di t'telaka

Iengah. Kedua, p€rioga-peniaga Seran'i-Portugjs iersebut adalah

peniaga yang rnaju, rnempun.ya'i banyak pengalaman serta mempunyai

potensi yang t'inggi untuk inengembangkan oern'iagaan mereka. .Perniag.ran

r*ereka ada'lah besar dan tiap-tiap seorang mempunyai semasa tidak

kuranq dari $20,000.

Kemudahan kredit yang dldapatj cleh peniaga-peniaga tersebut

aelalah diberi oleh Bank Bumiputra dan Hcngkong and Shanqhai Banking
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Cornoratjon dj bandar I{elaka Tengah. Kccjua, F0fridcra tersebut
mernpunya i "currr':rt account " ria lam banf: -bank "cersebut se jak mereka

rnula*mu1a ber"n=iaga iaitu lebjh k,rranf S *.10 1n1un lalu. 0leh itu
pih'rk bank te1'rhpun menur:t;thui s*jlruh p*rn iaqlan rnereka dan mempunyai

keynkirran penuh untuk mernberi kemudahtrn i.;rr:dit ;rtau',overdraft,,
bi'la-bi'ia sahaja peniaga-perriaqa tersehrit memerlukannya.

Junrlah krrlrl rt= sern.rs* .yiifrq d ibtr j kepaeJ.r ke rJua ;rcrr iagn

I i:r';ir:t:rrt arlir'!ah herhe;,r, I,erilnn jni jugn b*rqlrriturrg irep*rJa saiz rJan

-l'l rr i s PC'r rr t aqadn. i)en iJq,r ri.i l,rfl b it!alr,1 restrrrirrt r,relrrJap,lt S5.000

,;,rr:;iira lt p*niag.i do lar,n hiJalq pcrusurh,ltrn rne4clapat $35rp{:it.

ilentran jni k ita daplt satr"r gambaran balrawa hanya peniaga-

peniaga yang maju dan memprrnyaj rekod perniagaan yang baik dan kukuh

nendapat (epercayaan dan seterusnya kemudahan kredit dari -rank-bank.

Iitiniala-peniaga jni lah juga yang serrt jasa berhuburig erat dengan

pil'i:th 'instjtus'i kewang,rn menpun.yai peluang yang baik untuh mengem*

bangkan oerniagdan ntereka, flereka m(-.mpunva'i masa depan vanq cerah

tetapi bagaimanakah dengan peniaga*penlaga kecil yang tjdak "1ayak"

:::endapat kemudahan kredit dari mana*mana badan kecual i dar j pemin jam-

pem'injam vrang prcfesicnal yang rrengenakan kadar faedah yang terlalu

tinggi? Nasib mereka pula kelihatan tjdak berapa cerah dan peluang

untuk mengenbangkan perniagaan mereka agak tipis.

Berdasarkan kepada fakta-fakta' kesimpulan dan persoalan

di atas, kita dapat lihat bahalra kebanyakan peniaga*peniaga yang

dlkaji agak Jemah khasnya dari segi pemasaran dan kemudahan kredit.

contohnya 9a,/, daripada peniaga-peniaga dalam bidang restoran dan



gera 1 makanan tertumpu di cla lant dan iJ i persek itaran f'ledan portugis
di Perkampungan Portugis. Hanya seorang sahaja peniaga restoran
yang berjaya menjarankan pernin.raan restoran di rengkera, luan dan
Perkampungan Fortuq'is. Kenclrran ini buian sah* ja menghadkan b"i 

.langan

peianggan*pelanggan para peniagn, tetapi ia juga menimtrurkan
persaingan yang t idak sihai di krrlangan pen iaga-peniaga.

Kerurudahari kr"edit pura diharJkan kepada ? orang pe'iaga
ma,ekala yanil lain pura tidak mengamb'i1 langkah-langkah tertentu
untuk berunding dengan pihak institusi kewangarr ataupun tiada
pe'iuanl untuk mendapat kemudahan kred jt kerana kedudukan rnereka.

l'1asa lah-masaJah berkenaan dengan pemasaran dan kemudahan kredit,
setakai k ini nampakr'rya tidak dapat diselesaikan maiah adanya

peniaga-peniaqa yang tidak mencuba mengatasinya kerana sikap

pes'imis" 0leh itu, dengan keadaan organisasi yang sebegitu rupa,

peniaga-peniaga Serani-Portugis d'i daerah Melaka Tengah akan

ri;enqhadapr masa depan yang agak ma lap jika langkah- langkah yang

sewajar tjdak diambil oleh inereka-merekr yang berkenaan.


