
I]AB V

I,IASALAH-I'IASALAH YAi,i(i I]IHANAPi OLTH
PENIAGA STRANI.PORTUGIS

Llntuk menceburkan diri Ca'lam bidnnl; penniagaan bukanlah

srruudah sepert'i yang nrurrgkjn eljsangkakan al*lr keban.yakan of"dnS kerana

uirjud berbaga'i ienis masa'lah-masrlatt yang rnest"j dahulu ciiatasi sebe'lum

i,.*j.rya;rn dan keuntrinq*ri d*pat ,l'icaF*i, Has'i I daripada temuduga dengan

ili:n iago-perriaga 5erani-F*r"tupis eli s.laerah l'lelaka Tengah didapati

li,=rh,1w* ada beberapa masalah*rnasalah pernjagaan yang dihadapi oleh

:rereka. I'i antara masalah*nasalah utama ialah masalah rnodal pel'mu'laan,

tena[Ja! persaingan dan bekalan.

f''la s a'l a h Berk a t,t_111_Pgl"gq"!IJ9.g*"1

Modal merupakan nadi kepada sesuatu perniagaan, maka

kebanyakan daripada masalah-masalah yang dihadapi oleh peniaga-

peniaga yang dixaji adalah berkaitan ilengan moda'1. Masa'lah modal

boleh dibahagikan kepada ? jenis iaitu tndoal tetap dan modal semasa'

f,lodal tetap berupa bangunan ("premises" ), aiat-alat serta jentera-

jentera untuk menjalankan pern'iagaan manakala modal semasa adalah

seperti barang-barang jualan, bekalan dan gaji pekerja-pekerja'

5. l . l Iele'|. i1e lq'u j "Fjen.*q.q3an." 
Ke19nga1. Sy*-qg

Secarateorj,jajanyangpalingmudahuntukmendapat

bantuanmodalialahmelalu,ibadan-badankewanganswasta.lila]au

bagaimanapun,untukmendapatbantuandar,iinstitusi-instjtusiinj

puJaterdapatbeberapamasalahtertentu.Pertama,sebahagjanbesar



q?

ciaripada peniaga-peniaga yang dikaj.i tidak sedar ataupun trdak
menqetahui car.-eara dan syarat-syarat untuk rnemohon pinjaman dari
tirrd&n-ba<1an te'sebut' Kekilrd*qir' rnrrk lur'.t tran Ferrlrangiln brlrkenaan
iremudahan*kemudahan ini Janq tielah disebarkan dengan ber-kesan mungkin
ntcn''yebabkan masa lah ini ' Hanya 111 s*h.r jo rJav ipada peniaga-peniaga

.i,'ang dikaJi pet nah rner:rinja*: eiar i Qldntt*ftrro<] badan.

i. l. ? l4asa lah !1gar,rn

sagi peniaga-Beniaga yanq r,'eriletahui car a-cara membuat

pinjanan puia, masalah cagaren pula menjadi batu nenghalang nrereka.

0leh kerana tiap-tiap pinjaman badan mestiJah bersandarkan kepada

cagarfn (collateral), seperti tanah clan rumah, maka kebanyakan

daripada peniaga-peniaga tldak dapat membuat permohonan. ini adalah

kerana kebanyakan danipada peniaga-pen^iaga dilahirkan dan menetap

d'i Perkampungan Portugis di mana geran ta'ah serta hakmilik lot
tersebut masih merupakar'r'isu serrsitif ant.arn g0longan,serani-pontugis

darr pjhak kerajaan neoeri sehingga h*r-i jni. 0'leh'itu peniaqa-peniaga

tersebrut tidak mempunyai geran tanah yang boleh dicagarkan.

5. 
,l.3 

Masalah Pemprosesan Pin jarnan

lli satrtpirrc; itu, pinjantntr utttuk niurnu l,"tkan stsrrutu pernlaq.tar!

aria'lah sukar d j luluskan dan mengamb'i1 masa yang lama untuk diproses.

Bakal peniaga bukan sahaja terpaksa mengadakan cagaran tetapi terpaksa

juga membuktikan bahawa perniagaan mereka itu akan berja'lan dengan

tt'rr'i,ju. Untuk ini, peniag',1-peniagc tenpaksa menunjukkan pelan

tnrniagaan mereka, pengalaman serta k*ntnjuan yang tillah d'icapai
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dalam bidang perniagadn yang sama dan cara nrereka akan membuat
bayaran ansuraR terhadap pinjaman. Arjaka l*nl..r Flroses ini troleh
nlenqamb i I maSa bcrbtl lrltl*b* l,1p Jrrmilft.Vil ii,rn bae j sesenr.rlng pen iaga n

"tifie i5 fi0ney", nasa itu p*ntinq. 01r,h itu !.nluraRg.n,ikeeekapan,,
'inst itus'i- inst itus'i kewanqan tertentri ru*nge lu*rkan pin jaman bagi
neJ+a I permulaan at*upun untuk prenqembangl..an pern.iagaan yang sedia
ada menjadi nrasaiah peniapa_penjaqa kaum Serani_portuqis.

5.,l.4 lll l."q"I ii _ ll.!{_!n t x ]lgtj i s q

Di samping masarah-masarah berkenaan pinjamanr p€.iaga*

peniaga.yang dikaji d'ihadapi juga o'leh rrasalah hutang. Ada beberapa

peniaga yang d'ikaj'i, khususnya da'lam bidang restoran dan gerai makarran

bersungut tentang pelanggan-pelanggan yang berhutang tidak menjelaskan

hutang-hutang mereka. sekiranya si peniaua menuntut beberapa kali
niaka pe'langgan tersebut akan membawa "bus iness"nya ke restoran atau

gerai la in dan penlaga juga cuba elakkan penkara in"i keran.l persaingan

di antara pen'iaga-peniaga la in arnat lah hebat. Oengarr itu peniaga-

peniaga terpaksa menanggung kerugian kerana nrasalah jni sedikit

sebanyak mengurangkan mdoaI semasa mereka "rol l'ing*money".

5. I . 5 Kadar rag.{g! "J:lSS.j

KeaiJaan ini bertambah buruk lagi dengan kadc'' bayaran

faedah yang tinggi ke atas pinjaman nrodaI yang djbuat o)eh setengah

pcn i aga da lam b idaiig pern'iaqaan restoran dan gera i ntak*ttan kerana

rnereka meminjam dari peminjam-perninjanr wang atau "lcan*Sharks" yang

baisanya terdjri dari kaum Cina. Kutipart faedah ke atns pinjaman
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r{atitQ in j dibu.lt. se{rr}ra hnr j;rt ditn ,trJ;rir,i lirrr},i s{tscordnq peni"rga titl*ik
Lldprtt ne:thruat sesetl krl|;ttrnrlilfi l.sr,an;r .jrrri; !,:tlr Lir:,!]ili_tltat iln llilr!a hari
iLri t irJ.ti. rrrLu6r utrttik iriirtnlt;t.tnr h;r lii. lrl{.itrr,lriil. ini nr*rlinb.:frhon
lagi hutangnya etan d j sanrpinff itu peniriga tersebut rrcnghldapi masa lah
q0da'l yans t tdak dapat "dipus ing,' (ror r inc*nroney), rni pu!a akan
irisrnnl:sitfli'4 r,rnt.uk mQninjarrr raqj rlilri pe4rinjam-peminjam wang ,,pr*fe'ionar,,.
f'.is* lnv+ adi: Seilranq peniaga qerai ilr{r\in3R "y.rng fi'fierrukan moda r

lrtlt"irlijlaan sebartyak $b,r-li)il J,1ti bel iau te l.rh rncmin jarn eluri scuranq

1:lrrriin jarn i{ans prof*sicna I. i.i jni, selepds lebil: kurang ? tahun
he r'n i aga, h'utangnya pada pemin jarn wanq tersebut te la1 I ipat dua ka I i
qonda menjadi $.|2,000.

5' I' 6 |!!as'q,l-q-r!- fg$1{i!,qn {i-l -rans,9v"!g91 
rie"lgsr.ga

tJi samp'ing masalah-masalah yang disebut di atas terdapat

banayk lagi masalah-masarah berkaitan denEan mdoal yang dihadapi

r.:leh peniaga-pen jaga di daerah Melaka Tengah ini. umpamanya dengan

perrdidikan rendah dan s istem kekeluar"gaan oranq Serani -portugis yang

seakan-akannya sama dengan orang Melayu di mana ke!uarga morsk6

tersangat besar dan ini mengakibatkan tanggungan yang lebjh berat.

Kebanyakan daripada mereka, iaif ii3,[ menerima pe'lajaran

sel:nlah ::endah dan ini mungkin menyebobkan mereka mCImpunyai penasaan

rendah d jr j atau "inferiority comp'lex". Sikap ini membuatkan mereka

rirsa ma lu atau segan untuk menohc,n pinjaman darlpada pegawai-pe,qawai

h'ink yang beradn di pejabat-pejabat .yang d'ianggap sebogai orang yang

$*mbnng dan t idak nrenghorrnati nrereka yang kuranq berpendid'ikan.
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l'1r:s;: lah p*rnnr"r{ }rrr 1ug*r l'1{ifif)inrj,,r.r i ka i tan de rrgan m&sa lah

Perihadi qiiliif-rQ11fl Fenjaqa $er"anj*5:i:rtuejs, jaitu berkenaan dengan

t';ttti;l1iil:tlit:t l.t: l tl,rrtla l'.lf 1rl lit,.t';rt . i,jitfli] J,iil!rl rl i ri;t;;irt i dar i prlrn iagaan

k:ae1;tnqka 1a r{ ig;urrar,:al tr:r lehilr d+hu lu urttl fnenbuat perbclan;aan

di rtj$ah dnn inl inefiQqoilti.rlikon surta rn*l*rnbabkan ur.usniagfl sesuatu

trtet=tti'l$dnf]. lfartg laf!rl srlp;ltrrtn-r,a disalurharr i:al'ik ke dalam perniagaan
grJh,:l,lit i r:tcrJlt I Spnl.rS;r sJ j l;.r lJh,ninakitn. l{;rka, berrinsark;rn l.:epada hrrr"a ian

*i t!1it5. frr-rha*1';tk,:n iiiri;rltla uesrlirlt-lnil$fi'laft yan11 rlihad.rpi lIerh

i,r*n 1l{ta:ljeft Iilg.t }.iinq r.i il,a ji , f:hu5tlSnl,a l.i:p.rd* nr:r.*ka da lam bidang

rCIstilr.tn dfin ger*i nrakarran, adalah berka'itan tlengan modaJ"

i'i.111 ltr,!1_.f;grka.i i11L Ilqitgi,t .irylqg.r

g,tlriparln l.a,i.it1rj 
"ytlnQ djbuat, Icbanyakan daripada kedai-kedai,

j;: jtt; ji'ri|ih ir-uranq ${-1:i, tidak nri:upuny*i nrasalali berka'itan rJengan tenaga.

i{,if }'i'.1 3 11,:r iprilda l0 buah restoran cian gera i makanan dan J cf aripada

r'erJ;r i pnrusdhn*n r nr*riqa'f ,lmi masa ]{rh ters*but. Dari angka cl.i atas

'l lri;'liil i ir itJanil p;[:'rl iilqJailt r*st$t'il] d.,trt rlr:r,r i rri.rkdfldn y.lnq tlarry-ak

:;;r.-:r;':,1 i':ln:.i ilas; iuh Llt.rl.a itari detrgAn tenOqn.

5. ?. I i;19;a l.1r.h :glagl !lu"ru.n

'I'enaqa rii sini edul,:h tonaga trur"uh sahaja, Bi0sanya

$r'stfu;r,:h r'* :turari atau qFrd i makanan mF:lner'!ukan tenaEa buruh yang

b,tn-!';?!;., tet*p'i foktur ini Jugd tergarrtung kepada saiz perniaqaan.

l,iri'lau*un J*if, rlar itr*cla bi"inngiln kedai *kerlai nakarruri yanq riika ji tidak

truriql lai::'i maso Jah 1.enag*r kerana s€nasa iler[iagoran nereka kec.i I atau

suiJlhput; nenrJ,:pat bantuan ilari ahli-ahlj keluar"ga' neinuil denijk'ian
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5.3 ltasalah Berkaitan
ll-gru g r_ lff t"l i.tr,J.i1i:

ilalan membincnflqkilfl nrisil&h Fsrs.rinqnn yrinq dialarni oleh
peniagi-Frerrlia{ltl ir'anq i1ifrflji, 1..'it*r clapdt. r;Hn}hir}iCIqikan kepada ? kategor^i,
'ia jtu perSa irrgan " intern;,r l" irt*u rla l*lnrari antaril penialgil partugis
58$ar*r1 sendir j iron per-sairrgan iiL,.{terna.l,, atau ,luaran 

antara peniaga
Pi":rtiii,il;-1r.:ligltn p(.rlia11,J pcn!iir;i: rli:l*lrlcrn JAin. FerSaingon jeniS
pE!'trJf?li, iaitu ,,int{,:!r,f"r.l1i,, 

wrtjur-1 dal.rlr biilang p*rniaqa.rn rfstoraR
d*:t gPraj rnakartan sertd bidang jnrJustri hiburan, rnanakala persaingan
"ext€rna l" pula wujurl da lan bidang perusahan dan perl.;h jdrnatan sahajd.

5.3.1 f'1asa lah Lokas i Gera i dan I'lakan.rn

l-lasa lah persa ingan da lam b jdanq pern iaEaan restoran dan

aerai makinan wujud elisebabkan lokasi kedai-kedai di mana kesemua

kedaj, kecuaIj sebuah cIi fengkera, penidqa Seran.i_pnrtugis beracla

ri-i dalam Ferkampungan p0rtugis dan di dolam liedan portuQis.

t{rtn$al=entp,:t bualr rfstCIritn peni;qa-;rerr.iaqa yang clikaji terletak
di ,Ja lan l4edan portugis dan persa'inqan hebat rvu jud d i ka lanqan

merrf:o kerana kesemuanya menjuaI j*nis makanan dan ninuma' yang

han:pir sana, iaitu hidangan makanan laut ala-portuqis.

Salah satu strategi persaingan yanrl ciiamalkan oleh beberapa

pemi I ik restoran ada lah rlengan mengga ji satu atau dua pe'layan lelak j

untuk mempelawa bakal pelanggan ke meja*meja kepunyaan restnran

t'.:rse'but gebelum pelayan-peJa.yan rest0ran Jajn sernpat. menchornpiri

ner"el..a. Adaka lan3ra pembantu-pembantu 'in i trerke'lakuan ter la 
.1u 

agresi f
sehingga parii pelangQan t jrfak mefnpunyil"i pil ihan clan kebebasan nrenj lih
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tempat cJuduk dan restnran yanq rrcrei,. inqirr- tr)ersaingan tli antara
rest0ran-restorati di $'ledan Pnrtugr*s kair;rngka lanya terla lu sengit
sehinqqa ter"cetuSn.vd porr;erluh.rrr. 5,rtrr ragi taktik ireniaqa-peniaga
t'ersehut ia lah clilnrrarr rnenri.r;:at. hantu*n ,,er.rrrq$tcns,, Etau samseng

rJl!.i,tit rne r: jagt ,lan nti ini,iLlnr;; ;i*t-* rilQrlilrf !!:.rlr{:ka il,rripirda seharang
:.i"ri:::i11 i ;:;i1='11 frjrrr:{'ri. il: r""ril'].+i::!. i:tlrl j;rq*-ircriaqn rg5t*r.rn -yatlQ

t.'i ' i''ltr.'r 'i I ::'''rli': I 'i.l'! l1'; l;'t1'1 1:;1f. ;itri:l irtrt-trl-r1:1Jrl llrt:rfr,yri! i.tL;llt lt ilrilt,-_rfi

gtlt'Jf';t " l:vc" tsec*:',-l '!itrrqiur;ij) 
{*ng;rn urenqupalr pen,yarryi unrltrngarr

cfttn i:*n:a jrr ,:rqan aiitrJ!., !i# i*iritilori-pglarr,!trq.rn rnereka ttihiburkan dengan

r-'*r':eirhai'idn ry€nafil; s,i?md5* in$rrr!a nrenj.rmrr s*lera atau rninurn.

i:r.rr{'rv'i fi}r-a jrij fif;r'*,1,:r i:rrt-trp.ila nen*rik ltbjh r.or;iaj pe.langga.r.

5 ' 'r. e $i,fi_Uii "*tr!:lr^:l f fili igi-:f$ ti,sl

Kcrrf'!ik ar:tara pckedai.pel"redri gerai makalran kaum Serani-

l'ortliqi: berbeza s,ad ik'it ker,.rr:* ,,perteni,anqan', n*reka bul:cn s*clr^a

i,crrL,'u!;,r ,rlfitirti perljr:irJit*"rrrltiiti{J& p;,1slrrf,i}.rlr tetapj lebjh hef_c.iint

"fii;l)tit:" rjiin pasif'" illciir jtu ifr..rr,ci1.i/tnttik y_rng rJiiiuri,tkan adalah

l:e rb*:a . Persa !nga:i j i"ri vu juiJ kerena lirlser:ri,r,:, egpat ger.a i nahr*rtrr

ter letak {ii lrrn: J derni;,rn yanr snnrJr rJ i te p j laut. i,iaka pe langEan_

p*lanSgen,:i..ati lelin:lUkil rriengun,jrrnE,n,:ltn.ri pert,:ma.ilang ter.leiak

bi:t"hatjar.rnrr d*ngi:ir .jt l;:.i: Alhuquc:"nLm ia jiu ja len Iilrlsui( i..e Ferkampurigail

F':rtug'is .

5 . 3.3 J*_t :1,_1-1-:L4.Li,! frl{3Sr,t ll,rl',r i *i'i:rt ug i s.

M*ka tskr;ii" yang dir;ur;akan *1eh peniag*-pen!ega l,r,in untuk

rn*rarik l*rbiit rame'i p* !ariggarr ialah elengan fircrnpelbaga'ikarr s*rta
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meninggikan nrutu makanarr nakanen nrereka dengan menawarkan harga yang
lebih rendah dan "customer service,, it1_au layanan yanq lebih mesra.
{!i sarnp inc j tu urere:ki! -jttit;r nnnqh iaskarr l";rw,,r san d i scki: I i I irrg gera i
nereka <lengan tumhuhan iJln 1r-rii:pu {:erw,:r.na-t^ltrn j delgrr;r harapan
fr*lirnqqan-nel.:ng.q.:ri akan:nnnqunjuriqi grrr.f,i nr*r*ka. A,Ja seorang
aiil|J dua yong ci;ba bult ternpat trduh khris atau,,extensj{rn,,di tepi
p*r",i i :,1€jreka tetap j us;iha merekE QilQa.! b i i.r pihak lJttnilarayrr rlatnng
,jnit ri:err*i:*f-ikai, tu[r1;crt tc.duh yang har;:ril] {J(}nqiln mcmberi r:naran yang
*i;i:it't'ir.iilr F$Fbuatnn mereka ti,i,rii diulangi ttlng.i kebenaran teriebih
dthu iu iia,* i p i hak berkuasa .

Pen i;reo-;rL\11ieg'r da lanr hiilailq h!bur-arr juga tenp,r!lsa b*rsaing

'3ntiir'1 satu sairra J.'iin. 'ierdapat 
ernpat ki.;mpi; ran tarian traer.isional

P*r"iugjs dan t ig;" riari kunrnulan Lrer"ada d j perkamoungan portugiS

iiii;riar<',i;'i satu'1.:gi heracla di praya Lane. Dua ci*i".ipada kr.rrnpuian

t*rjar; rjj Peri;anpungarr I;'crtiigiS iroleh C.txala,ilan nin*jmon0poj.ikan

|i.;t"''t'i.l{J'.iiii'i ,"J;rl,-r;n bii.!,rtrq ini, I,lr-irrg.ikUt S;r.lAlt ti*rcr.jng Clarip;:l.lti

l;ir;:ri:l; j'::r -t6Fian {g'r'5*buL, l:i;mprran trr.!rnnya silti;:rhpun terkr,rna i

tj i s*Jur=rrh f"1,: l;:ly:;i'; cian beherapa nfiqil.,r a,l.irig yanq lain. I lin l.iuu

inririir;lbah 1ai; i ,J!fig4,. mengntckan bahair; faktur {rtF,ma ke jny.;enriya

ja jrh frurungen yuil; l,,ail": serta ker,j,rsama derigar'i piirak-piirak "i;ertentu

:l*1;i.r-1,i i.il,{.. ( iout-i:L lit:vr-:lrt[!iil(:ril itrr::tr) liery{:,r.i, hclt:l..holrl.

t' ji:'3k krira;aaR neg*i j dan per':ekulu*1. ir,ihllir-pihak ini lair ;relg
ftirir1 11lg1iqliiri;Lrrrrl i br,l i*tr jr{ka wu"iutr :;eir;rr.;rr"rrl f.unct jln, per"+.1,,r;irt rJan

p*sta ,i;trt nienirr:r"i !:rntr;ril k*Faddn.y&. Ilil* laqi kirirrpu lan t;rr..ian t rdalr

I'f,ler**lark,;n iernurrilah ife'ngan seoraitiJ rssilonden i.lal,:irr bid;rria hjburnn.
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seakt'if 
'Jan cergas sepert j cahr:lir ka ir porda tehun*.fiaiii,rir tiffan rJerr

I'Jail kerana kekurailqan "c*fitilrts" diI ji;Qii djseSai:karr sucgtt h,*rutja.

5. J.4 l,,lls.i I r.,.1 
. 
pi,f r,] i,,g y, I rj,l:. .rr

S*baqa'irnant j..iriiii t'c lah iJinyrri*:k*,,n rlj awal i,.ri: ilti,
Ff :'s'iini;arl pen iata*liinniaitil 5r:lliri-portUlt::; d*lErrt i:ir.tanE i.r€rusahtarr
dan i:*r.llh i'di;r+ f i:ri ,:rja i;ir hs:t-b;':a;: key.ana ia leb ih bei,,r:cr*i; .lLraran.

i* it'"'; i!*ngen pen:gr:a-lreni,:ga fiaL;*r l;: jn. f,iis*inya -qij3r;1n-q p*rigusaha

iirnu t*t'lib*f d.: lar* p€fipr{r5i?Sitn }..rqam- l*rt,::r {-ftti4t,Jral Uniuk kr:gun.,i,:n 
,

ililar;g*kiiang elektn,;r;jk di r1*Jan ncqerj meirb*i..ii;e.hu i:*hawa ptlr.niagfieii j

ib* !iril ltenci;ipat urrsa ir:{eir ilebat. L,ilka* saha ja rlari per.r-iagii-pgr iaga 
;

drlarrl nerj,Jrl t_etaFj ilarj j*;r nr:ger..i. ijleh.vari! ejeriji;rar: bej.lau

tt:ritlk:;e i'lemasL'iitarr bai.:auia har'ga,. kuei'it'i- ser.vis riair peinbeilaian 
I{d*livtr.-vi has! }-lasi I da,t"1nganriya atJ-tefi iebih bni< dari lawann_rra ,,

agdr j:r: dapat nenjrtniin peinbeli*pe:ilbeli akar: berrriagir detganiiya <iarr

buk;ir: Ctrt{an *ren.{ :i*.'in.

5. 3. 5 lis.:*-1"*ij-qi:i*j_tggt: _t".. I{tot:

Dua ,:;.arq pe n laga 1ag i, se,rrang da lafl per.n ieE*fri:

pei'khidrilatan cJan "c,?oranq 1ag i de.Jam biiJang penrie?uara;r ku"iir*nu jir

i:erlghatiapi nasalah r,6.1 54ingari yang senlx i:r jtr; p*nv;tangiin harga ata!j"

"irnrJercutting" clari pr,'niaga-o*:niaga la jl;. itar:alah in i i.lujuci bi 1a

perie ga-peniaga la jr: e rrlra ruenqi:iitb'i l-a liI atau rnerncncpclikari pasa?-ar

dengnn nierendahkari harqa bar*rrgcri iiiiqangan atau lre: kli'irinatari iriereke,

riela'luj tai;tjk ini nareka seliilran!J l*nqsutt1.1 rni:mujrrii pel"rbeii-pernbe'ii

riillir ,jarigan berurttsrriaga deni;i:* p*rtqu5,;th**;r*rrqusah'i jn jn. Apabi 1a
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sah*i') inereka be r jaya inem*riopol jhan pa$arf,n da Janr si:suatu bidang
itu srereka akan menaikkan harga hasil dagangan atau perkhidmatan
mereica' Pnniaga*peniaqa yarrq mrngamalkan strategi,,sabotaj,, .ini

bies;:nya tertliri rJ*rip,trJl rnerc,ka lanq rilrlltltrJnyCI i nocla 1 "y.rng besar
*l.lrr htrupaya men"yerap sebnranq keruginrr p.:rla rli: l*nya semasa mereka

menurirnkan harga.

Eerdasarkan kepa,Ja masalah_masalah berkaitan dengan

p€:r's.r ingan di etis k ita cl*pat rnenl:uat kesirnpulan bahawa peniaga*
peniaga 5erani*Fcrtugis memang nengalami persaingan yang hebat baik
secara Jalernan mahupun dari segi luaran. Masalah persaingan dalaman

wujud kerana peniaoa*peniaga serani*portugls tidak henani da,r

"far*sighted" untuk mengenrbangkan perrriagaan mereka ke arah lain

di samping menumpukan perhatian mereka di perkampungen portugis

sahaj."r. Persaingan luaran pula sememangnya wujeiu dalam mana-mana

jenis perniagadn. 0leh itu mereka seharusnya rnemnunyai sikap positif,
Cjnanik dan "enterprjsjnq,' jika ingin trilrj.lya clularn clunia per"niagaan

di sampinE keazarnan yang qi!ih dan kuat

5.4 Masalah Berkaitan Denqan Beka lan

Masalah utama berkaitan dengan merrdapat bekalan dihadapi

cjeh peniaga-peniaga yang dikajj khususnya mereka dalarn bidang

restoran dan gerai makanan. Masalah ini t'imbul akibat satu fenomena

anih yang berlaku dj negeri Melaka sejak tahun'leaps di mana seluruh

nrgeri Melaka menghadapj rnasalah kekurangan a'ir akibar kekeringan

di empai'lgan air negeri Melaka yarrg terletak di daerah Llurian Daun.

Ada yang berpendapat masalah'ini wujud akibat kecuajan kawalan alarn



f;i

pel^sei'" itaran manaka la setengah pu 1a percaya bahawa ma lapetaka
tersebut diakibatiran oreh aktiviti-aktiviti pembaharuan 

_yansJ

dijalankitri tii PuJau Besar.varE teJah muri,rikk,,rn kenarahan k,*rar-nat

I,jdng hel-a*a eij sancl.

5.4.1 l]"q":"tis!_,{1r

l'lasalalr ireiiu'angtrn a ir ini Li.:n.yak rnempentTfiriihj perniaqaan
rtst.*rtn Can iler;rj n;;ikarriift yrtnq sitnqflt bL:rqarrtungl kepada hr.lkalan
t! if- J'rfli'i L\rrrr.i''i - i,--'',1f'.r,lg iruniaqa ,;et^,,ii tnak*rt;ur mi:*giltak;n trahawa

i:i'*rrjilq;:ii;: b*'ijilr tr;.rlh l"rrrun:;r:Lr;rnynk 5il:i sejak nrasarah air riermula
lJ"ri: irri rn*t'l-t'{-lr'iirLiilir1.1',1 iL:iriit d;rlatir t:lfimtrtirrt b.r;.cr;tn flnsurfir} harian
terhadap pinjarnan nndar. Berjau bercua berhar;p agar p.ihak kerajaan
negeri da;:at. nenveles,rj inasalah i:ij secepat mungk.in kerana kalau
tiiJak be iiau tcpaksa tutup pernidgaan.

5. 4. e [g-;11q;1py,l1i.ii

Ap* yang kti* d*pat perhatir.lan rri at;"rs ia rah p*,riaga_

peniaga seran'i*pcrtrigis menghaclapi berbagaj masalah*masalah jrang

berkaitari dengln mcrlal, tenaqa, per"$0ingan dan bekalan. Masalah*

nasalah ini wujud dan kekur&rrgan modal dan tekanan-tektnun akjbat
persaingan luaran derr tJa'lanan. Faktor. lokasi memainkan peranan

yar]g psnting rii sin'i kerana daripada apa yang kita dapat lihat,
Sfii daripacla kedni -kedai peniaga*pen iaga .yang dika ji tertur:pu

d i da Jam Prlrkarnpung':n Portugis dan ini secar0 t'irJak lanqsr*rrq

rnsi lah'irkan ilersa j nqannya sangat hebat antara satu sanra la i n,

khususnya da'larn b idang restoran dan gera j makanan dan juga cla jam



bidar;g hilitlran. ilj samp.iiril itrr s,ik;:p rri:rl,rlif terliadap iriJorrrg

;:ernje'|iaan ijang $uilg,juh n:r-:rir:abari.ran ilarr *jragik *terar:rbahka;r lagi
m,;:s;r'loh..rn,r:;alah. ii,;'Jr:riit;rr: illririi. ntri,i;t !l;ifr illempirn.vali siili:rp rtpt.ilrris

egar' be'i'rrri rngnc{rL\urr dir i ,Ja f a*l rridn*g ;i*rniagaan,
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