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Abstract 

 

The purpose of this research is to investigate work-family satisfaction outlook in Malaysian 

academic institutions and the role of religious coping strategies for managing work 

demands and family roles to help Muslim working women to reach their potential in terms 

of productivity, commitment and achieve well-being. The determinants of well-being 

included under this research are job satisfaction, family satisfaction and life satisfaction. 

Under this overall purpose specific research objectives are: to what extent work-family 

demands and management/supervisory have direct effect on work-family conflict; to 

examine the role of moderating effect of religious coping strategies on the relationship 

between work-family conflict and well-being; to what extent religious coping strategies 

have direct relationship to well-being; to what extent religious coping strategies have strong 

relationship to work-family conflict; and determine the relationship between work-family 

conflicts on employees’ well-being? 

 

In this study the researcher has used random sampling method to obtain 315 samples from 

four universities in the Kelang Valley in Malaysia region and used questionnaires to collect 

the data. A survey was conducted among 315 Muslim working women, in Research 

Universities in the Klang Valley including University of Malaya, National University, Putra 

University, and international Islamic university, Kuala Lumpur, Malaysia. Their ages 

ranged from 30 to 60 years. The researcher, in this study used eight hypotheses to answer 

the research questions. The study’s results showed:   
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Firstly, results that supervisory/ management support and religious coping strategies were 

positively and significantly associated with well-being. Work-family conflict and work-

family demands are negatively and significantly related to well-being. Secondly, results 

from the study demonstrated that, work-family demands are positively and significantly 

related to work-family conflict. Supervisory/ management support has negative and 

significant relationship with work-family conflict, but religious coping strategies also have 

positive relationship with work-family conflict but not a significant. Thirdly, results from 

the study illustrated that, religious coping strategies as a moderator play a role in the 

relationship between work-family conflict and employees’ well-being.  

 

In conclusion, the main difference of coping strategies between Western and Islamic 

perspective is the emphasis among individual‟ s relationships with its Creator and their 

reliance on Allah (SWT). This research provided Muslim women by some strategies to help 

them to manage the conflicting demands and family roles; furthermore, assist them in the 

reduction of anxiety, depression, work-family conflict, and restitution of hope.  
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Abstrak 

 

 

Tujuan kajian ini dilakukan adalah untuk menyelidik kepuasan kerjaya-keluarga dalam 

kalangan ahli akademik institusi pengajian tinggi di Malaysia dan peranan strategi 

penghayatan agama bagi keperluan mengurus kerja dan peranan keluarga untuk membantu 

wanita Muslim bekerjaya  mencapai potensinya dalam aspek produktiviti, komitmen dan 

kesejahteraan. Penentu kesejahteraan bagi kajian ini adalah kepuasan kerja, kepuasan 

keluarga dan kepuasan hidup. Objektif kajian ini adalah untuk memeriksa sejauhmana 

permintaan kerjaya-keluarga dan pihak penyeliaan/pengurusan mempunyai hubungan 

langsung dengan konflik kerjaya-keluarga, untuk memeriksa peranan pembolehubah 

penyederhana, strategi penghayatan agama terhadap perhubungan antara konflik kerjaya-

keluarga dengan kesejahteraan; sejauhmana strategi penghayatan agama mempunyai 

hubungan dengan kesejahteraan; sejauhmana strategi penghayatan agama mempunyai 

hubungan yang kuat terhadap konflik kerjaya-keluarga; dan menentukan hubungan konflik 

kerjaya-keluarga terhadap kesejahteraan pekerja. 

 

Penyelidik menggunakan kaedah persampelan rawak untuk mendapatkan 315 responden 

daripada empat buah universiti di Lembah Kelang, Malaysia dan menggunakan borang soal 

selidik untuk mendapatkan data. Kajian ini telah dilaksanakan dalam kalangan 315 

kakitangan akademik wanita di universiti penyelidikan di Lembah Kelang iaitu Universiti 

Malaya, Universiti Putra Malaysia, Universiti Kebangsaan Malaysia dan Universiti Islam 

Antarabangsa Malaysia. Julat umur responden adalah antara 30 hingga 60 tahun. Penyelidik 
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menggunakan lapan hipotesis dalam kajian ini untuk menjawab soalan kajian. Keputusan 

kajian seperti di bawah: 

 

Pertamanya, keputusan menunjukkan bahawa sokongan penyeliaan/pengurusaan dan 

strategi penghayatan agama mempunyai hubugan yang signifikan dengan kesejahteraan. 

Konflik kerjaya-keluarga dan  pemintaan kerjaya-keluarga mempunyai hubungan siginfikan 

yang negatif dengan kesejahteraan. Keduanya, pemintaan kerjaya-keluarga mempunyai 

hubungan signifikan yang positif dengan konflik kerjaya-keluarga. Sokongan 

penyeliaan/pengurusan mempunyai hubungan signifikan yang negatif dengan konflik 

kerjaya-keluarga namun strategi penghayatan agama juga mempunyai hubungan yang 

positif dengan konflik kerjaya-keluarga tetapi tidak signifikan. Ketiga, strategi penghayatan 

agama bertindak sebagai pembolehubah penyederhana dalam hubungan antara konflik 

kerjaya-keluarga dan kesejahteraan.  

 

Kesimpulannya, perbezaan utama strategi penghayatan antara perspektif Barat dan Islam 

adalah berkaitan dengan penekanan kepada hubungan individu dengan penciptaNya dan 

kepercayaan kepada Allah SWT. Kajian ini memberikan beberapa pendekatan kepada 

wanita Muslim untuk menguruskan konflik kerjaya dan peranan terhadap keluarga. Selain 

itu, ia membantu golongan wanita Muslim bekerjaya mengurangkan kegelisahan, tekanan, 

konflik kerjaya-keluarga dan memulikan harapan. 
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