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ABSTRAK

Perusahaan Kecil dan Sederhana (PKS) memainkan peranan penting dalam membantu
perkembangan ekonomi negara. Justeru, semakin ramai usahawan yang menjadikan bidang
perniagaan sebagai sumber pendapatan utama mereka. Maka, tidak hairan ramai usahawan yang
berlumba-lumba mengejar keuntungan sehingga ada di antara mereka yang meminggirkan nilai-
nilai agama semata-mata untuk mencapai kejayaan masing-masing. Objektif kajian ini adalah
untuk mengkaji hubungan antara ciri-ciri keusahawanan (ciri usahawan, tingkah laku, kemahiran
dan efikasi kendiri) terhadap kejayaan PKS. Selain itu, kajian juga membuat analisis hubungan
antara nilai Islam dan kejayaan PKS. Di samping itu, nilai Islam sebagai moderator perhubungan
antara ciri-ciri keusahawanan (ciri usahawan, tingkah laku, kemahiran dan efikasi kendiri) dan
kejayaan juga dikaji. Berdasarkan analisis regresi berganda, dapatan kajian menunjukkan
kemabhiran dan efikasi kendiri mempunyai pengaruh positif dan signifikan ke atas kejayaan PKS.
Manakala tingkah laku mempunyai pengaruh signifikan dan negatif. Namun begitu, ciri
usahawan tidak mempengaruhi kejayaan PKS. Faktor saiz perusahaan menunjukkan pengaruh
positif dan signifikan. Jenis industri dan tahap pendidikan pula tidak mempengaruhi kejayaan
PKS. Manakala usia perusahaan pula menunjukkan dapatan yang signifikan dan negatif.
Penemuan kajian juga menunjukkan nilai Islam merupakan moderator perhubungan antara
efikasi kendiri, kemahiran dan ciri usahawan ke atas kejayaan. Namun sebaliknya tidak berlaku
kepada tingkah laku usahawan. Analisis kajian ini berjaya membuktikan bahawa nilai Islam
merupakan faktor penting dalam mempengaruhi kejayaan PKS. Penemuan kajian ini
mencadangkan beberapa usaha dalam melahirkan usahawan yang dapat memahami, menerima
dan mempraktikkan amalan nilai Islam dalam urusan perniagaan mereka. Justeru, usahawan
perlu mengasuh diri mereka supaya menjadi lebih jujur, beristigamah serta tidak terlibat dalam
perniagaan yang ditegah oleh syarak dan undang-undang. Di samping itu, semua pihak termasuk
pihak kerajaan mahupun swasta perlu memainkan peranan masing-masing dalam mengembleng
tenaga untuk memastikan bidang perusahaan kecil dan sederhana ini mampu berdaya saing
dengan dunia luar. Untuk kajian pada masa hadapan diharapkan pengkaji dapat memasukkan
faktor-faktor lain yang mungkin dapat mempengaruhi kejayaan PKS yang tidak di sentuh dalam
kajian ini. Selain itu, kajian ini hanya memfokus kepada amalan yang terdapat pada agama Islam
sahaja, bagi kajian pada masa akan datang diharap dapat meneroka lebih banyak lagi nilai agama
yang terdapat dalam pada agama-agama lain yang mungkin menyumbang kepada kejayaan PKS.



ABSTRACT

Small and Medium Enterprises (SMESs) play an important role in helping the development of the
economy. Thus, an increasing number of entrepreneurs have made business as their main source
of income. Therefore, not suprisingly, many entrepreneurs are competing to gain profit and
consequently they marginalise their religious values in achieving success. The objective of this
study is to investigate the relationship between entrepreneurial characteristics (entrepreneurial
characteristics, behavior, skills and self-efficacy) and the success of SMEs. The study also
analysed the relationship between Islamic values and the success of SMEs. In addition, the
values of Islam which function as a moderator for relationship between characteristics
(entrepreneurial characteristics, behavior, skills and self-efficacy) and the success of SMEs were
also examined. Based on the multiple regression analysis, the study showed that skills and self-
efficacy have significant influence on the success of SMEs. Meanwhile, behavior have
significant influence and negative on the success of SMEs. The entrepreneurial characteristics
have no influence on the success of SMEs. The size factor of a bussiness showed significant
influence and positive on the success of SMEs. Type of industry and level of education have no
influence on the success of SMEs. Meanwhile, age of industry showed significant influence and
negative on the success of SMEs. Findings also showed that Islam is the moderator of the
relationship between self-efficacy, skills and characteristics of entrepreneurs. However, it did not
support the behavior of entrepreneurs. This research proved that Islamic values are the important
factors in influencing the success of SMEs. The results of this study suggested several efforts in
creating entrepreneurs who understand, accept and practice Islamic values in their business.
Therefore, entrepreneurs need to nurture themselves in order to continuously strive and be more
honest and at the same time avoid engaging in anything which is forbidden by the Islamic law
and civil law. Simultaneously, parties including the government and private sectors must play
their respective roles in mobilising energy to ensure that small and medium enterprises are able
to compete with the outside world. For future research, other factors which may affect the
success of SMEs that are not described in this study should be included. This study focused only
on the practice of Islamic values, hence future study can also include more research on how good
practise / good values in other religions can contribute to the success of SMEs.
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