BAB 1

PENDAHULUAN

1.1  PENGENALAN

Awal tahun 1990-an dan seterusnya telah memperlihatkan pertumbuhan pesat Internet
sehingga mampu menghubungi jutaan komputer di seluruh dunia melalui satu platform
perangkaian multimedia yang dikenali sebagai World Wide Web (WWW) (Dzulkifli,
1995). Penyebaran maklumat dan komunikasi telah menjadi global dan tanpa sepadan.
Perkembangan pesat dunia Internet menjadi pemangkin kepada gelombang baru yang
digelar sebagai gelombang ketiga oleh Toffler (1980) dengan mencirikan proses intensif
pengetahuan dan teknologi boleh mewujudkan kekayaan dengan hanya bergantung kepada
pertukaran data, maklumat dan pengetahuan (Omar, 2003). Kemunculan teknologi baru
membawa kesan kepada cara berorgasanisasi dalam tatacara kehidupan manusia hinggalah
dikenali kini sebagai era ilmu (Halimah, 2000). Antara lain yang ditekankan dalam era ilmu
ialah maklumat pelbagai disiplin, penyebaran maklumat secara global dan pengurusan
maklumat. Kesemua ini perlu kepada perkembangan teknologi maklumat yang pesat.
Kepesatan perkembangan teknologi maklumat meninggalkan kesan antara lainnya menurut
Mohd Yusof (2001) adalah:- 1) membantu mempercepat dan memudahkan urusan
kehidupan seharian seperti telefon bimbit universal dan komputer teraktivasi suara; 2)
menolong dalam struktur pentadbiran dan pengurusan organisasi; 3) membantu dalam
urusan pentadbiran organisasi seperti mesin faximili, fotostat, telefon, e-mail dan
sebagainya yang berjaya membantu membuat keputusan akan lebih canggih dan mudah ; 4)

menjana perniagaan baru terutama dalam sektor perkhidmatan; 5) menukar tradisi hidup



terutama dari sudut penggunaan sistem kawalan seperti sistem penderiaan jauh (remote
sensing); 6) menukar budaya kerja manusia dan 7) merubah sistem pejabat dan budaya
kerja manusia di pejabat. Sistem faksimili contohnya, merubah peranan pembantu pejabat
yang dahulunya ditugaskan untuk menghantar surat. Malah akan lebih mempercepatkan

sesuatu proses penyampaian maklumat, berkesan dan selamat.

Teknologi membolehkan manusia saling berhubung tanpa batasan dan sempadan malah
berlaku secara pantas. Dengan bantuan teknologi, manusia boleh menyimpan, menyusun,
memproses, mencari pelbagai bentuk maklumat yang banyak dalam masa yang singkat.
Fenomena yang dinamakan ledakan maklumat oleh Irma dan Yushiana (2005) ini
menyebabkan individu perlu menghabiskan masa yang banyak hanya untuk mencari

maklumat yang benar-benar relevan.

1.2 LATARBELAKANG

Idea tentang literasi maklumat (LM) muncul seiring dengan kemunculan teknologi
maklumat di awal tahun 1970an dan ia telah dikatakan mengambil ruang bagi memenuhi
dunia abad ke 21 (Bruce, 2002). Istilah LM mula diperkenalkan oleh Zurkowski (1974) dan
mula mendapat perhatian pustakawan dan professional dalam bidang sains maklumat
termasuk para pendidik di sekolah. Bagaimanapun, banyak tulisan-tulisan berkaitan LM ini
datangnya daripada Amerika Syarikat, Australia dan New Zealand. @ Kemudian
perkembangan LM ini telah menyeluruh ke Kanada, China, Jepun, Mexico, Namibia,

Singapura dan Afrika Selatan (Virkus, 2003).



Di rantau Asia, LM telah diperkenalkan melalui persidangan, seminar, bengkel dan aktiviti
lain. Antaranya di Bangkok pada tahun 2003, 2004, 2005, di Colombo, Sri Langka pada
tahun 2004, di Patiala, India pada tahun 2005, di Manila, Filipina pada tahun 2005, 2006
dan di Kuala Lumpur pada2006 (Diljit, 2006). Persidangan mengenai LM yang terkini
dianjurkan oleh Fakulti Sains Komputer dan Teknologi Maklumat, Universiti Malaya
(Towards an information literate society, 2008). Bengkel dan persidangan tersebut telah
dapat mencetuskan kegiatan dan kajian lanjut mengenai LM terutama bagaimana ia boleh
diserapkan dalam pembelajaran dan pengajaran di sekolah dan di universiti (Faisal, 20064,

200b; Siti Sumaizan, Imilia dan Huzaimah, 2008).

LM adalah keupayaan mengakses, menilai dan menggunakan maklumat dari pelbagai
sumber (Doyle, 1992; 1994; Riedling, 1998). Seorang yang celik maklumat menurut Doyle
(1994), mestilah pandai mengakses maklumat, berkemahiran dalam mengenalpasti
keperluan maklumat, mengetahui kepentingan maklumat ketika membuat keputusan, tahu
mengolah persoalan yang berkaitan keperluan maklumat, tahu mengenalpasti sumber
maklumat, membina strategi carian dan mengakses maklumat serta merupakan seorang
yang rajin membaca. Bagi American Library Association (ALA, 1989) pula, individu yang
celik maklumat boleh mengenalpasti bila maklumat diperlukan dan berupaya untuk
menentu, menilai dan menggunakan maklumat secara efektif. Mereka belajar bagaimana
untuk belajar. Mereka tahu bagaimana pengetahuan itu diurus dan bagaimana untuk
menggunakan maklumat. LM juga merupakan kebolehan mengetahui bila dan kenapa
maklumat diperlukan, di manakah ia boleh didapati, bagaimana menilai, menggunakan dan

menyampaikannya secara etikal (CILIP, 2004).



LM turut didefinisikan sebagai kebolehan mencari, mentafsir, mengguna dan
menghubungkan maklumat daripada sumber yang pelbagai (Chan, 2002). Menurut Juhana
(2000) pula, LM ialah kemahiran yang membolehkan individu mengenalpasti keperluan
maklumat, memformulasikan persoalan berdasarkan keperluan maklumat, menjana strategi
pencarian dan mengakses, menilai, menggunakan, mengorganisasikan maklumat dan boleh

mempersembah atau menyampaikan maklumat.

Oleh itu, dapat disimpulkan bahawa LM merupakan kemahiran untuk:

a) mengenalpasti keperluan maklumat;

b) mengenalpasti dan mencari sumber maklumat;

c) mengesan, memilih maklumat dan menilai maklumat;

d) mengurus dan menyusun maklumat;

e) menganalisa, mengolah dan mengulas maklumat secara beretika; dan

f) mempersembahkan maklumat dengan efektif dan menghasilkan idea-idea baru.

Kemahiran mencari maklumat merujuk kepada keupayaan mengumpul maklumat secara
berkesan termasuk mengenalpasti sumber maklumat, jenis bahan dan memahami kehendak
tugasan. Kemahiran menilai pula lebih kepada keupayaan seseorang dalam menentukan
kewibawaan maklumat iaitu menentukan kesahihan dan kesesuaian maklumat serta tahu
membeza di antara pandangan atau fakta. Manakala kemahiran mengguna pula ialah
kebolehan seseorang dalam menyusun maklumat untuk diolah, mengintegrasikan maklumat
baru dengan maklumat yang sedia ada serta menggunakan maklumat untuk kemahiran

kritikal dan penyelesaian masalah (Zohra dan Siri, 2001).



LM merupakan asas bagi pembelajaran yang berbentuk elektronik ataupun bukan. LM
bukan sahaja untuk melaksanakan kerja projek sekolah, malah ia menyeluruh kepada
urusan harian, dalam perniagaan, kesihatan, rekreasi dan pelbagai aktiviti lain (Diljit,
2006). LM adalah kemahiran yang perlu dipelajari dan dimiliki oleh setiap individu sebagai
prasyarat untuk melangkah ke era globalisasi maklumat. Di era ini, individu perlu
menguasai maklumat bagi menjamin kejayaan hidup. Mereka perlu tahu membeza dan
menilai kesahihan maklumat kerana maklumat akan sentiasa berubah dan semakin
berganda dari hari ke sehari. Individu yang tidak celik maklumat akan ketinggalan kerana
kemajuan dan perubahan dunia kini lebih berorientasikan maklumat. Malah ia telah
menjadi ramuan penting sebagai penentu kualiti hidup seseorang. Kemahiran menulis,
membaca dan mengira yang ditekankan dalam sistem pendidikan kini perlu ditambah

dengan kemahiran LM agar individu itu mampu bersaing dalam era gelombang ketiga ini.

Idea Sekolah Bestari yang diperkenalkan dalam tempoh Rancangan Malaysia ke-7 antara
lainnya bertujuan melahirkan generasi baru Malaysia yang celik teknologi maklumat,
kreatif dan inovatif serta berupaya membawa ekonomi ke era maklumat (Irma Indayu dan
Yushiana, 2005). la turut merubah institusi pengajaran dari berpusat kepada guru kepada
berpusatkan pelajar, semata-mata untuk membantu melengkapkan diri pelajar menghadapi
cabaran era maklumat (Ambigapathy dan Suthagar, 2003; Ahmad Sarji, 2003). Malah
menerusi cabaran ke 6 “Wawasan 20207, Mabhathir (1991), berharap agar dapat melahirkan
sebuah masyarakat yang bukan sahaja dapat memanfaatkan teknologi kini malah turut
menjadi penyumbang kepada pembentukan kemajuan sains dan teknologi pada masa
hadapan. Oleh sebab itu, penggunaan komputer adalah langkah awal ke arah mewujudkan

masyarakat berteknologi selaras dengan wawasan tersebut.



Bagi menghadapi tekanan globalisasi serta perkembangan pesat teknologi maklumat dan
komunikasi, Malaysia telah merancang dasar pembangunan yang lebih berkesan dan
mampan menerusi Rangka Rancangan Jangka Panjang Ketiga (RRJP3) 2001-2010
(Malaysia, 2001b). Antara lain, ia menggariskan:

a) Pembangunan ekonomi berasaskan pengetahuan sebagai satu langkah
strategik untuk meningkatkan nilai tambah bagi semua sektor ekonomi dan
mengoptimumkan daya pemikiran bangsa;

b) Pengukuhan pembangunan sumber manusia untuk menghasilkan tenaga

kerja yang cekap, produktif dan berpengetahuan.

Tenaga kerja yang cekap, produktif dan berpengetahuan mestilah mempunyai ciri-ciri:

a) Berpengetahuan luas dan mendalam serta mempunyai kemahiran berfikir
yang tinggi.

b) Mempunyai kemampuan menggunakan teknologi dan bahan baru secara
optimum serta menggabungkan daya cipta dan inovasi secara berkesan.

c) Mempunyai kelayakan akademik dan teknikal yang tinggi, kepelbagaian
kemahiran dan pengetahuan menggunakan ICT serta nilai-nilai dan etika
kerja yang positif.

(Malaysia, 2001a)

Sejajar dengan itu, dalam usaha untuk membina insan seperti yang dihasratkan, ilmu yang
disampaikan perlu sesuai dengan perkembangan semasa dan keperluan negara. Disebabkan
maklumat dan pengetahuan Kkini telah berkembang setiap saat dan boleh diekses dengan
cepat dan mudah dengan menggunakan kemudahan teknologi dan komunikasi (Irma Indayu
dan Yushiana, 2005), maka pelajar amat perlu didedahkan kepada kaedah mencari
maklumat yang meliputi kemahiran mengesan, menganalisa, menilai dan menggunakan

maklumat. Pelajar perlu dididik agar dapat menggunakan sumber-sumber maklumat dan



teknologi maklumat secara beretika seterusnya menjadikan amalan mencari maklumat

sebagai salah satu daripada aktiviti yang menyeronokkan dan berterusan.

Pembentukan komuniti sekolah yang berliterasi maklumat adalah dimainkan oleh guru
perpustakaan sekolah. Keadaan ini akan jadi kenyataan sekiranya guru perpustakaan dan
pengetua sekolah dapat menyepadukan antara falsafah pendidikan dengan prinsip LM
(Oberg, 2001). Henri (2001) turut bersetuju dengan mengatakan bahawa pembentukan LM
di sekolah bermula daripada guru yang berliterasi maklumat. Pelajar-pelajar akan menjadi
celik maklumat sekiranya mereka didedahkan dengan kemahiran literasi maklumat

(Foggett, 2003).

Guru perpustakaan sekolah perlu berperanan mengajar kemahiran LM kepada pelajar dan
guru. Program LM bukan setakat menyediakan kemahiran LM tetapi lebih kepada
pertambahan ilmu-ilmu baru (Yaacob & Samsuri, 2003). Guru perpustakaan perlu
menyediakan program LM selaras dengan kehendak kurikulum sekolah dan keperluan

maklumat pelajar.

Banyak kajian yang mengaitkan tentang LM dengan perlaksanaan kerja kursus sekolah
(KKS) (Avann, 1985; Wray, 1985; Kuhlthau, 1993; Tan & Theng, 2006; Mokhtar & Majid,
2006a). Malah Nor Fariza & Azizah (2009) telah mendapati bahawa LM amat sesuai diajar
melalui pembinaan KKS. Ini diperakui oleh Ungar (2010) di mana modul LM yang
dibinanya untuk mengajar LM telah membantu pelajar melaksanakan kajian, menghindari

plagiat dan menghasilkan pengetahuan baharu.



Oleh itu, pelbagai usaha perlu dilakukan bagi melahirkan pelajar-pelajar yang mempunyai
ciri-ciri LM sebagaimana yang ditekankan oleh Juhana (2000) iaitu mereka:-

a. bolenh mendidik diri sendiri dalam persekitaran elektronik global dengan
mengenalpasti tujuan maklumat diperlukan serta menyedari bahawa maklumat
yang tepat, komprehensif dan lengkap merupakan dasar bagi pembuatan
keputusan yang bijaksana;

b. mempunyai strategi-strategi untuk mengakses sumber maklumat dan kebolehan
mengembangkan dan mengurus pangkalan data;

c. boleh menilai maklumat yang telah dikesan dengan membaca secara kritis dan
membuat sistesis dan

d. menggunakan maklumat untuk diaplikasikan dan diintegrasikan dalam ilmu

yang sedia ada dan untuk tujuan menyelesaikan masalah,

1.3 PERNYATAAN MASALAH

Isu LM telah disentuh semasa rancangan pelaksanaan Sekolah Bistari Malaysia (Malaysia,
1997) dan mula di perbahasan secara rasminya dalam konteks pendidikan di Malaysia pada
tahun 2002, apabila menteri pendidikan ketika itu menggariskan antara salah satu penanda
aras bagi menggalak dan menambahbaik budaya membaca di sekolah ialah kursus
membaca dan LM untuk individu di Pusat Sumber Pendidikan Negeri (PSPN) (Musa,
2002). Perlaksanaan LM secara menyeluruh di sekolah-sekolah kemudianya bermula pada
tahun 2004 melalui pekeliling KP(BTP-PSP)8810/11/1(03) bertarikh 06 Julai 2004

(Malaysia, 2004).

Melalui pekeliling tersebut, guru penyelaras pusat sumber sekolah/ guru perpustakaan dan

media (GPM) sepatutnya mengajar subjek LM melalui aktiviti-aktiviti di Pusat Sumber



Sekolah (PSS) masing-masing (Malaysia, 2004). Walau bagaimanapun, kajian terbaharu
masih mendapati bahawa pelajar masih tidak dapat menguasai kemahiran maklumat dengan
baik (Nor Hashimah, 2007) dan hasil KKS pelajar kurang mempamerkan ciri-ciri LM

(Abrizah, 2008).

Masalah utama berkaitan isu pelaksanaan literasi maklumat (LM) ini adalah kerana
ketiadaan piawaian literasi maklumat kebangsaan (Yaacob & Samsuri, 2003; Edzan &
Mohd Sharif, 2005) hingga menyebabkan isu LM disebut dan panduan dikeluarkan tanpa

fahaman LM yang sebenar (Malaysia, 2002).

Kandungan buku garis panduan berkaitan perlaksanaan Program Kemahiran Maklumat
yang dibekalkan kepada GPM (Malaysia, 2002) hanya membincangkan tentang skop
kemahiran LM yang lebih luas seperti:

a) Kemahiran perpustakaan yang meliputi antara lainnya lokasi bahan, sistem
katalog, susunan bahan perpustakaan, memahami bahagian buku, glosari,
indeks dan lain-lain, cara menggunakan bahan rujukan dan cara membuat nota
kaki dan bibliografi;

b) Kemahiran belajar iaitu meliputi kemahiran berfikir, membaca, mendengar,
melihat, mencatat nota, mengorganisasi dan menyampaikan maklumat dan
membuat kesimpulan dan rumusan;

¢) Kemahiran komunikasi iaitu meliputi kemahiran bertanya, menemuramah,
memberi pendapat, berbahas, memberi ucapan, menyampaikan laporan; dan

d) Kemahiran hidup yang melibatkan kecekapan mengurus masa, mengurus diri,
berinteraksi dan etika dan pembelajaran sepanjang hayat.



Buku panduan tersebut tidak mencakupi keseluruhan elemen LM yang sebenar
sebagaimana yang ditekankan oleh American Association of School Librarian (AASL,
1998) iaitu:-

a) tahu maklumat apa yang diperlukan;

b) tahu, cekap dan effisien dalam mengakses maklumat;

¢) tahu menilai maklumat, bersifat kritikal,

d) boleh belajar secara sendiri/berdikari;

e) tahu menganalisa maklumat;

f) tahu pentingnya membuat petikan dan rujukan; dan

g) memahami isu-isu semasa, memahami penggunaan etika maklumat dan

undang-undang berkaitan.

Ditambah lagi dengan faktor kurangnya latihan yang diterima oleh guru pusat sumber
sekolah/ guru perpustakaan dan media (GPM) berkaitan LM (Abrizah & Diljit, 2000;
Yaacob & Samsuri, 2003; Yusof, 2006; Nor Hashimah, 2007; Tan & Diljit, 2008) telah
menyebabkan kurangnya program-program LM dijalankan di Pusat Sumber Sekolah (PSS)
(Yaacob & Samsuri, 2003; Tan & Diljit, 2008). Sebagaimana kajian yang dilakukan oleh
Tan & Diljit (2008) terhadap guru-guru perpustakaan di kawasan Hulu Langat, Selangor
telah mendapati bahawa 61.9% daripada responden tidak melaksanakan program LM di
sekolah masing-masing. Begitu juga dapatan kajian Yaacob & Samsuri (2003)
menunjukkan bahawa penguasaan LM pelajar rendah antara lain disebabkan oleh
kurangnya program-program kemahiran maklumat yang dijalankan di Pusat Sumber

Sekolah (PSS)

Walaupun telah ada usaha ke arah pembinaan piawaian LM kebangsaan, namun ia didasari
olen kumpulan-kumpulan tertentu. Persatuan Pustakawan Malaysia Kumpulan Sarawak

(PPMKSAR) misalnya mulai 2006 lagi telah berusaha untuk menghasilkan piawaian LM
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untuk seluruh perpustakaan di Sarawak termasuk perpustakaan akademik, perpustakaan
sekolah dan perpustakaan awam (Siti, Imilia & Huzaimah, 2008), namun ia hanya terhad di
Sarawak dan masih berbentuk kerangka. Begitu juga pengkaji-pengkaji LM seperti Edzan
& Mohd Sharif (2005) telah mencadangkan satu agenda LM kebangsaan berpandukan
piawaian-piawaian LM antara bangsa yang bersesuaian. Sedangkan piawaian LM
kebangsaan ini perlu sebagai alat untuk mempiawaikan program-program LM di Malaysia

(Yushiana, 2003; Mohd Sharif, Nor Edzan & Zainab, 2005).

Oleh sebab itu, kajian ini telah dijalankan bertujuan untuk membangunkan satu kerangka
literasi maklumat penyelidik (KLMP) yang boleh digunakan sebagai penanda aras tahap
LM pelajar berdasarkan piawaian-piawaian LM antarabangsa. Kajian ini juga bertujuan
untuk meninjau sejauh mana tahap LM pelajar dengan memetakan amalan-amalan LM
mereka dalam penghasilan kerja kursus sekolah (KKS). Ini adalah berdasarkan kajian
Todd (1995) dan Abrizah (2008) yang mengatakan bahawa kemahiran LM perlu dalam
melaksanakan KKS. Malah penerapan LM amat sesuai dilakukan melalui penghasilan

KKS (Wray,1995; Nor Fariza & Azizah, 2009).

Seterusnya, melalui kajian ini juga penyelidik turut akan membangunkan satu modul
panduan pembelajaran kendiri literasi maklumat (MPPKLM) berdasarkan keperluan
amalan LM pelajar dalam penghasilan KKS dan mengenalpasti kesesuaian MPPKLM
dalam penghasilan KKS yang bercirikan LM. Ini adalah berdasarkan kajian Smith &
Hepworth (2007) yang mendapati bahawa pelajar-pelajar adalah tidak bermotivasi untuk
melaksanakan KKS disebabkan tenaga pengajarnya tidak menggunakan sebarang modul
LM. Bondi (2002) turut menyokong agar memperbanyakan kajian-kajian berkaitan modul-

modul pengajaran LM yang bersesuaian.
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Begitu juga saranan oleh International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA, 2006) melalui buku garispanduan mengenai LM dan pembelajaran sepanjang hayat
agar profesional dalam bidang sains maklumat perlu menumpukan masa mewujudkan
strategi-strategi yang sesuai dalam mempromosikan LM. Oleh yang demikian, penyelidik
berharap agar hasil kajian ini nanti merupakan sumbangan ke arah mempromosikan LM

kepada umum.

1.4  TUJUAN KAJIAN

Kajian ini dijalankan dengan menggunakan pendekatan kaedah sistem lembut (soft system
methodology (SSM) bagi mengenalpasti permasalahan yang wujud berkaitan pelaksanaan
LM di dalam kerja kursus sekolah berpandukan kepada kerangka literasi maklumat
penyelidik (KLMP) yang dibangunkan berdasarkan piawaian-piawaian LM antarabangsa.
Satu modul panduan pembelajaran kendiri literasi maklumat (MPPKLM) akan
dibangunkan sebagai cadangan penyelesaian masalah seterusnya dilaksana dan dinilai

kesesuaiannya.
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1.5 OBJEKTIF KAJIAN

Berdasarkan tujuan kajian, objektif kajian ini adalah seperti berikut:

i.  Membangunkan kerangka literasi maklumat penyelidik (KLMP) yang boleh
digunakan sebagai penanda aras tahap LM pelajar berdasarkan piawaian-piawaian
antarabangsa;

Ii.  Meninjau tahap LM pelajar dengan memetakan amalan-amalan LM mereka dalam
penghasilan kerja kursus sekolah (KKS) berdasarkan KLMP yang dibangunkan;

iii.  Membangunkan modul panduan pembelajaran kendiri literasi maklumat (MPPKLM)
berdasarkan keperluan amalan LM pelajar dalam penghasilan KKS ; dan
iv.  Mengenalpasti kesesuaian MPPKLM dalam penghasilan KKS yang menyepadukan

kemahiran LM.

1.6 PERSOALAN KAJIAN

Berdasarkan objektif di atas, persoalan kajian telah dibentuk seperti berikut:

i. Apakah piawaian-piawaian LM antarabangsa yang boleh dirujuk bagi

membangunkan  kerangka literasi maklumat penyelidik (KLMP) yang boleh

digunakan sebagai penanda aras tahap LM pelajar?

ii.  Apakah tahap LM pelajar di sekolah berasrama penuh (SBP) berdasarkan amalan-

amalan mereka dalam penghasilan kerja kursus sekolah (KKS)?
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iii.  Apakah keperluan pelajar berdasarkan amalan LM dalam penghasilan KKS kepada
pembentukan satu modul panduan pembelajaran kendiri literasi maklumat
(MPPKLM)?

iv.  Sejauhmanakah kesesuaian MPPKLM dalam membantu menghasilkan KKS

bercirikan LM?

1.7 KEPENTINGAN KAJIAN

Literasi maklumat (LM) merupakan kemahiran untuk mencari, mengesan, memilih,
menilai, mengurus, menyusun, menganalisa, mengolah, mengulas, mengguna,
mempersembah dan mengaplikasikan maklumat secara beretika. Kemahiran ini mudah
dilihat dalam penghasilan KKS pelajar. Justeru itu, dapatan kajian ini dijangka dapat
memberi input yang penting kepada Guru Perpustakaan dan Media (GPM), guru-guru
subjek yang memerlukan pelajar melaksanakan kerja kursus sekolah (KKS), pelajar-pelajar,

badan penggubal KKS dan pihak Kementerian Pelajaran Malaysia.

Penghasilan kerangka literasi maklumat penyelidik (KLMP) boleh digunakan oleh GPM
dalam membangunkan program-program LM di sekolah masing-masing. Modul panduan
pembelajaran kendiri literasi maklumat (MPPKLM) yang terhasil juga dapat membantu
GPM mengelolakan program LM di sekolah. MPPKLM jugaboleh dijadikan panduan
kepada guru-guru subjek yang memerlukan pelajar melaksanakan KKS untuk

membimbing dan memandu pelajar dalam melaksanakan KKS.
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Menerusi MPPKLM ini juga, pelajar-pelajar terutama yang berada di sekolah berasrama
penuh akan dipandu secara kendiri dalam menjalankan kajian KKS mereka sehingga
berjaya menghasilkan KKS yang bercirikan LM. Bagi kelompok pelajar yang bukan
berada di sekolah berasrama penuh, MPPKLM juga boleh digunakan sebagai panduan
dengan sedikit pengubahsuaian oleh GPM atau guru subjek. Penghasilan KKS yang
bercirikan LM ini penting kepada pelajar agar mereka sedar akan keperluan maklumat, tahu
mencari, menemui, menilai dan mengguna maklumat secara betul dan beretika serta

berupaya menjana ilmu baru.

Hasil kajian ini juga diharap dapat membantu badan penggubal KKS dan pihak
Kementerian Pelajaran Malaysia untuk memikirkan perancangan yang sesuai bagi

pelaksanaan LM di sekolah melalui KKS.

Akhirnya, kajian ini diharap dapat memberikan kefahaman menyeluruh berkaitan LM,
kepentingan dan keperluannya dalam membina generasi baru. LM penting untuk kejayaan
pembelajaran sepanjang hayat, pekerjaan dan komunikasi interpersonal harian individu
seperti keperluan pelajar mendapatkan maklumat untuk menyiapkan tugasan, keperluan
individu mendapatkan maklumat berkaitan perkhidmatan kesihatan untuk meningkatkan

taraf penjagaan diri dan sebagainya.
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1.8 SKOP DAN BATASAN KAJIAN

Penyelidik telah menetapkan skopdan batasan tertentu bagi kajian ini yang mengambil kira

faktor masa, kos, sempadan Kkesesuaian dan pengoperasian penyelidikan. Dalam

menentukan tahap LM pelajar terutama dari aspek kebiasaan pelajar dalam menghasilkan

kerja kursus sekolah (KKS) wujud beberapa batasan yang perlu diambil kira antaranya

ialah:

a)

b)

Penentuan tahap literasi maklumat pelajar adalah berdasarkan kerangka literasi
maklumat penyelidik (KLMP) yang dibangunkan berdasarkan piawaian literasi
maklumat antarabangsa dan hanya sesuai untuk penandaan aras LM pelajar di dalam

kajian ini sahaja

Perlaksanaan Program LM di sekolah-sekolah baru bermula pada awal tahun 2005.
Oleh itu, sumber rujukan tempatan dalam menyediakan modul panduan pembelajaran
kendiri literasi maklumat (MPPKLM) adalah amat terbatas. Penyelidik telah merujuk
beberapa model pencarian maklumat seperti model yang dihasilkan oleh Kuhlthau
(1987), Eisenberg dan Berkowitz (1990), Irving (1985), Halimah (2000), dan Herring
(1999). Walau bagaimanapun, penyelidik telah mengadaptasi model pencarian
maklumat The Big Six oleh Eisenberg dan Berkowitz (1990a, 1990b, 1996, 2001) dan
model Empowering 8 (Wijetunge, 2005). Model pencarian maklumat The Big Six oleh
Eisenberg & Berkowitz (1990a, 1990b, 1996, 2001) digunakan kerana ia agak mudah
digunakan dan lebih dikenali ramai (Woolls, 2006). Manakala model Empowering 8
(Wijetunge, 2005) pula merupakan model LM terkini yang dibina berdasarkan tahap-

tahap kemahiran kognitif dalam Teksonomi Bloom (Pemadasa, 2006).
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¢) Kajian ini juga tertumpu kepada kelompok pelajar yang berada di sekolah berasrama
penuh (SBP) sahaja. Dapatan kajian tidak boleh digeneralisasikan kepada seluruh

pelajar lain di seluruh Malaysia.

d) MPPKLM yang akan dihasilkan lebih sesuai digunakan dalam kalangan pelajar-
pelajar SBP sahaja kerana pelajar-pelajar di sekolah ini adalah cemerlang dan telah
terdedah dengan kaedah pembelajaran sendiri. la bersesuaian dengan dapatan Faisal
(2006b) tentang penggunaan modul yang memberi lebih kelebihan kepada pelajar

pandai.

1.9 RUMUSAN

Bab ini telah membincangkan tentang perubahan yang berlaku kini sehingga terjadinya
ledakan maklumat dan dunia tanpa sepadan. Situasi ini memerlukan kemahiran LM agar
setiap individu berupaya mengenalpasti keperluan maklumat, mencari, mengesan, memilih,
menilai, mengurus, menyusun, menganalisa, mengolah, mengulas, mengguna,
mempersembah dan mengaplikasikan maklumat secara beretika. Kemahiran LM mudah

diterapkan melalui pendidikan di sekolah terutama dalam penghasilan KKS..

Kajian ini dijalankan untuk membangunkan kerangka literasi maklumat penyelidik
(KLMP) yang boleh digunakan sebagai penanda aras tahap LM pelajar berdasarkan
piawaian-piawaian LM antarabangsa. la juga bertujuan untuk meninjau tahap LM pelajar

dengan memetakan amalan-amalan LM mereka dalam penghasilan KKS berpandukan
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KLMP vyang dibangunkan. Seterusnya satu modul panduan pembelajaran kendiri literasi
maklumat (MPPKLM) akan dihasilkan, dilaksana dan dinilai. Kajian terbatas kepada
kelompok pelajar yang berada di sekolah berasrama penuh (SBP) sahaja. Bab seterusnya

akan mengulas tentang hasil penulisan yang berkaitan.
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BAB 2

SOROTON PENULISAN DAN KAJIAN LAMPAU

2.1 PENGENALAN

Bab ini akan membincangkan dapatan kajian para penyelidik dalam bidang sains
perpustakaan dan lapangan yang berkaitan. Perbahasan menjurus kepada konsep dan
definisi LM, sejarah perkembangan LM, perkembangan LM di rantau Asia termasuk
Malaysia, LM dalam sistem persekolahan di Malaysia, keperluan kepada kemahiran LM,
piawaian LM, model-model LM, LM dalam kalangan pelajar sekolah menengah dan LM

dalam kerja kursus sekolah (KKS).

2.2 KONSEP DAN DEFINISI LITERASI MAKLUMAT(LM)

Istilah LM mula dibahaskan pada tahun 70an (Behrens, 1994). la mula dikesan menerusi
program kemahiran maklumat yang dianjurkan oleh para pustakawan. Secara rasminya
istilah LM (information literacy) telah diperkenalkan oleh Zurkowski (1974) menerusi
cadangannya kepada Suruhanjaya Nasional Sains Maklumat dan Perpustakaan (National
Commission on Librarians and Information Science (NCLIS) (Bruce, 1997; Behrens,
1994). Selaku presiden kepada Persatuan Industri Maklumat, beliau mengesyorkan agar
program kebangsaan ditubuhkan untuk mencapai LM yang universal pada dekad akan
datang. Menurut Zurkowski, individu yang dilatih dalam mengaplikasikan sumber-sumber
maklumat untuk kerja-kerja mereka boleh digelar sebagai celik maklumat. Mereka telah

mempelajari teknik-teknik dan kepakaran untuk menggunapakai peralatan maklumat dan

19



juga sumber-sumber primer dalam pembentukan penyelesaian masalah informasi mereka
(Behrens, 1994; Bruce, 1997). Melalui definisi ini, Zurkowski (1974) telah mencadangkan
berikut:

i.  sumber-sumber maklumat adalah digunapakai dalam pekerjaan;
ii.  teknik dan kepakaran diperlukan dalam menggunakan peralatan dan sumber
maklumat primer dan

iii.  maklumat digunakan dalam penyelesaian masalah (Behrens,1994).

Beliau juga mendedahkan bahawa penduduk Amerika Syarikat menghampiri 100%
bermaklumat, namun hanya 1/6 sahaja boleh dikategorikan sebagai celik maklumat
(Seaman, 2001). Sehingga tahun 1980 an, para pustakawan, professional sains maklumat
dan tenaga pengajar telah menyumbang kepada pembinaan definisi LM. Dua set definisi
dan piawaian telah dibentuk untuk peringkat sekolah dan peringkat pengajian tinggi. A
Nation of Risk, terbitan 1983 oleh National Commission on Excellence in Education telah
menjelaskan tentang perkembangan LM di peringkat sekolah. Sebagai respon, ahl-ahli
NCLIS (National Commission on Library and Information Science) bersetuju bahawa
kertas dasar perlu ditulis untuk mendefinisikan maksud kemahiran maklumat. Hasilnya,
pada 1986 Mancall, Aaron & Walker (Spitzer, Eisenberg & Lowe, 1998) telah menerbitkan
Educating Students to Think: the Role of the School Library Media Program. Kuhlthau
(1987) pula melalui bukunya “Kuhlthau’s Information Skills for an Information Society: A
Review of Research telah merangkumkan kemahiran perpustakaan dan kemahiran komputer
sebagai definisi LM malah menekankan bahawa LM bukannya kemahiran yang berbeza
tetapi merupakan satu cara pembelajaran (Kuhlthau, 1987; Behrens, 1994; Spitzer,
Eisenberg & Lowe, 1998). Eisenberg & Berkowitz (2001) kemudiannya telah
membangunkan kemahiran Big Six (Big Six Skills Approach) selari dengan pembangunan

pendidikan peringkat sekolah. Mereka menekankan kepentingan menggunakan modul
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kemahiran maklumat bagi menyelesaikan masalah (Spitzer, Eisenberg & Lowe, 1998).
Seaman (2001) berpendapat bahawa frasa LM sebenarnya tiada dalam kemahiran Big Six,
namun komponen-komponen LM ada terkandung di dalamnya. Model Big Six lebih kepada
menyepadukan pengajaran menggunakan perpustakaan (library instruction) ke dalam

kurikulum persekolahan (Seaman, 2001).

Di peringkat pengajian tinggi, definisi LM dimulakan oleh Martin Tessmer dalam tahun
1985 di perpustakaan Auraria di University Colorado dengan menyatakan LM sebagai
kebolehan untuk mengakses dengan efektif dan menilai maklumat yang diperlukan.
Definisi ini digunakan dalam melaksanakan sebahagian daripada program LM kepada
30,000 pelajar yang mendaftar di Kampus Denver di Universiti Colorado (Breivik, 1985).
Definisi ini telah mengariskan kemahiran-kemahiran sebagai ciri-ciri LM dan kemudiannya
dihuraikan pula oleh Behrens (1994) seperti berikut:

i. satu kemahiran bersepadu yang melambangkan ciri-ciri LM. Kemahiran-
kemahiran ini ialah strategi penyelidikan dan penilaian.
ii. LM melangkaui lokasi maklumat termasuk pemahaman dan penilaian
maklumat.
iii. sumber maklumat bukan perpustakaan semata-mata
iv. LM memerlukan sikap-sikap tertentu seperti kesedaran akan keperluan
maklumat dan applikasi maklumat yang tepat.

Irving (1985) sebelum itu telah mendefinisikan LM sebagai kemahiran maklumat berkaitan
pendidikan yang diperlukan oleh pelajar untuk menyiapkan tugasan sekolah. Seterusnya
ada yang mendefinisikan LM sebagai pembelajaran sepanjang hayat (Candy, 2002; Gee,
Hull, & Lankshear, 1996; Moore, 2002); sebagai satu konsep perkembangan literasi dalam
masyarakat (Bruce, 2002; Stern, 2002); sebagai kemahiran teknologi maklumat (Mitchell,

1996; Mobley, 1996) dan sebagai kemahiran perpustakaan (Kuhlthau, 1990).
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Walaubagaimanapun, definisi LM secara rasminya telah direkodkan pada tahun 1989
(Hannesdottir, 2002). Menerusi laporan oleh Persatuan Perpustakaan Amerika Syarikat
(Amerian Library Association (ALA) , 1989) LM didefinisikan sebagai:-

To be information literate, a person must be able to recognize when
information is needed and have the ability to locate, evaluate, and use
effectively the needed information. Producing such a citizenry will require
that school and colleges appreciate and integrate the concept of
information literacy into their learning programs and that they play a
leadership role in equipping individuals and institutions to take advantage
of the oportunities inherent within the information society. Ultimately,
information literate people are those who have learned how to learn. They
know how to learn because they know how knowledge is organized, how to
fine information, and how to use information in such a way that that other
can learn from them. They are people prepared for lifelong learning,
because they can always find the information needed for any task or
decision at hand.

[Untuk menjadi celik maklumat, individu itu mesti berupaya mengenalpasti
bila maklumat diperlukan dan berkeupayaan mengesan, menilai, dan
menggunakan maklumat yang diperlukan secara efektif. Bagi melahirkan
warganegara seperti itu, sekolah-sekolah dan kolej-kolej perlu menerap
konsep LM dalam sukatan pembelajaran agar mereka berperanan sebagai
ketua dalam melengkapkan diri dan institusi masing-masing bagi merebut
peluang ke arah masyarakat bermaklumat. Individu-individu yang celik
maklumat adalah mereka yang telah mempelajari bagaimana untuk belajar.
Mereka tahu bagaimana untuk belajar kerana mereka tahu bagaimana
pengetahuan disusun, tahu bagaimana mencari maklumat, dan tahu bagaimana
menggunakan maklumat itu agar orang lain dapat mempelajari daripada
mereka. Mereka adalah individu yang bersedia untuk pembelajaran
sepanjang hayat, kerana mereka kerap memperolehi maklumat yang

dikehendaki untuk sebarang kegunaan atau keperluan]

Laporan ALA (1989) ini telah memberi kesan menyeluruh kepada individu, masyarakat dan

negara serta menjadi teras kepada pembinaan LM (Behrens, 1994). la menegaskan bahawa
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sekolah-sekolah dan kolej-kolej harus berperanan dalam melahirkan pelajar yang celik
maklumat. la menekankan tentang pentingnya institusi pengajian tinggi membekalkan
graduan dengan kemahiran LM bagi membantu mereka membina kemahiran Kritikal,
kemahiran menyelesaikan masalah dan kemahiran pembelajaran sepanjang hayat (Behrens,
1994). Pelajar-pelajar juga harus kompeten dalam 6 aspek: a) mengenalpasti keperluan
maklumat; b) mengenalpasti maklumat yang sesuai untuk sesuatu permasalahan; c) mencari
maklumat yang diperlukan; d) menilai maklumat yang diperolehi; e) mengurus maklumat

dan f) menggunakan maklumat secara efektif untuk menyelesaikan masalah (ALA, 1989).

Spitzer, Eisenberg & Lowe (1998) mengatakan bahawa definisi LM yang dibawa oleh ALA
(1989) memperluaskan konsep LM. Rentetan daripada itu, Doyle (1992) mentafsirkan LM
sebagai kebolehan untuk mengakses, menilai dan menggunakan maklumat daripada
pelbagai sumber. Lenox & Walker (1993) mengkarektorkan pelaku LM sebagai: individu
yang mempunyai kemahirann analitikal dan kritikal untuk membentuk persoalan kajian,
menilai keputusan dan berkemahiran untuk mencari dan mengakses maklumat yang
perbagai untuk memenuhi keperluan maklumatnya. SACS (Southern Association of
Colleges and Schools, 1996) pula mentakrifkan LM sebagai kemahiran untuk mengesan,
menilai dan menggunakan maklumat untuk menjadi pelajar yang belajar sepanjang hayat

secara kendiri.

Shapiro dan Hughes (1996), melihat LM dalam perspektif yang lebih luas iaitu meliputi
kemahiran praktikal yang melibatkan penggunaan teknologi maklumat dan sumber-sumber
maklumat secara efektif. Maklumat harus dipandang sebagai sebuah "seni liberal baru
yang melibatkan pengetahuan menggunakan komputer dan mengakses maklumat untuk

tindakbalas kritikal terhadap maklumat tersebut".
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Di peringkat sekolah, AASL (American Association of School Librarians) menghuraikan
bahawa LM adalah keupayaan mencari dan mengguna maklumat yang merupakan kunci
pembelajaran sepanjang hayat (ALA, 1989). Pelajar yang celik maklumat mengakses
maklumat dengan cekap dan berkesan, menilai maklumat secara kritis dan cekap, dan
menggunakan maklumat dengan tepat dan kreatif. Individu seharusnya mempunyai kedua-
dua strategi pengumpulan maklumat dan kemahiran berfikiran kritikal untuk memilih,
mengenepi, mensintesis, dan mempersembah maklumat dalam cara-cara baru bagi

menyelesaikan masalah kehidupan sebenar (Byerly & Brodie, 1999).

Snavely dan Cooper (1997) telah menyatakan bahawa celik maklumat sebagai perhatian
yang sedar dan sistemik dalam membentuk kemampuan untuk memberi maksud secara
efektif terhadap keperluan maklumat, menggunakan alat-alat penyelidikan dan proses-
proses untuk mengenal dan mengesan maklumat, mengakses, belajar daripadanya dan

membentangkan analisis dan sintesis daripada maklumat bagi memenuhi keperluan.

Kemudian, Maughan (2001) telah mengertikan istilah LM sebagai kemahiran tahap tinggi
seperti mengakses pencarian untuk hasil yang lebih berkualiti dan berkaitan, menilai
keesahan, kesahihan dan kerelevanan maklumat dan mengaplikasikan kepada maklumat
baru melalui projek-projek dan produk-produk yang dirancang dan dicipta oleh para

profesional dan terpelajar.

Manakala Webber & Johnston (2005) mengertikannya sebagai perilaku yang sesuai untuk

mendapatkan maklumat, melalui apa-apa siaran atau perantaraan, maklumat bersesuaian
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dengan keperluan maklumat, seiring dengan kesedaran kritikal tentang kepentingan
penggunaan maklumat secara etika dan bijak dalam masyarakat.

Persatuan Perpustakaan dan Maklumat New Zealand Aoteroa atau LIANZA (The Library
and Information Association of New Zealand Aotearoa, 2002) turut memberi pengertian
LM sebagai kebolehan untuk mengakses, memproses dan menggunakan maklumat secara
efektif dan melihat ia sebagai  kunci utama kepada masyarakat New Zealand
keseluruhannya. Mereka menjadikan LM untuk membezakan di antara individu yang tiada
dengan individu yang mempunyai pemahaman, kemahiran dan pengetahuan untuk
berfungsi secara efektif dalam masyarakat. LIANZA (2002) menegaskan bahawa LM
sepatutnya menjadi salah satu daripada tiga elemen penting dalam merangka polisi
maklumat kebangsaannya dan tanggungjawab untuk menjadikan masyarakat celik

maklumat adalah tanggungjawab bersama.

Definisi LM yang dipersetujui oleh CILIP (Chartered Institute of Library and Information
Professionals, 2004) pula ialah mengetahui bila dan mengapa maklumat diperlukan, di
mana boleh dijumpai dan bagaimana untuk menilai, menggunakan dan menyampaikannya
secara beretika. Definisi ini menjurus kepada beberapa kemahiran yang memerlukan
individu yang celik maklumat memahami perkara-perkara berikut iaitu:

a) keperluan maklumat;

b) sumber-sumber yang ada;

c) cara mendapatkan maklumat;

d) keperluan menilai maklumat yang diperolehi;

e) mengurus maklumat yang diperolehi;

f) mengunakan maklumat secara bertanggungjawab dan beretika;
g) mempersembahkan hasil kajian kepada individu lain dan

h) mengolah hasil kajian.
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Antara penulis-penulis lain yang mengulas secara menyeluruh berkaitan konsep,
pengertian dan model-model LM termasuklah Shapiro & Hughes, 1996; Snavely & Cooper,
1997; Bawden, 2001; Avery & Allen, 2002; Virkus, 2003; Big Blue Project, 2004 dan
Webber & Johnston, 2005. Virkus (2003) contohnya, telah mengulas dengan panjang lebar
berkaitan sejarah perkembangan LM bermula di rantau Eropah. Beliau juga mengulas
pelbagai istilah-istilah yang telah digunakan oleh komuniti Eropah untuk mentakrifkan
LM. Secara keseluruhannya beliau mendapati bahawa konsep yang dibawa oleh ALA

(1989) adalah konsep yang diterima pakai umum.

Terdapat banyak persamaan terhadap definisi-definisi LM yang diberikan oleh para
pustakawan dan para professional sains maklumat (Owusu-Ansah, 2003). Namun definisi
ini masih merujuk kepada definisi LM oleh ALA (1989) (Rudasill, 1998; Plotnick, 1999).
Apa sahaja semantik yang digunakan untuk menerangkan istilah LM, definisi ALA (1989)
adalah cukup luas mencakupi seluruh spektrum kemahiran maklumat untuk diaplikasi pada
masa kini dan dekad akan datang (Campbell, 2004). Namun perbincangan berkaitan
definisi, piawaian dan kajian-kajian LM telah dibangunkan secara berasingan di antara

peringkat sekolah dan peringkat pengajian tinggi (Seaman, 2001).

Individu yang celik maklumat telah dijelaskan oleh Doyle (1992) dalam laporan kepada
Forum Kebangsaan LM seperti berikut:

a) boleh mengenal pasti keperluan maklumat;

b) boleh mengenal pasti bahawa maklumat yang tepat dan sempurna adalah
asas untuk membuat keputusan secara bijak;

c) boleh mengenal pasti sumber-sumber maklumat yang berpotensi;

d) boleh membina strategi pencarian yang berjaya;
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f)
9)
h)

boleh mengakses sumber maklumat, termasuk menggunakan komputer atau
menggunakan teknologi-teknologi lain;

boleh menilai maklumat;

boleh menyusun maklumat untuk digunapakai;

boleh mengintegrasi maklumat baru ke dalam ilmu pengetahuan yang sedia
ada dan

boleh menggunakan maklumat untuk pemikiran kritikal dan penyelesaian

masalah.

Menurut McKenzie (1997) pula, orang yang celik maklumat berkebolehan:

a)

b)

c)

Menggali : Keupayaan mengesan maklumat berkaitan, untuk menyaring,
menyisih dan memilihnya;

Mentafsir: Keupayaan menterjemahkan data dan maklumat menjadi
pengetahuan, wawasan, dan kefahaman dan

Mencipta idea-idea baru: memajukan wawasan-wawasan baru.

Malah Bishop (2003) turut menekankan bahawa individu yang celik maklumat perlu

mempunyai kemahiran untuk:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

menentukan keperluan maklumat;

mengenalpasti dan mencari sumber maklumat;
mengakses maklumat melalui sumber-sumber tersebut;
menilai kualiti maklumat yang diperolehi;

mengurus dan mensintesiskan maklumat;
menggunakan maklumat secara efektif dan

menghasilkan maklumat baru.

Dalam taksonomi kemahiran maklumat yang dirangka oleh The Big Blue Project (2004)

turut menyesuaikan ciri-ciri individu yang celik maklumat sebagaimana yang diberikan di

Amerika seperti Doyle (1992); Rader (1996) dan ACRL (2000), di Australia seperti CAUL

(2001) dan Bundy (2002) dan 