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PENGAKUAN 

 

Saya mengakui kertas kajian ini adalah hasil kerja saya sendiri kecuali ringkasan 

yang tiap-tiap satu telah saya jelaskan sumbernya. UMCCed tidak akan menanggung 

segala penipuan / penyalahgunaan maklumat atau lain-lain jika dapat dikesan. Ker-

tas kajian ini juga dibuat adalah untuk memenuhi syarat penganugerahan program 

diploma yang saya ikuti. Kertas kajian yang dihantar kepada UMCCed tidak boleh 

diambil semula dan ianya menjadi bahan peperiksaan dan rujukan untuk para pelajar 

berikutnya. 
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Nama               :      Nor Zamri Bin Yusoff 

No. Matrik       :      EDMH 2-10 

Program           :      Diploma Eksekutif Pengurusan Sumber Manusia 
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PENGHARGAAN 

Syukur Alhamdulillah, segala puji bagi ALLAH SWT yang maha berkuasa 

lagi maha mengetahui dengan izinNYA saya dapat menyiapkan kertas projek ini 

dengan jaya nya. 

 

Ucapan terima kasih kepada semua yang terlibat dalam membantu saya me-

nyiapkan kertas projek ini terutama sekali pensyarah yang banyak memberi tunjuk 

ajar dan dorongan semangat bagi saya.Ucapan terima kasih juga kepada Isteri tercin-

ta,Rosnah Binti Ramli, anak-anak iaitu Muhammad Danish Afiq dan Nur Alya 

Qaisara serta sahabat handai yang tidak putus-putus menyokong saya selama 

ini.Saya berharap dengan terhasilnya kertas kajian ini dapat memberi manfaat kepa-

da semua pihak.Tidak dilupakan juga bonda tersayang Siti Mariam Binti Dollah 

yang mendoakan saya selama ini. 

 

Ribuan terima kasih juga saya ucapkan kepada semua anggota Kereta Api 

Tanah Melayu Berhad terutamanya yang berkhidmat di Stesen Kuala Lumpur Sen-

tral kerana telah memberikan kerjasama yang baik sepanjang sesi mengumpul data 

di jalankan. 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

Kuala Lumpur Sentral (KL Sentral) ialah sebuah kawasan pembangunan transit yang 

menempatkan stesen kereta api utama Kuala Lumpur, ibu negara Malaysia. KL Sen-

tral dibuka pada 16 April 2001 untuk mengambil alih peranan Stesen Keretapi Kuala 

Lumpur lama, sebuah mercu tanda zaman penjajahan yang masih dibuka untuk tren 

komuter sahaja.Stesen KL Sentral merupakan stesen utama yang menghubungkan 

penduduk dengan Bandar yang berdekatan dengan menjadikan tren komuter sebagai 

penghubung.Peningkatan kapasiti penumpang yang menaiki tren komuter di KL 

Sentral telah menyebabkan beberapa masalah timbul antaranya masalah kerosakan 

tren,kerosakan landasan,sistem kawalan,kesesakan trafik dan bencana alam yang 

meneybabkan kelewatan tren tiba di stesen.  

Oleh itu,kajian kali ini akan tertumpu kepada masalah kelewatan tren 

komuter di KL Sentral. Semua maklumat di perolehi berdasarkan analisis dan statis-

tik yang diperolehi dengan sesi temubual dengan staf di pusat kawalan, bahagian 

statistik,anggota-anggota di Pusat Kawalan dan Arahan Trend dan KTMB dalam 

prosedur mengendalikan pergerakan tren. 

Analisis kajian mendapati punca-punca kelewatan tren-tren tersebut          

dikenalpasti diantaranya menunggu jalan bebas, kerosakan persemboyanan tren,     

kerosakan landasan dan sekatan kelajuan. Kajian membuat kesimpulan dan          

mencadangkan supaya jadual waktu di Stesen Sentral Kuala Lumpur sehingga      

Perhentian Putra perlu dikaji semula bagi mengatasi kesesakan trafik di waktu      

puncak, memperbaiki sistem persemboyanan tren dengan pemeriksaan berjadual 

serta menggunakan peralatan yang terbaik dan melaksanakan rondaan landasan 

berjadual dan kerap bagi mengatasi masalah bencana alam seperti banjir kilat dan 

tanah runtuh.  

Analisis kajian mendapati punca-punca kelewatan tren-tren tersebut          

dikenalpasti diantaranya menunggu jalan bebas, kerosakan persemboyanan tren,     

kerosakan landasan dan sekatan kelajuan. Kajian membuat kesimpulan dan          

http://ms.wikipedia.org/wiki/Stesen_kereta_api
http://ms.wikipedia.org/wiki/Kuala_Lumpur
http://ms.wikipedia.org/wiki/Malaysia
http://ms.wikipedia.org/wiki/Stesen_Keretapi_Kuala_Lumpur
http://ms.wikipedia.org/wiki/Stesen_Keretapi_Kuala_Lumpur
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mencadangkan supaya jadual waktu di Stesen Sentral Kuala Lumpur sehingga      

Perhentian Putra perlu dikaji semula bagi mengatasi kesesakan trafik di waktu      

puncak, memperbaiki sistem persemboyanan tren dengan pemeriksaan berjadual 

serta menggunakan peralatan yang terbaik dan melaksanakan rondaan landasan 

berjadual dan kerap bagi mengatasi masalah bencana alam seperti banjir kilat dan 

tanah runtuh.  
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