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Abstrak

Kemajuan negara dalam semua aspek kehidupan bergantung kepada prestasi para
pemudanya. Oleh kerana itu, masalah juvenil adalah salah satu masalah yang serius
yang membawa kepada penurunan tahap kemajuan negara. Kajian semasa bertujuan
untuk mengkaji keberkesanan perkhidmatan yang ditawarkan oleh institusi-institusi
pendidikan dan bimbingan remaja di Libya. Lebih khusus lagi, ia cuba untuk menjawab
persoalan-persoalan berikut: Apakah perkhidmatan yang disediakan di institusi-institusi
pendidikan dan bimbingan remaja nakal juvana ini? Setakat manakah perkhidmatan
sosial yang disediakan untuk remaja-remaja nakal juvana di institusi-institusi
pendidikan dan bimbingan ini berkesan? Apakah kesukaran yang dihadapi oleh orang-
orang yang memberikan perkhidmatan di institusi-institusi pendidikan dan bimbingan
terhadap remaja nakal juvana tersebut? Adakah terdapat perbezaan yang ketara terhadap
tahap keberkesanan di dalam institusi pendidikan dan bimbingan remaja nakal juvana
ini disebabkan oleh jantina dan institusi? Setakat manakah peraturan-peraturan di
institusi-institusi pendidikan dan bimbingan remaja nakal ini digunakan? Kajian ini
adalah bersifat deskriptif. Satu sampel yang terdiri daripada 201 responden telah dipilih
dengan menggunakan kaedah kaji selidik sosial. lanya dibahagikan kepada tiga kategori
jaitu: 116 orang budak nakal juvenil, 60 orang pakar (pakar-pakar dan ahli psikologi
sosial, penyelia sosial, guru, penyelia aktiviti, pensyarah-pensyarah, doktor, ahli
farmasi, jururawat, dan pekerja mahir), dan 25 orang kakitangan pentadbiran. Temu
bual dan tiga soal selidik telah digunakan untuk pengumpulan data. Untuk menjawab
soalan-soalan penyelidikan, analisis deskriptif, analisis faktor, kemunduran, T-test, dan
pertalian Pearson telah digunakan. Hasil kajian menunjukkan bahawa usaha tertinggi
perkhidmatan adalah perkhidmatan pendidikan, diikuti oleh agama, perkhidmatan
perubatan, kebudayaan, sukan, dan perkhidmatan am. Satu nilai yang baik (77,5%) telah
diberikan kepada keberkesanan perkhidmatan yang ditawarkan di institusi-institusi bagi
pendidikan dan bimbingan remaja nakal juvana. Kesulitan-kesulitan yang dihadapi oleh
para pakar adalah seperti berikut: bengkel latihan untuk kakitangan yang tidak
mencukupi, kekurangan insentif untuk kakitangan, dan penyeliaan teknikal dan
pentadbiran yang tidak mencukupi. Keputusan juga menunjukkan bahawa tidak ada
perbezaan yang ketara terhadap tahap keberkesanan berasaskan jantina. Walau
bagaimanapun, terdapat perbezaan yang agak ketara di antara institusi-institusi di dalam
beberapa pembolehubah yang memihak kepada lelaki, kerana ianya menunjukkan
pencapaian yang lebih tinggi. Akhirnya, hasil kajian menunjukkan bahawa institusi-
institusi ini mengamalkan sebahagian daripada senarai peraturan-peraturan dalaman.



Abstract

Nation’s progress in all life aspects depends on the performance of its young people.
Thus, juvenile delinquency is one of the serious problems that lead to decline the level
of such progress. The current study seeks to examine the effectiveness of services
offered in the institutions for juvenile education and guidance in Libya? More
specifically, it attempts to answer the following questions: What are the services
provided at the institutions for education and guidance of juvenile delinquents? To what
extent the social services provided to juvenile delinquents at the institutions for
education and guidance of juvenile delinquents are effective? What are the difficulties
facing those who provide services at the institutions for education and guidance of
juvenile delinquents? Are there significant differences in the level of effectiveness in the
institutions of education and guidance of juvenile delinquents due to gender and
institution? To what extent the regulations within the institutions for education and
guidance of juvenile delinquents are applied? This study is descriptive in nature. A
sample of 201 respondents was selected using the social survey method. It was divided
into three categories: 116 juvenile delinquents, 60 specialists (social specialists and
psychologists, social supervisors, teachers, activity supervisors, preachers, doctors,
pharmacists, nurses, and skilled workers), and 25 administration staff. An interview and
three questionnaires were used for data collection. To answer the research questions,
descriptive analyses, factor analyses, regression, T-test, and Pearson correlation were
used. The results showed that the highest mean of services was that of educational
services, followed by religious, medical, cultural, sport, and general services
respectively. A good value (77.5 %) was given to the effectiveness of the services
offered at the institutions for education and guidance of juvenile delinquents. With
regard to the difficulties facing the specialists were as follows: insufficient training
workshops for staff, lack of incentives for staff, and insufficient technical and
administrative supervision. The results also indicated that there was no significant
difference in the effectiveness level due to gender. However, there were significant
differences between the institutions in some variables in favor of males, as they scored
higher means. Finally, the results revealed that the institutions were partially applying
the internal list of regulations.
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