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ABSTRAK

Industri pelancong pada masa ini merupakan antara sumber pendapatan utama
negara dan di samping itu ia juga menyumbang kepada pekerjaan penduduk.
Oleh itu, perancangan dan strategi adalah amat penting dalam memajukan
industri ini di samping langkah-langkah yang bersesuaian periu dirangka bagi
mengatasi masalah yang timbuf. Antara elemen penting yang periu diambil kira

igitu pembangunan terhadap sumber manusia dalam industri ini.

Pembangunan terhadap sumber manusia hanyalah menjadi aset berharga

sekiranya tahap sikap, kemahiran dan pengetahuan dibangunkan selaras dengan

kehendak kerajaan bagi menyumbang kepada industri pelancongan. Dalam kajian
ini beberapa strategi yang telah dirangka oleh Kerajaan telah dikenalpasti bag
mengatasi masalah yang timbul dalam menjalankan pembangunan terhadap
_": sumber manusia. Kajian ini juga melihat kepada kaedah yang digunakan oleh
Kerajaan bagi menarik pelancong datang ke negara kita dan sejauh mana
1 peranan institusi kerajaan terutamanya Kementerian Kebudayaan, Kesenian dan

Pelancongan dan lain-lain agensi samada sektor awam atau sektor swasta dalam

o enyokong kerajaan bagi memajukan industri ini.

_ Oleh demikian, pembangunan yang sistematik adalah penting bagi menarik lebih

ramai lagi pelancong datang ke negara kita terutamanya terhadap sumber

~manusia dan juga tempat-tempat yang difikirkan sesuai serta mempunyai nilai

tersendiri untuk dibangunkan.
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