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ABSTRAK

Sikap dan Persepsi Masyarakat Terhadap Risalah Periklanan

Laporan penyelidikan ini membincangkan satu kajian di Seksyen 8, Shah Alam,
Selangor Darul Ehsan tentang “Sikap dan Persepsi Masyarakat Terhadap
Risalah Periklanan”. Kajian ini dipilih kerana penyelidik merupakan salah
seorang daripada penduduk yang menetap di Seksyen 8, Shah Alam dan
daripada pemerhatian, didapati terlalu banyak risalah telah diedarkan ke dalam
peti surat kediaman penduduk. Tujuan utama kajian ialah untuk mengetahui
sikap dan persepsi penduduk terhadap risalah yang diedarkan kepada mereka.
Di samping itu, kajian ini juga bertujuan untuk melihat kedudukan risalah
mengikut pandangan dan penilaian para penduduk yang telah terdedah kepada
pelbagai jenis dan bentuk iklan elektronik dan cetak. Hasil kajian ini akan dapat
membantu sesiapa sahaja yang terlibat atau berminat dalam bidang periklanan
meninjau dan menerokai aspek-aspek baru yang boleh diadaptasikan ke atas
risalah yang boleh menjadikannya lebih efektif untuk menyalurkan maklumat
periklanan. Penyelidik telah menyediakan 221 set soalan kaji selidik berbentuk
tertutup (closed-ended) dan terbuka (open-ended) yang terdiri daripada tiga
bahagian, iaitu Bahagian A (soalan pengenalan diri seperti jantina, umur, bangsa,
tahap pendidikan tertinggi dan pendapatan bulanan), Bahagian B dan C (soalan
berkaitan dengan sikap dan persepsi masyarakat terhadap risalah). Penyelidik
telah menggunakan sampel jenis persampelan kebarangkalian (probability
samplings) iaitu persampelan rawak mudah (simple random sampling). Sampel
bagi kajian ini ialah seramai 221 orang responden iaitu sebanyak 10% telah

dipilih secara rawak untuk mewakili 2,211 buah rumah di Seksyen 8, Shah Alam



yang mempunyai keluasan 245.07 ekar. Jenis risalah yang ditinjau dalam kajian
ini ialah risalah barangan, perkhidmatan, jualan murah, pemberitahuan dan
kekosongan jawatan. Unsur-unsur yang diberikan perhatian dalam risalah itu
pula ialah tajuk, visual (reka bentuk/reka letak/fotografi), saiz, warna, ‘power
words' dan sebagainya. Bagi menganalisis data, penyelidik menggunakan
kaedah Statistical Package for Social Science (SPSS), Microsoft Word dan
Microsoft Excel untuk menyediakan graf, jadual, pai dan sebagainya. Hasil
kajian telah membuktikan bahawa tajuk merupakan kriteria terpenting yang
menarik perhatian penduduk untuk membaca risalah. Ini menunjukkan dalam
aspek menerbitkan iklan cetak, tajuk memainkan peranan yang penting seperti
yang dinyatakan oleh Ogilvy (1963), dalam bukunya yang bertajuk Confessions
of an Advertising Man. Di samping itu, visual (reka bentuk/reka letak/fotografi)
juga merupakan faktor yang boleh menarik perhatian mereka untuk membaca
risalah. Sebenarnya, walaupun iklan media elektronik secara umumnya nyata
lebih menarik daripada iklan media cetak, tetapi kebaikan dan kekuatan iklan
media cetak masih boleh menandingi iklan media elektronik sekiranya sesuatu
iklan media cetak itu dihasilkan dengan mengutilisasikan segala unsur tarikan

seperti visual, warna, teknik persembahan dan lain-lain dengan sepenuhnya.
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