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ABSTRAK 

 

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji proses pengurusan pemasaran di pusat 

kebudayaan. Kajian dilakukan untuk melihat kepada keberkesanan dan corak 

pengurusan pemasaran di Malaysia, dengan melihat  Kampung Budaya Sarawak sebagai 

kajian kes. Ia berkaitan dengan perkembangan kreativiti dan pengurusan pemasaran 

Kampung Budaya Sarawak yang merupakan sebuah badan bukan kerajaan. Kaedah 

yang digunakan dalam kajian ini adalah bersifat kualitatif dan kuantitatif. Hasil 

penyelidikan ini diharap dapat membantu mengumpulkan data untuk dianalisa demi 

mengutarakan hujah-hujah dan jawapan yang menepati objektif dan penyelidikan. 

Kajian ini juga diharap dapat membuktikan bahawa pengurusan pemasaran berperanan 

penting bagi mempromosikan dan melestarikan budaya tradisi masyarakat Sarawak di 

mata dunia melalui aktiviti-aktiviti yang dijalankan. Menerusi penganalisaan yang 

dilakukan diharap dapat dilihat sama ada aktiviti-aktiviti yang dijalankan menepati visi 

organisasi iaitu menjadikan Kampung Budaya Sarawak sebagai satu pusat kebudayaan 

bertaraf dunia. Penyelidikan ini juga berhasrat untuk mengkaji sama ada perlaksanaan 

aktiviti-aktiviti pemasarannya adalah bertepatan dengan  misinya iaitu mempamerkan 

budaya etnik yang pelbagai dan juga tradisi masyarakat Sarawak yang disampaikan 

melalui produk-produk yang inovatif dan berkualiti tinggi. 

 

 

 

 

 

 

Kata Kunci : Kampung Budaya Sarawak, Pengurusan, Pemasaran. 
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ABSTRACT 

 

This study aimed to investigate the process of marketing management at the cultural 

center. The study was carried out to look into the effectiveness of marketing and 

management patterns in Malaysia, with a view of Sarawak Cultural Village as a case 

study. It relates to the development of creativity and marketing management of Sarawak 

Cultural Village which is a non-governmental organization. The method used in this 

research is qualitative and quantitative. The results of this research will hopefully help 

the collected data to be analyzed in order to highlight the arguments and responses that 

meet the objectives and research. The study also aims to prove that the marketing 

management plays an important role in promoting and preserving the cultural traditions 

of Sarawak through the activities carried out. This analysis is expected to be seen 

whether the activities carried out successfully meet the organization's vision of making 

the Sarawak Cultural Village as a world-class cultural center. This research also intends 

to examine whether the implementation of marketing activities are consistent with its 

mission of showcasing a diverse ethnic culture and traditions Sarawak through 

innovative products and high quality. 
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