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ABSTRAK

Pemasaran merupakan faktor penting yang perlu diberikan penekanan dalam perniagaan
perbukuan—dan semua jenis perniagaan—kerana ia merupakan nadi kelangsungan
perniagaan yang dapac menggerakkan produk sehingga sampai ke khalayak sasaran. Dan
dengan perkembangan teknologi maklumar dan komunikasi, pemasaran tanpa mengenal
batasan geografi dan masa boleh dilakukan. Caranya, memasarkan buku di internet

dengan menggunakan laman web atau kedai buku dalam talian.

Kejayaan Amazon.com yang diasaskan oleh Jeff Bezos dilihat sebagai perintis
kepada kewujudan kedai buku dalam calian lain yang terdapat di seluruh dunia—
termasuk Malaysia. Amazon.com berjaya menarik perhacian dunia dan menjadikan
pembelian dalam talian sebagai pengalaman baru yang tidak pernah diimpikan sebelum
ini. Keselesaan—di samping proses pembelian yang mudah dan pilihan judul yang lebih

luas—menjadi faktor utama yang menggalakkan pembelian buku dalam talian.

Teknologi baru ini bukan hanya terhad untuk digunakan oleh penjual buku
malah penerbit dan pengarang buku juga boleh memanfaatkannya. Mereka bukan sahaja
dapat membancu aktiviti pemasaran bahan terbitan mereka, malah teknologi ini juga
membantu mereka mengurangkan kos dan penggunaan orang tengah serta mencapai
khalayak sasaran secara terus. Ia juga boleh digunakan untuk membantu perniagaan
konvensional mereka kerana ia memberi pilihan kepada pelanggan sama ada berkunjung

ke premis fizikal mereka atau melakukan tinjauan dan pembelian secara maya.

Oleh sebab pemasaran di kedai buku dalam ralian memberi banyak manfaat
kepada peniaga dan pembeli buku, semakin banyak kedai buku dalam talian diwujudkan.
Namun, kewujudannya tidak harus dilihat sebagai ancaman kepada kedai buku
konvensional sebaliknya kedua-duanya—kedai buku konvensional dan dalam talian—

saling melengkapi.



ABCTRACT

Marketing is an important sector and should be given a lot of emphasis in the book
trade—and in all types of business—because it is the nerve centre in the business
environment and i can stimulate the flow of products to the targeted audience. With the
advancement of information and communication technology, marketing without
geographical borders and time limits is now a possibility. The method is through the

marketing of books in the internet using the web sites or on-line bookshops.

The success of Amazon.com established by Jeff Bezos is the pioneer effort towards
the the existence of on-line bookshops in the whole world—including Malaysia.
Amazon.com succeeded in attracting the attention of the world and made on-line
purchasing as a new experience that was never previously imagined before. The ease and
comfort of—including the easy purchasing process and the wide selection of titles—

became the main factor which encourages the purchasing of books on-line.

The new technology is not only limited to the convenience of booksellers but is
extended to the publishers and the authors. The technology not only assist their
marketing activities, but also help them cut costs incurred through the middlepersons as
well as enable them to reach their audience directly. The technology may also be used to
assist the conventional side of their business because it enables their customers to either

physically visit their premises or do their purchasing on-line.

Since marketing on-line presented many benefits to the trader and buyer of
books, more and more on-line bookshops are created. Nevertheless, their existence
should not be seen as a threat to the conventional bookshops, instead, both entities—the

conventional and on-line—should be complementary.
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