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IMPLEMENTATION OF INSTRUCTIONAL SUPERVISION AND 

TEACHERS' MOTIVATION IN NATIONAL SECONDARY SCHOOLS, 

SELANGOR 

 

ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to determine the level of instructional supervision 

implementation in national secondary schools, the main criteria of successful 

instructional supervision, factors that affect the successfulness of the instructional 

supervision implementation and to identify the significant relationship between 

instructional supervision and teachers’ motivation. The conceptual framework of this 

research was developed by combinating of two conseptual frameworks, Behavioral 

Process Model for Instructional Supervision Teachers (Lovell, 1978) and Operating 

System Model by Stoner and Wankel (1985). To collect data,  Quan-qual methods were 

used by distributing questionnaires to 1,646 teachers in 40 national secondary schools in 

Selangor. The qualitative method using interview involved 24 teachers of four national 

secondary schools in Selangor. The data was analysed using discriptive statistics such 

as  mean score, standard deviation, an independent –t test, one-way Analysis of 

Variance (ANOVA), Post Hoc Scheffe and multiple regression analysis. The main 

findings of the research showed that all the five dimensions i.e. an implementation of 

training programme, management of teaching environment, management of curricular 

programme, implementation of  reporting the programme and implementation of 

rewards for teachers were the factors that significantly affected the success of 

instructional supervision implementation and hence, affected the teachers’ motivation. 

However, all the demographic factors tested under this research did not significantly 

affect the success of the instructional supervision implementation and teachers’ 

motivation. The research implication suggested that the Ministry of Education is 

supposed to strengthen the instructional supervision program particularly in the areas of 

reporting the program and rewarding the teachers. 
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PELAKSANAAN PENYELIAAN PENGAJARAN DAN MOTIVASI KERJA 

GURU DI SEKOLAH MENENGAH KEBANGSAAN NEGERI SELANGOR 

 

 

ABSTRAK 

 

Tujuan kajian ini adalah untuk mengenalpasti tahap pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

di sekolah-sekolah menengah kebangsaan, ciri-ciri utama penyeliaan pengajaran yang 

berjaya, faktor-faktor yang mempengaruhi kejayaan pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

dan bagi mengenal pasti perkaitan yang signifikan antara penyeliaan pengajaran dan 

motivasi kerja guru. Kerangka konseptual kajian ini telah dibangunkan hasil gabungan 

dua model iaitu Model Tingkahlaku Penyeliaan Pengajaran Guru oleh Lovell (1978) 

dan Model Sistem Kendalian oleh Stoner dan Wankel (1985). Untuk mengumpul data, 

kaedah Quan-qual digunakan dengan mengedarkan soal selidik kepada 1,646 guru di 40 

buah sekolah menengah kebangsaan di Selangor. Kaedah kualitatif pula melibatkan 24 

orang guru daripada empat buah sekolah menengah kebangsaan di Selangor. Data 

dianalisis dengan menggunakan statistik deskriptif seperti skor min, sisihan piawai, 

ujian -t bebas, Analisis Varians Sehala (ANOVA), Analisis Pos Hoc Scheffe dan 

Analisis Regresi Berganda. Dapatan utama kajian menunjukkan bahawa semua lima 

dimensi yang dikaji iaitu pelaksanaan latihan program, pengurusan persekitaran 

pembelajaran, pengurusan program kurikulum, pelaksanaan laporan program dan 

pelaksanaan ganjaran kepada guru adalah faktor-faktor yang mempengaruhi kejayaan 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran dan ia juga  memberi kesan kepada motivasi kerja 

guru. Walau bagaimanapun, semua faktor demografi yang diuji dalam kajian tidak 

memberi kesan kepada motivasi kerja guru. Implikasi kajian ini juga mencadangkan 

agar pihak Kementerian Pendidikan memantapkan pengurusan pelaksanaan program 

tersebut dari aspek pelaksanaan laporan program dan pelaksanaan ganjaran kepada 

guru. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pengenalan  

 

Pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah merupakan proses untuk 

meningkatkan kualiti pengajaran dan pembelajaran (PdP) guru demi kebaikan kepada 

murid di sekolah (Fritz & Miller, 2003). Pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru dari 

aspek praktikalnya melibatkan proses tingkahlaku warga guru yang mempunyai proses 

tindak kerja yang sistematik dan berobjektif (Blasé &  Blasé, 2008). Bagi memastikan 

kelancaran proses pelaksanaannya di sekolah, semua guru perlu mengetahui panduan 

pelaksanaannya yang jelas bertujuan mencapai objektif pelaksanaannya (Lovell &  

Wiles, 1983) 

   Manakala di Malaysia,  pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik 

darjah di semua  sekolah  rendah dan menengah adalah  wajib dilaksanakan oleh semua 

warga guru. Ia bertujuan bagi memastikan semua guru melaksana perkhidmatan 

pengajaran dan pembelajaran (PdP) dengan berkualiti dan profesional (Wan Shafira, 

2011; Aminuddin, 2005 dan Subaidah, 2001). Punca kuasa pelaksanaannya ialah 

merujuk kepada Surat Pekeliling Ikhtisas Bil. 3/1987, KPM.  Surat pekeliling berkenaan 

mengandungi arahan supaya semua guru melaksana penyeliaan pengajaran guru di 

dalam bilik darjah  di sekolah masing-masing  dengan  dipimpin oleh pihak guru besar 

dan pengetua di setiap sekolah rendah dan menengah (Bahagian Sekolah, KPM, 2010). 

Di dalam surat pekeliling ikhtisas tersebut juga mengandungi panduan supaya pihak 

guru besar dan pengetua memastikan proses pelaksanaannya secara bersepadu 

mencakupi aspek latihan sebelum pelaksanaannya, pengurusan persekitaran 
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pembelajaran yang positif dan pengurusan program penyeliaan pengajaran guru di 

dalam bilik darjah yang sistematik.  

Fokus utama tindakan kerja bagi menjayakan program tersebut ialah bagi 

memastikan objektif pelaksanaan program tersebut dicapai dengan cemerlang. 

Sehubungan dengan itu, proses pelaksanaan program tersebut  perlu dilaksana dengan 

kaedah pengurusan yang sistematik dan terancang oleh  pihak pengetua di sekolah  

(Glickman et al., 2003;  Holland &  Adam, 2002). Proses penting yang mesti diberi 

perhatian oleh pihak guru pentadbir dengan kerjasama semua guru di sekolah ialah 

ketika sebelum, semasa atau selepas pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam 

bilik darjah mencakupi aspek pelaksanaan latihan guru, persekitaran pembelajaran di 

sekolah, pengurusan program kurikulum (penyeliaan pengajaran guru), pelaksanaan 

pelaporan program penyeliaan dan pelaksanaan ganjaran kepada guru yang telah 

berjaya menunjukkan kecemerlangan di dalam pelaksanaan program tersebut di sekolah 

(Ahmad Kamal et al., 2014 dan Lovell &  Wiles, 1983).  

Akta Pendidikan Kebangsaan (1996) ada menjelaskan bahawa pelaksanaan 

program penyeliaan pengajaran guru di sekolah bertujuan bagi menentukan taraf PdP di 

sekolah dilaksana dengan berkesan dan mesti dikekalkan kualitinya dari semasa ke 

semasa. Maka penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah ialah kaedah utama 

bagi menilai keberkesanan dan kualiti PdP guru di sekolah (Rous, 2004 dan Peter, 

2011). Namun, terdapat beberapa dapatan kajian oleh para pengkaji dari dalam negara 

misalnya oleh Zainuddin (1998), Hamdan dan Nurlia (2008), Hamsah (2002) dan 

Subaidah (2001) dan dari luar negara misalnya oleh Pajak (2001), Holland dan Adam 

(2002), Kutsyuruba (2003) dan Mupoperi (2007) yang menyatakan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah gagal dilaksanakan dengan berkesan disebabkan 

isu guru penyelia tidak cekap, persepsi negatif guru terhadap tujuan program dan warga 

guru tidak berminat untuk menyelia dan diselia perkhidmatan PdP guru di dalam bilik 
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darjah di sekolah masing-masing. Namun, terdapat juga pandangan oleh kalangan 

sarjana pendidikan yang menyatakan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru boleh 

memberi kesan langsung dengan motivasi kerja guru di sekolah. Misalnya pandangan 

oleh Zepeda dan Ponticell (1998) yang menyatakan bahawa pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah boleh dijadikan alat untuk meningkatkan motivasi 

kerja dalam kalangan guru di sekolah. Pandangan tersebut menyamai pandangan oleh 

Lovell dan Wiles (1983) yang telah menyatakan bahawa kalangan guru mengharapkan 

melalui pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah akan 

meningkatkan motivasi kerja mereka dan mengekalkan tahap kesihatan mental mereka 

seperti yang diharapkan. Walaubagaimanapun, kajian berkaitan pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah dan motivasi kerja guru di sekolah Malaysia 

masih kurang sehingga kini. 

 

1.2 Latar Belakang Kajian  

Pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah adalah sangat penting. 

Penyelidikan dalam bidang penyeliaan pengajaran guru di sekolah telah dikaji secara 

menyeluruh mencakupi pelbagai dimensi. Walaubagaimanapun, banyak isu dan dilema 

mengenainya ditimbulkan oleh kalangan guru berkaitan dengan ketidakjelasan warga 

guru mengenai kaedah dan model pelaksanaannya yang sesuai dengan persekitaran PdP 

dan sekolah mereka. Penyelidikan tentang masalah pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru di sekolah telah dimulakan pada penghujung tahun 1830an (Goldhammer, 1969)  

Pada masa sekarang, diantara para pengkaji yang terkenal dalam bidang 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah ialah Bays (2001) dalam bidang pengurusan 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah luar Bandar, Glickman et al (2005) dalam bidang 

kepimpinan penyeliaan pengajaran guru, Burke dan Krey (2005) dalam bidang 

kepimpinan penyeliaan pengajaran guru, Holand dan Adam (2002) dalam bidang 
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pengukuran dan penilaian dalam melaksana program penyeliaan pengajaran guru, 

Daniel Seth (2009) dalam bidang latihan pengurusan penyeliaan pengajaran, Ebmeier 

(2003) dalam bidang kaedah menimbulkan minat guru melaksana penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah, Kutsyuruba (2003) dalam bidang penyeliaan dan persepsi 

guru, (Blasé dan Blasé (2008) dalam bidang penyeliaan klinikal. Kajian-kajian tersebut 

telah mendapati masalah pelaksanaan penyeliaan pengajaran dikategorikan dalam 6 

aspek iaitu pertama aspek latihan guru, kedua aspek persekitaran sekolah, ketiga aspek 

pengurusan program kurikulum, keempat aspek pelaksanaan laporan, kelima aspek guru 

perlukan  penghargaan berupa ganjaran dan keenam aspek motivasi kerja guru. 

  Pengurusan penyeliaan pengajaran guru di sekolah dipantau pelaksanaannya 

oleh pihak kepimpinan keguruan di Jemaah Nazir Jaminan Kualiti (JNJK), KPM. JNJK, 

KPM ialah  urus setia induk pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah sejak 

tahun 1956 hingga kini. Pada masa dahulu, JNJK dikenali sebagai Jemaah Nazir 

Sekolah Persekutuan (JNSP). Kemudian, bermula dalam tahun 1996, JNSP telah ditukar 

namanya menjadi Jemaah Nazir Sekolah (JNS). Manakala bermula tahun 2008 hingga 

kini, JNS telah ditukar namanya menjadi Jemaah Nazir dan Jaminan Kualiti (JNJK).  

Umumnya, terdapat 3 tugas JNJK iaitu pertama memeriksa kemenjadian kurikulum di 

sekolah, kedua memberi bimbingan kepada guru dari aspek kaedah PdP (melalui 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru)  dan pengurusan sekolah secara bersepadu. 

Manakala ketiga menyediakan laporan kepada YB Menteri mengenai institusi 

pendidikan yang diperiksanya mencakupi hal ehwal kurikulum, kualiti perkhidmatan 

guru, kebajikan guru dan murid, kegiatan sukan, kokurikulum,  dan keselamatan 

sekolah. Justeru, salah satu fungsi utama pihak JNJK, KPM adalah memeriksa sekolah 

menengah kebangsaan sejauhmana warga guru melaksana dan menjayakan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah. Malah, pihak JNJK juga bertanggungjawab 

untuk menilai sekolah yang layak untuk menerima anugerah Sekolah  Berprestasi 
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Tinggi (SBT) dan layak menerima Baiah daripada KPM. Sekolah yang telah diverikasi 

oleh JNJK dan telah berjaya mendapat penarafan Standard Kualiti Pendidikan Malaysia 

(SKPM) dan mendapat skor sekurang-kurang 40% dalam Annex-SBT layak untuk 

dipertimbang oleh JNJK, KPM untuk mendapat penarafan SBT. 

Mohd. Salleh (2000) dalam dapatan kajiannya menjelaskan bahawa sejak zaman 

penjajahan British lagi, pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah 

telah mula dilaksanakan di Malaysia. Program tersebut dilaksana dengan objektif bagi 

meningkatkan kecekapan dan kemahiran pengajaran dan motivasi kerja guru di sekolah. 

Pada masa itu, penyeliaan pengajaran guru dilaksanakan dalam suasana muhibbah dan 

telah wujud interaksi berkesan antara guru pentadbir yang menyelia dengan guru biasa 

yang diselia (Mohd. Salleh, 2006). Menyedari kepentingan pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah, KPM telah mengarahkan semua guru 

besar dan pengetua di sekolah rendah dan menengah melaksana program penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah (KPM, SPI Bil 3/,1987). Langkah pemerkasaan 

dasar pembangunan program kurikulum tersebut turut dinyatakan di dalam Buku Pelan 

Induk Pembangunan Pendidikan (PIPP) 2006-2010, KPM dan Pelan Pembangunan 

Pendidikan Malaysia, 2013-2025.  

Umumnya, proses menjayakan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di 

dalam bilik darjah bukan satu tugas yang mudah. Ia perlu melalui beberapa proses, 

dirancang dan dilaksana dengan sistematik, menggunakan borang SKPM 4, mesti 

dilapor dalam mesyuarat post mortem program dan juga mesyuarat jawatankuasa induk 

kurikulum di setiap sekolah. Oleh itu, tanpa adanya latihan, pengalaman dan 

pemantauan oleh pihak yang bertanggungjawab, matlamat KPM untuk memastikan 

program tersebut dilaksana dengan cemerlang akan sukar dicapai. Lovell dan Wiles 

(1983) menyatakan bahawa perkara penting kemenjadian penyeliaan pengajaran guru di 

sekolah ialah adanya latihan  yang berkualiti. Menurut Lovell dan Wiles (1983), latihan 
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program tersebut perlu mengandungi pengetahuan berkaitan proses pengurusan program 

tersebut yang mencakupi aspek latihan, persekitaran, pengurusan kurikulum, pelaporan 

dan pelaksanaan ganjaran guru. Pandangan tersebut selari dengan pandangan Berhane 

(2014), Halimah (2006), Ololube (2005), Ayob (2005), Oliva dan Pawlas (2004), 

Dweck (1986) dan Samuel (1977).  

Jika pihak guru pentadbir yang mengurus program di sekolah hanya menumpu 

kepada kejayaan pelaksanaan penyeliaan di dalam bilik darjah semata-mata tanpa 

mengambil berat aspek proses pengurusan program tersebut secara menyeluruh, maka 

dikhuatiri objektif pelaksanaan program tersebut akan sukar dicapai. Kejayaan 

pelaksanaan program penyeliaan pengajaran guru di sekolah memerlukan proses 

tindakan bersepadu. Misalnya, pengurusan persekitaran pembelajaran guru perlu 

dipastikan diurus tadbir dengan baik kerana ia termasuk dalam elemen penting dalam 

menjayakan aktiviti PdP di dalam bilik darjah. Semua guru mesti mempunyai 

pengetahuan yang cukup untuk menjayakan pengurusan program kurikulum di dalam 

bilik darjah di sekolah masing-masing. Latihan berkaitan pelaksanaan laporan program 

pula sangat penting bagi mengukuhkan maklumat berkaitan prestasi PdP semasa guru. 

Hasil dapatan laporan tersebut akan membantu guru untuk membincang alternatif bagi 

menangani isu yang mungkin timbul selepas pelaksanaan program penyeliaan 

pengajaran guru selesai diadakan di sekolah masing-masing. Seterusnya adalah 

kepentingan pihak pengetua di sekolah bagi melaksana pemberian ganjaran kepada guru 

sebagai langkah penghargaan kepada guru yang terbukti memberi perkhidmatan yang 

cemerlang dalam menjayakan objektif pelaksanaan program tersebut di dalam bilik 

darjah di sekolah masing-masing. 

 Menurut dapatan kajian oleh Haliza (2005) dan Ismail dan Othman (2001) 

jurulatih yang berkemahiran tinggi sangat penting bagi menjayakan latihan proses 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah. Pelaksanaan latihan yang cukup adalah bagi 
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mengelak sikap dan persepsi negatif guru terhadap penyeliaan pengajaran guru di 

sekolah. Pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah juga perlu mengambil kira 

aspek perkembangan profesionalisme guru di sekolah (Dweck, 1986). Justeru, latihan 

sangat berguna untuk meningkatkan profesionalisme guru khususnya dari segi prestasi 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah pada masa sekarang dan 

masa depan (Oliva dan Pawlas, 2004). Sehubungan itu, Samuel (1977) dan Ololube 

(2005) menjelaskan bahawa pelaksanaan latihan pengurusan penyeliaan pengajaran 

guru dan PdP yang berterusan, boleh meningkatkan motivasi kerja dalam kalangan guru 

di sekolah.   

Manakala Berhane (2014) di dalam kajiannya terhadap 194 orang responden 

guru di Addis Ababa pula telah mendapati bahawa latihan penyeliaan pengajaran guru 

yang kerap boleh mengukuhkan lagi kemahiran pedagogi dalam kalangan guru. 

Manakala Ayob (2005) pula menyatakan, pihak pentadbir di sekolah hendaklah 

mengambil berat tentang pelaksanaan latihan penyeliaan pengajaran guru di sekolah 

kerana ia boleh membantu mereka berkembang dan mencapai kesempurnaan dalam 

tugas mereka. Dengan adanya latihan sebelum pelaksanaan program tersebut, semua 

guru baharu dan lama boleh bekerjasama dan berkongsi pengalaman melalui sesi latihan 

penyeliaan pengajaran guru yang dilaksanakan di sekolah mereka (Wiles dan Bondi, 

2004). Berasaskan kepentingan pelaksanaan latihan yang berkualiti bagi memperkasa 

profesionalisme guru, dimensi pelaksanaan latihan program pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah adalah sebagai salah satu pemboleh 

ubah bebas  di dalam kajian ini. 

Seterusnya, pengurusan persekitaran pembelajaran yang positif di sekolah 

adalah perkara penting yang mesti diberi perhatian semasa pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah. Ia sangat penting kerana suasana pembelajaran 

yang positif akan merangsang semangat guru dan murid menjayakan proses PdP di 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



8 
 

dalam bilik darjah (KPM, 2007). Persekitaran sekolah yang bersih dan selesa juga akan 

membantu meningkatkan keselesaan dan fokus guru bagi mencapai matlamat kurikulum 

pendidikan yang telah ditetapkan di peringkat sekolah masing-masing (Hallinger, 2003; 

Fathiah, 2005; Azlin, 2006; Mohd Suhaimi & Zaidatol Akmaliah, 2007 dan Andi, 

2007).  Pandangan tersebut jelasnya selari dengan pandangan Lovell dan Wiles (1983), 

Pajak (1993) dan Abdul Ghafar (2003) yang menjelaskan bahawa di antara ciri 

persekitaran pembelajaran di sekolah yang positif ialah keadaaan persekitaran di 

sekolah yang bersih dan menarik.  

Bagi memastikan proses pelaksanaan program tersebut berkualiti, pihak 

penyelia pengajaran guru dikehendaki mengambil kira aspek persekitaran pembelajaran 

di sekolah (SPI Bil 3/ KPM, 1987). Ia mencakupi suasana disiplin di dalam  bilik 

darjah, sikap guru yang penyayang, mengutama keselamatan di dalam bilik darjah, 

mendorong murid minat belajar, mementingkan kebersihan di dalam bilik darjah, 

komunikasi yang berkesan, merangsang budaya persekitaran pembelajaran yang kreatif 

dan kritis, penampilan yang ceria, kerjasama guru dan murid di dalam bilik darjah, 

menjaga kebajikan murid, sikap bertanggungjawab dan persekitaran luar bilik darjah 

yang tenang (AFT, 1997; Babatope, 2013 dan Ahmad Kamal et al., 2015).  

Di antara contoh program yang menjadi dasar KPM untuk membina persekitaran 

pembelajaran yang terbaik dan teraputik ialah Program 3K (Kesihatan, Kebersihan dan 

Keselamatan) di sekolah (KPM, 2012). Berhubung dengan perkara tersebut, Ahmad 

Zabidi (2006), dalam kajiannya menjelaskan bahawa faktor utama mendorong motivasi 

guru mengajar di sekolah meskipun banyak tekanan dan cabaran ialah kerana faktor 

persekitaran sekolah yang selesa dan harmoni. Pernyataan tersebut disokong oleh 

Nordin et al., (2012) di dalam kajiannya yang mendapati sekolah perlu memastikan 

persekitaran sekolah yang terbaik dari segi keselesaan bagi menyokong proses PdP di 

sekolah. Berasaskan kepentingan pengurusan persekitaran pembelajaran yang positif di 
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sekolah, pengkaji menjadikan dimensi  pengurusan persekitaran pembelajaran di 

sekolah sebagai salah satu pemboleh ubah bebas dalam kajian ini. 

Bagi memastikan budaya PdP yang berkesan di dalam bilik darjah, maka 

program pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah diletakkan sebagai 

program paling penting untuk diberi perhatian oleh Jawatankuasa Induk Pengurusan 

Program Kurikulum di sekolah (KPM, 1987). Berhubung dengan perkara tersebut, 

pelaksanaan program kurikulum di sekolah mesti dilaksana dengan teliti, sistematik dan 

jelas hala tujunya (Lovell dan Wiles, 1983, Hopskin, 2010 dan Abebe, 2014). Ia juga 

mesti melibatkan kerjasama semua guru dengan memastikan proses pelaksanaan, 

kaedah pelaksanaan, takwim program, objektif program dan pemantauan oleh pihak 

pengetua berhubung kemenjadian pelaksanaannya di sekolah dari semasa ke semasa 

(Lovell dan Wiles, 1983 dan Glickman et al., 2005). Menurut Pierce dan Rowell (2005) 

pula, pengurusan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru yang sistematik memang 

boleh meningkatkan kemahiran pengajaran guru dan motivasi kerja guru di sekolah. 

Pandangan Pierce dan Rowell (2005) tersebut selari dengan pandangan oleh Rafisah 

(2005) dan Wiles dan Bondi (2004) yang menyatakan pengurusan program penyeliaan 

pengajaran guru yang bersepadu di sekolah boleh meningkatkan motivasi kerja guru di 

sekolah. Berhubung perkara tersebut, masih belum ada kajian oleh kalangan  pengkaji 

di Malaysia berhubung pandangan  seperti Wiles dan Bondi (2004) tersebut bagi 

menjelaskan lagi hubungan diantara pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam 

bilik darjah di sekolah terhadap motivasi kerja dalam kalangan guru di sekolah 

Malaysia.  

Menurut Lovell dan Wiles (1983) pula, proses pengurusan program kurikulum 

iaitu pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah adalah 

merujuk kepada lima aspek dimensi pengurusan pendidikan iaitu pelaksaan latihan 

sebelum program dijalankan, pengurusan persekitaran pembelajaran yang positif, 
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pengurusan program kurikulum iaitu penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah, 

pelaksanaan laporan program penyeliaan pengajaran guru dan pelaksanaan ganjaran 

kepada guru yang terbukti cemerlang dalam menjayakan program tersebut di sekolah. 

Kesemua lima aspek dimensi proses pelaksanaan program tersebut dilaksana dengan 

melibatkan tingkah laku semua guru biasa, guru pentadbir selaku penyelia pengajaran 

guru dan semua murid di setiap sekolah. Manakala pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru di dalam bilik darjah pula jelasnya adalah merujuk kepada penggunaan instrumen 

penyeliaan pengajaran guru yang telah disediakan oleh pihak bertanggungjawab 

(Borang SKPM 4), diguna untuk menilai prestasi PdP guru di dalam bilik darjah, 

dilaksana oleh semua guru pentadbir di sekolah dan objektif utamanya adalah bagi 

memastikan kualiti PdP guru sentiasa berada pada tahap cemerlang  melalui penyeliaan 

yang praktikal dan profesional di dalam bilik darjah. Impak pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru yang berkesan di dalam bilik darjah jelasnya boleh memberi kesan 

positif kepada semangat mengajar dan belajar dalam kalangan guru, penyelia 

pengajaran bertambah dedikasi dan murid di sekolah bersemangat untuk belajar atau 

menuntut ilmu pengetahuan. Pengurusan program kurikulum juga hendaklah dipastikan 

oleh pihak pengetua di sekolah agar semua guru melaksana dan menjayakan program 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah dengan mengikut takwim tahunan program 

kurikulum di sekolah masing-masing (KPM 2007; Aminuddin, 2005  dan Hamsah, 

2002). 

Jelasnya, pengurusan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah adalah 

merupakan tanggungjawab yang wajib dilaksanakan oleh setiap pengetua di sekolah 

(KPM, 1987). Dengan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah 

secara bersepadu dan sistematik, guru pentadbir di sekolah dapat mengenal pasti 

kekuatan dan kelemahan PdP guru di sekolah dari semasa ke semasa 

(Goldhammer,1969; Lewis &  Alice Miel,1972; Glickman et al., 2005; Oliva &  
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Pawlas, 2004; Nurahimah & Rafisah, 2010). Sebaliknya, tanpa kemahiran dan 

pengetahuan yang tinggi untuk mengurus tadbir proses pengurusan kurikulum di 

sekolah, objektif pelaksanaan penyeliaan guru di sekolah dikhuatiri akan sukar dicapai 

dengan cemerlang seperti yang diharapkan. Berasaskan kepentingan pengurusan 

program kurikulum yang sistematik dan bersepadu, pengurusan program kurikulum 

iaitu pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah adalah 

merupakan salah satu pemboleh ubah bebas dalam kajian ini. 

Seterusnya, bukan semua guru pentadbir di sekolah berkemahiran menghasilkan 

laporan menyeluruh pelaksanaan program penyeliaan pengajaran guru di sekolah 

(Sullivan & Glanz, 2000; Sergiovanni & Starrat, 2002). Menurut Kutsyuruba (2003) 

pelaporan penyeliaan pengajaran guru di sekolah boleh menimbulkan kesan mendalam 

kepada persepsi guru. Selari dengan pandangan Kutsyuruba (2003), pihak KPM (2007) 

telah menyatakan bahawa kelemahan yang ketara dalam pengurusan penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah ialah kelemahan pihak pentadbir sekolah menyediakan 

laporan pelaksanaan penyeliaan pengajaran yang berkualiti dan bersifat membimbing 

(KPM, 2007). Menurut Sullivan dan Glanz (2000), laporan penyeliaan pengajaran yang 

berkesan mengandungi saranan kepada guru agar memberi fokus pengajarannya kepada 

murid, memberi perhatian terhadap kaedah pengajaran rakan sekerja mereka dan 

mengadakan perbincangan dengan rakan sekerja. Ia penting bagi menangani masalah 

pengajaran dan pembelajaran dari semasa ke semasa. Seterusnya, pelaporan hasil 

penyeliaan pengajaran guru yang bersifat positif atau membimbing sangat membantu 

mewujudkan persekitaran bekerja yang bersatu, bertoleransi dan hormat-menghormati 

dalam kalangan guru di sekolah (Pajak, 2004; Rous, 2004 dan Peter, 2011). Pendapat 

tersebut selari dengan dapatan kajian oleh Mohd Zawawi (2002) yang menyatakan 

pelaksanaan laporan penyeliaan pengajaran guru sangat penting dan menjadi asas 

kepada guru dan pentadbir di sekolah membaiki kaedah PdP mereka di dalam bilik 
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darjah. Pandangan oleh Mohd Zawawi (2002) tersebut jelasnya disokong oleh  

pandangan Glickman et al., (2005). Menurut Glickman et al., (2005), pelaksanaan 

laporan penyeliaan pengajaran guru boleh dijadikan sumber rujukan bagi semua guru 

memperbaiki mutu PdP mereka di sekolah masing-masing. Laporan penyeliaan yang 

berkualiti jelasnya akan membantu pihak guru mencapai matlamat kurikulum di sekolah 

hasil kerjasama pihak guru pentadbir yang membimbing, menasihat dan menunjuk ajar 

kemahiran aplikasi pedagogi terbaik kepada guru yang diselia khususnya semasa sesi 

perbincangan langkah penambahbaikan program di dalam mesyuarat post mortem 

program tersebut di sekolah masing-masing. 

Pelaporan hasil penyeliaan pengajaran guru di sekolah juga sangat penting 

dilaksana dan diurus tadbir dengan terancang oleh pihak pentadbir di sekolah. Ia 

penting dengan tujuan maklumat lengkap dalam laporan program tersebut akan 

dibincang, dirujuk dan dijadikan panduan utama bagi menghasilkan strategi terbaik 

untuk memantapkan perkhidmatan PdP setiap guru di dalam bilik darjah. Perkara 

tersebut dikukuhkan oleh pandangan Lewis dan  Alice (1972) dan Page (2002) bahawa 

pelaksanaan pelaporan di dalam profesionalisme guru boleh meningkatkan akauntabiliti 

kerja dalam kalangan guru di sekolah. Hasil daripada laporan penyeliaan pengajaran 

guru di dalam bilik darjah juga boleh dijadikan panduan bagi kalangan guru membina 

refleksi diri bagi menambahkan kecekapan dan kemahiran dalam perkhidmatan 

pengajarannya di sekolah (Lovell dan Wiles, 1983). Bagi melahirkan laporan yang 

positif juga, menurut Mcewan (2002) dan Mupoperi (2007), pihak pentadbir sekolah 

hendaklah memastikan kualiti pelaporan hasil penyeliaan pengajaran guru lebih bersifat 

membina dan tidak menghukum. Ini kerana, menurut Glickman et al., (2005) dan Lovell 

dan Wiles (1983), laporan hasil pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru yang positif  

boleh meningkatkan motivasi kerja guru untuk mengajar dengan lebih berkesan. Oleh 

itu, pihak pentadbir sekolah perlu berkemahiran tinggi untuk menghasilkan satu laporan 
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program penyeliaan pengajaran guru yang berkualiti kerana ia boleh meningkatkan 

profesionalisme guru. Pihak pentadbir sekolah boleh memberi penekanan mengenai 

kepentingan penulisan laporan mencakupi  aspek isi kandungan pelaporan yang berguna 

sebagai rujukan kepada pihak PIBG, sebagai panduan dalam mesyuarat post mortem 

program, sebagai rujukan bagi merangka kandungan latihan guru yang berkualiti pada 

masa depan, sebagai perangsang motivasi kerja guru, memudahkan tugas keurus setiaan 

guru, menjana kepuasan hati guru, sebagai bahan rujukan profesionalisme guru dan 

sebagai rujukan oleh pihak luar sekolah misalnya daripada PPD dan JPN.  Berasaskan 

kepentingan pelaksanaan laporan tersebut, dimensi pelaksanaan laporan program 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah adalah salah satu pemboleh ubah bebas dalam 

kajian  ini. 

Pelaksanaan ganjaran oleh pihak pengetua terhadap guru biasa adalah sebagai 

tanda sokongan dan penghargaan yang amat digalakkan di sekolah. Ia bertujuan untuk 

meningkatkan semangat dan motivasi kerja dalam kalangan guru di sekolah. (Ebmeier, 

2003). Pandangan tersebut di sokong oleh Oliva dan Pawlas (2004) yang berpandangan 

bahawa pemberian ganjaran kepada guru yang menunjukkan keberkesanan PdP di 

sekolah adalah satu bentuk pengikhtirafan kepada guru tersebut dan boleh membantu  

meningkatkan motivasi kerja mereka di sekolah. Pendapat tersebut juga telah 

dibuktikan melalui hasil kajian oleh Maslow (1943), seorang tokoh terkenal dunia 

dalam bidang ilmu motivasi pekerja, yang jelasnya telah mendapati bahawa setiap 

manusia memerlukan ganjaran bagi menjana motivasi  kerja mereka. Dapatan hasil 

kajian Maslow tersebut juga telah di sokong pula oleh Bennell (2004) dan  Dale et al.,  

(2008). Bennell (2004) misalnya telah menyatakan bahawa ganjaran kepada guru yang 

cemerlang dalam perkhidmatan pengajarannya di sekolah boleh menambahkan 

semangat guru berkhidmat dan juga akan mendorong guru mengajar dengan lebih 

bersungguh-sungguh kerana mereka merasa puas dengan ganjaran dan pencapaian yang 
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telah mereka perolehi. Manakala dapatan kajian oleh Dale et al., (2008) pula telah 

mendapati bahawa pemberian ganjaran kepada guru boleh mewujudkan sikap daya 

saing yang positif dalam kalangan guru di sekolah. Berasaskan impak positif amalan 

memberi ganjaran kepada guru sebagai langkah memartabatkan profesionalisme guru 

tersebut, di dalam kajian ini, dimensi pelaksanaan ganjaran kepada guru  sebagai 

menjadi salah satu pemboleh ubah bebas dalam kajian ini. 

Menurut Lovell dan Wiles (1983) lagi, pihak pentadbir di sekolah boleh 

memberi ganjaran kepada pihak guru biasa dan guru pentadbir yang berjaya 

menonjolkan kecemerlangan ketika bertugas menjayakan progam penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah. Perkara tersebut di sokong oleh Glickman et al., 

(2005). Menurut Glickman et al., (2005), ganjaran kepada guru yang terbukti cemerlang 

di dalam pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah boleh 

meningkatkan motivasi dan kepuasan hati mereka untuk bekerja. Selain daripada itu, 

kalangan guru juga menganggap tindakan pihak guru pentadbir memilih guru yang 

sebelum program terpaksa mengajar subjek yang bukan opsyennya akan menganggap ia 

sebagai satu ganjaran yang bermakna dan sangat dinantikannya (Wiles dan Bondi, 

2004). Jelasnya, pelaksanaan ganjaran di dalam pentadbiran profesionalisme guru di 

sekolah juga di sokong oleh pakar ilmu motivasi dunia iaitu Abraham Maslow (1947). 

Maslow (1947) misalnya telah menyatakan bahawa semua manusia sukakan ganjaran 

dalam hidupnya. Ganjaran ada  yang berupa kata-kata pujian, sijil penghargaan, hadiah 

bercuti, hadiah sambung belajar, hadiah cenderamata dan hadiah berupa wang ringgit 

(Bennell, 2004). Mengambil berat berhubung perkara tersebut, Kerajaan Malaysia 

sentiasa tidak lupa untuk memberi pelbagai ganjaran kepada kakitangan awam 

khususnya terhadap warga pendidik yang berjaya menunjukkan kecemerlangan dalam 

perkhidmatannya di sekolah (KPM, 2012).  Misalnya, berasaskan merit yang telah 

ditetapkan di dalam Program Baiah Sekolah dan SIP (School Improvement 
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Programme), KPM telah melaksana satu program yang khusus untuk memberi ganjaran 

berupa insentif wang kepada semua guru sesebuah sekolah yang terbukti berjaya 

mencapai prestasi tinggi dalam kalangan murid sekolah di dalam peperiksaan UPSR, 

PT3, SPM dan STPM (KPM, 2012).  Menjelaskan lagi perkara tersebut, Andi (2007) 

menyatakan seorang pengetua yang berkesan mampu menyediakan ganjaran kepada 

guru untuk tujuan menambahbaik perkhidmatan PdP oleh kalangan guru di sekolah. 

Oleh itu, pihak pentadbir sekolah perlu merancang untuk menyediakan ganjaran tertentu 

bertujuan sebagai tanda penghargaan oleh pihak pengetua dan untuk meningkatkan 

motivasi kerja guru bagi mencapai objektif pelaksanaan program tersebut di sekolah 

masing-masing dengan cemerlang.  

Terdapat pandangan daripada kalangan sarjana pendidikan daripada dalam dan 

luar negara menyatakan, motivasi kerja guru mempunyai hubungan yang signifikan 

dengan prestasi PdP guru di dalam bilik darjah. Misalnya, menurut Halimah (2006), 

bahawa motivasi mengajar dalam kalangan guru memang boleh menurun dan menaik 

berasaskan beberapa faktor misalnya beban kerja dan persekitaran kerja. Namun, 

kebanyakan guru menunjukkan sikap yang positif dan bermotivasi tinggi terhadap 

kerjaya mereka meskipun profesion guru banyak  tekanan, halangan dan cabarannya 

(Halimah, 2006). Richardson et al., (1993) pula menyatakan tanpa motivasi kerja guru 

untuk mengajar, matlamat pengajaran dan kurikulum di sekolah akan menjadi sia-sia 

sahaja. Motivasi kerja yang tinggi dalam kalangan guru di sekolah sangat penting 

kerana mereka merupakan tonggak utama untuk melahirkan modal insan yang berilmu 

sebelum ke peringkat pendidikan yang lebih tinggi di universiti (Hassan, 1981; Joseph 

& Joe Blase, 1999; Latip, 2006; Halimah, 2006; Juhana, 2007). Seterusnya, menurut 

Samuel (1977), kemajuan dan kemahiran pengajaran dalam kalangan guru boleh 

meningkatkan imej dan kewibawaan seseorang guru, khususnya dalam aspek motivasi 

kerja dalam profesionalismenya. Perkara tersebut telah disokong oleh pandangan  Lorch 
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(1981), Kutsyuruba (2003) dan Glickman et al., (2005) yang berpandangan bahawa 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru boleh membantu meningkatkan kemahiran 

pengajaran guru di sekolah. Seterusnya, dengan adanya ilmu dan kemahiran yang tinggi 

di dalam sesuatu pekerjaan, seseorang itu akan lebih bermotivasi tinggi dalam 

kerjayanya (Steers & Porter, 1987; Lepper, 1988; Sargent & Hannum, 2005 dan 

Muhammad & Sabeen, 2011).  

Menurut Dale dan Judith (2008) pula, motivasi kerja guru berpunca daripada 

pemikiran positif guru sendiri. Setiap guru mesti berusaha untuk memiliki pemikiran 

yang positif bagi mencapai objektif  pengajaran dan pembelajaran di sekolah. Tanpa 

pemikiran yang positif, guru akan bersikap pasif dan tidak berfokus terhadap tugasnya. 

Manakala menurut Saedah et al., (1996), setiap orang boleh menjana motivasi dirinya 

sendiri. Di antara faktor-faktor yang boleh menjana motivasi diri ialah sikap diri yang 

sentiasa positif menerima sesuatu perkara sama ada baik atau buruk dengan penuh 

redha. Dia mempunyai kekuatan sendiri untuk mencapai kecemerlangan dalam hidup 

sama ada di dunia atau akhirat atau kedua-duanya sekali. Pendapat Dale dan Judith 

(2008) dan Saedah et al., (1996) tersebut hampir sama dengan pendapat Ahmad Zabidi 

(2006). Ahmad Zabidi (2006) menyatakan faktor utama motivasi kerja guru di sekolah 

ialah motivasi diri guru tersebut sendiri yang bersikap positif untuk berbakti di sekolah. 

Berasaskan kepentingan motivasi kerja dalam profesionalisme guru juga, pengkaji 

menjadikan dimensi motivasi kerja guru sebagai pemboleh ubah bersandar dalam kajian 

ini. Ia untuk melihat hubungannya pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam 

bilik darjah dan motivasi kerja guru di SMK negeri Selangor. 

Kesimpulannya, pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah 

bukanlah satu tugas yang mudah dilaksanakan di sekolah. Menyedari kepentingan dan 

cabaran yang dihadapi oleh setiap guru biasa yang diselia dan guru pentadbir yang 

menyelia, pihak KPM telah mengeluarkan surat pekeliling yang mengandungi 
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pernyataan yang berupa arahan, peringatan,  panduan dan dorongan kepada semua guru 

khususnya pihak guru besar dan pengetua sekolah agar merancang, mengurus, 

melaksana, memantau dan menjayakan program tersebut secara profesional. Namun, 

banyak persoalan dan isu telah ditimbulkan oleh para pengkaji dari dalam dan luar 

negara yang menunjukkan persepsi negatif kalangan guru mengenai pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru. Ia secara tidak langsung memberi kesan negatif terhadap 

kemampuan guru untuk mencapai objektif pelaksanaannya di sekolah. Manakala kajian 

para pengkaji untuk mengupas isu berkaitan masih kurang, khususnya di Malaysia.  

   

1.3 Pernyataan Masalah  

Berdasarkan laporan JNJK, KPM (2010), jelas didapati bahawa tahap pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di SMK masih rendah disebabkan 

warga guru kurang jelas tentang proses pelaksanaan program tersebut secara sistematik 

dan bersepadu. Misalnya, laporan JNJK, KPM (2010) telah menjelaskan mengenai 

masalah berkenaan seperti berikut; 

 

1) Program penyeliaan pengajaran guru ada dilaksanakan, namun tidak 

didokumentasi dengan lengkap.  

2) Tiada laporan dan minit mesyuarat sebagai bukti dapatan hasil 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah dibentangkan dalam mesyuarat 

Jawatankuasa Induk Kurikulum Sekolah, mesyuarat pengurusan 

headcount sekolah, mesyuarat pengurusan ketua bidang dan 

seumpamanya. Ia secara tidak langsung akan merencatkan matlamat 

pengurusan kurikulum peperiksaan yang cemerlang di sekolah. 
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3) Pengetua kurang berperanan proaktif memberi latihan secara terancang 

kepada penolong kanan dan ketua bidang untuk melaksanakan 

penyeliaan pengajaran guru yang berkesan di sekolah.  

4) Pengetua sekolah sangat sibuk dengan pelbagai tugas lain seperti 

pengurusan disiplin, sekolah selamat, pengurusan PIBG, pengurusan 

kurikulum, pengurusan sukan, pengurusan kebajikan murid dan pelbagai 

lagi.  

 

 Masalah tersebut jelasnya boleh menyukarkan matlamat KPM bagi memastikan 

objektif pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah dicapai dengan cemerlang. 

Tanpa pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru yang cemerlang, pihak pentadbir 

sekolah dan juga pihak bertanggungjawab di PPD, JPN dan KPM akan menghadapi 

masalah besar untuk mencapai matlamat kurikulum kebangsaan seperti yang telah 

digariskan di dalam PPPM 2013-2025. Tahap pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru 

yang cemerlang sangat diperlukan bagi membantu meningkatkan kecekapan PdP guru 

di sekolah dan seterusnya memartabatkan profesionalisme guru. Oleh itu, masalah 

tersebut perlu ditinjau untuk mengetahui apakah sebenarnya yang sedang berlaku 

berhubung pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah pada hari ini. Ia 

khususnya di SMK dan fokus kajian untuk menterjemah masalah pelaksanaan program 

berkaitan seperti yang telah dilapor oleh JNJK, KPM (2010) memerlukan pengkaji 

membuat fokus kajian untuk mengetahui tahap terkini pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah, ciri-ciri kebolehlaksanaan penyeliaan pengajaran guru di 

sekolah, perkara-perkara yang mempengaruhi kejayaan pelaksanaan program berkenaan 

dan kesan pelaksanaan penyeliaan pengajaran terhadap motivasi kerja guru di SMK 

negeri Selangor.  
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Banyak kalangan guru mencakupi guru biasa dan guru pentadbir di sekolah 

masih kurang kesedaran tentang kepentingan program penyeliaan pengajaran guru di 

dalam bilik darjah sebagai mekanisme utama memartabatkan profesionalisme keguruan. 

Ia berpunca daripada ketidakjelasan warga guru memahami kaedah proses 

pelaksanaannya secara inklusif dan bersepadu (Zepeda, 2003). Ia boleh dilihat dengan 

merujuk kepada keadaan guru yang masih kurang dari segi kemahiran untuk melaksana 

dan menjayakan program tersebut di sekolah mereka. Mereka dilihat tidak bersemangat 

untuk mengambil berat  tentang kepentingan mengurus latihan, pelaporan dan post 

mortem setelah melaksana program tersebut secara formal di sekolah mereka. 

Sedangkan berdasarkan skop tugas kerjaya, semua guru mesti melaksana program 

tersebut secara sistematik. Warga guru juga dituntut unuk mengambil berat mengenai 

kesan pelaksanaannya terhadap motivasi kerja guru di sekolah (Lovell & Wiles, 1983; 

Zepeda dan Ponticell, 1998; Zepeda, 2003). Umumnya, kebanyakan guru di sekolah 

pernah diselia PdP mereka di dalam bilik darjah oleh kalangan penyelia pengajaran 

mereka sama ada ketika belajar di kolej atau universiti, mahupun ketika telah 

berkhidmat sebagai guru di sekolah (Ramaiah, 1999). Apabila kalangan guru khususnya 

pihak guru pentadbir kurang kesedaran tentang kepentingan pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah mereka, maka akan timbullah pernyataan masalah dalam 

profesionalisme guru seperti yang dilaporkan oleh pihak JNJK, KPM (2010) tersebut.   

Oleh itu, langkah penambahbaikan yang terancang dan rapi mesti dilakukan 

untuk mengatasinya. Ia sangat penting kerana situasi sekarang menunjukkan tahap 

pelaksanaan program tersebut masih rendah dari segi kualitinya. Lebih mendatangkan 

kebimbangan masyarakat khususnya oleh warga pendidik ialah kerana perkara tersebut 

masih belum diberi perhatian oleh kebanyakan guru mencakupi guru biasa dan guru 

pentadbir di sekolah (Zepeda & Ponticell, 1998; Zepeda, 2008). Langkah proaktif  

sangat penting bagi meningkatkan kesedaran, kefahaman dan ilmu pengetahuan kepada 
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semua guru bagi  memperkasa pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik 

darjah di SMK negeri Selangor.   

 Persepsi negatif kebanyakan warga guru di sekolah terhadap pelaksanaan 

program tersebut adalah atas rasional tidak ada jawatan khusus penyelia pengajaran 

guru di sekolah. Oleh itu, mereka tidak bermotivasi untuk melaksana dan 

menjayakannya (Gall et al., 1982; Ramaiah, 1999; Glatthorn, 2000). Berlandaskan 

masalah berkaitan persepsi negatif itu, Lovell  dan Wiles (1983) telah menjelaskan 

bahawa ciri-ciri penting proses pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah ialah 

sikap bertanggungjawab oleh semua warga guru di sekolah untuk melaksanakannya 

dengan semangat kerjasama, terancang, jelas matlamatnya dan semua guru telah terlatih 

terlebih dahulu dari segi pengetahuan, kesedaran, proses pelaksanaan dan pelaksanaan 

laporan program yang berkualiti. Teras pelaksanaannya adalah berhubung tingkah laku 

pihak penyelia pengajaran guru di sekolah yang berilmu dan berkemahiran, kalangan 

guru yang sudah terlatih, sentiasa bersedia untuk diselia dan pihak pelajar di sekolah 

pula mesti dimaklumkan oleh pihak pentadbir sekolah khusus mengenai objektif dan 

kaedah pelaksanaan program tersebut dilaksanakan di dalam bilik darjah di sekolah 

mereka. Ia jelasnya sangat penting sebelum program berkenaan dilaksanakan secara 

formal dan bersepadu di setiap sekolah yang berkaitan.  

 Lovell dan Miles (1983) juga berpendapat, ciri-ciri pelaksanaan program di atas 

boleh menjadikan semua guru bermotivasi untuk melaksanakannya dengan sistematik 

dan cemerlang. Berhubung dengan perkara tersebut, kajian diperlukan untuk meninjau 

persepsi terkini guru berhubung ciri-ciri penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik 

darjah, faktor-faktor yang mempengaruhi kejayaan pelaksanaannya di sekolah dan 

kesannya kepada motivasi kerja guru di sekolah. Kalangan guru kurang pengetahuan 

tentang ciri-ciri proses terbaik bagi menjayakan pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru yang berkesan di dalam bilik darjah (Anton, 2001; Peretomode, 2004; Oliva & 
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Pawlas, 2004; Abebe, 2014). Di sebabkan kurangnya pengetahuan berkaitan ciri-ciri 

dan kaedah terbaik bagi melaksana dan mencapai objektif program tersebut, maka 

terdapat dalam kalangan guru memberi persepsi negatif tentang kewajaran 

pelaksanaannya di peringkat sekolah lagi. Menurut Halimah (2006), keberkesanan 

sekolah juga banyak dipengaruhi oleh sikap positif guru dan keberkesanan guru dalam 

melaksanakan perkhidmatan PdP dan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah. 

Perkara tersebut disokong oleh Shukri (2004) bahawa keberkesanan sekolah juga boleh 

dijayakan dengan bercirikan guru yang bermotivasi kerja yang tinggi dalam melaksana 

perkhidmatannya di dalam bilik darjah.  

Pengkaji mendapati beberapa hujah daripada kalangan para pengkaji dari dalam 

dan luar negara berkaitan masalah persepsi dan sikap negatif guru berhubung 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah seperti berikut; 

 

 Holland dan Adams (2002) dalam kajiannya telah mendapati kalangan guru 

tidak yakin dengan proses pengurusan penyeliaan pengajaran guru di 

sekolah mereka. Guru juga tidak suka untuk diselia kerana telah 

menganggap penyelia lebih mengganggu tugas mereka mengajar dan tidak 

membantu menambah kecekapan mereka mengajar di sekolah. 

 

 Abebe (2014) dalam kajiannya terhadap 114 orang guru di Adis Ababa telah 

mendapati bahawa kalangan guru tidak berminat melaksana program 

penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah kerana guru 

kekurangan latihan, kekurangan peruntukan kewangan, kekurangan buku 

panduan dan manual prosedur kerja bagi melaksana proses penyeliaan 

pengajaran yang terancang dan berkesan di sekolah mereka.  

 

 Kajian oleh Ifinedo (2004) dan Maimunah (2005) telah mendapati beban 

tugas yang banyak, peranan tugas guru melaksana proses pengurusan 

program penyeliaan pengajaran guru  yang kabur dan kekurangan kemahiran 

melaksana penyeliaan pengajaran yang berkualiti menambahkan tekanan 
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kerja guru di sekolah. Oleh itu, kebanyakan guru melihat program 

penyeliaan pengajaran guru menjadikan mereka tertekan bekerja di sekolah. 

 

 Peter (2011) dalam kajiannya merumuskan bahawa kalangan guru berasa 

tidak gembira untuk diselia kerana mereka tidak jelas akan proses dan 

matlamat pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di 

sekolah mereka. Guru juga melihat pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru 

adalah tidak penting kerana pihak pentadbir sendiri tidak memberi 

penerangan dan latihan yang cukup bagi menjelaskan kaedah dan proses 

pelaksanaannya yang sebenar. 

 

 Kajian oleh Bardo (1979), Needle et al., (1980), Spark dan Hammond (1981) 

dan Venigna dan Spradley (1981) telah mendapati kalangan guru tidak 

berminat melaksana program penyeliaan pengajaran guru di sekolah kerana 

pihak pentadbir tidak cekap menguruskan program tersebut. Akibatnya, 

banyak guru tidak berpuas hati dengan hasil laporan pelaksanaan program 

tersebut dan guru juga didapati tidak mendapat latihan yang diperlukan 

sebelum pelaksanaannya di sekolah. 

 

 Kajian oleh Zhou Yan dan Wen Jian (2007) telah mendapati guru merasa 

tertekan disebabkan proses pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru yang 

terlalu ketat oleh pihak guru pentadbir. Kajian oleh mereka juga mendapati 

kalangan guru tidak berpuas hati kerana menganggap proses pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran membebankan tugas mereka. Manakala matlamat 

pelaksanaannya pula tidak jelas. Seterusnya dapatan kajian mereka 

mendapati guru tidak berpuas hati dan menuntut keadilan dalam hasil 

laporan pelaksanaan program berkenaan dan juga proses penilaian untuk 

memilih  guru cemerlang yang akan menerima ganjaran istimewa oleh pihak 

pentadbir di sekolah mereka 

 

 Kajian oleh Sally (2007) mendapati guru melihat program tersebut sebagai 

program yang negatif kerana ia menyebabkan guru rasa tertekan di sekolah 

untuk mencapai matlamat program penyeliaan pengajaran guru di sekolah 

mereka. Dapatan kajian juga menunjukkan ia adalah disebabkan oleh 

masalah personal, keletihan akibat beban tugas yang banyak dan kurangnya 

motivasi diri untuk mencapai matlamat program berkenaan. Menurut Sally 
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(2006) juga, pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru perlu dilaksana dengan 

pendekatan baharu mencakupi penambahan aktiviti pementoran, penyeliaan 

pengajaran guru dalam kalangan rakan sekerja dan latihan proses 

pengurusan pelaksanaan program yang profesional bagi memastikan 

program tersebut bukan untuk membaiki guru yang tidak berkesan semata-

mata.   

 

Berdasarkan dapatan kajian dan pernyataan daripada kalangan pengkaji tersebut, 

jelas menunjukkan terdapat kalangan guru yang tidak berminat untuk menjayakan 

program tersebut di sekolah mereka. Masalah tersebut jelasnya berpunca daripada 

kekaburan mereka berhubung objektif, kaedah dan proses pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru secara sistematik dan bersepadu di sekolah. Kesannya, guru  melihat 

program tersebut secara negatif  untuk melaksanakannya di sekolah mereka. Menurut 

Lovell dan Wiles (1983) dan Zepeda (2004), kebanyakan guru tidak mengambil berat 

tentang setting proses pengurusan penyeliaan pengajaran guru di sekolah. Memahami 

dan mengenalpasti (understanding and defining) faktor-faktor pemboleh ubah proses 

pelaksanaan program tersebut boleh membantu guru memahami kenapa kalangan guru 

tidak berminat untuk diselia dan gagal mencapai objektif pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah (Lovell & Wiles, 1983; Ahmad Kamal et al., 2014). 

Perkara tersebut wajar dikaji bagi mengetahui apakah sebenarnya yang 

menjadikan kalangan guru melihat pelaksanaan program tersebut secara negatif. 

Pandangan guru terhadap sesuatu perkara atau program  boleh berubah dengan adanya 

maklumat dan panduan yang jelas berhubung dengannya. Manakala perlu juga kajian 

dilaksanakan bagi mengetahui faktor-faktor utama yang mempengaruhi sikap guru 

berkaitan pelaksanaan program tersebut dari semasa ke semasa. Perubahan masa, 

perkembangan sistem dan kemajuan kurikulum di sekolah perlu diiringi proses 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru yang lebih “up to date”  dan bersifat syumul 

“menyeluruh” atau “bersepadu”. 
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Jelasnya, warga guru sangat memerlukan pengetahuan terkini bagi mengetahui 

ciri-ciri pelaksanaan program tersebut yang berkualiti bagi meningkatkan kesedaran dan 

minat guru melaksana dan menjayakan program tersebut di sekolah dengan penuh 

kesediaan dari segi pengetahuan, kemahiran dan kecekapan. 

Terdapat maklumat yang jelas bahawa pihak pengetua dan guru pentadbir di 

sekolah kurang kemahiran untuk melaksana program tersebut dengan berkesan di 

sekolah. Kerana kurangnya kemahiran, kefahaman dan kecekapan bagi menjayakan 

program tersebut, banyak proses pelaksanaan program tersebut gagal diadakan dengan 

jayanya. Misalnya tidak diadakan latihan sebelum pelaksanaan program, tidak diadakan 

laporan hasil penyeliaan pengajaran guru secara berkualiti, tidak diadakan post mortem 

program, tidak diadakan amalan memberi ganjaran kepada guru dan pihak pengetua dan 

guru pentadbir sendiri tidak pernah mendapat latihan yang eksklusif oleh IAB atau JPN 

bagi menjayakan program tersebut secara berkesan di sekolah.  

Hasil kajian oleh Mohd Zaki (2001) telah mendapati bahawa pengetua kurang 

melaksanakan tugas penyeliaan pengajaran guru di sekolah dan sekiranya penyeliaan 

pengajaran guru dilaksanakan, ia lebih mirip kepada sikap birokratik dan autokratik 

yang menekankan kepada hirarki (arahan), bukan menekankan aspek proses 

pelaksanaan program tersebut secara kerjasama semangat berpasukan. Sikap pihak 

pengetua yang kurang kemahiran memimpin proses pelaksanaan program tersebut 

menjadikan mereka bersikap autokratik dan kurang perbincangan dengan guru sebelum 

melaksana program tersebut. Masalah tersebut  menyebabkan guru tidak bermotivasi 

untuk diselia dan tidak jelas akan kesan positifnya kepada PdP mereka di sekolah. 

Dapatan kajian Mohd Zaki (2001) tersebut selari dengan hasil kajian oleh Radi (2007) 

yang  menjelaskan bahawa sesi perbincangan yang harmoni antara penyelia dan guru 

perlu dilakukan bagi mendapatkan maklum balas terhadap keberkesanan proses 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru yang telah diambil tindakan. Seterusnya 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



25 
 

melalui perbincangan, pihak guru penyelia dan guru biasa dapat berbincang tentang 

masalah kelemahan dan kekuatan guru dalam PdP misalnya tentang teknik, kaedah, 

pendekatan dan peralatan mengajar yang sesuai dipilih untuk digunakan oleh guru.  

Tanpa perbincangan dan kerjasama yang padu antara guru penyelia dan guru 

biasa, ia boleh menyebabkan objektif program tersebut gagal dicapai. Perkara tersebut 

selari dengan hasil kajian Haliza (2005) dan Baharom (2002) yang telah mendapati 

proses pelaksanaan penyeliaan guru adalah tidak memuaskan di negeri Johor kerana 

kurangnya latihan dan perbincangan sebelum dilaksana program tersebut di sekolah. 

Kurangnya latihan dan perbincangan menyebabkan kaedah pengurusan program 

menjadi kabur, objektif program tidak jelas dan ia menyebabkan guru tidak bermotivasi 

untuk terlibat melaksanakannya. Oleh itu, satu kajian diperlukan untuk meninjau 

masalah tersebut dan melihat apakah faktor-faktor utama yang boleh mempengaruhi 

kejayaan program tersebut mencapai objektifnya dengan cemerlang di sekolah. 

Isu  guru tidak bermotivasi untuk melaksana penyeliaan pengajaran guru di 

dalam bilik darjah di sekolah ada dibincangkan oleh beberapa sarjana pendidikan 

misalnya Lovell dan Wiles (1983), Anton (2001) Glickman et al., (2005), Acheson dan 

Gall (2003), Abebe (2014) dan Burke dan Krey (2005). Rumusan pandangan daripada 

para sarjana tersebut telah mencadangkan agar perkhidmatan PdP guru ditingkatkan 

dengan melaksana semua aktiviti penting berhubung pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru misalnya dari aspek latihan, kemudahan PdP yang mencukupi dan persekitaran 

pembelajaran yang positif bagi menjayakan pelaksanaan program tersebut di sekolah. 

Pandangan daripada para pengkaji tersebut juga menjelaskan bahawa pengurusan 

program penyeliaan pengajaran guru perlu diurus tadbir secara terancang, sistematik 

dan melibatkan kerjasama semua guru bagi menimbulkan rasa bertanggungjawab dan 

kepuasan bekerja dalam kalangan mereka. 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



26 
 

 Proses pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru yang bersepadu dari segi 

sebelum, semasa dan selepas  program dilangsungkan memerlukan kemahiran dan 

kefahaman yang tinggi untuk menjayakannya oleh semua guru (Jacklyn, 2008). Ia 

khususnya dari aspek bagaimana program penyeliaan pengajaran tersebut boleh 

menjana motivasi kerja guru di sekolah. Berhubung dengan perkara tersebut, Glatthorn 

(2000) berpendapat bahawa persekitaran pembelajaran yang kondusif boleh dibentuk 

manakala teori-teori pengurusan pendidikan ada mencadangkan bahawa motivasi kerja 

guru boleh dihasilkan bagi meningkatkan keyakinan dan kualiti perkhidmatan PdP di 

dalam bilik darjah. Setakat hari ini, terdapat hasil kajian oleh para pengkaji yang 

menunjukkan kalangan guru masih bermotivasi rendah, tidak berminat diselia, tidak 

tahu kaedah penyeliaan sebenar dan tidak jelas kesannya kepada motivasi kerja guru 

untuk mengajar di dalam bilik darjah (Gall, 1982; Ramaiah, 1999; Glatthorn, 2000; 

Anton; 2001; Ayse, 2002; Page, 2003; Burke dan Krey, 2005; Halimah, 2006; Mofareh, 

2011; Abebe, 2014).  

Peter (2011) pula menyatakan pelaksanaan penyeliaan pengajaran yang 

berkualiti akan memberi kesan positif kepada kemahiran pengajaran guru, 

meningkatkan motivasi kerja guru dan meningkatkan prestasi murid dalam 

pembelajarannya. Perkara tersebut disokong oleh Stoner dan Wankel (1985) yang 

menyatakan perkhidmatan yang berkualiti akan memberikan kesan yang positif 

terhadap setiap gerak kerja. Namun, laporan JNJK, KPM (2010) telah mendapati 

kalangan pentadbir sekolah tidak melaksana latihan penyeliaan pengajaran guru secara 

bersepadu untuk semua guru sekolah mereka sebelum pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru dilaksanakan. Isu tersebut di sokong oleh pandangan  James dan 

Balasandran (2012) iaitu terdapat kalangan guru di sekolah tidak mendapat latihan dan 

bimbingan daripada kepimpinan sekolah tentang cara melaksana dan menjayakan 

penyeliaan pengajaran yang betul. Kesan langsungnya ialah guru biasa dan guru 
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pentadbir tidak bermotivasi dan tidak bersedia untuk melaksana program tersebut 

kerana mereka tidak mendapat latihan yang diperlukan dan ia memberi kesan dari segi 

tidak jelas akan objektif dan proses pelaksanaan program tersebut yang perlu diurus dan 

dilaksana mengikut proses yang terancang dan sistematik di sekolah masing-masing. 

Berdasarkan maklumat tersebut, kajian perlu dilaksana untuk mengetahui sejauhmana 

pelaksanaan program tersebut memberi kesan kepada motivasi kerja guru di SMK. 

Pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru umumnya sangat baik dan berfaedah 

kepada semua guru. Jelasnya, ia boleh membantu guru menilai kebolehan diri, 

meningkatkan tahap kecekapan guru menyelia dan bersedia untuk diselia, menambah 

keakraban antara guru biasa dan guru pentadbir ketika bekerja dan membantu 

meningkatkan motivasi guru mengajar dengan lebih baik dari semasa ke semasa. 

Terdapat beberapa kajian daripada para pengkaji daripada dalam dan luar negara yang 

mendapati kalangan guru tidak berminat dan memandang negatif terhadap pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah. Di antaranya ialah Maimunah (2005), Ifinedo 

(2004), Zhou Yan dan Wen Jian (2007), Bardo (1979), Needle et al. (1980), Spark dan 

Hammond (1981), Holland dan Adams (2002), Abebe (2014) dan Peter (2011).  

Sebaliknya, terdapat dalam kalangan pengkaji bersetuju dan menyatakan bahawa 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah yang berkesan dapat 

meningkatkan kecekapan guru mengajar dan meningkatkan motivasi kerja guru di 

sekolah. Misalnya menurut Zepeda dan Ponticell (1998) bahawa pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru boleh dijadikan alat untuk meningkatkan motivasi kerja 

dalam kalangan guru. Manakala dapatan kajian oleh Mohd Zawawi (2002) pula 

mendapati 75% guru yang diselidikinya bersetuju bahawa penyeliaan dapat 

meningkatkan kecekapan pengajaran mereka di sekolah. Bagi menjana semangat guru 

meningkatkan kecekapan PdP nya pula, 82.5% guru menyatakan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru hendaklah memberi penekanan kepada teknik mengajar, 
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kaedah menyoal, set induksi dan komunikasi dua hala guru dengan murid di dalam bilik 

darjah. Sehingga kini, kajian yang berfokus kepada tajuk bidang penyeliaan pengajaran 

guru di dalam bilik darjah dan motivasi kerja guru di sekolah khususnya di SMK negeri 

Selangor masih belum ada. Kekurangan maklumat kajian berkaitan perkara tersebut 

ternyata perlu diatasi bagi membantu warga guru agar lebih bermotivasi dan bersedia 

untuk mengajar dan diselia kualiti pengajarannya dari semasa ke semasa.  

Manakala menurut Lovell dan Wiles (1983) dan Zepeda (2004), banyak 

kalangan guru biasa dan guru pentadbir di sekolah tidak mengambil berat tentang proses 

pengurusan program penyeliaan pengajaran guru di sekolah. Ia khususnya dari aspek 

pelaksanaan latihan, persekitaran pembelajaran yang positif, pengurusan program yang 

bersepadu, pelaksanaan pelaporan yang berkualiti dan memberi ganjaran sebagai 

penghargaan istimewa kepada guru yang terbukti cemerlang dalam menjayakan 

program tersebut di sekolah masing-masing. Manakala sehingga kini, masih belum ada 

kajian oleh para pengkaji bidang pendidikan yang mengkaji di peringkat negeri 

Selangor khususnya dan Malaysia amnya berhubung proses pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru berdasarkan lima konstruk pemboleh ubah di atas dan hubungannya 

dengan motivasi kerja guru di SMK negeri Selangor.  

Kajian oleh para pengkaji dalam negara sebelum ini ialah tentang penyeliaan 

pengajaran guru dari aspek kemahiran pedagogi guru (Yahaya, 1979), persepsi guru 

terhadap pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah (Zainuddin, 1998), gaya 

penyelia melaksana penyeliaan pengajaran guru (Wan Shafira, 2011), tahap motivasi 

dan tekanan guru melanjutkan pelajaran (Wan Noraini, 2011), sikap guru terhadap 

penyeliaan pengajaran di dalam bilik darjah (Vijayaamalar & Suhaida, 2013), sikap 

guru terhadap kesan penyeliaan pengajaran dan kualiti pengajaran guru di dalam bilik 

darjah (Subaidah, 2001) dan komunikasi kepimpinan dan motivasi kerja guru (Shukri, 

2004). Jelasnya, kajian tentang faktor-faktor utama proses pelaksanaan penyeliaan 
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pengajaran guru yang memberi kesan terhadap motivasi kerja guru di sekolah masih 

belum ada dilaksana lagi. Kesimpulannya, berdasarkan maklumat tersebut, terdapat 

keperluan bagi melaksana kajian berhubung perkara tersebut bagi mengatasi 

kekurangan sumber maklumat dan pengetahuan berhubung pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah dan motivasi kerja guru di sekolah. 

 

1.4 Kerangka Konseptual Kajian  

Kerangka konseptual kajian ini diubahsuai dengan merujuk kepada hasil gabungan 

Model Proses Tingkah laku Penyeliaan Pengajaran Guru oleh John T. Lovell (1978) dan 

Model Sistem Kendalian Stoner dan Wankel (1985). Kedua-dua model pengurusan ini 

menyentuh secara langsung tentang bidang pengurusan pendidikan yang menekankan 

aspek nilai, sistem dan proses perancangan yang strategik untuk memastikan matlamat 

sekolah dalam bidang pengurusan kurikulum agar dapat dicapai dengan berkesan dan 

cemerlang. 

 

1.4.1 Model Proses Tingkah laku Penyeliaan Pengajaran Guru 

Model proses tingkah laku penyeliaan pengajaran guru oleh Lovell (1978) menekankan 

tentang  proses sebelum dan selepas pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam 

bilik darjah di sekolah. Konsep Model Proses Tingkah laku Penyeliaan Pengajaran oleh 

Lovell (1978) ini selari dengan kaedah Teori Penyeliaan Saintifik Moden (Sergiovanni 

dan Starrat (2002). Asas kesamaan Model Proses Tingkahlaku Penyeliaan Pengajaran 

Guru dengan Teori Penyeliaan Saintifik Moden (pengasasnya Romiett Stevens, 1925) 

menurut Sergiovanni dan Starratt (2002) ialah keduanya menekankan hubungan positif 

diantara pihak guru penyelia dan guru yang diselia. Ia penting bagi menghasilkan 

komitmen kerja yang tinggi. Visi utama yang menjadi objektif utama kedua model dan 

teori berkaitan adalah bagi mencapai 3 perkara iaitu kecapaian akademik murid, 

kecemerlangan pengurusan program penyeliaan dan kecemerlangan profesionalisme 
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guru.  Manakala diantara kalangan para pengkaji yang telah membincangkan mengenai 

model proses penyeliaan pengajaran berkaitan adalah Sullivan dan Glanz (2000) 

Sergiovanni dan Starrat (2002) Olivia dan Pawlas (2004) dan Samuel (2006). 

Berdasarkan model tingkah laku penyeliaan pengajaran guru ini, proses-proses yang 

penting dirancang, diurus dan dilaksana oleh pihak guru pentadbir di sekolah dengan 

kerjasama semua guru biasa mencakupi aspek dimensi pengurusan latihan, pengurusan 

persekitaran pembelajaran di sekolah, pengurusan program kurikulum iaitu penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah, pelaksanaan laporan program dan pelaksanaan 

ganjaran guru sebagai penghargaan kepada kalangan guru yang terbukti menunjukkan 

perkhidmatan yang cemerlang di dalam menjayakan program tersebut di sekolah. 

Model tersebut juga menjelaskan rasional motivasi kerja guru dalam pelaksanaan 

program penyeliaan pengajaran guru bagi memastikan objektif pelaksanaan program 

tersebut dicapai dengan cemerlang. 

Menurut Lovell (1978), proses pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru yang 

terancang akan memberi kesan kepada motivasi kerja guru berdasarkan hujah-hujah 

berikut; 

 

1. Guru yang diselia merasa lebih bermotivasi untuk bekerja apabila dia merasakan 

dirinya diterima dengan baik dan  mengelakkan dirinya daripada sikap difensif 

dan menjauhkan diri. 

2. Konflik antara guru biasa dan penyelia pengajaran guru boleh timbul di sekolah 

akibat berlainan keperluan dan kefahaman tentang objektif pelaksanaan program 

tersebut. Oleh itu, pihak pengetua di sekolah mesti bersedia untuk mengatasinya 

dengan mewujudkan persekitaran yang positif dan struktur pengurusan program 

yang terbaik bagi mengatasi masalah guru yang bermotivasi rendah dan bersikap 

negatif luar jangka. 
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3. Pengurusan organisasi kurikulum yang berkesan memerlukan individu yang 

berani menghadapi risiko, kreatif, bermotivasi tinggi dan kompeten. 

4. Guru yang diberi peluang untuk membuat keputusan berhubung perkara yang 

bersifat teknikal dalam pengurusan kurikulum di sekolah akan menjadikan 

mereka lebih bermotivasi tinggi. 

5. Guru akan bermotivasi tinggi apabila dia bersungguh-sungguh untuk mencapai 

matlamatnya di sekolah. 

6. Kebanyakan guru di sekolah tidak diurus dengan baik untuk 

memperkembangkan potensi dirinya. Melalui pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah, guru boleh dikembangkan potensi dan 

motivasi dirinya untuk bekerja. 

7. Motivasi kerja guru boleh dibina dengan membina persekitaran sekolah yang 

memberi guru peluang memberi pandangan dan mengamalkan keterbukaan 

semasa sesi perbincangan di antara guru dan penyelia pengajaran. 

8. Setiap guru secara peribadinya bermotivasi kerja untuk mencapai matlamat 

pengajarannya. Motivasi kerja menjadi berkurangan akibat kehendak dan 

pandangan yang berbeza antara guru dan penyelia pengajarannya di sekolah.  

 

Asas model proses tingkah laku penyeliaan pengajaran guru merupakan teori 

penyeliaan pengajaran yang berfokus kepada tingkah laku di dalam pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah bagi menjayakan semua proses-proses 

pelaksanaan program tersebut secara bersepadu di setiap sekolah. Objektif pendekatan 

model penyeliaan pengajaran guru ini ialah: 

 

1) Membangunkan  matlamat penyeliaan pengajaran guru di sekolah; 

2) Membangunkan aktiviti  latihan yang bersifat psikologikal dan teknikal; 
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3) Mewujudkan program pembangunan profesionalisme guru; 

4) Melaksanakan penilaian prestasi guru di sekolah; 

5) Melaksanakan kursus pembangunan profesionalisme keguruan; 

6) Mengadakan kajian impak pelaksanaan program penyeliaan pengajaran 

                                                                              (Sumber : Lovell, 1978) 

 

Seterusnya menurut Lovell dan Miles (1983) bahawa Model Proses Tingkah 

laku Penyeliaan Pengajaran Guru ini berfokus untuk menjana empat perkara iaitu: 

 

1) Menjana potensi guru; 

2) Menjana perubahan tingkah laku guru; 

3) Menjana bakat kepimpinan guru; 

4) Menjana kemahiran komunikasi guru. 

 

Empat aspek di atas diimplimen dalam proses pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah. Institusi guru pentadbir di sekolah umumnya terdiri 

daripada kalangan kepimpinan guru yang berpengalaman dan berpengetahuan luas 

untuk mengurus pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah mencakupi aspek 

pelaksanaan latihan program, pengurusan persekitaran pembelajaran, pengurusan 

program kurikulum, pelaksanaan laporan program dan pemberian ganjaran kepada guru 

yang cemerlang di dalam melaksana dan menjayakan objektif program tersebut di 

sekolah (Lovell, 1978).   

Model Proses Tingkah laku Penyeliaan Pengajaran Guru (Lovell, 1978) sangat 

mementingkan tingkah laku penyeliaan pengajaran guru yang positif dan pengurusan 

program yang bersepadu dengan tujuan memotivasikan guru dan penyelia pengajaran 

guru untuk memperkasa pembangunan kurikulum dan kemahiran PdP guru di sekolah. 
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Model tersebut jelasnya memberi fokus terhadap proses pelaksanaan program tersebut 

di sekolah. Ia jelasnya berasaskan kepada lima aspek dimensi pemboleh ubah 

pelaksanaan program tersebut di sekolah iaitu pelaksanaan latihan program sebelum 

pelaksanaannya dilangsungkan secara formal di sekolah, pengurusan persekitaran 

pembelajaran yang positif, pengurusan program kurikulum, pelaksanaan laporan 

program dan pelaksanaan ganjaran kepada guru yang dimanifestasikan pelaksanaannya 

di dalam bilik darjah. Ia  merujuk kepada tingkah laku penyelia pengajaran, tingkah 

laku pengajaran guru dan tingkah laku pembelajaran murid di dalam bilik darjah semasa 

pelaksanaan PdP dilangsungkan secara formal di sekolah. Lovell (1978) juga percaya 

bahawa setiap sekolah mempunyai kekuatan dan keistimewaan yang tersendiri  dalam 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru oleh guru pentadbir di sekolah masing-masing.  

Setiap sekolah  akan mempunyai perancangan tersendiri untuk menambah baik 

kecekapan PdP dalam kalangan guru-guru mereka. Jika pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru dirancang dengan rapi, melibatkan banyak pihak dan dilaksana dengan 

mesra, ia boleh menimbulkan kesan positif kepada persekitaran PdP di dalam bilik 

darjah (Lovell dan Miles, 1983). Rajah 1 berikut menunjukkan hubungan tingkah laku 

penyelia pengajaran, tingkah laku guru dan tingkah laku pembelajaran murid di dalam 

bilik darjah oleh Lovell (1978): 
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Rajah 1.1.   Hubungan Tingkah Laku Penyelia Pengajaran, Tingkah Laku Guru Dan 

Tingkah Laku Pembelajaran Murid Di Dalam Bilik Darjah Oleh Lovell (1978) 

 

Konsep Model Proses Tingkah laku Penyeliaan Pengajaran Guru oleh Lovell 

(1978) ini selari dengan kaedah Model Penyeliaan Saintifik Moden. Model Penyeliaan 

Saintifik Moden banyak dibahaskan secara ilmiah oleh Sergiovanni dan Starrat (2002). 

Berdasarkan model tersebut, Sergiovanni dan Starratt (2002) menyatakan bahawa 

peningkatan kualiti pengajaran guru dan kemenjadian pencapaian murid boleh 

dihasilkan melalui penggalakkan dan motivasi yang diberikan oleh guru pentadbir di 

sekolah berhubung proses pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik 

darjah. Sergiovanni dan Starratt (2002) juga menjelaskan bahawa motivasi guru boleh 

diberikan semasa pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru melalui pengikhtirafan dari 

segi komitmen guru dan kata pujian yang jelasnya merupakan implikasi utama kepada 

model berkenaan. Sergiovanni dan Starratt (2002) juga menekankan kriteria personaliti 

yang positif semasa pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru dengan tujuan untuk 

menghasilkan persekitaran kerja pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik 

darjah yang berkualiti, berakauntabiliti dan berkesan. Jelasnya, perbezaan di antara 
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Model Proses Tingkah laku Penyeliaan Pengajaran Guru oleh Lovell (1978) berbanding 

Model Penyeliaan Saintifik ialah Model Penyeliaan Saintifik lebih memberi penekanan 

tentang nilai dan kepakaran menganalisa program oleh pihak penyelia pengajaran guru 

di sekolah, manakala model proses tingkah laku penyeliaan pengajaran guru oleh Lovell 

(1978) lebih menekankan aspek proses pelaksanaan program secara bersepadu dan 

sistematik dan tingkah laku pelaksanaan penyeliaan pengajaran yang melibatkan guru, 

penyelia pengajaran dan murid di dalam bilik darjah di sekolah.   

Bagi menjayakan kajian ini, Model Proses Tingkah laku Penyeliaan Pengajaran 

Guru oleh Lovell (1978) dipilih atas rasional ia sangat selari dengan isi kandungan surat 

arahan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah (SPI Bil 3, KPM, 1987) yang 

menjadi panduan utama oleh pengkaji untuk mengkaji isu mengenai pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di SMK. Manakala asas teori, teknik 

dan model proses tingkah laku penyeliaan pengajaran guru oleh Lovell (1978) tersebut 

selari dan disokong oleh model dan teori pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di 

sekolah yang telah dihasilkan oleh banyak tokoh pengurusan pembangunan pendidikan 

misalnya Goldhammer (1969), Sullivan dan Glanz (2000), Oliva dan Pawlas (2004) dan 

Glickman et al., (2004). Walaubagaimanapun, asas teori penyeliaan pengajaran guru 

tersebut lebih menekankan tentang nilai dan konsep penyeliaan dan penilaian 

pengajaran guru semasa di dalam bilik darjah, berbanding teori tingkah laku penyeliaan 

pengajaran oleh Lovell (1967) tersebut yang menekankan proses pelaksanaan program 

tersebut secara menyeluruh mencakupi proses sebelum, semasa dan selepas pelaksanaan 

program dilaksanakan di sekolah. 

 

1.4.2 Tingkah laku Penyelia Pengajaran 

Tingkah laku penyelia pengajaran guru adalah tingkah laku pengajaran yang telah 

dibentuk dan dirancang dengan rapi oleh guru pentadbir di sekolah dengan tujuan 
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memastikan kemenjadian karektor pengajaran guru berkesan di sekolah. Semua bentuk 

karektor positif pengajaran guru di sekolah diyakini akan memberi impak positif kepada 

kemenjadian pembelajaran murid-murid di sekolah masing-masing (Lovell, 1978).  

Objektif Tingkah laku Penyelia Pengajaran dalam Model Proses Tingkah laku 

Penyeliaan Pengajaran Guru (Lovell, 1978) bagi menjayakan proses pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru yang bersepadu ini ialah: 

 

1) Membina objektif pengajaran guru berteraskan sokongan latihan, 

persekitaran,  pengurusan kurikulum dan pendokumentasian program; 

2) Memberi sokongan psikologikal dan teknikal pengajaran kepada 

kalangan guru melalui aspek latihan yang berkualiti, bimbingan yang 

berterusan dan suasana pembelajaran yang tenang dan selesa; 

3) Menjana program pembangunan dan pengaktualisasian pengajaran guru 

melalui laporan dan post mortem program yang melibatkan semua guru; 

4) Membuat penilaian prestasi pengajaran personal guru dengan 

memastikan pengurusan program kurikulum yang sistematik dan rapi; 

5) Membuat penilaian ‘outcome’ pengajaran guru di sekolah berasaskan 

laporan pelaksanaan program yang positif, membimbing dan 

didokumentasi dengan baik dan mudah untuk dirujuk dan dicapai oleh 

semua guru di sekolah; 

6) Pembangunan motivasi kerjaya profesional guru dengan memberi 

ganjaran kepada guru melalui kaedah pemberian surat penghargaan, 

pemilihan menghadiri kursus bagi pembangunan kerjayanya di luar dan 

ganjaran kewangan; 

 

Umumnya, proses tingkah laku penyelia pengajaran guru sentiasa bermatlamat 

ke arah meningkatkan perkara berikut: 
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1) Kepimpinan dalam melaksana proses pelaksanaan program tersebut 

secara profesional; 

2) Komunikasi berkesan bagi mewujudkan kerjasama padu antara guru 

biasa dan guru pentadbir bagi melaksana dan menjayakan program; 

3) Menjana potensi guru dalam perkhidmatan pengajaran guru di sekolah; 

4) Perubahan kendiri guru supaya sentiasa bersedia untuk menggalas 

tanggungjawab, proaktif, kreatif dan bermotivasi tinggi. 

 

Menurut Sergiovanni dan Starratt (2002), tingkah laku penyelia pengajaran guru 

yang berkesan sangat penting untuk mencapai objektif pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah. Beliau sangat mementingkan hubungan yang baik di antara 

pihak guru pentadbir dan guru biasa bagi menjayakan semua proses pelaksanaan 

program tersebut dari awal hingga akhir.  Tambah  Sergiovanni dan Starratt (2002) lagi, 

apabila hubungan tingkah laku yang baik wujud dalam kalangan semua warga guru di 

sekolah tanpa mengira pangkat dan senioriti, maka suasana persekitaran kerjaya yang 

selamat akan terbina, motivasi kerja akan terhasil dan komitmen kerja yang tinggi dapat 

dilihat wujud di dalam diri setiap guru. Manakala menurut Sullivan dan Glanz (2000) 

pula, tingkah laku penyelia pengajaran guru di sekolah mempunyai tiga peranan utama 

iaitu pertama memantapkan pencapaian akademik murid, kedua mencemerlangkan 

kualiti pengurusan proses pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru dan ketiga 

meningkatkan profesionalisme guru-guru di sekolah. Kesimpulannya, semua guru 

pentadbir di sekolah sangat perlu terlatih dan berkemahiran dalam menghasilkan 

persekitaran komunikasi yang berkesan bagi memudahkan proses kerja penyelarasan 

dan keurus setiaan program bersama semua guru biasa di sekolah. Tanpa kemahiran dan 
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kekuatan guru pentadbir berkomunikasi dengan semua guru, maka ia boleh menggugat 

kelancaran proses pelaksanaan program tersebut di sekolah.  

 

1.4.3 Tingkah laku Pengajaran Guru 

Menurut Lovell (1967), Tingkah laku Pengajaran Guru mencakupi lima aspek berikut: 

1) Merancang pengajaran; 

2) Mengaktualisasi perancangan; 

3) Menghuraikan perancangan; 

4) Menganalisis keperluan perancangan; 

5) Mengeneralisasikan  perancangan masa depan.  

 

Menurut Lovell (1967) juga, setiap guru tidak boleh memberikan perkhidmatan 

dengan bertindak sendiri di sekolah tanpa sistem perancangan yang berorientasikan 

keputusan organisasi. Setiap guru mesti bekerja dengan matlamat yang sama untuk 

memperkasa pengajaran guru dan kemenjadian pembelajaran murid di sekolah masing-

masing. Semua guru mesti sentiasa berfikiran terbuka untuk sedia mempelajari teknik 

baharu berhubung pengajaran dan pembelajaran dari semasa ke semasa. Sehubungan 

dengan itu, Lovell (1978) berpendapat, guru pentadbir di sekolah wajar melaksanakan 

kaedah penilaian dan penyeliaan pengajaran guru yang mempunyai prosedur yang 

sistematik dan arahan proses tindak kerja yang jelas.  

Berbanding dengan pendapat Ramaiah (1999), bahawa kebanyakan guru 

mempunyai persepsi bahawa  soal pengajaran guru di dalam bilik darjah adalah hak 

mereka ataupun kepakaran mereka. Manakala menurut Nazaruddin (1992) pula, bahawa 

kalangan guru tidak suka dinilai dan diselia oleh pihak guru pentadbir di sekolah 

mereka. Malah, hasil kajian oleh Nazaruddin (1992) juga menunjukkan bahawa 80% 

daripada kalangan guru yang diselidikinya berpendapat bahawa penyeliaan pengajaran 
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guru di dalam bilik darjah tidak patut dilaksanakan di dalam bilik darjah. Diantara kesan 

negatif yang didapatinya adalah penyeliaan pengajaran guru boleh melemahkan 

semangat guru untuk mengajar di dalam bilik darjah.  

Manakala menurut  Glanz (2007) pula, guru biasa tidak harus dimanipulasi 

padahal sebagai guru pentadbir yang menyelia pengajaran semua guru di dalam bilik 

darjah di sekolah, dia harus memberikan tumpuan terhadap keperluan guru dari segi 

motivasi dan kebajikan mereka. Tambah Glanz (2007) lagi, guru merupakan individu 

yang proaktif dan berpotensi untuk memperkembangkan diri mereka dalam bidang 

pengajaran dan pembelajaran. Glanz (2007) juga menyatakan bahawa melalui 

penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah, akan menghasilkan perkembangan 

psikologi dan peningkatan profesionalisme dalam kalangan guru di sekolah. 

 

1.4.4 Tingkah laku Pembelajaran Murid 

Proses pembelajaran adalah berkaitan rapat dengan komunikasi murid dengan  

persekitaran pembelajarannya (Abd Ghafar, 2003). Proses pembelajaran juga berkait 

rapat dengan kesediaan emosi dan fizikal murid (Dweck, 1986; Daoust et al., 2008). Di 

dalam ilmu psikologi pendidikan, tingkah laku pembelajaran murid adalah merujuk 

kepada Teori Behaviourisme (Rahil &  Habibah, 2002). Teori ini menekankan aspek 

rangsangan dan gerakbalas murid ketika belajar di dalam bilik darjah. Menurut Lovell 

(1978), pembelajaran murid terhasil daripada pengalamannya yang lalu, keperluan 

semasanya dan matlamat kendirinya. Murid yang belajar secara bersendiri lebih mudah 

menerima tekanan emosi dan rasa bimbang akan ketidakpastian terhadap apa yang 

dipelajarinya sendiri (Lovell dan Wiles, 1983). Manakala murid yang suka belajar 

dengan berfikir sebagai pengkaji dan peneroka sesuatu perkara baharu akan mudah 

mendapat celik akal, menambah kecerdasan minda dan menghasilkan kepuasan 

pembelajaran kendirinya (Lovell dan Wiles, 1983). 
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Berdasarkan kepada Pelan Pembangunan Pendidikan Nasional 2013 – 2025, 

aliran ke empat iaitu indikator utama kecemerlangan seseorang guru adalah merujuk 

kepada pencapaian atau kemenjadian murid di dalam bidang pembelajarannya di 

sekolah. Menurut Glanz (2007), tingkah laku pembelajaran murid di dalam bilik darjah 

mesti diberi perhatian oleh kalangan guru khususnya semasa pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru. Berkaitan dengan perkara tersebut, pihak KPM telah membuat kajian 

pada tahun 2011 untuk melihat kesan pengajaran guru di dalam bilik darjah. Pihak KPM 

(2011) telah mendapati cuma 50% daripada pengajaran yang dijalankan adalah 

berkesan. Di antara faktor utama penyebab ketidakmenjadian keberkesanan pengajaran 

guru di dalam bilik darjah adalah disebabkan kurangnya penglibatan murid semasa sesi 

pengajaran dan pembelajaran (PPPN, KPM, 2012). 

Kesimpulannya, dalam pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah, 

Lovell (1978) telah menghasilkan model proses penyeliaan pengajaran guru sebagai 

panduan kepada guru biasa dan guru pentadbir di sekolah untuk melaksana program 

tersebut di sekolah. Model Proses Tingkah laku Penyeliaan Pengajaran Guru (John T. 

Lovell, 1978) memberi penekanan kepada proses pelaksanaan program penyeliaan 

pengajaran guru aspek tingkah laku penyelia pengajaran, guru yang mengajar dan murid 

yang diajar di dalam bilik darjah di sekolah. Menurut Lovell (1978), proses penyeliaan 

pengajaran guru yang berkesan memerlukan kerjasama guru biasa dan guru pentadbir 

yang menyelia untuk bersama merancang dan melaksanakannya sama ada sebelum, 

semasa dan selepas program. Di dalam kajian ini, pengkaji hanya menjadikan pihak 

guru biasa dan guru pentadbir di sekolah  sebagai responden di dalam kajian. Guru 

biasa dan guru pentadbir di sekolah berfungsi sebagai pendidik dan pelaksana 

kurikulum di sekolah. Mereka juga berperanan secara langsung untuk merancang dan 

menjayakan proses pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah yang mencakupi 

aspek latihan pelaksanaan program, pengurusan persekitaran pembelajaran, pengurusan 
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program kurikulum, pelaksanaan laporan program dan pelaksanaan ganjaran kepada 

guru (Lovell, 1978; Lovell &  Wiles, 1983). Model Proses Tingkah laku Penyeliaan 

Pengajaran Guru (Lovell, 1978) adalah seperti  pada rajah 1.2 berikut; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1.2. Model Proses Tingkah Laku Penyeliaan Pengajaran Guru Oleh John T. Lovell,  

(1978) 
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1.4.5 Model Sistem Kendalian Stoner dan Wankel 

Model Sistem Kendalian Stoner dan Wankel (1985) adalah satu model yang melihat 

pengurusan sesebuah organisasi secara menyeluruh. Ia tidak melihat kepada beberapa 

proses atau aspek kecil dalam sesuatu program dalam sesebuah organisasi secara 

berasingan (Stoner dan Wankel, 1985 dan Jafri, 2010). Mengikut model pengurusan ini, 

sesuatu sistem pengurusan organisasi hendaklah mempunyai tiga komponen utama iaitu 

input,  proses dan output. Seterusnya, Stoner dan Wankel (1985) menjelaskan bahawa 

semua organisasi mempunyai ketiga-tiga aspek di atas dan ia saling melengkapi antara 

satu proses dengan proses pelaksanaan pengurusan program yang berkaitan. 

Rajah 1.3 berikut  memaparkan Model Sistem  Kendalian Stoner dan Wankel 

(1985) dalam bidang Pengurusan Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru Di Sekolah.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1.3. Model Sistem  Kendalian Stoner Dan Wankel (1985) Dalam Bidang 

Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru Di Sekolah 

 

Aspek  input merujuk kepada Model Sistem Kendalian Stoner dan Wankel 

(1985) adalah berkaitan proses pengurusan program iaitu merancang, membina 

matlamat kurikulum sekolah, pengurusan program kurikulum, perancangan dan 

pelaksanaan latihan kepada guru, pengurusan ganjaran kepada guru yang cemerlang, 
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pengwujudan persekitaran sekolah yang positif dan pengurusan pelaporan program oleh 

pihak pentadbir di sekolah. Jelasnya, semua komponen input yang telah dirancang akan 

digabung dan diolah menjadi satu sistem yang bersatu dan bertujuan (Jafri, 2010). 

Sehubungan itu, perancangan program yang cekap dan berkualiti dapat memastikan 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah mencapai objektifnya  (Blumberg, 

1980; Ayse Bas, 2002; Burke & Krey, 2005). Oleh itu,  aspek input juga merujuk 

kepada peranan guru biasa dan guru pentadbir yang bertanggungjawab menjayakan 

program penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah. Guru merupakan 

watak utama dan juga sampel yang digabung dengan tujuan sebagai fokus utama kajian 

tentang program ini di sekolah. Subjek mata pelajaran dan latar belakang akademik 

guru akan menjadi sandaran oleh pihak pentadbir di sekolah merancang bagi melaksana 

pengajaran guru dan melaksana penyeliaan pengajaran guru di sekolah dari semasa ke 

semasa. Di sekolah, proses pengurusan program kurikulum khususnya pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru dikatakan berkualiti apabila pengkoordinasian dan 

penyerasian pengelolaan input sekolah dilakukan secara harmoni hingga mampu 

mencipta dan mendorong motivasi kerja kepada guru (Lepper, 1966; Glanz, 2006; 

Glewwe et al., 2010).    

Aspek kedua iaitu proses pelaksanan program pula dalah merujuk kepada 

langkah-langkah strategik berperingkat dalam pengurusan pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah (Lovell & Wiles, 1983; Hunter, 1984; Ishak, 2001; Jamelaa 

& Jainabee, 2011, Glickman et al., 2005; Glanz, 2006). Menurut Stoner dan Wankel 

(1985) aspek proses adalah satu langkah transformasi yang mencakupi aspek 

perancangan, pengelolaan, memimpin, membuat keputusan, memproses maklumat dan 

melapor dapatan maklumat daripada input-input yang berkaitan. Manakala proses 

transformasi pula ialah langkah pengurusan yang bertujuan untuk menentukan 

pembahagian tugas bagi menjayakan proses pelaksanaan program, mengenal pasti 
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prestasi staf dan menilai mutu perkhidmatan staf sebelum membuat sesuatu keputusan. 

Pengkaji akan mengadaptasikan kaedah proses ini dengan melihat bagaimana pihak 

guru pentadbir dan guru biasa di sekolah bekerjasama bagi menjayakan program 

penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah berasaskan perancangan pengurusan 

kurikulum yang telah diputuskan di peringkat sekolah masing-masing.   

Pengkaji juga akan melihat bagaimana kaedah guru pentadbir  melaksana 

penyeliaan pengajaran guru dan membimbing guru setelah penyeliaan pengajaran guru 

dilakukan.  Proses pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru yang berkesan perlu carta 

aliran proses tindak kerja yang jelas agar memudahkan guru bertindak untuk melaksana 

program dengan lancar dan rapi. Perancangan yang sistematik, carta aliran proses kerja 

yang jelas sangat penting untuk mencapai objektif program tersebut yang mencakupi 

aspek dimensi pelaksanaan latihan program, pengurusan persekitaran pembelajaran, 

pengurusan program kurikulum yang bersepadu, pelaksanaan laporan program dan 

pelaksanaan ganjaran kepada guru yang cemerlang di dalam menjayakan program 

tersebut di sekolah. Semua pemboleh ubah di dalam kajian ini dilihat sebagai proses 

pengurusan  pendidikan yang utama bagi melaksana dan mencapai objektif penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah.  

Aspek ketiga dalam kaedah pengurusan Model Sistem Kendalian Stoner dan 

Wankel (1985) ini ialah dari aspek output. Dalam kontek kajian ini, output tersebut 

adalah merujuk kepada penghasilan motivasi kerja guru untuk melaksana dan 

menjayakan objektif PdP dengan cemerlang di sekolah. Guru akan bermotivasi kerja 

dan bersemangat tinggi apabila mereka dapat menghasilkan perkhidmatan yang 

cemerlang selari dengan matlamat kurikulum di sekolah mereka (Lovell & Wiles, 1983; 

Ebmeier, 2003; Halimah, 2006; Esme, 2006; Dale & Judith, 2008). Untuk mencapai 

motivasi kerja dalam bidang pendidikan, pihak guru dan pentadbir sekolah hendaklah 

terlatih supaya berfikiran positif, kreatif dan terbuka semasa melaksana penyeliaan 
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pengajaran guru (Lovell & Wiles, 1983). Sifat manusia boleh terus berkembang dan 

cemerlang jika diberi latihan yang cukup, berkualiti dan mempunyai matlamat kerjaya 

yang jelas (Maslow A.H, 1943; Decharms, 1976).  Sehubungan itu, Morse dan Lorsch 

(1970) berpendapat, jika guru dan penyelia pengajaran guru mempunyai iltizam untuk 

menjadi individu yang kompeten, mereka perlu memiliki tahap motivasi kerja  yang 

tinggi yang akan dapat dilihat berdasarkan sikap yang kompeten, proaktif dan berdaya 

saing. 

Seterusnya, Stoner dan Wankel (1985) menjelaskan, bahawa maklum balas 

program diperlukan dengan tujuan bagi memantapkan lagi sistem pengawalan sesebuah 

organisasi. Semasa operasi dalam sistem sesebuah organisasi sedang bergerak, 

maklumat disampaikan semula kepada pihak yang bertanggungjawab supaya sesuatu 

tugasan dapat dinilai dan dimantapkan dari semasa ke semasa. Sehubungan itu, Jafri 

(2010) menjelaskan, bahawa Model Sistem Kendalian dalam pengurusan ini telah 

menarik perhatian terhadap sifat sesebuah organisasi dan tugas pengurusan yang 

dinamik dan saling berkaitan. Berhubung dengan perkara tersebut, Stoner dan Wankel 

(1985) telah mengadakan satu rangka pengurusan (input, proses dan output) yang 

membantu pihak pentadbir di sekolah merancang sesuatu program dan dapat 

menjangkakan sesuatu kemungkinan yang boleh timbul hasil daripada perancangan, 

pengelolaan dan pengawalan sesuatu tugasan dalam sesebuah organisasi.  

Berikut adalah di antara perkara-perkara penting yang ditekankan oleh Stoner 

dan Wankel (1985) merujuk kepada Model Sistem  Kendalian yang dipeloporinya iaitu; 

 Perancangan program adalah merupakan satu proses membuat keputusan 

yang melibatkan hal-hal mengenai masa depan dan kemudiannya 

menyesuaikan pula dengan kelakuan dalaman organisasi dan seterusnya 

kepada ramalan-ramalan diluar organisasi atau ramalan sekitaran.  

 Pandangan pihak guru dan staf dalam sesebuah organisasi sangat penting 

untuk membantu pihak pentadbir merancang sesuatu program yang 

terbaik dan sesuai dengan keperluan warga kerjanya.  
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 Pelaksanaan program yang sesuai dengan keperluan warga kerja 

sesebuah organisasi menyebabkan para pekerja dapat melaksanakan 

tugas dengan berfokus dan lancar untuk mencapai objektifnya.  

 Tugas yang terbaik hendaklah dirancang dengan mengikut prosedur kerja 

yang jelas dan melibatkan kerjasama diantara semua pihak. 

 Untuk merancang sesuatu program, pihak pentadbir hendaklah melihat 

faktor dalaman bagi menentukan kedudukan sesebuah organisasi 

berdasarkan  kekuatan dan kelemahannya.  

 Latihan bagi meningkatkan tahap profesionalisme dalam kalangan staf 

sangat penting dan perlu dilaksana secara berterusan bagi mencapai 

matlamat sesebuah organisasi.  

 Perlu ada keputusan yang konkrit dan langkah transformasi yang sesuai 

bagi meningkatkan prestasi perkhidmatan dalam kalangan staf dan 

membuat keputusan untuk langkah mengukuhkannya.  

 Personalia yang mengurus perancangan sesuatu program hendaklah 

terdiri daripada orang yang berkepakaran  dalam bidang tersebut. 

 Untuk memastikan pengurusan sesuatu program, guru memerlukan buku 

panduan yang jelas tentang bidang tugas, spesifikasi tugas dan prosedur 

tindakan kerja yang jelas.  

 Pentadbir sekolah perlu menyelaras tugas guru penyelia berdasarkan 

panduan bidang tugas dan spesifikasi tugas yang jelas. 

 Menerangkan kawalan terhadap input yang telah melalui proses  

transformasi amat penting bagi memastikan PdP guru yang berkualiti 

dan berkesan.  

 Sumber, data dan maklumat perlu dilihat dari sudut positif dan negatif 

bagi memastikan perancangan itu berkesan atau sebaliknya.  

 Jika seseorang itu  mendapat latihan yang cukup, menambah kebolehan, 

pengetahuan, kemahiran dan kelayakan yang ada, maka ia akan 

meningkatkan prestasi, kompetensi dan dapat terus bekerja dengan baik 

dan tekun.  

 Keberkesanan sesebuah organisasi ditentukan oleh perancangannya yang 

mantap dan boleh dilaksanakan dengan jayanya tanpa mengira saiz 

organisasi tersebut. 
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 Proses pengurusan sesuatu program dikatakan berkualiti apabila 

pengkoordanisasian dan penyerasian serta pengelolaan input organisasi 

dilakukan secara harmoni, sehingga mampu mencipta, mendorong 

motivasi kerja dan memberi kepuasan kerja kepada warga kerja sesebuah 

organisasi.  

 Bahawa keberkesanan pelaksanaan sesuatu program dapat menjalinkan 

hubungan yang mesra dan saling bekerjsama di antara rakan sekerja 

dalam melaksanakan tugas dan tanggungjawab.  

 Guru yang dibebankan dengan pelbagai tugas jika tidak mengikut 

kepakaran, kebolehan dan kemahiran mereka akan menyebabkan rasa 

tidak seronok, tertekan dan tidak gembira dengan tugas yang 

dilaksanakan. 

 Tugas yang tepat dengan kehendak organisasi, memungkinkan pihak 

pekerja akan melaksana tugas dengan cekap dan berkesan. 

 Pihak pengurus organisasi perlu memahami emosi kliennya dalam situasi  

melaksanakan tugas dengan mengambilkira semua aspek kemahiran, 

kebolehan, sikap, pengetahuan dan pengalaman  kerja.  

 Ciri-ciri pengurusan kerja ini akan dapat menentu dan menilai 

keberkesanan pencapaian kerja yang dilakukan oleh pekerja. 

 Perancangan program diperingkat mikro akan berkualiti  tinggi apabila 

pengkoordanisasian  dan penyerasian serta pengelolaan input organisasi 

dilakukan secara harmoni, sehingga mampu mendorong motivasi kerja 

dalam kalangan staf.  

  

 

Di dalam kajian ini, Model Proses Tingkah laku Penyeliaan Pengajaran Guru 

oleh Lovell (1978) dan Model Sistem Kendalian oleh Stoner dan Wankel (1985) 

digabung dan diubahsuai oleh pengkaji untuk membina satu kerangka konseptual kajian 

yang menunjukkan  hubungan di antara pemboleh ubah - pemboleh ubah yang terlibat 

secara langsung sebagai proses pengurusan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di 

SMK negeri Selangor.   Rajah 1.4 berikut memaparkan Kerangka Konseptual Kajian ini 
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yang merupakan hasil gabungan Model Proses Tingkah Laku Penyeliaan Pengajaran 

Guru oleh Lovell (1978) dan Model Sistem Kendalian Stoner dan Wankel (1985): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1.4.  Kerangka Konseptual Kajian Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru Di Dalam 
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1.5    Tujuan Kajian  

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru dan 

hubungannya dengan motivasi kerja guru di SMK negeri Selangor. Di dalam kajian ini, 

pemboleh ubah – pemboleh ubah pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di SMK ialah 

latihan guru, persekitaran pembelajaran, pengurusan program kurikulum, pelaksanaan 

laporan program penyeliaan pengajaran guru dan pelaksanaan ganjaran kepada guru. 

Kajian ini juga memberi tumpuan kepada ciri-ciri pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru di dalam bilik darjah, faktor-faktor utama yang mempengaruhi kejayaan 

pelaksanaan program tersebut dan sejauhmana pelaksanaan program tersebut memberi 

kesan kepada motivasi kerja guru di SMK negeri Selangor. Turut dikaji ialah faktor-

faktor demografi dalam kajian ini dan hubungannya terhadap motivasi kerja guru di 

SMK negeri Selangor. 

 

1.6    Objektif Kajian 

Objektif kajian ini adalah seperti berikut; 

1. Mengenalpasti tahap pelaksanaan penyeliaan pengajaran dalam kalangan guru di 

SMK negeri Selangor. 

2. Mengetahui ciri-ciri utama pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di SMK 

negeri Selangor. 

3. Mengenalpasti perbezaan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru berdasarkan 

ciri-ciri latar belakang guru di SMK negeri Selangor. 

4. Mengetahui sama ada wujud perkaitan antara keberkesanan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru dengan motivasi kerja guru di SMK negeri 

Selangor. 
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1.7     Soalan Kajian  

Pengkaji melaksanakan kajian ini untuk mendapatkan jawapan berasaskan kepada 

soalan kajian berikut; 

 

1. Apakah tahap pelaksanaan penyeliaan pengajaran dalam kalangan guru di SMK 

negeri Selangor? 

2. Apakah ciri-ciri utama pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di SMK negeri 

Selangor? 

3. Apakah terdapat perbezaan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru berdasarkan 

latar belakang demografi guru di SMK negeri Selangor? 

4. Sejauhmana wujudnya perkaitan keberkesanan pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru dengan motivasi kerja guru di SMK negeri Selangor?  

 

1.8     Kepentingan Kajian 

Kajian ini diharap dapat membantu bagi menambah ilmu pengetahuan dalam bidang 

kajian pengurusan pendidikan. Ia merujuk kepada metodologi kajian ini yang 

dilaksanakan dengan menggunakan kaedah kajian gabungan kuantitatif dan disokong 

oleh kaedah kualitatif. Setakat hari ini, belum ada kajian oleh para pengkaji yang 

menggunakan metodologi kajian kuantitatif dan kualitatif bagi mengkaji pelaksanaan 

program penyeliaan pengajaran guru dan motivasi kerja guru di SMK. Dapatan kajian 

ini berguna sebagai sumber pengetahuan baharu, menghasilkan pengetahuan yang 

empirikal berkaitan tahap, ciri, faktor dan kesan pelaksanaan program tersebut kepada 

motivasi kerja guru. Disamping itu ia diharap menjadi panduan yang berguna kepada 

para pengkaji bidang pendidikan untuk merancang kajian lanjutan dalam bidang yang 

sama pada masa depan.  
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 Kepentingan kajian ini juga adalah berasaskan kepada sumbangan dapatan 

kajian ini kepada pihak perancang dasar pembangunan pendidikan di KPM misalnya di 

Bahagian Pengurusan Sekolah Harian. Ia boleh menjadi rujukan bagi memperkukuhkan 

lagi surat panduan pelaksanaan program penyeliaan pengajaran guru di sekolah yang 

telah sedia ada sejak tahun 1987. Ia perlu ditambah baik disebabkan konstruk 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru seperti yang terkandung pada surat pekeliling 

yang lama iaitu SPI. Bil. 3/1987 hanya mengandungi konstruk proses tindakan kerja 

guru yang berkaitan pelaksanaan latihan program, pengurusan persekitaran 

pembelajaran dan pengurusan program kurikulum di sekolah sahaja, sebaliknya tidak 

mengandungi konstruk pelaksanaan pelaporan berkaitan pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru dan juga pelaksanaan ganjaran kepada guru. Sehubungan itu, dapatan 

kajian ini diharap dapat memantu KPM menghasilkan surat pekeliling ikhtisas yang 

baharu dan berupa penambahbaikan kepada surat SPI yang sedia ada. Seterusnya, 

dapatan kajian ini juga akan dijadikan rujukan kepada pihak IAB, KPM bagi merancang 

dan membuat penambahbaikan bagi memantapkan pengisian latihan pengurusan 

kepimpinan kurikulum dalam bidang penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah 

kepada semua guru pentadbir di sekolah. 

Dapatan kajian ini juga bermanfaat kepada pihak guru pentadbir di sekolah 

khususnya dan pihak guru biasa amnya untuk memahami, menguasai dan melaksana 

program penyeliaan pengajaran guru dengan sistematik dan berfokus. Ia boleh berlaku 

kerana setakat hari ini, kajian yang berkaitan penerokaan terkini berhubung ciri-ciri 

pelaksananaan penyeliaan pengajaran guru yang selari dengan dasar KPM (1987) masih 

kurang. Justeru, dapatan kajian ini akan membantu guru dari segi sebagai panduan 

untuk merancang dan mengurus program berkenaan berasaskan ciri-ciri pelaksanaan 

program yang sewajarnya. 
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Seterusnya dapatan kajian ini juga dapat menyumbang dari aspek “body of 

knowledge” penyeliaan pengajaran guru di sekolah. Ia berdasarkan dapatan kajian ini 

yang menggunakan kerangka konseptual kajian yang dihasilkan berpandukan kepada dua 

model pengurusan organisasi yang terkenal iaitu Model Proses Tingkah laku Penyeliaan 

Pengajaran Guru oleh Lovell (1978) dan Model Sistem Kendalian oleh  Stoner dan 

Wankel (1985). Justeru, dapatan kajian sangat bermakna dan mendukung aspirasi PPPM 

2013 - 2025 bagi memacu kegemilangan guru dalam menjayakan pengurusan program 

kurikulum di sekolah. Ia juga diyakini akan memberi panduan kajian  dan kerangka 

konsep kajian yang  jelas kepada warga guru di sekolah untuk melaksana penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah berdasarkan lima aspek dimensi 

pengurusan proses pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah yang bersepadu 

dan perlu dirancang dengan sistematik iaitu mencakupi aspek dimensi pelaksanaan 

latihan program, pengurusan persekitaran pembelajaran, pengurusan program kurikulum, 

pelaksanaan laporan program dan pelaksanaan  ganjaran kepada guru yang cemerlang di 

dalam menjayakan program tersebut.   

Dapatan kajian ini juga boleh menyumbang  dari segi ilmu pengetahuan bagi 

memahami perkara sebenar masalah dan bagaimana langkah proaktif untuk menangani 

isu yang dilaporkan oleh JNJK, KPM pada tahun 2010 berhubung masalah 

ketidakmenjadian program penyeliaan pengajaran guru di sekolah. Di dalam laporan 

berkenaan, jelas menunjukkan pihak guru tidak jelas proses pelaksanaan program, 

objektif pelaksanaan program yang kabur dan tidak sedar kepentingan program kepada 

pemerkasaan profesionalisme guru dan pemangkin ke arah  meningkatkan motivasi 

kerja guru di sekolah. Banyak pandangan daripada para sarjana pendidikan dari dalam 

dan luar negara ada menyatakan bahawa penyeliaan pengajaran guru boleh memberi 

kesan positif kepada motivasi kerja guru.  Perkara ini telah dinyatakan oleh Lovel dan 

Wiles (1983), Zepeda dan Ponticel (1998) dan Glickman et. al., (2005) bahawa 
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penyeliaan pengajaran guru yang dilaksana dengan terancang, melibatkan kerjasama 

guru, dilaksana latihan, pendekatan mesra dan membimbing akan menjadikan guru rasa 

selamat, bermotivasi dan dihargai. Namun sehingga kini, kajian berkaitan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran dan hubungannya dengan motivasi kerja guru di sekolah 

Malaysia masih belum ada . Oleh itu, dapatan kajian ini sangat berguna kepada warga 

guru dan pihak penggubal dasar di KPM bagi memartabatkan profesionalisme guru 

dalam bidang penyeliaan. Tanpa penyeliaan pengajaran yang berkesan dan terancang, 

warga pendidik akan bersikap sambil lewa dan kompetensinya tidak konsisten 

(Berhane, 2014). 

Kesimpulannya kajian ini  diharap dapat menyumbang  kepada warga guru dan para 

pengkaji bidang pengurusan pendidikan di sekolah dari aspek maklumat dan 

pengetahuan terkini mengenai penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah dan 

kesannya kepada motivasi kerja guru. Ia juga boleh dijadikan sumber jawapan kepada 

isu yang telah dilaporkan oleh  JNJK, KPM (2010) yang setakat ini masih belum 

dikupas dan ditinjau sejauhmana perkara tersebut masih berlaku atau sebaliknya. Ia 

penting sebagai sumber pencerahan ilmu berhubung ciri-ciri pelaksanaan program 

tersebut dan faktor-faktor pemboleh ubah utama program yang boleh mempengaruhi 

kejayaan pelaksanaan program tersebut di sekolah. Hasil kajian ini juga diyakini dapat 

membantu pihak warga keguruan amnya di sekolah, PPD, Jabatan dan KPM untuk 

merancang dan melaksana penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah dengan 

memastikan lima konstruks pemboleh ubah dalam kajian ini dilaksana dengan terancang 

dan rapi supaya guru merasa lebih bersedia, jelas hala tuju program dan akhirnya 

memotivasikan guru untuk bekerja dengan berfokus dan jelas objektifnya. 
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1.9 Batasan Kajian 

Kajian ini adalah merupakan satu kajian tinjauan dan pemerhatian yang berkaitan 

dengan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah  dan kesannya 

terhadap motivasi kerja guru di SMK negeri Selangor. Kajian ini juga menggunakan 

kaedah tinjauan dengan menggunakan pendekatan kuantitatif dan kualitatif. Data akan 

dikumpulkan dengan menggunakan kaedah soal selidik dan kaedah temu bual. Bagi 

menjawab persoalan-persoalan di dalam kajian ini, data dikumpul dengan menggunakan 

kaedah soal selidik yang telah dibina sendiri oleh pengkaji. Soal selidik berkenaan 

adalah berasaskan kepada kerangka konseptual kajian pengkaji, maklumat daripada 

hasil sorotan literatur dan ulasan daripada personalia-personalia yang merupakan pakar 

dalam bidang pengurusan pengajaran guru di sekolah. Mereka adalah terdiri daripada 

pensyarah-pensyarah universiti, pegawai-pegawai pendidikan di KPM dan kalangan 

guru pentadbir di sekolah dan guru-guru kanan di sekolah. 

Kajian ini terdiri daripada sampel yang merupakan warga guru SMK di Selangor 

iaitu seramai 1646 orang responden melalui kaedah soal selidik dan seramai 24 orang 

responden guru melalui kaedah temu bual. Kajian ini tidak melibatkan responden 

daripada kalangan guru pentadbir sekolah, pegawai-pegawai pendidikan di Pejabat 

Pendidikan Daerah (PPD), Jabatan Pendidikan Negeri (JPN) dan Bahagian-bahagian di 

KPM. Kajian ini juga tidak melibatkan responden yang terdiri daripada pensyarah-

pensyarah dan guru pentadbir di Institut Pendidikan Guru dan kalangan ahli-ahli 

kepimpinan kesatuan guru-guru dan juga kepimpinan PIBG sekolah-sekolah. 

 Kajian ini juga terbatas kepada SMK di negeri Selangor sahaja dan ia tidak 

mencakupi sekolah-sekolah jenis lain misalnya Sekolah Berasrama Penuh, Sekolah 

Menengah Teknik dan Vokasional, Sekolah Sukan, Sekolah Seni, Sekolah Agama 

Rakyat, Sekolah Menengah  Kebangsaan Agama dan Sekolah Menengah kendalian 

MARA (Majlis Amanah Rakyat). Penglibatan responden dalam kajian ini pula terbatas 
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kepada responden guru di SMK kendalian  Pejabat Pendidikan Daerah (PPD) di negeri 

Selangor sahaja. 

Kajian ini juga terbatas kepada 5 pemboleh ubah utama pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru iaitu pelaksanaan latihan guru, pengurusan persekitaran pembelajaran 

di sekolah, pengurusan program kurikulum, pelaksanaan laporan program dan 

pelaksanaan ganjaran kepada guru. Manakala motivasi kerja guru pula dikaji untuk 

mengetahui perkaitan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di 

sekolah dengan motivasi kerja dalam kalangan guru di SMK negeri Selangor.  Di atas 

faktor kekangan masa dan wang, kajian ini jelasnya terbatas untuk mengkaji sejumlah 

responden guru  di SMK negeri Selangor sahaja.  

 

1.10 Definisi Istilah  

Bagi memudahkan pemahaman berhubung laporan kajian ini, skop kajian dijadikan asas 

untuk mengetahui maksud istilah dan definisi konsepnya. Beberapa pernyataan daripada 

para sarjana dan pengkaji bidang kajian pendidikan digunakan sebagai rujukan bagi 

definisi konseptual di dalam skop  kajian ini.  

 

1.10.1  Guru di Sekolah 

Berdasarkan PPPN 2013-2025, KPM  ingin memastikan  guru mengamalkan pengajaran 

dan pembelajaran berpusatkan murid dan memenuhi keperluan murid yang berbeza-

beza. Di samping itu, KPM juga akan memartabatkan profesion keguruan sebagai 

profesion pilihan. Guru sekolah ialah pemacu yang amat penting bagi pencapaian 

murid. Kajian yang dijalankan di Tennessee, Amerika Syarikat pada tahun 1990an 

menunjukkan bahawa secara relatifnya, guru berprestasi tinggi dapat meningkatkan 

pencapaian murid sebanyak 50% dalam tempoh tiga tahun berbanding guru yang 

berprestasi rendah. Begitu juga guru pentadbir di sekolah, yang berprestasi cemerlang 

dengan menumpukan kepada kepimpinan pengajaran khususnya pelaksanaan 
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penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah berbanding pentadbiran pejabat dapat 

meningkatkan pencapaian murid sehingga 20% (PPPN 2013-2025, 5-1). Di dalam 

kajian ini, guru merujuk kepada guru biasa (matapelajaran) sekolah yang 

bertanggungjawab melaksanakan PdP  di dalam bilik darjah di SMK negeri Selangor 

samaada di bandar atau luar bandar. Semua guru di sekolah bertanggungjawab 

menjayakan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah berpandukan 

SPI. Bil. 3/1987 dan menggunakan borang instrumen penyeliaan pengajaran guru di 

dalam bilik darjah, SKPM 4, JNJK, KPM (2010). 

 

1.10.2 Pengajaran dan Pembelajaran (PdP) 

Proses PdP merangkumi aspek perancangan, penyampaian, bimbingan, nasihat dan 

penilaian. Kesemua aspek ini adalah elemen utama PdP guru di sekolah (Sufean, 1996; 

Saedah, 2001). Pengajaran dan pembelajaran akan lebih berkualiti dan berkesan jika 

guru bijak menggunakan teknologi pengajaran semasa mengajar di dalam bilik darjah 

misalnya radio dan komputer (Hussein, 1993; Coladarci et al., 1997; Saedah, 2001). Di 

dalam kajian ini, PdP merujuk kepada proses sesi mengajar dan belajar yang melibatkan 

dua pihak iaitu guru dan murid di dalam bilik darjah di SMK. 

 

1.10.3 Kurikulum 

Kurikulum ialah pengisian sepanjang hayat bagi membudayakan ilmu dan pengalaman 

individu serta masyarakat secara individu atau secara berkumpulan (KPM, 2007). 

Manakala Akta Pendidikan 1996 (Peraturan-peraturan Kurikulum Kebangsaan – 

Pendidikan 1997 menjelaskan bahawa kurikulum bermaksud; 

 “Suatu program pendidikan yang termasuk kurikulum dan kegiatan 

kurikulum, yang merangkumi semua pengetahuan, kemahiran, norma, 

nilai, unsur kebudayaan dan kepercayaan untuk membantu 
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perkembangan seseorang murid dengan sepenuhnya dari segi jasmani, 

rohani, mental dan emosi serta untuk menanam dan mempertingkatkan 

nilai moral yang diingini dan untuk menyampaikan pengetahuan”  

 

Di dalam kajian ini, pengkaji menggunakan definisi kurikulum merujuk kepada 

Akta Pendidikan 1997 berkenaan yang mencakupi program pembangunan 

kurikulum di SMK. 

 

 

1.10.4  Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru  

Pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah sangat penting untuk membantu 

memantapkan kemahiran pengajaran guru (Ismail & Othman, 2001). Penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah bukan sahaja bertujuan bagi meningkatkan 

profesionalisme dan prestasi guru di dalam pengajaran dan pembelajaran malah ia boleh 

meningkatkan motivasi guru mengajar dengan lebih baik (Sullivan & Glanz, 2000). Di 

dalam kajian ini, pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah merujuk 

kepada kerjasama pihak guru biasa dalam usaha merancang dan melaksana proses 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah bagi mencapai 

objektifnya. Ia berasaskan adanya latihan sebelum pelaksanaan program, penekanan 

aspek persekitaran pembelajaran di dalam menjayakan penyeliaan pengajaran guru di 

dalam bilik darjah, pengurusan program kurikulum yang bersepadu, melaksana 

pelaporan program yang bersifat membimbing dan pelaksanaan ganjaran oleh pihak 

pengetua kepada guru yang cemerlang semasa menjayakan program tersebut di sekolah. 
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1.10.5  Penyelia Pengajaran Guru 

Menurut Lovell dan Wiles (1983) penyelia pengajaran adalah terdiri daripada guru 

pentadbir di sekolah dan berperanan memberi nasihat dan membimbing guru 

meningkatkan potensi dan tahap kemahiran pengajaran dan pembelajaran di sekolah. 

Manakala menurut Hallinger (2003), penyelia pengajaran yang berkualiti ialah seorang 

yang ambil peduli terhadap PdP, proses pelaksanaannya, mengambil berat aspek 

membina suasana dan iklim pembelajaran yang kondusif  dengan tujuan menjayakan 

matlamat kurikulum di sekolahnya. Di dalam kajian ini, penyelia pengajaran guru di 

dalam bilik darjah adalah merujuk kepada pengetua, guru-guru penolong kanan, ketua-

ketua bidang, penyelia petang, ketua-ketua panitia dan guru-guru cemerlang yang telah 

dilantik secara formal oleh pihak pengetua sekolah untuk menyelia dan melapor 

pelaksanaannya di SMK masing-masing..  

 

1.10.6 Latihan Untuk Guru   

Latihan pembangunan profesionalisme sangat penting dilaksanakan di sekolah (Beach 

& Reinhartz, 2000; Wanzare & Da Costa, 2000). Menurut Noraini dan Hamidon (2011) 

latihan guru merujuk kepada aktiviti mendapatkan pengetahuan, kemahiran dan 

ketrampilan guru dalam bidang penyampaian pengajaran dan pembelajaran di dalam 

bilik darjah. Aktiviti ini adalah berfokus kepada pekerjaan dan merupakan sesuatu yang 

boleh dinilai. Manakala Sufean (1993) pula menyatakan bahawa latihan guru adalah 

satu cara untuk meningkatkan taraf profesionalisme guru-guru. Sekolah adalah 

merupakan sebuah organisasi dan untuk melaksanakan sesuatu program latihan dalam 

kalangan guru sekolah, peruntukan kewangan yang mencukupi perlu disediakan 

(Edaris, 2005; Esme, 2006; Blasé & Blase, 2008).  Di dalam kajian ini, latihan untuk 

guru merujuk kepada latihan atau kursus yang berkaitan dengan proses pengurusan 

pelaksanaan penyeliaan guru di dalam bilik darjah secara bersepadu mencakupi kaedah 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



59 
 

penggunaan borang penilaian di dalam pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru, kaedah 

pelaksanaan laporan program penyeliaan pengajaran guru, pengurusan persekitaran 

pembelajaran, pengurusan pelaksanaan ganjaran kepada guru, pengurusan alat bantu 

mengajar  (ABM) di dalam bilik darjah dan kemahiran pengajaran dan pembelajaran  

guru di dalam bilik darjah di SMK. 

 

1.10.7  Persekitaran  Pembelajaran di  Sekolah  

Menurut Southwort (2002), persekitaran pembelajaran di sekolah yang berkesan adalah 

berdasarkan kepada keadaan sosial dan budaya sekolah itu yang membentuk karektor 

belajar dalam kalangan warga di sekolahnya. Manakala (Salleh, 2006; Mohd Suhaimi & 

Zaidatol Akmaliah, 2007) pula menyatakan bahawa persekitaran sekolah berkesan ialah 

suasana dalam sekolah yang  bersih, tenteram, mesra dan bebas daripada isu disiplin 

dan konflik sosial sama ada berpunca daripada kalangan murid, guru, kakitangan 

sekolah, ibu bapa mahupun daripada komuniti masyarakat sekitar sekolahnya. Kajian 

yang dijalankan oleh Hoy, Tarter dan Witkoskie (1992) ke atas 44 buah sekolah di 

Amerika Syarikat mendapati sokongan pengetua merupakan peramal yang efektif dalam 

menentukan keberkesanan sekolah. Secara umumnya, pengetua yang berkesan dapat 

memupuk persekitaran sekolah yang sihat di samping meningkatkan keyakinan guru 

seterusnya meningkatkan motivasi guru dan berakhir dengan peningkatan prestasi 

akademik murid (Hoy & Tarter, 1992; Ediger, 2002). Sufean (1993) pula menjelaskan 

persekitaran sekolah yang berkualiti ialah berasaskan suasana kehidupan warganya 

yang humanistik iaitu memiliki semangat kolektif dan kekitaan. Di dalam kajian ini, 

persekitaran pembelajaran sekolah merujuk kepada tanggungjawab semua guru 

melaksana program penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah dengan memberi 

perhatian kepada suasana persekitaran pembelajaran yang positif sama ada di dalam 

mahupun di luar bilik darjah. Ia selari dengan saranan KPM berhubung kaedah 
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pelaksanaan program tersebut. Persekitaran yang positif sangat penting untuk 

memotivasi guru dan murid mengajar dan belajar. Ciri persekitaran pembelajaran yang 

positif ialah suasana PdP yang ceria, selamat, bersih, tenang, nyaman dan sesuai untuk 

proses PdP di dalam bilik darjah di SMK. 

 

1.10.8  Pengurusan Program Kurikulum 

PPPN 2013-2025 menetapkan harapan supaya pengurusan program  kurikulum  

dilaksana secara profesional, berdaya akses yang tinggi, berkualiti, memperkasa 

pembangunan  kurikulum  dan  menambah kecekapan guru dalam bidang PdP di 

sekolah. Menurut Aminuddin (2005) pula, salah satu program utama pengurusan 

program kurikulum di sekolah ialah program penyeliaan pengajaran di dalam bilik 

darjah. Di dalam kajian ini, pengurusan program kurikulum adalah merujuk kepada 

proses pengurusan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah yang terancang, 

sistematik, melibatkan kerjasama semua guru, dilatih, dilapor, didokumentasi dan 

dipantau dengan cemerlang oleh pihak pentadbir berhubung proses pelaksanaan 

program tersebut iaitu dari awal hingga akhir program. Ia bertujuan agar prestasi PdP 

guru dan pencapaian akademik murid mencapai objektifnya di sekolah dan selari 

dengan matlamat PPPN 2013-2025.  

 
 

1.10.9  Laporan Penyeliaan Pengajaran Guru 

Glickman  et al., (2004 ) menyatakan laporan penyeliaan terbaik mengandungi 

maklumat berhubung keadaan sebelum dan selepas dilaksanakan penyeliaan guru di 

sekolah. Manakala  Jacklyn (2008) pula menjelaskan, isi kandungan laporan hasil 

penyeliaan pengajaran guru perlu mengandungi maklumat hasil pemerhatian dan 

penilaian terhadap kualiti PdP guru  yang positif dan membina di dalam bilik darjah. Di 

dalam kajian ini, laporan penyeliaan pengajaran guru merujuk kepada peranan penyelia 
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pengajaran menulis laporan hasil penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah yang 

bersifat membimbing dan digunakan sebagai bahan perbincangan di dalam  mesyuarat 

post mortem pelaksanaan program tersebut di sekolah. 

 

 

1.10.10   Pelaksanaan Ganjaran Kepada Guru 
 

Menurut Sufean (1993), ganjaran kepada guru menjadi faktor yang boleh memberi 

motivasi kepada guru berkhidmat lebih cemerlang di sekolah. Ia meliputi gaji yang 

memuaskan. Daripada sumber gaji itulah para guru dapat memenuhi keperluan asasi 

yang lain seperti kediaman yang selesa, peluang berhibur dan seumpamanya. Menyedari 

kepentingan ganjaran kepada warga guru, di dalam tahun 2011, warga guru sekolah 

seluruh negara menerima khabar gembira berhubung ganjaran kepada guru 

(Kementerian Pendidikan Malaysia – Laporan Awal Pelan Pembangunan Pendidikan 

2013 - 2025). Di dalam kajian ini, ganjaran kepada guru adalah merujuk kepada 

memberi ganjaran sebagai penghargaan istimewa pihak pengetua kepada kalangan guru 

yang terbukti cemerlang semasa menjayakan program penyeliaan pengajaran guru di 

dalam bilik darjah di sekolah masing-masing. Ganjaran kepada guru tersebut adalah 

misalnya berupa sijil penghargaan, wang cenderahati dan menghantar guru tersebut 

menghadiri kursus yang boleh meningkatkan profesionalisme guru di luar sekolah. 

 

1.10.11   Motivasi Kerja Guru 

Motivasi kerja guru menurut Ifinedo (2004) bermaksud satu kekuatan dalaman 

seseorang guru yang boleh menggerakkannya  untuk mencapai sesuatu matlamat dalam 

kerjayanya. Manakala Herzberg (1968) pula menjelaskan bahawa motivasi kerja 

sebagai satu pemboleh ubah yang boleh membangkit, mengekal dan mendorong tingkah 

laku seseorang untuk bertindak aktif bagi mencapai matlamat kerjayanya. Sufean 

(1993) pula menjelaskan bahawa motivasi kerja merupakan faktor yang mempengaruhi 
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prestasi dan mutu kerja. Selain daripada faktor ganjaran yang menarik, faktor lain yang 

mempengaruhi motivasi kerja ialah beban kerja, persekitaran sekolah, sikap pentadbir 

sekolah dan dasar perkhidmatan keguruan. Di dalam kajian ini, motivasi kerja guru 

merujuk kepada semangat tinggi warga guru memberikan perkhidmatan PdP dan 

menjayakan program penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah secara terancang 

dan sistematik. Proses pelaksanaan program tersebut yang terancang dan sistematik 

diharap memberi kesan positif terhadap  motivasi guru sama ada secara instrinsik atau 

ekstrinsik bagi menghasilkan perkhidmatan yang berkesan dan berkualiti di SMK negeri 

Selangor. 

 

1.10.12   Sekolah Menengah Kebangsaan 

Sekolah Menengah Kebangsaan (SMK) berdasarkan Akta Pendidikan 1996 (Akta 550) 

adalah merujuk kepada sekolah bantuan kerajaan yang menerima bantuan modal dan 

sumbangan bantuan penuh daripada kerajaan pusat. Kerajaan menyediakan 

perkhidmatan PdP oleh guru-guru yang terlatih untuk memastikan dasar kurikulum 

kebangsaan berjaya dicapai dengan cemerlang serta mampu melahirkan generasi masa 

depan yang seimbang dari segi jasmani, emosi, rohani dan intelek. Di dalam kajian ini, 

SMK merujuk kepada Sekolah Menengah Kebangsaan Harian negeri Selangor. 

 
 

1.11   Kesimpulan 
 

Bab ini telah menjelaskan kepentingan dan rasional kajian terhadap pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru dan hubungannya dengan motivasi kerja guru di SMK 

negeri Selangor. Pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru oleh pihak pentadbir  di 

sekolah merupakan satu tugas utama pengetua sekolah (KPM, 1987 dan KPM, 2010). 

Bagi  mewujudkan sekolah yang berkesan, pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru 

mesti dilakukan dengan terancang dan bermatlamat (Zepeda, 2003). Keberkesanan 
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pelaksanaan program kurikulum tersebut di sekolah juga memerlukan proses penyeliaan 

pengajaran yang lancar dan sistematik. Oleh itu, kajian tentang pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah dan hubungannya dengan motivasi kerja  guru di 

SMK negeri Selangor ini berfokus untuk mengenal pasti tahap pelaksanaannya, ciri-ciri 

penyeliaan pengajaran yang berkesan dan hubungan pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru dan motivasi kerja guru di sekolah. Umumnya, kajian berkaitan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru dan motivasi kerja guru  di SMK masih kurang diberi 

perhatian dalam kalangan pengkaji di KPM, universiti dan juga sekolah (KPM, 2007). 

Harapannya, dapatan kajian ini akan menyumbang dari aspek ilmu pengetahuan dalam 

bidang kepimpinan pengajaran di sekolah khususnya kepada warga guru biasa, guru 

pentadbir di sekolah, pegawai perkhidmatan dan penaziran di PPD, JPN, JNJK dan 

khususnya kepada pihak pegawai penggubal  dasar bidang pengurusan kurikulum dan 

pendidikan di KPM.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



64 
 

BAB 2 

SOROTAN LITERATUR 

 

2.1 Pengenalan 

Di dalam bab dua ini membincangkan tentang penulisan dan kajian-kajian lepas oleh 

para pengkaji terdahulu sama ada dari dalam mahupun dari luar negara. Ia  menyentuh 

tentang konsep, teori-teori yang berkaitan dengan fokus kajian pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru dan hubungannya dengan motivasi kerja guru di sekolah. Penjelasan 

berkaitan definisi, model-model dan teori-teori yang ada kaitan dengan tajuk kajian ini 

akan dinyatakan dengan tujuan mengukuhkan lagi rasional kepentingan kajian ini 

dilaksanakan. Kajian ini juga dilaksanakan dengan tujuan demi untuk memartabatkan 

profesionalisme guru dalam merancang, mengurus, melaksana, menilai, melapor dan 

seterusnya bagi mencapai objektif pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam 

bilik darjah di SMK negeri Selangor.  

 

2.2 Konsep Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru di Sekolah 

Menurut Rahimah (1986), penyeliaan bermaksud segala kegiatan yang berkaitan dengan 

usaha untuk memastikan segala tugas dalam satu organisasi berjalan lancar dan 

menepati matlamatnya. Glatthorn (1984) pula mendefinisikan penyeliaan sebagai satu 

proses untuk meningkatkan kualiti pengajaran dengan memastikan guru-guru bertugas 

mengikut perancangan pengajaran, menyelia pengajarannya, menganalisis dapatan 

dalam laporan penyeliaannya dan memberi bimbingan dan maklumbalas kepada guru 

setelah membuat penyeliaan pengajaran terhadapnya. Glatthorn (1984) juga 

menyatakan penyeliaan pengajaran guru sebagai satu proses pemudahcara kepada 

pembangunan kemahiran pengajaran dan pembelajaran guru agar menjadi lebih 

berkesan dari semasa ke semasa. Berhubung dengan perkara tersebut, hasil kajian oleh 
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Nzabonimpa (2011) terhadap 258 orang guru telah mendapati bahawa terdapat 

hubungan yang signifikan diantara pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru yang 

berkesan dengan motivasi kerja guru di sekolah menengah di daerah Wakiso, Uganda 

Menurut Lovell dan Wiles (1983), ciri-ciri utama pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah yang berkesan ialah ia menghasilkan perkara-perkara positif 

seperti berikut; 

1. Menambah ilmu pengetahuan guru dalam bidang PdP dan penyeliaan 

pengajaran guru. 

2. Membina kemahiran PdP yang tinggi di dalam bilik darjah. 

3. Membina sikap positif guru untuk mengamalkan kaedah PdP dan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru yang terbaik. 

4. Membangunkan karakter guru yang berkualiti dan profesional. 

5. Membangunkan motivasi guru dari aspek penghargaan kendiri. 

6. Membina kesedaran guru dari segi hak mereka sebagai pendidik dan terlatih. 

 

Manakala Ayob (2005) pula menjelaskan, kebanyakan guru pentadbir di sekolah 

yang berkesan adalah berasaskan kepada keberkesanan mereka melaksana penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah masing-masing. Sharifah dan Azizah (1989) pula 

menyatakan bahawa menyelia dan menilai pengajaran guru di dalam bilik darjah adalah 

merupakan satu komponen utama dalam tugas guru besar dan pengetua sebagai 

pemimpin pengajaran yang berkesan. Manakala menurut Anton (2001) pula, 

pelaksanaan latihan penyeliaan pengajaran guru sangat penting untuk menyokong 

kejayaan dan kemenjadian aktiviti PdP guru di sekolah. Kajian Berhane (2014) pula 

menjelaskan lagi maklumat tersebut iaitu menurutnya, latihan pasca penyeliaan 

pengajaran guru bukan sahaja membantu penyelia memotivasikan guru mengajar, malah 

ia membantu guru belajar bagaimana memotivasikan pelajar belajar dengan berkesan 

dari semasa ke semasa. Jelasnya, pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru perlu 
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dilaksana dengan berkesan berasaskan proses yang betul dan dirancang dengan 

sistematik.  

Dapatan kajian oleh Chanyalew (2005) pula telah mendapati bahawa di sekolah 

terdapat kekurangan latihan bagi melaksanakan penyeliaan pengajaran guru yang 

berkualiti. Ia khususnya berkaitan kaedah bagaimana pihak guru pentadbir memastikan 

kerjasama guru melaksana dan menjayakan latihan program tersebut secara bersepadu. 

Pihak pengetua pula mesti memastikan guru pentadbir merancang dan melaksana 

tindakan susulan yang berkesan dan juga untuk memastikan isi kandungan latihan yang 

benar-benar diperlukan guru dan dengan perubahan dasar kurikulum pada hari ini. 

Manakala Ibrahim (1998) pula menjelaskan lagi bahawa penyeliaan pengajaran juga 

bermakna memberi panduan dan latihan kepada kalangan guru untuk berkembang dari 

segi sikap bekerjasama, meningkat dari segi ilmu pengetahuan dan mencapai 

kesempurnaan kemahiran yang tinggi dalam bidang PdP dan penyeliaan pengajaran 

guru di dalam bilik darjah di sekolah. Oleh itu, untuk mencapai objektif pelaksanaan 

penyeliaan guru di sekolah, latihan sangat penting diadakan sebelum sesuatu program 

penyeliaan pengajaran guru dilangsungkan secara formal di sekolah. Ia sangat penting 

untuk mengelakkan isu ketidakcekapan para penyelia menyelia dengan berkesan di 

dalam bilik darjah. Latihan jelasnya sangat penting supaya pihak guru biasa yang diselia 

dan guru pentadbir yang menyelia dapat saling memahami dan bekerjasama bagi 

mencapai objektif pelaksanaan program tersebut di sekolah masing-masing. 

Di sekolah, penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah adalah merupakan 

suatu proses persekitaran pembangunan pengajaran dan pendidikan  yang normal 

apabila guru senior melatih dan menyelia guru junior (AFT, 1997). Coladarci & Breton 

(1997) menyokong pandangan tersebut. Menurut mereka, menjadi amalan biasa apabila 

seseorang guru mata pelajaran senior diberi tanggungjawab untuk menjadi penyelia 

pengajaran guru di sekolah masing-masing.  Penyelia pengajaran guru  merupakan 
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individu yang telah diberi mandat oleh pengetua di sekolah (Aminuddin, 2010). Tugas 

mereka ialah membantu meningkatkan potensi PdP guru supaya kualiti pembelajaran 

murid berada pada tahap yang tinggi di sekolah (Asnah, 1995; Coladarci & Breton, 

1997; Azlin, 2006).  Idea dan kemahiran dikongsi bersama dalam  kalangan guru 

khususnya oleh guru senior kepada guru junior. Inilah perkara utama yang menjadi teras 

model proses tingkah laku penyeliaan pengajaran guru di sekolah, iaitu proses tingkah 

laku membantu melatih dan membimbing oleh guru pentadbir di sekolah kepada semua 

guru di sekolah masing-masing (Glickman et al., 2005). Jelasnya, aspek persekitaran 

pembelajaran yang positif di sekolah sangat penting diberi perhatian oleh pihak guru 

biasa dan guru pentadbir di setiap sekolah (PPPN, 2013-2025). Oleh itu, aspek 

persekitaran pembelajaran sekolah menjadi salah satu konstruk penting yang mesti 

diberi perhatian oleh setiap warga guru semasa merancang, mengurus, menyelaras, 

melaksana dan melapor pelaksanaan program tersebut di sekolah masing-masing. 

 Pelaksanaan laporan penyeliaan pengajaran guru di sekolah pula mesti 

dilaksanakan dalam setiap program penyeliaan pengajaran guru di sekolah (Mohd Zaki, 

2001;  Peretomode, 2004; Glickman et al., 2005; Meor & Norziana, 2008). Menurut 

hasil kajian oleh Nampa (2007), telah mendapati bahawa terdapat banyak halangan oleh 

pihak pentadbir sekolah untuk melaksana penyeliaan pengajaran guru. Di antara 

cabaran utamanya ialah untuk menulis laporan hasil penyeliaan pengajaran guru di 

sekolah. Berkaitan perkara tersebut, terdapat segelintir kalangan para sarjana bidang 

pendidikan berpendapat bahawa laporan penyeliaan pengajaran guru yang positif boleh 

memberi kesan kepada motivasi kerja guru melaksana PdP di dalam bilik darjah. 

Jelasnya, keberkesanan aktivitti PdP di dalam bilik darjah boleh ditingkatkan dengan 

adanya pelaporan penyeliaan pengajaran guru yang berkesan di sekolah. Laporan 

penyeliaan pengajaran guru yang bersifat membimbing dianggap penghargaan yang 

berguna kepada guru (Holland & Adam, 2002). Pandangan Esposito, Smith dan 
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Burbach (1975) pula menjelaskan lagi bahawa pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru 

umumnya mengandungi proses aktiviti berikut: 

1. Membangunkan objektif pengajaran dan pembelajaran di sekolah; 

2. Membangunkan program kurikulum; 

3. Membangunkan program pengajaran; 

4. Membantu  membangunkan profesionalisme guru; 

5. Menyediakan perkhidmatan motivasi guru; 

6. Menilai tahap kualiti pengajaran guru. 

7. Melaporkan hasil penyeliaan 

Menurutnya lagi, terdapat empat kategori penyeliaan pengajaran guru di sekolah iaitu: 

1. Penyeliaan formal kepada guru; 

2. Penyeliaan tidak formal kepada guru; 

3. Penyeliaan pentadbiran pengajaran; 

4. Penilaian penyeliaan pengajaran. 

 

Menurut O’Connor et al., (2006), setiap proses penyeliaan pengajaran guru perlu 

dilaksana dengan jelas, teratur dan sistematik. Ia bagi memastikan proses penyeliaan 

pengajaran guru berjalan dengan lancar. Manakala pelaporan penyeliaan pengajaran 

guru sangat penting untuk membuat langkah penambahbaikan pengajaran guru melalui 

post mortem pelaksanaannya di sekolah (Glanz, 2007). Perkara tersebut sama dengan 

pandangan Nzabonimpa (2011) iaitu pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam 

bilik darjah memerlukan kaedah laporan program yang berkesan bagi memotivasikan 

guru berkembang dalam profesionalismenya.  
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 Menurut Handal dan Lauvas (1987) pula,  guru pentadbir di sekolah yang 

memimpin proses pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru harus membina matlamat 

untuk melaksana laporan hasil penyeliaan pengajaran guru yang lengkap. Pihak 

pentadbir sekolah juga harus bersedia untuk mengajar dan membimbing guru yang 

diselia agar lebih berkebolehan dan menggunakan pelbagai teknik dan model 

pengajaran guru yang sesuai. Manakala Smyth (1989) pula menyatakan, semasa 

melaksana penyeliaan pengajaran guru, guru pentadbir yang menyelia harus memberi 

fokus yang mendalam kepada proses PdP di dalam bilik darjah. Manakala menurut 

Aminuddin (2010),  penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah oleh guru 

pentadbir dapat membantu guru meningkatkan mutu PdP mereka supaya bertambah 

kompeten. Tambahnya lagi, dengan adanya penyeliaan pengajaran tersebut, para guru 

biasa dan  guru pentadbir dapat melihat dengan lebih jelas apa sebenarnya yang sedang 

berlaku di dalam bilik darjah khususnya dalam bidang PdP guru. Menerusi 

pelaksanaannya juga, kelemahan PdP guru dapat diperbaiki dan pengajaran yang baik 

dapat dikukuhkan. Sebagai penyelia pengajaran guru pula, mereka bukan sahaja 

berperanan sebagai pengurus, kaunselor, instruktor, pemerhati, pemberi maklum balas 

dan penilai, tetapi juga merupakan sebagai seorang pemimpin guru di sekolah (Turney 

et  al., 1982). 

 Di Malaysia, panduan utama proses pelaksanaan program tersebut adalah 

berasaskan surat punca kuasa arahan pelaksanaannya di sekolah iaitu Surat Pekeliling 

Ikhtisas KPM, Bil. 3/1987. Di dalam surat pekeliling tersebut mengandungi maklumat 

dan panduan penting berhubung pelaksanaannya di sekolah seperti berikut;  
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2.3   Rasional 

 

1. Pelaksanaan kurikulum adalah unsur teras fungsi institusi persekolahan. Dengan 

itu, perhatian yang lebih hendaklah diberikan kepada proses pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran-pembelajaran guru di dalam bilik darjah; 

2. Sebagai pemimpin profesionalisme di sekolah, pengetua dan guru besar  adalah 

pelaksana utama kurikulum di sekolahnya. Oleh itu tugas penyeliaan pengajaran-

pembelajaran adalah merupakan tugas  terpenting yang perlu dititikberatkan; 

3. Penyeliaan adalah satu aspek terpenting dalam pentadbiran, pengurusan dan 

kepimpinan pendidikan. Oleh itu penyeliaan tidak boleh dipisahkan dari peranan 

pengetua dan guru besar sebagai pengurus, pentadbir dan pemimpin 

profesionalisme guru di sekolahnya. 

 

2.4   Tujuan 

 

1. Mempertingkatkan daya profesionalisme pengetua, guru besar dan guru-guru dalam 

melaksana kurikulum sekolah melalui proses pengajaran-pembelajaran sejajar 

dengan falsafah, matlamat dan objektif sistem pendidikan negara; 

2. Berkongsi pengetahuan dan pengalaman bagi meluaskan sumber maklumat kepada 

pengetua dan guru besar untuk memperbaiki proses pengajaran-pembelajaran di 

sekolahnya. Sumber maklumat ini juga boleh digunakan oleh pengetua dan guru 

besar sebagai asas untuk menilai seseorang guru bagi tujuan tertentu; 

3. Memupuk, memelihara dan memperkukuhkan hubungan profesionalisme dan 

interaksi yang positif antara pengetua dan guru besar dengan guru, guru dengan 

guru dan antara guru dengan murid.; 
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4. Membantu guru-guru menjalankan tugas harian dengan lebih berkesan dan 

membentuk sikap guru ke arah yang lebih positif. 

 

 Selain daripada perkara di atas, maklumat penting yang terkandung dalam surat 

pekeliling berkenaan juga menyentuh tentang prinsip pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah iaitu: 

1. Penyeliaan pengajaran dan pembelajaran di dalam bilik darjah hendaklah 

dijalankan oleh pengetua dan guru besar ke atas semua guru; 

2. Rekod penyeliaan pengajaran dan pembelajaran di dalam bilik darjah hendaklah 

dicatat dengan ringkas dan tepat; 

3. Penyeliaan pengajaran dan pembelajaran hendaklah dirancang dengan seimbang 

dari segi masa, mata pelajaran, tingkatan/tahun dan guru. 

4. Tugas penyeliaan ini boleh dijalankan dengan bantuan penolong kanan dan 

penyelia petang. Walaubagaimanapun, tanggungjawab sepenuhnya terletak di 

tangan pengetua dan guru besar; 

5. Penyeliaan pengajaran dan pembelajaran di dalam bilik darjah hendaklah 

dijalankan secara sistematik dan berlandaskan hubungan profesionalisme dengan 

guru-guru dan bukan untuk mencari kesalahan. Dalam usaha mempertingkatkan 

prestasi pengajaran dan pembelajaran di dalam bilik darjah, pengetua dan guru 

besar perlu mendapat maklumat yang tertentu. Maklumat itu dapat digunakan oleh 

pengetua dan guru besar sebagai asas perbincangan dengan guru-guru. 

 

Menariknya, surat pekeliling ikhtisas berkenaan juga menegaskan kepada pihak 

guru pentadbir di sekolah dengan pernyataan seperti berikut; 

 

    “Surat pekeliling ini adalah untuk mengingatkan kembali mengenai peri 

mustahaknya tugas-tugas penyeliaan pengajaran-pembelajaran sebagai 
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salah satu tugas dan tanggungjawab pengetua dan guru besar. Ia tidak 

sekali-kali menafikan pentingnya tugas-tugas dan tanggungjawab 

kepimpinan dan penyeliaan seorang pengetua dan guru besar dalam lain-

lain aspek pentadbiran dan pengurusan sekolah. Oleh itu pengetua  dan 

guru besar perlu diingatkan mengenai peri pentingnya melaksanakan 

tugas-tugas secara yang seimbang agar pelaksanaan suatu tugas tidak 

akan menyebabkan tugas-tugas lain tidak diberi perhatian sewajarnya”.  

 

 Meskipun pelbagai saranan dan peringatan diberikan oleh pihak KPM supaya 

pihak guru pentadbir di sekolah menjaya dan melaksana penyeliaan pengajaran guru 

dengan berkesan dan mengikut panduan yang telah dijelaskan, namun masih 

kedengaran isu-isu seperti berikut: 

1. Pentadbir sekolah gagal melaksanakan penyeliaan pengajaran guru seperti 

apa yang telah dirancang; 

2. Pentadbir sekolah tidak berkemahiran melaksana penyeliaan pengajaran 

guru; 

3. Guru-guru tidak suka diselia di dalam bilik darjah; 

4. Guru-guru merasa tertekan kerana adanya penyeliaan pengajaran guru di 

dalam bilik darjah. 

(Sumber: Memperkasa Kepimpinan Pengajaran, KPM, 2007). 

  

Kejayaan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah oleh 

guru penyelia pengajaran di sekolah boleh berlaku dan berpunca daripada kekuatan 

pengetahuan, kemahiran dan kepimpinan mereka dalam menjayakan aktiviti tersebut 

(KPM, 2007). Perkara tersebut disokong dengan pandangan oleh Mohd Zolkifli dan 

Lokman (2005) iaitu seseorang penyelia pengajaran guru mestilah mempunyai ilmu 

pengetahuan tentang proses pengurusan program tersebut mengikut bidang yang akan 

diselia serta kemahiran bagaimana untuk memimpin PdP guru di dalam bilik darjah. 
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Berhubung perkara tersebut, Glatthorn (1984) telah menjelaskan bahawa konsep 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru bermaksud satu proses yang dirancang untuk 

meningkatkan kemahiran pengajaran dengan mengadakan rundingcara terlebih dahulu 

dengan pihak guru. Rundingcara tersebut adalah berkaitan perancangan pengajaran, 

meninjau kaedah pengajaran, menganalisis hasil data penyeliaan pengajarannya (sama 

ada data kuantitatif atau kualitatif) dan memberi maklumbalas kepada guru yang telah 

diselia dan ia menyentuh aspek kualiti perkhidmatan PdP guru di dalam bilik darjah.   

 Menurut Peter (2011) pula, pada masa sekarang konsep penyeliaan pengajaran 

guru lebih bersifat membimbing, membina, demokratik dan berbentuk sumbangsaran 

yang lebih fleksibel. Berbanding kaedah penyeliaan pengajaran lama yang lebih bersifat 

memerhati, menyiasat, memeriksa dan mengarah. Manakala Glickman et al. (2004) pula 

menjelaskan, bahawa setiap penyelia pengajaran guru perlu mempunyai pengetahuan 

dan kemahiran dalam bidang berkenaan. Ia bagi memastikan objektif penyeliaan 

pengajaran guru dicapai dengan lancar dan cemerlang. Manakala menurut Oliva dan 

Pawlas (2004) pula, bagi  melaksana penyeliaan secara berkesan, seseorang penyelia itu 

perlu mempunyai pengetahuan yang luas dalam bidang yang berkaitan dan berupaya 

untuk menterjemahkan pengetahuan tersebut kepada kemahiran penyeliaannya.  

 Lovell dan Wiles (1983) pula telah menyokong pendapat oleh Oliva dan Pawlas 

(2004) berhubung perkara tersebut iaitu pengetahuan dan kemahiran sangat penting bagi 

melaksana penyeliaan pengajaran guru. Pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru 

menurut Lovell dan Wiles (1983) perlu bercirikan proses yang bersepadu mencakupi 

aspek latihan sebelum pelaksanaan program, pelaksanaan persekitaran pembelajaran 

yang positif, pengurusan program penyeliaan yang sistematik, pelaksanaan pelaporan 

program yang profesional dan pelaksanaan pemberian ganjaran kepada guru yang 

terbukti cemerlang dalam menjayakan program tersebut di sekolah. Lovell dan Wiless 

(1983) juga menjelaskan objektif program tersebut adalah untuk mencungkil potensi 
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guru, bakat kepimpinan, kemahiran berkomunikasi, mengkoordinasi program, 

memudahcarakan perubahan paradigma guru, menjana perkembangan kurikulum dan 

sebagai pemudah cara bagi perkembangan sumber tenaga manusia dalam usaha 

mencapai objektif pelaksanaan program tersebut di sekolah.  

Manakala berhubung dengan perkara tersebut juga, Stoner dan Wankel (1985) 

menjelaskan bahawa pengetahuan paling penting untuk memastikan objektif sesuatu 

program dicapai ialah tentang bagaimana  membina matlamat, merancang, mengurus, 

menyelaras, menyelia, menilai dan melapor kemenjadian sesuatu program. 

Kesimpulannya, konsep pengurusan proses pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru 

yang berkesan memerlukan ilmu pengetahuan dan kemahiran yang tinggi bagi 

memastikan semua guru memahami dan berkemahiran mengurus dan menjayakan 

program tersebut dengan profesional dan lancar. Dengan adanya persediaan ilmu, 

kemahiran, pengalaman dan objektif program yang dikongsi bersama dengan jelas, ia 

secara tidak langsung dapat mempengaruhi motivasi kerja dalam kalangan guru di 

sekolah.  

 

 

2.5  Model Penyeliaan Pengajaran Guru 

Sejarah mendapati bahawa model penyeliaan pengajaran guru telah melalui proses 

perkembangan dan kemajuan yang lama dan mempunyai beberapa bentuk. Menurut 

Zepeda (2003) bentuk model penyeliaan pengajaran guru ada yang bersifat formal, 

informal, saintifik, klinikal, kajian tindakan, pembangunan model penyeliaan dan juga 

kaedah perbandingan. 

 Berhubung dengan model penyeliaan pengajaran guru, menurut Kutsyuruba 

(2003) program tersebut telah melalui beberapa zaman dan ia banyak dipengaruhi oleh 

aspek psikososial, psikopolitik, kemajuan ekonomi sesebuah masyarakat dan kemajuan 

bidang pendidikannya. Manakala menurut Sullivan dan Glanz (2000) pula, model 
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penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah telah diwujudkan sejak awal abad ke 

19 lagi. Ia telah semakin lama semakin berkembang maju dengan pelbagai model 

kaedah penyeliaan pengajaran guru yang baharu. Bays (2001) misalnya menyatakan 

terdapat tujuh model penyeliaan pengajaran yang popular iaitu: 

1. Model penyeliaan “Inspection”; 

2. Model penyeliaan “Efficiency”; 

3. Model penyeliaan “Democracy”; 

4. Model penyeliaan “Scientific”; 

5. Model penyeliaan “ Human Relations”; 

6. Model penyeliaan “Second Wave Scientific”; 

7. Model penyeliaan “Human Development”. 

 

 Manakala  Sullivan dan Glanz (2000) pula menyatakan terdapat  tujuh model 

penyeliaan pengajaran guru iaitu: 

1. Inspection (Sedari awal tahun 1900); 

2. Social Efficiency (1900 – 1919); 

3. Democracy (1920an); 

4. Scientific (1930 – 1950an); 

5. Leadership (1960an); 

6. Clinical (1970 – 1980an); 

7. Changing Concepts (1990an). 

 

 Di Malaysia, model pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di SMK masih 

belum jelas. Pelaksanaannya lebih berdasarkan panduan umum pelaksanaan 

program tersebut dengan merujuk kepada SPI Bil. 3 1987. Oleh itu, warga guru 

amat memerlukan panduan dan model kaedah pelaksanaan penyeliaan yang sesuai 
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bagi membantu warga guru mencapai objektif pelaksanaannya di sekolah. 

Pemantauan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah diurus setiakan 

oleh Jemaah Nazir dan Jaminan Kualiti (JNJK), KPM.  Fokus utama JNJK, KPM 

dalam pengurusan penaziran penyeliaan pengajaran guru ialah menumpukan kepada 

perkara berikut: 

 

1. Amalan pengajaran dan pembelajaran yang menggunakan kaedah dan 

pendekatan antaranya pembelajaran inkuiri, pembelajaran berasaskan projek, 

pembelajaran dalam bilik darjah, pembelajaran kontekstual, pembelajaran 

konstruktivisme dan pembelajaran masteri; 

2. Amalan pengajaran dan pembelajaran yang mengambil kira tahap kecerdasan 

murid dan memberi peluang pembelajaran yang tidak terhad kepada murid; 

3. Amalan pengajaran dan pembelajaran yang merangsang perkembangan 

sosioemosi, kerohanian, fizikal, sikap dan nilai, penguasaan kemahiran 

membaca, menulis, mengira dan menaakul serta penguasaan kemahiran ICT 

dan; 

4. Amalan pengajaran dan pembelajaran yang berupaya menerapkan elemen 

teknologi maklumat dan komunikasi, kreativiti, inovasi dan keusahawanan. 

(Bahagian Sekolah, KPM, 2010) 

 

 Selain model penyeliaan yang berkaitan, perkara penting yang perlu diberi 

perhatian berhubung pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru ialah berkaitan langkah-

langkah dalam proses penyeliaan pengajaran guru. Menurut Glickman (1981), terdapat 

tiga langkah utama pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah iaitu: 
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1. Sesi pra penyeliaan 

Sesi ini adalah sesi perjumpaan dan perbincangan awal dengan guru yang diselia 

dengan tujuan sebagai persediaan kepada guru berkenaan. Sesi prapemerhatian ini 

juga berfungsi sebagai sesi awal supaya guru itu tahu fungsi dan objektif 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran terhadapnya. Di dalam sesi ini, guru pentadbir 

akan membincangkan perkara tersebut dengan guru berkenaan instrumen yang 

diguna, teknik penyeliaan yang akan dipakai dan penetapan jadual pelaksanaan 

program berkenaan. Dalam peringkat ini juga, guru pentadbir sekolah akan 

bertanyakan kepada guru biasa mengenai apakah matlamat pengajaran dan hasil 

pembelajaran murid yang diharapkannya.  

Pada peringkat sesi ini juga, guru pentadbir sekolah dan guru biasa akan 

membincangkan mengenai instrumen penyeliaan dengan spesifik dan agenda 

utamanya adalah seperti Rancangan Pendidikan Harian Guru dan elemen-elemen 

utama yang terkandung dalam Surat Pekeliling Ikhtisas Bil. 3/1999 – Penyediaan 

Rekod Pengajaran dan Pembelajaran (Rujuk Lampiran 4) dan Surat Pekeliling 

Ikhtisas Bil 3/1987 – Penyeliaan Pengajaran dan Pembelajaran di dalam bilik 

darjah oleh pengetua dan guru besar (Rujuk Lampiran 1). 

Menurut Yahya (1979), sesi perbincangan awal sebelum pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru sangat penting kepada pihak guru pentadbir dan guru biasa bagi  

membuat persediaan awal yang terbaik agar dapat menghasilkan perkhidmatan 

pengajaran yang terbaik. Pada peringkat ini, guru pentadbir sekolah dan guru biasa 

berpeluang untuk mewujudkan komunikasi dan persefahaman yang padu dan ini 

penting untuk mencapai matlamat pelaksanaan program tersebut di sekolah. 

 

 

 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



78 
 

2. Sesi penyeliaan 

Sesi ini bermula apabila guru pentadbir di sekolah sudah mempunyai gambaran 

jelas tentang objektif pengajaran guru yang akan diselia. Pelaksanaan penyeliaan 

akan dilaksana secara holistik dan berobjektif. Manakala pemerhatian utama adalah 

menjurus kepada aspek pembelajaran murid dan caragaya guru mengajar. Pada sesi 

ini, penyeliaan yang dilaksanakan oleh pentadbir sekolah perlu memerhati dan 

membuat catatan kasar berkaitan perjalanan proses PdP terutamanya berkaitan 

kekuatan dan kelemahan pengajaran guru. Selain itu, pihak guru pentadbir di 

sekolah yang menyelia juga perlu melihat dan memerhati sama ada murid 

mengambil bahagian secara aktif, berpeluang menyumbang idea dan menunjukkan 

kefahaman dalam pembelajarannya. Catatan kasar itu adalah strategi yang boleh 

digunakan selain instrumen senarai semak sebagai panduan.   

 

3. Sesi pasca penyeliaan 

Pada peringkat sesi ini, perbincangan dilaksanakan dengan tujuan untuk membuat 

analisis tentang proses PdP yang telah berlaku dan diselia. Justeru, nota-nota dan 

komen-komen ulasan penting oleh pentadbir sekolah semasa sesi penyeliaan akan 

dibincang dan membahaskan bersama guru-guru  yang telah diselia.  Guru akan 

mengambil idea dan panduan oleh penyelia pengajaran mereka untuk dibuat 

penambahbaikan berhubung kemahiran pengajaran dan pembelajaran mereka.  

Menurut Glickman et al., (2001) pula, sesi pasca penyeliaan adalah sesi untuk 

guru pentadbir: 

1. Mendapatkan reaksi guru-guru yang  telah diselia berhubung proses 

pengajaran dan pembelajaran yang telah berlaku; 

2. Menunjukkan kesimpulan yang diperoleh daripada data dan tafsiran data 

pemerhatian yang direkodkan; 
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3.  Merumuskan perbincangan bagi memastikan kedua-dua pihak faham akan 

perkara yang dibincangkan; 

4. Mendapatkan persetujuan bersama pada aspek yang memerlukan 

penambahbaikan; 

5. Merangka tindakan susulan yang perlu diambil. 

 

Manakala berkaitan pembelajaran murid pula, perkara utama yang 

dibincangkan ialah: 

1. Gambaran kemajuan pembelajaran murid; 

2. Sejauh mana pengajaran guru menyumbang kepada pembelajaran muridnya; 

3. Sama ada guru memberi maklum balas yang konstruktif bagi mengukuhkan 

pembelajaran murid ataupun tidak. 

 

2.5.1 Model Penyeliaan Pemeriksaan “Inspection” 

Menurut Sullivan dan Glanz (2000), kaedah penyeliaan ‘inspection” sangat popular 

dilaksanakan di Amerika Syarikat khususnya dan dunia amnya sedari awal abad ke 19. 

Menurut Glanz (1998), pendekatan model penyeliaan ini melihat guru sebagai kurang 

cekap dan penyeliaan berorientasikan mencari kelemahan guru mengajar di dalam bilik 

darjah. Justeru, penyelia pengajaran yang terdiri daripada pihak pentadbir sekolah 

dilihat oleh pihak guru sebagai orang yang berfungsi sebagai mencari salah, bersifat 

suka mengarah, mengkritik, mengawal dan terlalu rigid.  Guru melihat penyelia 

pengajaran bersikap terlalu menekan. Manakala penyeliaan pengajaran guru 

dilaksanakan dengan berobjektifkan agar semua guru memberikan perkhidmatan 

dengan cemerlang selari dengan matlamat pengajaran dan pembelajaran sekolah 

masing-masing.  
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 Menurut Glickman et al., (2005) pula, Penyeliaan Pemeriksaan “Inspection” 

menjadikan guru di sekolah merasa tidak selesa dan tidak kompeten. Guru-guru yang 

diselia pengajaran mereka dengan menggunakan pendekatan penyeliaan ini cenderung 

untuk hanya menerima tunjuk ajar apa dan bagaimana teknik mengajar yang perlu 

mereka lakukan (Glickman et al., 2001). Guru tidak berani untuk berkreativiti dan bebas 

untuk menghasilkan kaedah pengajaran tersendiri.  Kesannya, guru-guru terutama guru 

wanita kelihatan kurang bermaya, tidak kompeten dan kelihatan mundur (Sullivan & 

Glanz, 2000). Masyarakat pula akan membuat persepsi negatif dan meragui kemampuan 

pengajaran mereka di sekolah   (Peter, 2011).  

 Kesimpulannya, model penyeliaan pengajaran guru ini bercirikan  kepada 

penyelia pengajaran guru yang sangat memberi fokus ke arah kelemahan teknik  dan 

kaedah pengajaran guru di dalam bilik darjah sahaja. Penyelia pengajaran juga akan 

cuba membetulkan kelemahan dan kesilapan yang ada pada kalangan guru yang diselia 

secara terus terang dengan tujuan menghasilkan guru yang benar-benar berkualiti.  

 

2.5.2 Model Penyeliaan Saintifik 

Menurut Minor (1961), pengetahuan dalam bidang penyeliaan saintifik pengajaran dan 

pengurusan pendidikan di sekolah berkembang selari dengan perkembangan bidang 

kajian pendidikan. Jarak masa perkembangan awal konsep penyeliaan saintifik dalam 

pengurusan pengajaran mulanya berlaku di Amerika Syarikat di antara tahun 1925 

hingga 1960. Penyeliaan saintifik mempunyai 3 ciri asas utama iaitu: 

i. Penyeliaan dilaksana oleh pakar pendidikan di daerah masing-masing; 

ii. Semua guru dipastikan mengalami proses penyeliaan; 

iii. Mendapat kerjasama daripada guru pakar dan pakar pendidikan setempat. 
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Perkembangan kaedah penyeliaan saintifik selari dengan proses kemajuan dalam 

bidang kajian saintifik yang lain misalnya dalam bidang pentadbiran, kewangan dan 

perubatan. Asas disiplin kajian penyeliaan saintifik bercirikan kepada amalan membuat 

rating prestasi  pengajaran guru, pengujian dan pengukuran kecapaian objektif 

pengajaran guru di sekolah, rujukan prestasi pencapaian peperiksaan murid di sekolah,  

pelaksanaan peperiksaan keguruan untuk guru, penekanan kepada kaedah pengajaran 

yang saintifik, pelaksanaan ujian bakat guru, pengurusan penyeliaan pengajaran di 

sekolah secara saintifik, pemantauan status prestasi akademik murid dari semasa ke 

semasa,  pemeriksaan penggunaan buku teks di sekolah dan kajian tindakan berkaitan 

pengurusan kurikulum di sekolah (Minor, 1961). Menurut Sullivan dan Glanz (2000) 

pula, penyeliaan saintifik adalah satu penanda aras nilai amalan profesional dalam 

pengurusan pengajaran guru di sekolah. Manakala menurut Sergiovanni dan Starratt 

(2002) bahawa asas utama pengetahuan yang wajib dimiliki oleh pentadbir sekolah 

sebelum melaksana penyeliaan pengajaran guru ialah mesti memiliki kemampuan untuk 

menganalisis data dan maklumat dengan berkualiti dan betul. 

 Penyeliaan saintifik oleh pihak pentadbir sekolah secara umumnya mengandungi 

instrumen penyeliaan yang boleh mengukur prestasi pengajaran guru di sekolah (Asnah, 

1995). Di Malaysia, borang soal selidik SKPM 4 berkaitan penyeliaan pengajaran guru 

di dalam bilik darjah oleh Jemaah Nazir dan Jaminan Kualiti, KPM adalah contoh 

terbaik kaedah penyeliaan saintifik. Penggunaan instrumen penyeliaan saintifik ini 

menurut Coladarci dan Breton (1997) bersifat “stenographic report” yang asalnya telah 

diperkenalkan oleh Romiett Stevens  dalam tahun 1925. Pelaporan penyeliaan saintifik 

pula bersifat saranan - saranan yang membina dan tidak mengandungi pernyataan yang 

bersifat mengkritik dan negatif (Sergiovanni & Starratt, 2002).   

 Kesimpulannya, kaedah penyeliaan saintifik dilaksanakan dengan terancang, 

berstruktur dan menghasilkan laporan penyeliaan yang empirikal. Manakala hasil 
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penyeliaan pengajarannya pula amat membantu guru membaiki kelemahan yang ada 

dan dibincangkan secara sumbang saran antara penyelia dan guru yang diselia. 

 

2.5.3 Model Penyeliaan Kepimpinan Demokratik 

Menurut Rorer (1942) konsep Model Penyeliaan Kepimpinan Pendidikan Demokratik 

adalah merujuk kepada kepimpinan pengetua sekolah sebagai penyelia pengajaran yang 

utama di sekolah. Model penyeliaan pengajaran guru berasaskan konsep penyeliaan 

kepimpinan pendidikan demokratik menekankan elemen kerjasama dalam setiap aktiviti 

penyeliaan pengajaran guru yang melibatkan pihak kepimpinan sekolah dengan semua 

warga gurunya. Penekanan ini dijelaskan oleh Minor (1961) merujuk kepada 

penjelasannya seperti berikut; 

“Anda boleh berbicara tentang penyeliaan pengajaran guru, namun tanpa 

kerjasama yang padu dalam kalangan guru, ia akan gagal mencapai 

objektifnya”  

 

 Pentadbir sekolah yang cemerlang menurut Minor (1961) ialah pemimpin 

sekolah yang memiliki sifat memimpin yang berkualiti tinggi mencakupi keupayaan 

mempengaruhi warga guru sekolahnya agar bekerjasama mencapai objektif pengajaran 

di sekolah. Guru pentadbir di sekolah yang berkonsepkan Penyeliaan Kepimpinan 

Demokratik sentiasa berfokus untuk mencapai peningkatan kualiti PdP.  Penekanan 

utama objektif kaedah penyeliaan ini ialah semua warga sekolah khususnya guru 

sebagai pelaksana proses PdP sentiasa merasa suasana muhibbah dan demokratik 

berhubung dengan proses pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah mereka.  

 Kaedah pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru ini juga menekankan kepada 

sikap guru pentadbir agar sentiasa menumpu kepada matlamat untuk mengadakan 

latihan kepada kalangan guru sekolah mereka supaya sentiasa berprestasi dan 
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bermotivasi tinggi melaksana PdP secara profesional di sekolah. Kesimpulannya, 

kaedah model penyeliaan pengajaran kepimpinan demokratik menekankan elemen 

kesediaan kedua-dua belah pihak iaitu guru pentadbir dan juga guru biasa dari aspek 

latihan dan pelaksanaan PdP. Tanpa kerjasama yang padu untuk melaksanakan 

penyeliaan pengajaran guru, objektif pelaksanaan PdP dikhuatiri tidak dapat dicapai 

dengan cemerlang sebaliknya akan menimbulkan isu ketidakcekapan penyelia 

pengajaran guru dan pihak guru pula merasa tidak selesa dan tidak berpuas hati. 

 

2.5.4 Model Penyeliaan Kreatif 

Menurut Burke dan Krey (2005) kaedah pelaksanaan penyeliaan kreatif  mempunyai 

empat ciri utama berhubung konsep pelaksanaannya di sekolah iaitu: 

1. Penekanan kepada kemahiran membina hubungan perorangan dan 

perhubungan dalam kumpulan.  

- Memberi ruang dan peluang kepada kalangan penyelia pengajaran, guru, 

ibubapa dan juga murid sekolah untuk menonjolkan potensi dan bakat mereka 

semasa pelaksanaan aktiviti pengajaran dan pembelajaran di sekolah. 

2. Penekanan kepada kemahiran bimbingan. 

- Guru pentadbir di sekolah memberikan khidmat bimbingan keguruan yang 

profesional. Tujuannya ialah untuk memantapkan kemahiran pengajaran guru 

agar lebih kreatif, proaktif dan berkesan dari semasa ke semasa.  

3. Penekanan kepada merekayasa pembangunan kurikulum. 

- Menurut Minor (1961), pada tahun 1930, sarjana pendidikan bernama J.A  

Clement dan J.H Clement telah membangunkan kaedah penyeliaan kreatif ini. 

Kaedah penyeliaan ini bertujuan bagi memastikan pentadbir di sekolah 

memberi fokus kepada aspek kurikulum untuk dimantapkan sebaliknya bukan 

mengutamakan aspek kelemahan perkhidmatan pengajaran guru di dalam bilik 
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darjah. Ciri penyeliaan pengajaran jenis ini juga memfokuskan  agar guru 

pentadbir di sekolah menekankan elemen perhubungan perorangan dan 

perancangan gerak kerja berkumpulan. Ia juga menekankan aspek yang 

bercirikan pendekatan aktivititi penyeliaan yang kreatif dan menarik.  

4. Penekanan kepada gerak kerja pasukan pengajaran. 

- Ciri pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru ini ialah pasukan penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah disaran agar terdiri daripada barisan guru 

pentadbir di sekolah, guru-guru pakar dan guru sumber. Pasukan pengajaran 

ini akan memimpin dan merancang pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru 

di sekolah dengan sistematik, bermatlamat dan bersifat saintifik (kajian 

tindakan dan pelaporan hasil kajian). Menurut O’Connor et al., (2006), 

kebanyakan guru mengalami kesukaran untuk melaksana kajian tindakan 

sama ada secara individu mahupun berpasukan. 

 

 Kesimpulannya, kaedah penyeliaan kreatif menekankan proses pengurusan 

pelaksanaan aktiviti penyeliaan pengajaran guru di sekolah. Justeru, menurut Minor 

(1961), penekanan kaedah penyeliaan kreatif ialah supaya kedua-dua belah pihak iaitu 

guru penyelia dan guru yang diselia telah membina “rapport” terlebih dahulu. Apabila  

telah wujud kemesraan dalam kalangan guru, maka objektif  pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah akan mudah dicapai. Manakala dengan adanya 

semangat berpasukan dalam kalangan guru penyelia pengajaran pula, akan 

menimbulkan suasana motivasi bekerja yang tinggi dan pihak guru yang diselia juga 

akan lebih merasa selamat, bersedia dan selesa untuk diselia.  
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2.5.5 Model Penyeliaan Klinikal  

Menurut  Miller & Miller (1987), penyeliaan klinikal (clinical supervision) telah mula 

diperkenalkan sedari awal tahun 1970-an oleh pengasasnya bernama Robert 

Goldhammer dan Morris Cogan, dari Universiti Harvard.  Kedua-dua mereka telah 

menghasilkan buku mengenainya bertajuk “Clinical Supervision, 1969” dan sebuah 

lagi dengan tajuk yang sama pada tahun 1973. Tujuan utama mereka berdua 

menghasilkan buku kaedah penyeliaan klinikal berkenaan ialah untuk meningkat dan 

memajukan lagi teknik dan kaedah penyeliaan pengajaran guru di sekolah, berbanding 

dengan kaedah model penyeliaan pengajaran guru yang lama (Cogan, 1973; Miller & 

Miller, 1987). Justeru, pembinaan kaedah penyeliaan klinikal dilihat sebagai pemangkin 

kemajuan sistem penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah pada 

zaman awal penghasilannya  di era 1970-an (Peter, 2011). 

 Kerjasama padu di antara guru penyelia dan guru yang diselia menjadi agenda 

utama kaedah penyeliaan pengajaran guru ini. Dengan adanya kerjasama, objektif 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru akan mudah dicapai.  Pelaksanaan pelaporan 

hasil penyeliaan klinikal akan dilaksana secara berdepan antara kedua-dua belah pihak.  

Penyelia pengajaran guru akan membuat rumusan cadangan dengan tujuan 

meningkatkan kualiti pengajaran dan menambah nilai amalan profesional dalam 

kalangan warga guru di sekolah berkenaan (Acheson & Gall, 1980).   

 Seterusnya, Cogan (1973) menjelaskan bahawa penyeliaan klinikal memberi 

penekanan kepada pemerhatian terhadap tingkah laku, persepsi, kepercayaan dan 

pengetahuan yang berkaitan dengan aktiviti PdP guru. Penyeliaan klinikal juga memberi 

fokus kepada dapatan data hasil daripada analisis deskriptif  program penyeliaan 

pengajaran guru berkenaan. Dengan hasil berupa laporan analisis deskriptif program 

penyeliaan pengajaran guru berkenaan, kemudiannya akan dijadikan sandaran dan 

panduan bagi kedua-dua pihak iaitu guru penyelia pengajaran  dan guru yang diselia 
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untuk merancang latihan, aktiviti dan prosedur yang berkaitan dengan tujuan 

meningkatkan kecekapan teknik pengajaran dan pembelajaran guru di sekolah (Cogan, 

1973). Umumnya, penyeliaan Klinikal mengandungi 8 fasa proses pelaksanaannya di 

sekolah (Acheson & Gall, 1980). Ianya adalah seperti berikut; 

Fasa 1 : Mewujudkan Kemesraan Dalam Kalangan Guru Penyelia Pengajaran dan 

Guru Biasa. 

Pada peringkat ini, pihak penyelia pengajaran akan menjelaskan semua perkara 

berkaitan dengan pelaksanaan penyeliaan klinikal di sekolah masing-masing. 

Tujuannya agar semua guru biasa benar-benar faham objektif program pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran berkenaan. Setelah timbulnya kemesraan dan kefahaman, 

baharulah objektif pelaksanaan program tersebut mudah untuk dicapai. 

Fasa 2 : Merancang Bersama Dengan Guru-Guru.  

Pada peringkat fasa ini, pihak guru pentadbir dan guru biasa di sekolah akan 

bekerjasama untuk merancang  pelbagai aktiviti kurikulum. Mereka juga akan 

bersama membina takwim pengurusan program kurikulum, memutuskan sasaran 

prestasi pembelajaran murid (Headcount), berkongsi bersama pelbagai ilmu, 

maklumat dan teknik berkaitan pedagogi pengajaran dan pembelajaran. Di 

peringkat fasa ini, kedua-dua pihak akan membuat persetujuan untuk menerima 

apa sahaja hasil penyeliaan pengajaran guru yang akan dilaksanakan dengan hati 

yang terbuka dan demi kemajuan pembelajaran murid-murid di sekolah mereka. 

Fasa 3 : Merancang Strategi Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru. 

Pada peringkat fasa ini, kedua-dua pihak penyelia pengajaran dan guru biasa akan 

membina satu  kerangka prosedur penyeliaan pengajaran, objektif penyeliaan 

pengajaran guru dan aspek-aspek apa yang akan diberi keutamaan semasa 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru tersebut. Pada peringkat ini, semua pihak 

khususnya pihak guru penyelia pengajaran akan mengenal pasti apa yang boleh 
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dan tidak boleh mereka lakukan semasa melaksana tugasan penyeliaan pengajaran 

guru di sekolah masing-masing. 

Fasa 4 : Pemantauan Pengajaran Guru. 

Pada peringkat fasa ini, penyelia pengajaran guru akan memantau aktiviti 

pengajaran guru di dalam bilik darjah. Penyelia pengajaran juga akan merekod dan 

membuat catatan  berkaitan persekitaran PdP di dalam bilik darjah berkenaan. 

Penyelia pengajaran ketika peringkat fasa ini juga tidak membuat sebarang 

interpretasi berhubung dengan apa yang dilihat dan dicatatnya. 

Fasa 5 : Menganalisa Proses Pengajaran Dan Pembelajaran. 

Pada peringkat fasa ini, penyelia pengajaran dan pihak guru akan menganalisa 

persekitaran aktiviti pengajaran dan pembelajaran di dalam bilik darjah. Penyelia 

pengajaran tidak dibenarkan untuk mengkritik atau menunjuk ajar semasa 

peringkat ini kepada guru dengan tujuan untuk mengelakkan kecederaan emosi 

kepada guru. 

Fasa 6 : Merancang Melaksana Satu Persidangan.  

Persidangan ini penting dilaksanakan dengan tujuan untuk membentangkan hasil  

laporan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah yang telah 

dilaksanakan sebelumnya. Pelaksanaan program persidangan kurikulum ini boleh 

dibuat secara usahasama antara pihak penyelia pengajaran dan semua guru. 

Kebiasaannya, kerjasama dan sokongan daripada pihak guru amat baik bagi 

mencapai objektif  persidangan berkenaan. 

Fasa 7: Majlis Persidangan. 

Pada peringkat fasa ini, pihak penyelia pengajaran dan guru akan bersama-sama 

meneliti, menilai dan menaakul sejauh mana data dan maklumat yang terkandung 

dalam laporan berkenaan boleh membantu meningkatkan kualiti pengajaran guru 

di sekolah. 
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Fasa 8: Merancang Program Penambahbaikan. 

Pada peringkat fasa ini, pihak guru penyelia pengajaran dan guru yang diselia akan 

bekerjasama untuk merancang dan melaksana satu program penambahbaikan jika 

terdapatnya kekurangan. Manakala mereka juga akan merangka dan merancang 

program mengekalkan prestasi cemerlang mereka di dalam bidang pengajaran dan 

pembelajaran, jika laporan analisis deskriptif pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru mendapati tahap semasa kualiti pengajaran semua guru mereka sangat 

cemerlang.   

 

 Penyeliaan Klinikal umumnya adalah merupakan model penyeliaan yang 

berkualiti. Ia memberi perhatian kepada pihak pentadbir di sekolah agar merancang 

proses pelaksanaan aktiviti penyeliaan pengajaran guru dari segi sebelum, semasa dan 

selepas program. Langkah seterusnya ialah melakukan  transformasi untuk membuat 

penambahbaikan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah. Menurut Miller 

dan Miller (1987), Model Penyeliaan Klinikal ini lebih bagus berbanding model 

penyeliaan pengajaran guru yang lain kerana ciri-cirinya yang bersifat mendiagnosis 

aktiviti pengajaran guru, menyediakan laporan penyeliaan yang bernilai dan bersifat 

deskriptif (empirikal), dan paling menarik langkah merancang program 

penambahbaikan kemahiran pengajaran guru dibina dan dirancang secara bersama 

diantara guru dan penyelia pengajaran, iaitu di peringkat fasa ke 8, dalam proses 

pelaksanaan model penyeliaan pengajarannya. 

 Kesimpulannya, penyeliaan klinikal  menekankan agar seseorang penyelia 

pengajaran mestilah  berpengetahuan tinggi dan terlatih dalam bidangnya, mempunyai 

kemahiran interpersonal dan kemahiran teknikal yang tinggi serta mementingkan 

aktiviti pra pemerhatian, pemerhatian sebenar, dan pasca pembangunan sesi pengajaran 

dan pembelajaran guru di sekolah.  
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2.6 Kepentingan Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru di Sekolah 

Penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah dikaitkan dengan kemampuan 

seseorang pentadbir sekolah menilai dan memerhatikan keberkesanan pelaksanaan 

aktiviti pengajaran dan pembelajaran, memberi nasihat, bimbingan dan dorongan 

kepada para guru khususnya guru baharu (James & Balasandran, 2012). Penyeliaan 

pengajaran guru juga bertujuan memperbaiki dan mempertingkatkan kualiti 

penyampaian pengajaran guru secara berterusan bagi meningkatkan kualiti 

pembelajaran murid di sekolah (Wiles & Bondi, 1996; Sullivan & Glanz, 2000;  

Zepeda, 2003). Oleh itu, jaminan kualiti pengajaran dan pembelajaran tersebut 

memerlukan tahap kefahaman dan komitmen tinggi daripada semua guru pentadbir di 

sekolah. Ia penting bagi memastikan tujuan dan matlamat sebenar proses pendidikan 

untuk mengupayakan murid belajar. Peranan guru pentadbir di sekolah ialah bagi 

menjayakan penyeliaan pengajaran guru, sama ada dalam bentuk formal mahupun tidak 

formal dan dinyatakan dengan merujuk kepada pernyataan Hallinger (2003) seperti 

berikut; 

“Para pengetua di sekolah berkesan kerap melaksana penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah. Walaupun mereka sering 

menegaskan bahawa corak penyeliaan mereka bersifat informal, namun 

para pengetua ini juga menekankan tahap akauntabiliti yang tinggi dalam 

aspek pengajaran guru di dalam bilik darjah. Mereka bekerjasama 

dengan para guru untuk memastikan agar objektif pembelajaran di dalam 

bilik darjah selaras dengan matlamat sekolah dan sering mengkaji 

keberkesanan pengajaran guru di dalam bilik darjah dengan 

menggunakan pelbagai kaedah berupa penyeliaan formal dan informal, 

rancangan pengajaran dan hasil kerja murid di dalam bilik darjah. 

Mereka juga memberikan cadangan dan bimbingan yang konkrit dan 

konstruktif serta memberi bimbingan untuk mempertingkatkan tahap 

kemahiran pengajaran guru.” 
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 Shahril (2001) telah menyatakan bahawa guru pentadbir sekolah yang 

cemerlang  mempunyai ciri-ciri kepimpinan yang berkualiti, berkemahiran dan 

berketrampilan, mempunyai wawasan, kreatif serta inovatif, berkemahiran komunikasi 

dan bermotivasi, mahir membuat keputusan dan menyelesaikan masalah, mempunyai 

kecergasan dan kestabilan  fizikal dan emosi yang tinggi. Sehubungan itu, Hallinger dan 

Murphy (1987) telah membina sebuah rajah berhubung peranan pihak pentadbir di 

sekolah merujuk  kepada Rajah 2.1 berikut; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 2.1.  Kerangka Kepimpinan Pengajaran Guru 
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Berasaskan kepentingan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru juga, Kementerian 

Pendidikan Malaysia telah mengeluarkan satu surat pekeliling ikhtisas (SPI) Bilangan 

3/1987 yang menyatakan bahawa penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah oleh 

pengetua dan guru besar wajib dilaksanakan di sekolah. Surat pekeliling ikhtisas 

berkenaan adalah merupakan panduan dan penjelasan ringkas kepada warga guru 

berhubung pelaksanaan pengajaran guru di dalam bilik darjah yang profesional di 

sekolah seluruh negara. Dalam hal ini, pentadbir sekolah mesti merangka plan strategik 

untuk merealisasikan matlamat pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik 

darjah. Pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru sangat penting bagi meningkatkan 

kualiti pengajaran dan membimbing guru menggunakan kaedah pengajaran yang baharu 

(Lewis & Miel, 1972). 

 

2.7 Isu-Isu dalam Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru di Sekolah 

Terdapat isu-isu yang kerap dikesan berhubung pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru di dalam bilik darjah di sekolah. Isu tersebut didapati berlaku kerana adanya 

kelemahan dalam proses pengurusan pelaksanaan program tersebut sebelum dan selepas 

melaksana program tersebut secara formal di dalam bilik darjah dan juga isu 

ketidakmampuan penyelia pengajaran guru menangani kelemahan guru melaksana PdP 

di dalam bilik darjah meskipun telah dilaksanakan penyeliaan pengajaran guru di dalam 

bilik darjah di sekolah masing-masing. 

 

2.7.1 Isu dari dalam negara 

Merujuk kepada surat pekeliling ikhtisas (KPM, 1987) berkenaan, bahawa tugas utama 

pengetua dan guru besar di sekolah ialah memastikan pelaksanaaan penyeliaan 

pengajaran guru dilaksanakan dengan proses yang terancang dan berkesan. Namun, 

terdapat guru-guru yang telah diselia  pengajaran mereka di dalam bilik darjah tidak 

mendapat maklumbalas yang konstruktif daripada pihak pentadbir di sekolah mereka. 
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Mereka tidak tahu apakah status dan kualiti pengajaran mereka di dalam bilik darjah. 

Menurut James dan Balasandran (2012), di antara isu-isu lain yang dipetik oleh 

kalangan ahli akademik dalam bidang pendidikan berhubung isu penyeliaan pengajaran 

guru di sekolah ialah: 

1. Guru pentadbir di sekolah tidak menjalankan penyeliaan pengajaran dan 

pembelajaran kerana kesibukan mengurus dan mentadbir sekolah; 

2. Terdapat guru pentadbir di sekolah beranggapan berjalan di sekeliling blok 

bangunan bilik darjah bagi memastikan guru dan murid berada di dalam 

bilik darjah sebagai sebahagian daripada penyeliaan pengajaran guru; 

3. Sesetengah guru pentadbir di sekolah berpendapat adalah memadai berada 

di dalam bilik darjah selama 10 minit atau kurang bagi mendapatkan 

gambaran status pengajaran dan pembelajaran; 

4. Guru pentadbir sekolah yang tidak dapat melaksanakan penyeliaan 

pengajaran guru menurunkan kuasa kepada barisan guru penolong kanan 

bagi menyempurnakan tugas itu, tetapi tidak mendapatkan maklumbalas  

dan laporan kemajuan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru berkenaan; 

5.  Guru pentadbir di sekolah menjalankan penyeliaan pengajaran guru tanpa 

garis panduan dan tidak memberi maklumbalas kepada guru bagi tujuan 

membimbing dan penambahbaikan. 

Seterusnya, Abd. Ghafar (2003) pula menjelaskan, tugas - tugas pihak guru 

pentadbir di sekolah yang banyak berubah dari semasa ke semasa dan lebih bersifat 

birokrasi menyebabkan peranan mereka di sekolah dalam pengurusan proses penyeliaan 

pengajaran guru semakin berkurang. Manakala merujuk kepada Buku Perancangan 

Strategik Jemaah Nazir Sekolah (JNS), 2001-2010, menyatakan bahawa dapatan 

pemeriksaan JNS ialah sekolah tidak berkesan disebabkan kurangnya penyeliaan 
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pengajaran guru oleh pihak pentadbir di sekolah. Amalan atau sikap negatif berkenaan 

berlaku kerana pihak pentadbir di sekolah: 

1.  Tidak melaksana penyeliaan pengajaran guru; 

2.  Tidak memahami peraturan atau dasar KPM yang berkaitan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru yang betul; 

3.  Melaksana penyeliaan pengajaran guru tetapi tidak tepat atau tidak 

menilai perkara yang sepatutnya sebagaimana yang dikehendaki dalam 

peraturan yang telah ditetapkan sehingga membawa impak yang negatif; 

4.  Menurunkan kuasa menyelia pengajaran guru secara tidak berfokus dan 

berstruktur; 

5. Tiada ruang dan peluang untuk mereka mendapatkan ilmu dan 

kemahiran atau mengikuti kaedah dan cara menyelia yang betul dan 

berkesan daripada mana-mana institut latihan KPM. 

 

 Menurut KPM  (2007), sekolah perlu mewujudkan sistem penyeliaan pengajaran 

guru yang berkesan kerana tindakan tersebut berkait rapat dengan sistem pelaksanaan 

program  yang dirancang dengan bersepadu. Sesuatu arahan akan dilaksanakan seperti 

yang dirancang jika kedua-dua sistem berkenaan berfungsi dengan berkesan. Sistem 

penyeliaan pengajaran guru yang berkesan akan: 

1. Memberikan maklumbalas tentang status pelaksanaan dasar dan 

kurikulum sekolah; 

2. Menggambarkan status pelaksanaan arahan, projek dan aktiviti tersebut. 

 Sistem tersebut adalah untuk menambahbaik dan mengelakkan sesuatu 

kesalahan pelaksanaan dasar pendidikan, KPM daripada berulang. Kesilapan yang tidak 

diperbetulkan kerana mekanisme penyeliaan pengajaran guru yang tidak dilaksanakan 

dengan berkesan akan mengukuhkan lagi kelemahan yang telah berlaku. Kesalahan 
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yang berulang akan membawa kepada kerosakan sistem kerana mekanisme penyeliaan 

pengajaran guru yang tidak berfungsi atau berfungsi secara tidak berkesan kerana tidak 

mencakupi aspek pelaksanaan latihan, pengurusan program dan pelaporan yang 

berkualiti (KPM, Bahagian Sekolah, 2007). 

 Menyedari pentingnya proses pelaksanaan  penyeliaan pengajaran guru dalam 

menentukan keberkesanan pelaksanaan dasar kurikulum di sekolah, kebanyakan 

sekolah telah menjadikan proses penyeliaan pengajaran guru sebagai salah satu daripada 

tugas utama yang dijalankan oleh pihak pentadbir melalui Jawatankuasa Induk 

Kurikulum di sekolah (Rahimah, 1986; Hussein, 1993; Hamsah, 2003; Aminuddin, 

2005). Persoalannya, adakah guru biasa dan guru penyelia pengajaran di sekolah 

bermotivasi untuk menjayakan program tersebut? Perkara tersebut hampir sama dengan 

persoalan yang ditimbulkan oleh Halimah (2006) dalam laporan kajiannya iaitu 

seandainya penyeliaan pengajaran guru telah dilaksana oleh pihak pentadbir di sekolah 

mengikut masa yang dijadualkan, timbul juga persoalan adakah penyeliaan itu memberi 

kesan kepada motivasi kerja guru dan memberi impak kepada prestasi pembelajaran 

murid?  

 Hasil kajian oleh Mohd Hamsam (2002) berkaitan program penyeliaan 

pengajaran guru di 18 buah sekolah menengah yang melibatkan guru-guru yang 

mengajar mata pelajaran Kemahiran Hidup seramai 150 orang pula telah mendapati 

bahawa 23.33% daripada responden telah di selia oleh pengetua dan 76.67% lagi diselia 

oleh wakil pengetua iaitu penolong kanan dan ketua bidang. Hasil penemuan kajian 

beliau juga menunjukkan pihak pengetua hanya menyelia kepada kalangan guru yang 

akan dipertimbangkan kenaikan pangkat. Kesan daripada keadaan seperti itu 

menyebabkan kalangan guru jelsanya kurang mendapat bimbingan yang sewajarnya.  

 Manakala kajian oleh Lim Yeong Chying (2007) terhadap 120 orang guru 

daripada enam buah sekolah menengah teknik di Pulau Pinang pula telah mendapati 
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guru-guru kurang pendedahan kepada konsep, proses dan matlamat penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah. Sehubungan itu guru-guru dicadangkan agar diberikan 

pendedahan berhubung perkara berkenaan supaya perkembangan potensi guru 

dirancang dan dilaksana secara berterusan demi peningkatan profesionalisme guru. 

Pendedahan kepada matlamat sebenar pelaksanaan penyeliaan guru di sekolah boleh 

memberi kesan positif kepada motivasi kerja guru di sekolah. 

 Hamdan dan Lim (2007) pula di dalam kajiannya terhadap 217 orang responden 

yang terdiri daripada kalangan guru mengenai tanggapan mereka terhadap pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di SJK Cina Zon Tiram, Johor telah menimbulkan isu 

berhubung dengan ketidakfahaman guru tentang proses dan konsep penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah. Menurut mereka, ketidakfahaman guru berkaitan program 

tersebut akan menimbulkan tanggapan yang negatif oleh guru-guru dan dilihat sebagai 

helah untuk mencari salah mereka ketika mengajar. Jika ini berlaku maka peranan pihak 

pentadbir di sekolah sebagai penyelia dan pemimpin pengajaran guru akan diragui dan 

dipersoalkan. Perkara ini memang boleh berlaku kerana pentadbir sekolah selaku 

penyelia pengajaran guru telah mendeligasikan tanggungjawab menyelia guru kepada 

pemimpin barisan kedua yang terdiri daripada penolong kanan dan ketua bidang di 

sekolah.   

 Seterusnya, satu kajian yang telah dilaksanakan oleh Che Mohd Norazizul 

(2007) dalam Wan Shafira (2011) berhubung pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru 

pelatih pula telah mendapati terdapat segelintir guru penyelia yang mengamalkan sistem 

autokratik ketika membuat penyeliaan. Beliau juga mendapati terdapat penyelia 

pengajaran guru di sekolah  yang menghendaki guru pelatih mengajar mengikut cara 

mereka mengajar. Sewajarnya, guru penyelia selaku pembimbing seharusnya 

menggalakkan guru pelatih di sekolah untuk mengajar mengikut caranya yang tersendiri 

kerana pengajaran itu adalah satu seni. Dengan cara ini, guru pelatih tidak akan 
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terkongkong dengan cara pengajaran penyelia mereka dan mereka boleh bebas secara 

kreatif bagi melaksana  sebarang aktiviti pembelajaran murid bagi mencapai objektif 

PdP di dalam bilik darjah. 

 Meor Ibrahim dan Norziana (2008) pula di dalam kajiannya terhadap 92 orang 

guru pelatih daripada Fakulti Pendidikan, Universiti Teknologi Malaysia sesi 2007/2008 

telah mendapati bahawa bagi aspek penyeliaan terhadap kaedah mengajar dalam 

kalangan guru, tahap pelaksanaan penyeliaan pengajaran oleh kalangan penyelia 

pengajaran di sekolah adalah sederhana sahaja. Oleh itu, perkara ini perlu ditinjau dan 

dilihat secara serius untuk mengetahui mengapa sekadar berada pada tahap sederhana 

sahaja sedangkan diantara matlamat penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di 

sekolah ialah untuk menghasilkan  kualiti penyeliaan pengajaran yang terbaik. 

 

2.7.2 Isu Dari Luar Negara 

Isu-isu berkaitan penyeliaan pengajaran guru dalam kalangan guru pentadbir di sekolah 

telah menjadi tajuk perbahasan dalam kalangan warga guru, para sarjana di universiti 

dan warga masyarakat yang berkepentingan (Glickman, 1990; Glanz & Neville, 1997; 

Sergiovanni & Starratt, 1998; Gregory, 2002). Menurut Holland dan Adams (2002) 

pula, penyeliaan pengajaran guru secara umumnya merupakan aktiviti yang  meletakkan 

guru dalam keadaan  yang lebih pasif. Walaupun pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru menekankan kemampuan pengajaran guru secara terperinci, tetapi kebanyakan 

sistem penilaian guru bergantung kepada pencerapan dan menggunakan senarai sistem 

penyeliaan pengajaran guru yang ketinggalan dan tidak sesuai lagi dengan piawaian 

pengajaran di dalam bilik darjah yang terkini. Manakala Ediger (2002) pula 

menjelaskan bahawa pihak pentadbir sekolah telah melaksana penyeliaan, menulis 

ulasan tentang penyeliaan dan mengadakan mesyuarat sebelum dan selepas penyeliaan 
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untuk memberi maklum balas kepada guru, namun hanya berdasarkan kepada persepsi 

mereka sendiri sahaja, tidak melibatkan kerjasama guru untuk memberikan pandangan. 

 Menurut Glickman et al., (2001) sebahagian daripada tugas penyelia pengajaran 

guru di sekolah ialah agar memastikan tugas-tugas pengajaran guru dilaksana dengan 

baik dan memenuhi piawai yang ditetapkan. Oleh itu, penyeliaan pengajaran guru perlu 

dilaksanakan dengan berhati-hati. Penyelia pengajaran guru mesti memiliki ilmu 

pengetahuan yang tinggi dan mencakupi aspek kurikulum yang diselia. Selain daripada 

itu, punca kuasa bagi pelaksanaan aktiviti penyeliaan pengajaran guru perlu dirujuk 

sebagai panduan untuk mengelakkan kesan negatif setelah dilaksanakan program 

tersebut. Sehubungan dengan itu, isu berkaitan guru-guru tidak bermotivasi dan merasa 

tidak bertambah kemahiran pengajaran setelah dilaksanakan program penyeliaan 

pengajaran guru perlu diberi perhatian oleh warga pendidik khususnya kepada para 

pengkaji bidang pengurusan pendidikan di sekolah. 

 Sullivan dan Glanz (2000) menyatakan, ketidakmampuan pihak penyelia 

pengajaran guru di sekolah untuk melaksana program penyeliaan pengajaran guru yang 

berkesan menyebabkan kalangan guru tertekan dan tidak selesa. Penyelia pengajaran 

guru harus terdiri daripada kalangan guru yang lebih berpengalaman.  Penyelia 

pengajaran guru yang berkemahiran dan berpengalaman pula jelasnya didapati boleh 

menimbulkan minat dan motivasi kerja dalam kalangan guru yang diselia (Lovell & 

Wiles, 1983). Pengalaman dan kemahiran tinggi dalam bidang PdP boleh menimbulkan 

keyakinan yang tinggi dalam kalangan guru penyelia pengajaran di sekolah. Untuk 

menimbulkan motivasi tinggi dalam kalangan guru bukan semata-mata faktor keceriaan 

sekolah dan kebesaran saiz sekolah semata-mata, sebaliknya faktor kemahiran dan ilmu 

pengetahuan modal insan itu sendiri.  Pandangan tersebut menyokong  pandangan  Carl 

Rogers (1971), seorang tokoh bidang psikologi pendidikan terkenal di dunia yang telah 

menimbulkan persoalan “Bolehkah sekolah membangunkan kecemerlangan manusia? 
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Beliau menjelaskan jawapannya seperti berikut, “Tidak! Hanya manusia yang boleh 

membangunkan manusia”.  

 Ginkel (1983) pula telah membuat kajian terhadap 210 orang guru di sekolah 

menengah di Montreal, Canada. Dapatan kajian beliau ialah bahawa daripada 210 orang 

guru yang dikaji; 63 orang (30%) daripadanya tidak mahu pendekatan mengarah 

dilaksanakan semasa pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru dilaksanakan. Manakala 

sebanyak 141 orang (67%) mahu penyelia pengajaran guru melaksanakan program 

penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah melibatkan mereka secara bersepadu 

dan hanya 6 orang (3%) sahaja yang bersetuju guru penyelia pengajaran melaksana 

penyeliaan pengajaran guru secara pendekatan mengarah.  

 Kajian daripada Zonca (1973), Vudovich (1976) Copeland dan Atkinson (1978), 

Lorch (1981) dan Humprey (1983) pula telah mendapati bahawa guru-guru baharu suka 

kepada pendekatan mengarah semasa pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam 

bilik darjah dilangsungkan. Hasil kajian mereka juga mendapati kebanyakan guru 

baharu suka jika penyelia pengajaran menunjuk ajar, membimbing dan mengarah 

mereka untuk membuat sesuatu teknik dan pendekatan baharu dengan tujuan 

meningkatkan kemahiran pengajaran mereka di dalam bilik darjah. Lorch (1981) pula di 

dalam kajiannya telah merumuskan bahawa kebanyakan guru baharu suka kepada 

penerangan dan bimbingan yang jelas dan tepat oleh pihak guru pentadbir di sekolah 

semasa pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru dilaksanakan di dalam bilik darjah.  

 Glanz dan Neville (1997) dalam buku mereka pula telah menyatakan bahawa 

pelaksanaan program penyeliaan pengajaran guru dianggap oleh kalangan guru sebagai 

suatu perkara yang tidak disukai oleh mereka. Ia berlaku bukan sahaja dari segi persepsi 

dalam kalangan guru-guru biasa malah juga dalam kalangan guru penyelia pengajaran 

sendiri. Akibatnya, proses  pelaksanaan program penyeliaan pengajaran guru di dalam 
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bilik darjah di sekolah tidak akan mendatangkan kesan positif sehinggalah pelaksanaan 

program tersebut selesai dilaksanakan.  

 Seterusnya, Sergiovanni dan Starrat (1998) pula menyatakan sering berlaku kes 

berkaitan penyalahgunaan kuasa, gangguan emosi, masalah sikap silang budaya dan 

pemanipulasian kuasa semasa proses pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di 

langsungkan di sekolah. Ia menimbulkan kesan negatif kepada aspek kekuatan 

keyakinan kendiri dan integriti kendiri dalam kalangan guru di sekolah. Perkara tersebut 

juga boleh menimbulkan kesan kepada amalan profesional dan nilai kemanusiaan dalam 

kalangan guru. Manakala Juska (1991) pula menyatakan bahawa dengan hanya dalam 

satu tempoh waktu yang singkat, pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru dilaksanakan. 

Mustahil kita berlaku adil untuk membuat penilaian keberkesanan dan kecemerlangan 

PdP guru di dalam bilik darjah. 

 Sergiovanni dan Starrat (1998) telah menimbulkan persoalan adakah 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah merupakan tugas yang begitu 

kompleks dan memerlukan kemahiran yang tinggi? Menurutnya, tidak ramai dalam 

kalangan guru pentadbir di sekolah berkemahiran dan berkepakaran melaksana 

penyeliaan pengajaran guru yang berkualiti. Oleh itu, akibat ketidakcekapan dalam 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah, wujud keadaan rasa tidak 

mempercayai terhadap penyelia (Covey, 1989). Sedangkan menurut Covey (1989), 

kepercayaan dalam kalangan rakan sekerja dan kepimpinan organisasi merupakan asas 

motivasi dalam kerjaya seseorang. Covey (1989) juga menyatakan kepercayaan 

umpama bank akaun di antara seseorang dengan seseorang yang  lain. Ia adalah asas 

kejayaan seseorang sama ada dalam bidang perniagaan, perindustrian, pendidikan dan 

sebagainya. 

 Menurut Sergiovanni dan Starrat (1998) lagi, guru penyelia pengajaran mesti 

menimbulkan terlebih dahulu  kepercayaan terhadap mereka yang terdiri daripada 
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semua guru-guru yang akan diselia. Perkara ini sama dengan penegasan oleh 

Arrendondo et al., (1995) bahawa tanpa kepercayaan daripada kalangan guru terhadap 

guru penyelia pengajaran, matlamat untuk memantapkan kemahiran pengajaran  guru di 

dalam bilik darjah tidak akan berjaya dicapai. Perkara tersebut juga dijelaskan lagi oleh 

Sergiovanni dan Starrat (1998) bahawa guru pentadbir perlu mengenal pasti keperluan 

guru dan memberikan peluang latihan dan kursus kepada mereka berhubung proses dan 

objektif penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah. Guru-guru akan 

merasa lebih yakin dan bermotivasi apabila mereka diberi latihan yang cukup terlebih 

dahulu bagi kesiapsiagaan perkhidmatan dan peningkatan profesionalisme mereka 

melalui pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah.   

 

2.8 Pengurusan Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru Di dalam Bilik 

Darjah Di Sekolah 

Pengetahuan adalah asas kekuatan sesebuah pengurusan organisasi sekolah yang 

cemerlang di dalam bidang penyeliaan pengajaran guru. Perkara tersebut ada 

dinyatakan oleh Deborah (2002) iaitu sekolah yang cemerlang umumnya lahir dari 

pengurusan dan kepimpinan pengajaran guru yang berkesan (Deborah, 2002). 

Keberkesanan peranan yang dimainkan oleh guru pentadbir di sekolah sangat penting 

bagi menjadikan sekolah mereka sebuah institusi pendidikan yang berkesan khususnya 

dalam bidang penyeliaan pengajaran guru (Gall et al., 1982). Dengan keupayaan mereka 

mengembeling seluruh tenaga  guru dan murid, maka diyakini matlamat menjadikan 

sekolah mereka sekolah cemerlang dalam pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru dan 

kurikulum akan tercapai (Glickman, Gordon & Gordon, 2005). Rajah 2.2 berikut 

memaparkan Model Penyeliaan Pengajaran Guru Di Dalam Bilik Darjah Yang 

Cemerlang di Sekolah oleh Glickman, Gordon dan Gordon (2003); 
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Rajah 2.2.  Model Penyeliaan Pengajaran Guru Di Dalam Bilik Darjah Yang Cemerlang 

Di Sekolah 

 

 Untuk menghasilkan mutu perkhidmatan pengajaran dan pembelajaran yang 

cemerlang, aspek perancangan penyeliaan pengajaran guru yang berkualiti mesti 

ditekankan. Ia telah dinyatakan dalam undang-undang pendidikan melalui Akta 550. Di 

dalam akta berkenaan, telah ditegaskan untuk  tindakan pihak Jemaah Nazir dan 

Jaminan Kualiti, KPM  agar membuat penyeliaan dan penaziran terhadap: 

1. Penyediaan rekod pengajaran dan pembelajaran; 

2. Kehadiran bertugas guru dan staf sokongan menurut waktu tugas rasmi; 

3. Pelaksanaan kurikulum menurut setiap mata pelajaran; 

4. Pemberian dan penyemakan kerja bertulis murid. 
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 Sehubungan itu, guru pentadbir di sekolah juga mesti memastikan empat perkara 

diatas sebagai elemen utama dalam tugasan penyeliaan pengajaran mereka di sekolah. 

KPM telah menyediakan instrumen penyeliaan pengajaran guru yang boleh 

dilaksanakan di sekolah berdasarkan SKPM, Standard 4 : Pengajaran dan Pembelajaran 

(Jemaah Nazir Jaminan Kualiti, KPM, 2010). Instrumen penyeliaan pengajaran guru 

tersebut berbentuk standard dan terdiri daripada 12 senarai aspek. Bagi setiap senarai 

aspek, kriteria dikenal pasti seperti di jadual aspek dan kriteria instrumen SKPM 4 di 

lampiran 2 halaman 462. Ia digunakan sebagai panduan oleh pihak pentadbir sekolah 

untuk tujuan pemberian skor semasa sesi penyeliaan pengajaran guru dilaksanakan. 

 Merujuk kepada rajah instrumen penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik 

darjah (Borang Instrumen SKPM 4, 2010), penyelia pengajaran guru dikehendaki 

memberi Skor antara 1 hingga 6 berdasarkan pertimbangan profesional dan 

menggunakan panduan deskripsi Skor yang dirangka khas bagi setiap 12 aspek seperti 

yang ditunjukkan dalam Lampiran 12. Panduan deskripsi skor disediakan  atas rasional 

bahawa sesi sebenar penyeliaan pengajaran dan pembelajaran guru adalah kompleks 

dan mencabar. 

 Pihak guru penyelia pengajaran guru di sekolah dikehendaki meneliti, 

menganalisis dan membuat pertimbangan profesional secara kualitatif dengan 

mengambil kira kriteria kritikal semasa menyelia dan memerhati proses PdP yang 

sedang berlangsung di samping membuat penilaian secara menyeluruh. Penilaian 

tersebut digunakan sebagai asas membuat keputusan penetapan skor dalam instrumen 

yang digunakan. Skor yang diberi kemudian akan ditukar kepada bentuk peratus dan 

boleh diadaptasikan dan ditafsirkan kepada pencapaian pengajaran guru seperti di dalam 

jadual berikut. Contoh yang dikemukakan pada Jadual 2.1 (SKPM 4, 2010, JNJK, 

KPM)  berikut  adalah bagi pemerhatian terhadap seorang guru mengajar. 
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Jadual 2.1 

Panduan Penetapan Taraf Pengajaran Guru  

Peratus Taraf Pengajaran Guru Deskripsi Umum 

90% - 100% Cemerlang 

Kekuatan keseluruhan yang Sangat jelas 

dan mempunyai nilai tambah, mendapat 

pengikhtirafan dan boleh menjadi contoh 

kepada sekolah lain. 

80% - 89% Baik Kekuatan keseluruhan yang sangat jelas. 

60%-79% Harapan 
Banyak kekuatan yang melebihi keperluan 

minimum. 

40%-59% Memuaskan 
Banyak kekuatan yang memenuhi keperluan 

minimum. 

20% - 19% Lemah 
Sedikit kekuatan tetapi terdapat banyak 

kelemahan. 

0% - 19% Sangat lemah 
Banyak kelemahan yang memerlukan 

tindakan pembetulan dengan segera. 

 

 Bagi memantapkan teknik pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah, 

pentadbir di sekolah hendaklah  bersifat fleksibel iaitu mengambil kira faktor 

latarbelakang, pengalaman, kemahiran dan keperluan guru yang diselia (Retting et al., 

2000). Menurut  Alimuddin (2010) pula, kebanyakan guru mempunyai  persepsi 

bahawa pihak pentadbir di sekolah dapat membantu  guru agar mengajar dengan lebih 

berkesan dan berkualiti.  Sehubungan itu, Azlin (2006) menjelaskan bahawa 

kecemerlangan pengajaran guru hanya akan dicapai jika pentadbir di sekolah 

mempunyai guru pentadbir pengajaran yang lebih berwibawa  berbanding guru mata 

pelajaran biasa yang diselia oleh mereka. 

 Umumnya, ukuran kejayaan sesebuah organisasi warga sekolah diukur 

berdasarkan gred purata prestasi pencapaian peperiksaan awam di sekolah mereka 

(Decharm, 1976; Burke, 1988). Ukuran kecemerlangan guru di sekolah juga akan 

dinilai merujuk kepada pencapaian pelajaran murid di sekolah dalam peperiksaan 
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dalaman dari semasa ke semasa (Blasé & Blasé, 1999; Mohd Rosli, 2000; Bush, 2008,). 

Penekanan kepada slogan berjaya bersama ke arah meningkatkan pencapaian murid di 

dalam peperiksaan secara tidak langsung menjadi sumber  motivasi yang sangat kuat 

dalam kalangan guru untuk menyempurnakannya.  

 KPM sentiasa mengambil berat keperluan kompetensi yang tinggi dalam 

kalangan guru pentadbir di sekolah bagi memainkan peranan utama meningkatkan 

pencapaian pendidikan di sekolah. Surat-surat pekeliling dikeluarkan sebagai punca 

kuasa dan panduan bagi melaksana semua dasar pendidikan dari semasa ke semasa. 

Perkara demikian juga adalah bertujuan mengelakkan sebarang kesilapan yang 

termasuk dalam istilah ketidakakuran, ketidakcekapan dan kecuaian. Jelasnya, 

keberkesanan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah dikukuhkan oleh KPM 

melalui surat pekeliling dan pemantauan yang dilaksana oleh JNJK, KPM dari semasa 

ke semasa. 

 Bagi memperkasa pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah juga, 

pihak KPM telah menetapkan prinsip-prinsip berikut sebagai konsep asas berhubung 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah iaitu: 

 

1. Dijalankan oleh pengetua dan guru besar ke atas semua guru; 

2. Dijalankan mulai awal sehingga penutup pengajaran; 

3. Dijalankan dengan mewujudkan persekitaran interaksi yang mesra; 

4. Panduan yang  jelas  diberikan sebelum pelaksanaan penyeliaan pengajaran; 

5. Bimbingan diberikan bagi meningkatkan kualiti pengajaran guru; 

6. Penilaian dibuat secara adil; 

7. Teguran dan nasihat secara profesional diberikan bagi meningkatkan keupayaan 

PdP guru; 
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8. Rekod penyeliaan PdP di dalam bilik darjah hendaklah dicatat dengan ringkas dan 

tepat; 

9. Penyeliaan PdP hendaklah dirancang dengan seimbang dari segi masa, mata 

pelajaran, tingkatan/ tahun dan guru; 

10. Tugas penyeliaan boleh dijalankan dengan bantuan penolong kanan dan penyelia 

petang. Walau bagaimanapun, tanggungjawab sepenuhnya terletak di tangan 

pengetua dan guru besar; 

11. Penyeliaan PdP hendaklah dijalankan secara sistematik berlandaskan hubungan 

profesionalisme dengan guru dan bukan untuk mencari kesalahan. Dalam usaha 

mempertingkatkan  prestasi PdP di dalam bilik darjah, pengetua dan guru besar 

perlu mendapat maklumat yang tertentu. Maklumat-maklumat itu dapat digunakan 

oleh pengetua dan guru besar sebagai asas perbincangan dengan guru-guru.                              

 (Sumber : Bahagian Sekolah, KPM, 2010)                              

 

 Kesimpulannya, matlamat sekolah berkaitan pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru di dalam bilik darjah adalah bagi memastikan dasar kerajaan berkaitan dengan 

pengurusan pengajaran kurikulum direalisasi dengan terancang dan berjaya. 

Pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru yang berkesan dan berkualiti  dapat dilihat 

dengan jelas di semua sekolah yang telah memenangi  Anugerah Sekolah Berprestasi 

Tinggi dan Anugerah Kualiti Menteri Pendidikan Malaysia. Sehubungan itu, Laporan 

Penilaian Jemaah Nazir Sekolah (2010) merumuskan bahawa pihak guru pentadbir di 

sekolah memainkan peranan utama bagi membawa  kejayaan dan kemenangan sekolah 

mereka dalam pertandingan tersebut.  
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2.9     Pemboleh ubah - Pemboleh ubah Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran  Guru  

Di Sekolah 

Di sekolah, pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru oleh guru pentadbir di sekolah 

dilaksana berdasarkan perancangan pengurusan jawatankuasa induk kurikulum di 

sekolah. Jadual pelaksanaan program pengurusan kurikulum terkandung di dalam 

simpanan (dokumentasi) jabatan masing-masing. Takwim penyeliaan pengajaran guru 

yang telah dirancang akan menjadi rujukan utama bagi menjayakannya di sekolah dari 

semasa ke semasa. Manakala pelaksanaan takwim perancangan program adalah 

merupakan agenda pengurusan kurikulum utama oleh pihak guru pentadbir dan 

diimplimentasi secara formal oleh setiap warga guru di sekolah.  

 Jelasnya, pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru merupakan tugas yang sangat 

dititikberatkan oleh KPM bagi memastikan dasar pembangunan kurikulum negara 

berjaya dicapai dengan cemerlang selari dengan falsafah pendidikan kebangsaan. Di 

antara surat pekeliling ikhtisas KPM yang ada kaitan secara langsung dengan 

penyeliaan pengajaran guru  oleh pihak guru pentadbir di sekolah ialah: 

1. SPI. BIL 4/1986 bertajuk  “Pengurusan Panitia Mata Pelajaran”; 

2. SPI. BIL 3/1987  bertajuk  “Penyeliaan Pengajaran Dan Pembelajaran Dalam 

Bilik Darjah Oleh Guru Besar/Pengetua Di Sekolah”; 

3. SPI. BIL 5/1998 bertajuk “Guru Besar/Pengetua Perlu Mengajar Sekurang-

Kurangnya 5 Waktu Seminggu”; 

4. SPI BIL. 6/1990 bertajuk “Sukatan Pelajaran Dan Peruntukan Masa Pendidikan 

Program KBSM Bagi Sekolah Menengah Atas Mulai 1992”.  
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 Bagi memastikan PdP di sekolah dilaksana dengan berkesan, penyeliaan  

pengajaran guru akan memberi perhatian berhubung proses dan prosedur pelaksanaan 

merujuk kepada  perkara-perkara berikut: 

 

1. Jawatankuasa Kurikulum Sekolah (JKS); 

2. Pengurusan Panitia Mata Pelajaran; 

3. Pengurusan Pusat Sumber Sekolah; 

4. Bilik-Bilik Khas; 

5. Jadual Waktu; 

6. Jawatankuasa Kemajuan Staf; 

7. Peningkatan Tahap Profesionalisme Guru; 

8. Projek Khas KPM./ JPN/ Jabatan Pendidikan Gabungan (Sabah/Sarawak) Dan 

PPD; 

9. Pengurusan Maklumat Kurikulum; 

10. Program Akademik Unit Bimbingan Dan Kaunseling Sekolah; 

11. Pengurusan Maklumat Kurikulum; 

12. Pengurusan Kewangan Dan Geran Perkapita (PCG) Mata Pelajaran. 

(Sumber: Memperkasa Guru Pentadbir di Sekolah Menengah, KPM, 2010)   

 

 Dengan merujuk kepada  tulisan ilmiah dan buku-buku pengurusan pentadbiran 

di sekolah dan penyeliaan pengajaran tulisan para sarjana dari dalam negara seperti  

Ismail (1986), Nazaruddin (1992) Asnah (1995), Subaidah (2001), Ismail dan Othman 

(2001) dan  Haliza (2005) dan dari luar negara seperti Lovell dan Wiles (1983), Stoner 

dan Wankel (1985), Boardman et al., (1953), Reber dan Beech (1982), Coladarci dan 

Breton (1997), Glickman et al., (2001), Tavrow et al., (2002), Ebmeier (2003), 

Kutsyuruba (2003), Zepeda (2003), Noolan dan Hoover (2004), pengkaji menghasilkan   
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rumusan berupa contoh carta aliran proses pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di 

dalam bilik darjah seperti Rajah 2.3 berikut; 

 

 

 

 

 

Rajah 2.3.  Carta Aliran Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru Di Sekolah 
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            Rajah 2.3 tersebut berupa carta aliran pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru 

di sekolah yang sangat penting dan membantu pihak guru pentadbir di sekolah 

merancang, mengurus, melaksana dan melaporkan pelaksanaan program tersebut di 

sekolah dengan sistematik. Pengurusan program penyeliaan pengajaran guru di sekolah 

mesti dirancang mengikut proses yang teratur bertujuan agar di setiap peringkat, pihak 

urus setia atau setiausaha program (selalunya penolong kanan kurikulum sekolah) akan 

membuat tindakan secara berjadual, merujuk takwim kurikulum dan mempunyai fail 

dokumentasi pengurusannya yang tersendiri. Manakala sistem pemfailan pengurusan 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah sangat penting bagi tujuan pemeriksaan oleh 

pihak Jemaah Nazir dan Jaminan Kualiti untuk meneliti dan menilai sejauhmana 

program tersebut mencapai objektifnya dan dilaksanakan secara sistematik di setiap 

SMK negeri Selangor. 

 Semua maklumat surat menyurat, surat makluman, hasil laporan penyeliaan 

pengajaran guru dan minit mesyuarat post mortem pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru perlu didokumentasi di dalam satu fail khusus untuk program tersebut di sekolah. 

Langkah tersebut menepati dasar pengurusan berkualiti MS ISO 9001: 2008 yang telah 

digagaskan oleh KPM agar semua institusi pendidikan melaksanakannya (KPM, 2007). 

 Manakala di dalam Akta Pendidikan 1996 (Peraturan-peraturan Kurikulum 

Kebangsaan Pendidikan 1997) telah mendefinisikan maksud kurikulum kebangsaan 

ialah: 

“Suatu program pendidikan yang termasuk kurikulum dan kegiatan yang 

merangkumi semua pengetahuan, kemahiran, norma, nilai, unsur  

kebudayaan  dan kepercayaan untuk  membantu perkembangan 

seseorang  murid dengan sepenuhnya dari segi jasmani, rohani, 

intelektual dan emosi serta untuk menanam dan mempertingkatkan nilai 

moral yang diingini dan untuk menyampaikan pengetahuan”. 
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Rajah 2.4. Objektif Akta Pendidikan 1996 (Kurikulum Kebangsaan) Untuk 

Menjana Potensi Murid 

 

 

 Matlamat kurikulum pendidikan di Malaysia bermula dengan berpandu kepada 

Ordinan Pendidikan 1952 dengan tujuan untuk membina sebuah negara yang rakyatnya 

bersatupadu, berorientasikan budaya negara kita sendiri dan menjadikan Bahasa Melayu 

sebagai bahasa pengantar. Manakala kurikulum pendidikan kita telah melalui proses 

transformasi bermula dengan Kurikulum Lama Sekolah Rendah (KLSR) kepada 

Kurikulum Baru Sekolah Rendah (KBSR) dan kini Kurikulum Standard Sekolah 

Rendah (KSSR). Kurikulum sekolah di Malaysia bertujuan memperkembang potensi 

murid secara menyeluruh dan bersepadu daripada aspek jasmani, emosi, rohani dan 

intelek (JERI). Matlamat  kurikulum sekolah juga adalah berteraskan kepada Falsafah 

Pendidikan Kebangsaan. Oleh itu, Falsafah Pendidikan Kebangsaan telah dijadikan 

garis panduan untuk memperbaiki dan memantapkan sistem pendidikan negara dan 

matlamat kurikulum sekolah di Malaysia. Matlamat  KPM dalam aspek kurikulum di 

sekolah adalah berpandukan misi KPM iaitu; 

 

Emosi 

Intelek 

Rohani 

Jasmani POTENSI MURID 
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“Membangunkan sistem pendidikan yang berkualiti dan bertaraf dunia 

bagi memperkembang potensi individu sepenuhnya dan memenuhi 

aspirasi negara Malaysia”.   

 

 Matlamat Kurikulum di sekolah Malaysia  juga adalah untuk memastikan 

pendidikan sepanjang hayat diterima dalam  kalangan rakyatnya. Di peringkat sekolah, 

untuk memastikan matlamat kurikulum berjaya dicapai dengan cemerlang, pihak guru 

pentadbir di sekolah harus mahir dan profesional bagi melaksana penyeliaan pengajaran 

guru di sekolah khususnya dalam aspek menyelia berasaskan jenis-jenis mata pelajaran 

elektif mengikut pakej yang ingin ditawarkan dan bersesuaian dengan tahap, minat dan 

potensi murid serta pasaran kerjayanya (KPM, Bahagian Sekolah, 2010). Peranan ini 

juga perlu dilaksanakan oleh semua guru bimbingan dan kaunseling sepenuh masa di 

sekolah. Jelasnya, berhubung dengan perkara tersebut, objektif pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah juga selari dengan matlamat KPM untuk memastikan 

kurikulum pendidikan negara berjaya dicapai berasaskan kepada gagasan untuk 

memastikan kalangan rakyatnya mendukung  konsep pendidikan sepanjang hayat. Ia 

digambarkan dengan merujuk kepada Rajah 2.5  berikut: 
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Rajah 2.5. Konsep Pendidikan Sepanjang Hayat (Sumber : KPM, Bahagian Sekolah, 

2010) 
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Merujuk kepada KPM, Bahagian Sekolah (2010), bagi mencapai matlamat 

kurikulum di sesebuah sekolah, beberapa prinsip pengurusan kurikulum perlu 

diimplimentasi dalam kalangan warga keguruan. Ia adalah seperti berikut: 

1. Pembangunan kurikulum merupakan proses berterusan yang merangkumi 

pengurusan, pembangunan dan penyampaian (latihan, persekitaran, pengurusan 

program dan pelaporan pelaksanaan program); 

2. Pembangunan kurikulum melibatkan penyertaan daripada semua pihak iaitu 

pengetua/guru besar, pakar kurikulum, guru, staf sokongan, murid, ibubapa dan 

komuniti (kerjasama warga sekolah dan komunitinya); 

3. Pembangunan kurikulum mestilah berlandaskan  objektif yang ingin dicapai 

untuk menghasilkan keputusan dalam pengajaran dan pembelajaran (objektif 

yang jelas); 

4. Kurikulum hendaklah dapat dicapai, diurus, mesra pelanggan, terkini dan 

mampu menggambarkan amalan terbaik dalam bidang tersebut (persekitaran 

yang positif dan ganjaran kepada guru); 

5. Penyeliaan dan penilaian kurikulum perlu dilaksana dan dilaporkan dengan 

kerap dalam semua peringkat sama ada peringkat daerah, sekolah, bilik darjah 

atau terhadap murid (pelaksanaan pelaporan program).   

 

 Pusat Perkembangan Kurikulum, KPM (2001) telah merangka Strategi Bagi 

Merealisasikan Matlamat Kurikulum Kebangsaan berjaya dicapai dengan cemerlang 

dengan memastikan setiap guru benar-benar memahami strategi berkenaan. Ia merujuk 

kepada Rajah 2.6 berikut: 
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Strategi Merealisasikan Falsafah 

Pendidikan Kebangsaan, Matlamat 

dan Misi Kementerian Pendidikan 

Malaysia 

Peranan Guru 

1. Pelaksanaan kurikulum 

2. Pelaksanaan kokurikulum 

3. Pentadbiran dan pengurusan 

infrastruktur 

4. Penjalinan hubungan yang rapat 

dengan masyarakat 

Pendekatan Strategik KPM 

1. Pembangunan insan 

2. Pembangunan sumber pendidikan 

3. Kajian, penyeliaan dan 

pembangunan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 2.6.  Strategi Bagi Merealisasikan Matlamat Kurikulum Kebangsaan (KPM, 2001) 

 

Kesimpulannya, matlamat kurikulum di sekolah wajar di bina dengan 

melibatkan semua pihak di sekolah. Ia perlu difahami dan dihayati dengan tujuan semua 

warga sekolah bersatu hati untuk mencapainya. Pengetua merupakan pemimpin 

kurikulum di sekolah (KPM, Pusat Pembangunan Kurikulum, 2001). Mereka perlu 

menerapkan matlamat kurikulum yang jelas agar dapat dijadikan panduan kepada 

semua guru untuk melaksanakan aktiviti kurikulum di dalam bilik darjah secara terarah, 

bermatlamat dan terbimbing. Ia secara tidak langsung menjadikan guru lebih 

bermotivasi dan tahu hala tuju kerjayanya untuk melahirkan murid sekolah yang 

cemerlang dari aspek jasmani, emosi, rohani dan intelektual. Di dalam kajian ini, 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah merupakan strategi utama 

bagi merealisasikan matlamat kurikulum kebangsaan. Ia ditinjau berasaskan proses 

pelaksanaan yang terancang dan dilaksana secara sistematik dari aspek seperti berikut; 
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2.9.1 Pelaksanaan Latihan Pengurusan Program 

Di Malaysia, latihan guru bagi memantapkan profesion keguruan diistilah sebagai 

latihan dalam perkhidmatan (LADAP).  Ia juga dikenali sebagai kursus perkembangan 

staf. Dari segi sejarah pendidikan, istilah pembangunan profesional pendidikan telah 

diperkenal oleh seorang sarjana barat bernama Profesor Sir Dr. Richard Gardner (1970-

an) yang  telah mula mengadakannya di University York, United Kingdom. Ia 

dinamakan sedemikian kerana menurutnya, istilah berkenaan dipilih kerana ia tidak 

membeza-bezakan antara pembelajaran melalui kursus-kursus yang dihadiri atau 

pembelajaran dalam tugas seharian para staf di universiti tersebut. 

 Di Amerika Syarikat, menurut Kesatuan Guru-Guru Amerika Syarikat, (AFT, 

2002) pembangunan profesional guru tidak terhad  kepada latihan tetapi turut 

melibatkan kemahiran pembelajaran secara formal dan tidak formal bagi membina celik 

akal kalangan guru tentang amalan profesional dalam kerjaya. Menurut AFT (2002) 

juga, latihan atau pembangunan profesional turut merangkumi bantuan yang diberikan 

kepada guru apabila mereka berhadapan dengan cabaran semasa atau semasa mereka 

cuba menerapkan sebahagian daripada perkara baharu yang dipelajari misalnya 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah. 

Menurut Blasé dan Blasé (2004) pula, pentadbir sekolah memerlukan latihan 

kemahiran penyeliaan dan pedagogi yang tinggi, psikologi pembelajaran pelajar dan 

komunikasi di dalam bilik darjah yang berkesan. Manakala Glickman et al., (2001) pula 

menyatakan kalangan guru akan mampu melaksana arahan perkhidmatan dan pelbagai 

pengurusan kurikulum baharu jika mereka mendapat latihan yang cukup. Berhubung 

perkara tersebut, Sigford (2006) telah menyokong pandangan Glickman et al., (2001) 

dengan menyatakan latihan sokongan berkaitan ilmu pengetahuan pengurusan 

pentadbiran pengajaran guru di sekolah perlu diberikan kepada guru, pentadbir sekolah 

dan juga penasihat sekolah (komuniti ibubapa pelajar). Manakala Wiles dan Bondi 
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(2004) pula menyatakan untuk menjadi penyelia pengajaran guru yang berkesan, 

kalangan guru boleh mendapatkan latihan, sama ada di dalam sekolah, menghadiri 

seminar, persidangan atau melanjutkan pelajaran. 

 Menurut Lawrence (1974), latihan dalam perkhidmatan di sekolah merupakan 

latihan yang diberikan kepada guru-guru dengan tujuan meningkatkan tahap 

profesionalisme mereka. Roger dan Jin (1992) pula menyatakan bahawa latihan dalam 

perkhidmatan di sekolah merupakan satu usaha sistematik bagi meningkatkan tahap 

profesionalisme mereka melalui pengalaman pembelajaran yang disediakan. Telah 

terbukti bahawa sekolah yang menganjurkan latihan dalaman secara berterusan  berjaya 

menghasilkan keputusan  peperiksaan muridnya yang cemerlang (Hopkin, 2003). 

Manakala Enaigbe (2009) pula menyatakan bahawa pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru tidak akan  berjaya mencapai objektifnya jika pihak guru pentadbir tidak 

melaksana latihan persediaan tentang kaedah dan proses pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah. Perkara tersebut selari dengan pendapat Blasé & Blasé 

(2008) yang menyatakan guru pentadbir di sekolah memerlukan latihan dan kemahiran 

pedagogi yang tinggi, psikologi pembelajaran pelajar dan komunikasi berkesan di 

dalam bilik darjah. Manakala Enaigbe (2009) pula menyatakan bahawa pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru tidak akan  berjaya mencapai objektifnya jika pihak guru 

pentadbir tidak melaksana latihan persediaan tentang kaedah dan proses pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah. 

 Proses pengenalpastian bentuk latihan guru berkaitan pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru perlu dimulakan dengan mengadakan analisis berbentuk kajian 

keperluan. Menurut Holland dan Adams (2002) kajian keperluan bertujuan untuk 

mengenal pasti keperluan-keperluan untuk membolehkan penetapan keutamaan dalam 

pelaksanaannya mencakupi latihan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah. 

Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA) telah mengeluarkan pekeliling berkaitan dengan 
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pelaksanaan latihan ini iaitu Surat Pekeliling PKPA 1/92, Pengurusan Kualiti 

Menyeluruh (TQM) bagi kakitangan perkhidmatan awam (petikan prinsip 4).  

 Latihan dalam pengurusan pentadbiran sesebuah organisasi awam termasuk di 

sekolah tidak terkecuali dan menjadi keperluan asas bagi kejayaan TQM. Bagi pihak 

kerajaan Malaysia, kakitangan yang mahir dapat mengelakkan dirinya daripada  

masalah-masalah yang berpunca daripada kesilapan  manusia (human error) dalam 

proses kerja dan menjamin output yang berkualiti dan tiada kecacatan. Kefahaman 

mengenai objektif sesuatu program atau tugasan kerjaya akan mengukuhkan komitmen 

kakitangan terhadap semua program yang telah digubal dan dirancang oleh pihak 

pengurusan tertinggi di sekolah.  

 Umumnya, bagi seseorang guru, terdapat jurang perbezaan di antara teori yang 

dipelajari secara formal oleh mereka di universiti dengan realiti yang berlaku di 

sekolah. Lima tahun pertama bagi seseorang guru baharu (beginning teacher) adalah 

kritikal kerana dalam tempoh inilah watak dan sikap mereka terhadap profesion mereka 

(KPM, Bahagian Sekolah, 2010). Ini juga berlaku kepada kalangan pentadbir-pentadbir 

baharu di sekolah mencakupi pengetua, penolong kanan dan ketua-ketua bidang. 

Mereka memerlukan  latihan, kursus dan maklumat yang berkaitan penyeliaan 

pengajaran, pengurusan kewangan, visi dan misi sekolah, dasar-dasar sekolah, 

prosedur-prosedur sekolah, matlamat panitia sekolah dan dasar pengurusan hal ehwal 

kurikulum dan kebajikan murid. Justeru, membudayakan amalan belajar secara 

berterusan dalam kalangan guru di sekolah sentiasa diterap di sekolah.  

 Menurut Ott (1989), budaya adalah peraturan, tanggapan dan nilai yang 

membentuk sesebuah organisasi. Pelaksanaan latihan guru berkaitan Pelaksanaan 

Penyeliaan Pengajaran Guru akan memberi impak yang lebih tinggi berbanding 

pelaksanaannya tanpa adanya latihan dan bimbingan berhubung matlamat dan kaedah 

pelaksanaan. 
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 Beberapa fungsi penting kursus dan perkembangan staf  bagi melahirkan guru 

yang cekap dan kompeten dalam pengajaran dan pembelajaran telah dikenal pasti iaitu: 

1. Untuk menggalakkan guru dan kepimpinan guru di sekolah supaya lebih 

bermotivasi dan mempunyai iltizam terhadap tugas mereka; 

2. Untuk memberi sumbangan kepada peningkatan ilmu, ketrampilan dan 

kepakaran guru; 

3. Untuk membantu guru secara individu di dalam perkembangan kerjaya mereka;  

4. Untuk membantu guru membuat refleksi kendiri tentang tujuan dan matlamat 

sesuatu program pendidikan di sekolah; 

5. Untuk memperkembangkan bakat dan potensi guru; 

6. Untuk meningkatkan keyakinan guru; 

7. Untuk menjaga dan membaiki kepuasan peribadi dalam menjalankan tugas  

harian di sekolah.                                                                    

    (KPM, Bahagian Sekolah, 2010) 

 Seterusnya, KPM (2010) telah menekankan agar pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran oleh guru pentadbir di sekolah agar memahami terlebih dahulu dengan 

sepenuhnya maksud tersirat dan tersurat terhadap Surat Siaran Pekeliling Ikhtisas KPM  

yang berkaitan dengan PdP iaitu; 

1. Pelaksanaan kurikulum kebangsaan melalui penggunaan sukatan dan huraian 

sukatan pendidikan terkini yang sedang digunapakai; 

2. Jadual waktu persendirian guru, jadual waktu bilik darjah, jadual waktu bilik 

khas, jadual waktu guru ganti dan jadual waktu induk perlu dipamer dan 

ditandatangani oleh pengetua / guru besar; 

3. Persediaan mengajar guru; 

4. Buku teks; 

5. Buku latihan murid. 
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Senge (1991) pula menyatakan bahawa organisasi pendidikan mesti berubah 

menjadi organisasi pembelajaran atau komuniti pembelajaran. Selaras dengan 

pandangan itu, perkembangan yang efektif dan terancang perlu diwujudkan untuk 

membangunkan kerjaya guru-guru (Zuraidah, 2010). Ini selari dengan pernyataan 

Glickman et al., (2004) yang menyatakan bahawa penyelia pengajaran guru di sekolah 

hendaklah terdiri daripada kalangan mereka yang terlatih, berpengetahuan, mempunyai 

kemahiran interpersonal dan teknikal yang tinggi. Perkara tersebut sangat penting 

kerana ia akan membantu kalangan pelajar berupaya memberikan bimbingan dan 

sokongan untuk mengajar dengan cemerlang dan juga  kalangan guru-guru di sekolah. 

 Sekolah mesti dijadikan oleh pihak guru pentadbir di sekolah sebagai pusat 

pendidikan yang berterusan bukan sahaja untuk murid malah juga guru. Perkara ini 

selari dengan pernyataan Munro (2003) iaitu sesebuah institusi pendidikan merupakan 

tempat untuk menambahkan ilmu pengetahuan dalam pelbagai isu dan subjek. Ia bukan 

tempat untuk seseorang sama ada guru dan murid sekadar melakar cita-cita peribadi 

semata-mata. Malahan setiap warganya akan berkongsi matlamat kecemerlangan 

pendidikan yang sama.  

 Setiap guru di saran agar sentiasa meneliti amalan perkhidmatan pengajaran 

mereka di sekolah. Perkara tersebut sangat penting bagi memastikan kecekapan mereka 

sentiasa berada pada aras yang tinggi. Di samping itu, guru pentadbir di sekolah boleh 

melakukan pengembelingan tenaga secara komprehensif dalam kalangan gurunya bagi 

menjadi warga keguruan yang proaktif, berpengetahuan dan berkemahiran tinggi dalam 

bidangnya. Justeru, strategi yang tersusun perlu dilakukan bagi memastikan 

pelaksanaan latihan dalam perkhidmatan atau perkembangan staf disusun dengan 

berkesan dan menjadi agenda penting di sekolah.  

 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



120 
 

 Pihak guru pentadbir di sekolah juga perlu mengenal pasti keperluan sebenar 

guru-gurunya berhubung dengan latihan dalam perkhidmatan. Untuk tujuan ini, 

adalah wajar di sekolah mempunyai senarai semak bagi menilai kebolehan semasa 

guru seperti contoh pada rajah 2.7 di halaman berikutnya. Setelah borang senarai 

semak keperluan peningkatan profesionalisme itu dilengkapkan, pihak guru boleh 

membuat refleksi kendiri akan kebolehannya dan pihak Jawatankuasa Pembangunan 

Staf Sekolah juga boleh membuat analisis keperluan dan merancang strategi bagi 

membantu meningkatkan aspek yang paling ketara kelemahan dan keperluan 

profesionalisme pengajarannya di sekolah masing-masing. 

 Sehubungan itu, KPM telah menyediakan contoh borang soal selidik Keperluan 

Peningkatan Profesionalisme Guru Di Sekolah tersebut  berhubung tentang  keperluan 

latihan guru yang perlu diisi oleh semua guru yang mengandungi maklumat keperluan 

peningkatan profesionalismenya. Maklumat tersebut boleh digunakan oleh urus setia 

Jawatankuasa Pembangunan Staf di sekolah untuk dilakukan tindakan susulan oleh 

pihak pentadbir di sekolah masing-masing. Tindakan susulan berkenaan ialah berupa 

pemilihan kepada kalangan guru di sekolah untuk diberikan latihan kemahiran 

pengajaran yang sesuai kepada mereka berasaskan maklumat yang telah diberikan di 

dalam borang soal selidik berkenaan.  

 Borang Keperluan Peningkatan Profesionalisme Guru Di Sekolah tersebut 

sangat penting untuk mengelakkan keciciran maklumat berhubung keperluan latihan 

guru yang sesuai di sekolah khususnya dalam aspek bidang PdP di dalam bilik darjah. 

Borang Keperluan Peningkatan Profesionalisme Guru Di Sekolah adalah seperti 

berikut; 
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Rajah 2.7.  Borang Keperluan Peningkatan Profesionalisme Guru Di Sekolah (Sumber : 

KPM, Bahagian Sekolah, 2010). 
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Kesimpulannya, latihan kepada guru sangat penting untuk dirancang dan 

dilaksanakan dari semasa ke semasa sama ada di dalam ataupun diluar sekolah. Ia 

khususnya latihan berkaitan pengurusan proses pelaksaaan penyeliaan pengajaran guru 

secara bersepadu di sekolah. Jelasnya, pelaksanaan latihan pengendalian proses 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah yang bersepadu adalah 

satu latihan yang sangat diperlukan oleh kalangan semua guru untuk mencapai objektif 

program tersebut di sekolah pada tahap yang tinggi. Ia terutama sekali buat guru-guru 

yang baharu misalnya telah berkhidmat kurang daripada 3 tahun. Malah, latihan juga 

sangat perlu dalam kalangan guru pentadbir yang akan bertanggungjawab bagi menyelia 

PdP guru di dalam bilik darjah di sekolah. Ia jelasnya selari dengan dasar KPM (SPI 

KPM Bil. 3, 1987). Di dalam kajian ini, pelaksanaan latihan program sebelum 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah  menjadi salah satu dimensi utama 

yang menjadi pemboleh ubah bebasnya. 

 

2.9.2 Pengurusan Persekitaran Pembelajaran  

Wimpelberg dan King (1983) menyatakan untuk  memantapkan amalan pengajaran dan 

pembelajaran dalam kalangan guru di sekolah ialah dengan menyediakan persekitaran 

sekolah yang selesa dan menarik. Pandangan tersebut selari dengan pandangan Ebmeier 

(2003) dan Pajak (2001) iaitu kejayaan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di 

sekolah sangat bergantung kepada persekitaran sekolah yang bersih, selesa, ceria dan 

selamat. Manakala menurut Mortimore (1993) pula, ciri persekitaran sekolah yang 

berkesan mencakupi 11 perkara iaitu; 

1. Kepimpinan sekolah yang profesional; 

2. Perkongsian visi dan matlamat dalam kalangan semua warga sekolah; 

3. Wujud budaya pembelajaran di sekolah; 
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4. Penumpuan penuh kepada pengajaran dan pembelajaran dalam kalangan semua 

warganya; 

5. Pengajaran yang bermatlamat; 

6. Pengharapan yang tinggi; 

7. Pengukuhan yang positif; 

8. Pemantauan dan penyeliaan  terhadap  perkembangan; 

9. Penekanan terhadap hak dan tanggungjawab murid; 

10. Permuafakatan rumah sekolah; 

11. Organisasi sekolah yang dinamik; 

 

Manakala Abd Shukor (1995) pula menyatakan  persekitaran sekolah berkesan 

mempunyai ciri-ciri yang merujuk kepada perkara berikut: 

1. Mempunyai kepimpinan pengetua yang kuat dengan penumpuan kepada kualiti 

pengajaran guru; 

2. Membina persekitaran sekolah di mana setiap murid berada dalam satu tahap 

pencapaian yang ditetapkan terlebih dahulu dan tidak boleh rendah daripada itu; 

3. Mempunyai suasana disiplin yang teratur; 

4. Memberi keutamaan terhadap proses pengajaran di mana sekolah berusaha 

bersungguh-sungguh bagi memastikan matlamat pengajaran dilaksanakan secara 

teratur dan memberi faedah;  

5. Mengesan kemajuan murid secara sistematik. 

 

Di Amerika Syarikat terdapat beberapa kajian untuk melihat kesan persekitaran 

yang kurang baik terhadap pengajaran dan pembelajaran. American Schools and 

University (2001) misalnya telah mendapati keadaan bangunan yang tidak baik serta 

bilik darjah yang mempunyai jumlah  murid yang terlalu ramai mengakibatkan 
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pencapaian murid dan pengajaran guru tidak memuaskan. Manakala kajian oleh 

American Federation of Teacher (1997) telah mendapati bahawa keadaan fizikal yang 

kurang baik bagi sesebuah sekolah akan memberi kesan langsung kepada prestasi PdP 

guru di dalam bilik darjah, prestasi akademik dan disiplin murid di sekolah. Dapatan 

daripada kajian di Columbia, Amerika Syarikat (1991) pula telah menunjukkan kesan 

langsung bahawa pencapaian di sekolah yang tidak mempunyai kemudahan yang baik 

dan lengkap berada pada tahap 6% lebih rendah berbanding di sekolah yang memiliki 

kemudahan yang sederhana dan 11% lebih rendah berbanding sekolah yang lebih baik 

dan lengkap. 

 American Federation of Teacher (1997) juga telah menjalankan kajian di 

California terhadap murid sekolah berkaitan kesan pencahayaan semulajadi ke atas 

prestasi murid dalam mata pelajaran Matematik dan kemahiran membaca. Dapatan 

kajian itu menunjukkan bahawa 26% murid yang mendapat pencahayaan semulajadi 

yang baik mempunyai tahap perkembangan sebanyak 20% lebih cepat dalam mata 

pelajaran Matematik dan 26% lebih cepat dalam pembacaan berbanding murid yang 

kurang terdedah kepada pencahayaan semulajadi.  

 Selain daripada itu, kesan bunyi juga menyumbang kepada persekitaran sekolah 

yang selamat, selesa dan sihat. Menurut American Federation of Teacher (1997), bunyi 

juga memberi kesan kepada prestasi PdP guru dan murid di sekolah. Mereka telah 

mengkaji kesan bunyi terhadap murid di beberapa buah sekolah di daerah Colorado dan 

Washington. Hasilnya mereka telah mendapati sekolah yang terletak hampir dengan 

landasan keretapi  memperolehi prestasi akademik yang lebih rendah berbanding murid 

sekolah yang bersekolah di kawasan jauh daripada landasan keretapi dan lebih sunyi 

persekitarannya. Dapatan kajian juga menunjukkan guru kurang bermotivasi mengajar 

di sekolah yang terletak hampir dengan landasan keretapi disebabkan faktor gangguan 

kebisingan. 
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 Menurut Lee dan Chang (2000) pula, menyedari kepentingan persekitaran yang 

teraputik pemangkin kemenjadian proses pengajaran dan pembelajaran di sekolah, 

kesatuan-kesatuan pendidikan di Amerika Syarikat seperti  American Federation of 

Teacher, American Institute of Architects dan The American Associations of School 

Administrators telah bersama-sama meluluskan satu garis panduan untuk perhatian dan 

tindakan kepimpinan sekolah di Amerika Syarikat dari aspek pembinaan dan pengubah 

suaian bangunan dan persekitaran sekolah masing-masing iaitu: 

1. Melibatkan semua pihak (seperti guru, murid, pekerja, ibubapa dan masyarakat) 

yang akan menerima kesan daripada perubahan tersebut semasa proses 

perancangan dan pengubahsuaian; 

2. Mereka bentuk bilik darjah dan ruang pembelajaran yang membolehkan murid 

berinteraksi dan melibatkan diri sepenuhnya dalam proses pembelajaran; 

3. Menyediakan ruang yang fleksible yang membenarkan murid melakukan 

pelbagai aktiviti daripada persembahan projek sehinggalah kepada aktiviti 

pembacaan perlahan; 

4. Memastikan reka bentuk sekolah membolehkan sebanyak mungkin pencahayaan 

semulajadi; 

5. Meletakkan tempat yang secukupnya untuk menampung perubahan teknologi 

yang akan berlaku pada bila-bila masa; 

6. Memastikan ruang legar cukup lebar agar penyeliaan pengajaran dan 

pembelajaran mudah dilaksanakan. 

 

 Di Malaysia, bagi memastikan persekitaran sekolah sihat dan selamat untuk 

pengajaran dan pembelajaran, kerajaan telah mengeluarkan Ordinan Pendaftaran 

Sekolah 1950 (Peraturan Am Sekolah) dengan penegasan pernyataan; 
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“Semua makmal dan bengkel amali mesti mempunyai peraturan bertulis 

yang dipamerkan pada papan kenyataan setiap makmal dan bengkel. 

Peraturan ini perlu diterangkan oleh guru kepada murid dengan jelas 

sehingga mereka betul-betul faham pada hari pertama mereka 

menggunakan makmal atau bengkel tersebut. Dari semasa ke semasa, 

murid juga perlu diingatkan tentang peraturan tersebut.” 

 

Pelaksanaan penyelia pengajaran guru di sekolah perlu memasukkan elemen 

persediaan dari aspek keselamatan bilik darjah sebagai satu perkara untuk diperhati dan 

dinilai terhadap guru khususnya guru mata pelajaran sains dan kemahiran hidup (Lee 

dan Chang, 2000). Ini penting kerana murid perlu dididik bahawa aspek keselamatan 

diri dan orang lain mesti diberi keutamaan walau di mana proses pengajaran dan 

pembelajaran dilangsungkan. Perkara tersebut juga telah dinyatakan dalam Ordinan 

Pendaftaran Sekolah 1950 (Peraturan Am Sekolah) seperti berikut; 

“Setiap sekolah perlu memastikan premisnya selamat diguna atau selamat 

didiami oleh semua pihak yang mempunyai hak untuk menggunakan atau 

berada di situ. Bilik-bilik darjah yang dibina juga perlu memenuhi syarat 

yang telah ditetapkan seperti spesifikasi keluasan, tingkap, pengudaraan 

ketinggian siling, ruang yang mencukupi dan pencahayaan.” 

 

 KPM juga telah mengeluarkan arahan melalui surat pekeliling SPI Bil. 1/1974 

supaya bilik-bilik darjah amali hanya boleh dikendalikan oleh guru yang terlatih dalam 

subjek berkenaan sahaja. Manakala langkah-langkah keselamatan mesti dilakukan 

mencakupi semua aspek pengurusan makmal seperti pengendalian silinder, paip dan 

saluran gas, suis, alat dan penghubung elektrik, pencegahan kebakaran, latihan 

kecemasan api, kelengkapan memadam api, penyimpanan bahan-bahan berbahaya, 
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keadaan bilik-bilik makmal dan seumpamanya. Di samping itu, guru dan pentadbir 

sekolah diarahkan menyelia dan mengawasi aktiviti murid dengan rapi bagi memastikan 

keselamatan murid dan guru sentiasa terpelihara, disamping kemenjadian proses 

pembelajaran berlangsung dengan lancar. 

 Manakala  Earthman (2004) pula menyatakan, suhu, cuaca, tahap kepanasan dan 

kualiti udara di dalam bilik darjah memberi kesan kepada prestasi pengajaran guru dan 

pembelajaran murid. Pernyataan Earthman (2004) berkenaan sama dengan hasil kajian  

Fisher (2001) dan  Schneider (2002). Menurut Fisher (2001) dan Schneider (2002) 

keadaan suhu, cuaca, tahap kepanasan dan kualiti udara di dalam bilik darjah boleh 

memberi kesan juga kepada tingkah laku murid. Sehubungan dengan perkara tersebut, 

Steve  Higgins et al., (2005) telah menghasilkan satu Kerangka Konseptual Berkaitan 

Dengan Persekitaran Sekolah yang memberi impak kepada kualiti pengajaran dan 

pembelajaran di dalam bilik darjah. Ia adalah  berdasarkan Rajah  2.8 berikut: 

 

 

 

 

 

 

Rajah 2.8. Kerangka Konseptual Berkaitan Dengan Persekitaran Sekolah (Steve  

Higgins Et Al., 2005). 

 

Menurut Steve Higgins et  al., (2005): 

1. Sistem dan proses sesebuah organisasi sekolah berbeza berasaskan kelainan 

persepsi dan keperluan warganya; 

2. Tingkah laku guru sangat penting bagi merealisasi matlamat sesebuah 

sekolah; 
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3. Persekitaran sekolah yang berkualiti adalah hasil daripada perancangan dan 

proses tindakan kerja yang teliti. Ia bukan terhasil secara semulajadi; 

4. Moral warga sesebuah sekolah adalah pemangkin kemenjadian persekitaran 

sekolah yang sihat dan berkualiti. 

 

 Heschong (2003) dan Earthman (2004) pula menyatakan bahawa guru-guru 

umumnya suka mencari sekolah yang berada pada lokasi yang menarik, suasana 

persekitaran yang tenang dan memiliki kawasan yang luas. Earthman (2004) misalnya 

telah mendapati sekolah yang memiliki siling bilik darjah yang tinggi memberi motivasi 

dan kesan positif yang tinggi kepada pelaksanaan perkhidmatan pengajaran dan 

pembelajaran guru dan prestasi pembelajaran murid di dalam bilik darjah. Menurut 

Heschong (2003) dan Earthman (2004) juga, siling bilik darjah yang tinggi memberi 

udara yang lebih banyak dan pencahayaan yang lebih  menyerlah. Apabila sesi 

penyeliaan pengajaran guru dilangsungkan, pihak guru yang mengajar dan penyelia 

pengajaran guru perlu mengambilkira aspek persekitaran tersebut dengan tujuan 

menyokong sesi PdP di dalam bilik darjah. 

 Kesimpulannya, persekitaran sekolah jelas memberi kesan kepada kualiti 

pengajaran dan pembelajaran guru dan murid di setiap sekolah. Justeru, perkara ini 

perlu diberi perhatian oleh pihak guru pentadbir di sekolah supaya objektif  program 

penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah boleh dicapai dengan 

cemerlang. Guru-guru dan murid-murid akan merasa selesa, selamat dan bermotivasi 

tinggi dengan adanya sokongan  persekitaran pembelajaran di sekolah mereka yang 

positif dan teraputik. Di dalam kajian ini, pengkaji menjadikan aspek dimensi 

pengurusan persekitaran pembelajaran di sekolah sebagai salah satu dimensi utama 

pemboleh ubah bebasnya. 
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2.9.3 Pengurusan Program Kurikulum 

Pengurusan program kurikulum khususnya pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di 

dalam bilik darjah di sekolah hendaklah dilaksana secara sistematik bagi memastikan 

objektifnya dicapai dengan cemerlang (Lovell dan Wiles, 1983; Bahagian Sekolah, 

KPM, 2007 dan Zepeda, 2003). Tanpa pengurusan program yang sistematik dan 

terancang, matlamat dan halatuju pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam 

bilik darjah di sekolah akan menjadi kabur (Lovell dan Wiles, 1983; Wiles dan Bondi, 

1996; Sullivan dan Glanz, 2003). Oleh itu, pihak guru pentadbir di sekolah perlu 

merancang proses penyeliaan pengajaran guru di sekolah dengan  berkualiti dan 

memastikan semua guru terlibat dan bekerjasama bagi berbincang kaedah terbaik untuk 

menjayakan program tersebut di sekolah masing-masing.  

Jawatankuasa Kurikulum Sekolah (JKS) pula bertanggungjawab menyelia dan 

memantau pelaksanaan pelbagai program pembangunan kurikulum di sekolah. Di 

sekolah, perancangan program pembangunan kurikulum dapat dicapai dengan adanya 

kerjasama semua pihak iaitu pihak pengetua, guru, murid, staf sokongan, ibubapa dan 

pihak lain yang berkaitan (Bahagian Sekolah, KPM, 2007). Program penyeliaan 

pengajaran guru yang dirancang juga mestilah dilaksanakan dengan cemerlang merujuk 

kepada takwim pengurusan kurikulum sekolah (Azlin, 2006). Program  peningkatan 

kurikulum pula boleh dibahagikan kepada program sokongan dan program sampingan 

(KPM, Bahagian Sekolah, 2010). Program sokongan ialah seperti Program 

Kecemerlangan Akademik, Program Perkampungan Ilmu, Program Self Access 

Learning (SAL), Program Ulangkaji Kendiri dan Program Tunas Cemerlang. Program-

program berkenaan adalah dengan tujuan untuk membantu memotivasi guru dan murid 

bagi mencapai objektif peperiksaan PMR (PT3) atau SPM dengan cemerlang (KPM, 

Bahagian Sekolah, 2007). Manakala program sampingan pula ialah seperti Program 

Pengurusan Murid Cemerlang, Program Membaca dan NILAM (Nilai Ilmu Dan 
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Amalan Mulia), Program Celik Komputer, Pameran Kerjaya dan Pertandingan Kuiz 

Pendidikan Kerjaya.  

 Di sekolah juga, selain daripada program di atas, terdapat juga program 

kurikulum yang disebut sebagai Program Pemulihan (KPM, Bahagian Sekolah, 2010).  

Program pemulihan ialah aktiviti yang bersifat PdP yang dirancang oleh guru biasa dan 

guru pentadbir dengan tujuan untuk membantu murid-murid mengatasi masalah 

pembelajaran dengan cara; 

1. Mengajar murid dengan kaedah yang berbeza; 

2. Memperbetul perlakuan yang salah; 

3. Menggunakan lebih banyak bahan visual; 

4. Mempermudah dan mempelbagaikan latihan; 

 

Aktiviti  pemulihan pula sangat perlu dilaksanakan oleh setiap guru apabila murid: 

1. Kurang menguasai konsep dan kemahiran asas yang diperlukan bagi sesuatu 

topik atau konsep; 

2. Sering melakukan kesilapan; 

3. Tidak dapat memberikan tumpuan kepada isi pelajaran yang sedang diajar atau 

yang sebelumnya; 

4. Tidak menghadiri bilik darjah beberapa waktu atau hari; 

5. Murid yang tidak menguasai kemahiran membaca, menulis dan mengira perlu 

mengikuti bilik darjah pemulihan khas; 

6. Murid yang menghadapi masalah lain yang agak serius seperti masalah mental 

(IQ rendah) dan masalah gangguan emosi, maka mereka perlu mengikuti bilik 

darjah pendidikan khas. Walau bagaimanapun, murid dalam kategori ini perlu 

mendapat pengesahan daripada doktor terlebih dahulu.   
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 Program kurikulum di sekolah juga dikenali sebagai program pengukuhan 

pembelajaran (KPM, Bahagian Sekolah, 2007). Program-program kurikulum yang 

bertemakan pengukuhan sesi pembelajaran murid dilaksanakan di sekolah dengan 

tujuan untuk menguatkan pemahaman dan memperkukuh hasil pembelajaran. 

Perancangan dan pengredan aktiviti pula dilaksanakan mengikut kebolehan murid. 

Murid akan dipastikan untuk melaksanakan aktiviti pengukuhan yang telah dirancang 

pada masa yang sesuai atau pada masa yang ditetapkan. Pihak guru pentadbir di sekolah 

pula akan turut melaksana penyeliaan pengajaran guru semasa pelaksanaan program 

pengukuhan pengajaran dan pembelajaran tersebut dilaksana di dalam bilik darjah. Di 

antara aktiviti PdP yang dilaksanakan dalam program pengukuhan pembelajaran ialah: 

1. Menggunakan modul belajar cara belajar; 

2. Membina perkataan baharu daripada kad tugasan yang diberikan; 

3. Membuat pengelasan idea; 

4. Merekacipta. 

 

   Seterusnya, program PdP yang biasa dilaksanakan di sekolah dengan tujuan 

pemantapan hasil pembelajaran dan peningkatan prestasi akademik murid ialah 

Program Pengayaan Akademik.  Program ini merupakan aktiviti tambahan yang lebih 

kompleks tetapi menarik dan lebih mencabar. Aktiviti ini boleh digunakan untuk 

mengesan murid pintar di samping dapat mengasah bakat dan kreativiti mereka. Antara 

ciri  utama dalam program pengayaan akademik ialah: 

1. Guru melatih murid meningkatkan kebolehan dalam penyelesaian masalah; 

2. Guru menggalakkan murid memahami sifat dan skop yang luas lagi menyeluruh; 

3. Guru mengaplikasikan hasil pembelajaran; 

4. Guru mengembangkan daya kreativiti murid; 
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5. Guru menggalakkan murid menggunakan pengetahuan dan kemahiran dalam 

kehidupan seharian. 

 

Manakala contoh aktiviti pengayaan akademik ialah: 

1. Guru memberikan latihan yang lebih mencabar dengan mengaplikasikan 

kemahiran belajar dan kemahiran berfikir secara kritis dan kreatif; 

2. Guru memberikan latihan dalam pelbagai bentuk; 

3. Murid membuat projek; 

4. Murid membuat rujukan kajian dan kajian lapangan. 

 

       Kesimpulannya, pelaksanaan pelbagai program pembangunan PdP di sekolah 

bertujuan bagi memantapkan prestasi PdP guru di dalam bilik darjah dan pembelajaran 

murid di sekolah dari semasa ke semasa. Ia juga sebagai program sokongan utama bagi 

meningkatkan motivasi pengajaran guru dan  memantapkan pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah. Manakala murid-murid yang sentiasa 

didedah dengan pelbagai program kurikulum yang berkualiti akan memberi impak 

positif  semasa sesi PdP guru dalam bilik darjah.  Dengan adanya proses pengurusan 

program pembangunan kurikulum yang terancang khususnya pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah akan menjadikan objektif setiap 

program tersebut berjaya dicapai dengan cemerlang. Selain strategi perancangan 

program yang berkualiti dan melibatkan pelbagai pihak, pihak guru pentadbir di sekolah 

juga perlu melaksana tiga fasa penting dalam perancangan pengurusan program 

berkenaan iaitu merangkumi fasa perancangan, fasa pelaksanaan dan penilaian program. 

Di dalam kajian ini, pengurusan program kurikulum iaitu penyeliaan pengajaran guru di 

dalam bilik darjah di sekolah menjadi salah satu dimensi utama pemboleh ubah 

bebasnya. 
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2.9.4 Pelaksanaan Laporan Program  

Laporan bermaksud maklumat tentang sesuatu kedudukan atau masalah yang dihadapi 

dan dilaporkan (Kamus Dewan, 1996). Laporan juga dirujuk sebagai suatu kenyataan 

formal hasil daripada sesuatu kajian atau sebarang maklumat lengkap tentang sesuatu 

hal yang disampaikan oleh sekumpulan penyelidik atau sesebuah badan yang diarah 

untuk menyampaikannya (Oxford English Dictionary). Menurut Abdul Rahman et al., 

(1995), sesuatu laporan penting dibuat untuk digunakan oleh golongan  profesional 

seperti penyelia, pentadbir, pengkaji, perunding dan seumpamanya untuk merancang 

dan melaksanakan sesuatu program, aktiviti, mengesan masalah dan mengambil 

tindakan untuk mengatasi sesuatu masalah, merancang strategi tindakan susulan atau 

untuk menilai kejayaan sesuatu tugasan atau program. 

 Dalam bidang pendidikan, menurut KPM (2010) pelaporan sesuatu pelaksanaan 

program PdP sangat penting untuk melihat; 

1. Kesan penguasaan pengajaran dan pembelajaran di dalam bilik darjah  

2. Kesan kemajuan pengajaran dan pembelajaran. Misalnya selepas beberapa 

kemahiran diajar oleh guru, murid-murid akan dinilai prestasi semasanya untuk 

dibuat tindakan susulan sama ada diberikan sesi bimbingan pemulihan, 

pengayaan dan latihan tambahan. 

3. Kesan pencapaian iaitu selepas beberapa topik diajar, untuk mengesan 

pencapaian murid-murid dan menentukan kedudukan dalam kumpulan. Ia akan 

melibatkan banyak kemahiran dan dilakukan secara formal. 

  

 Menurut  Mohamad Najib (1999) pula, laporan sangat penting supaya pihak lain 

boleh membaca dan menilai keberkesanan sesuatu aktiviti, perkara atau kajian. 

Penyeliaan pengajaran guru di sekolah adalah salah satu tugasan kajian keberkesanan 

perkhidmatan guru. Seterusnya, KPM (2010) menjelaskan bahawa pihak KPM telah 
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memberikan penekanan agar pihak pentadbir sekolah melaksanakan pelaporan supaya 

dapat dilaksanakan langkah pemulihan yang terancang dan bersepadu. 

 Nampa (2007) pula menjelaskan penulisan laporan hasil penyeliaan pengajaran 

guru yang berkualiti adalah cabaran utama dalam proses penyeliaan pengajaran. Perkara 

tersebut selari dengan pandangan oleh Glanz (2007) yang menyatakan bahawa 

pelaporan penyeliaan pengajaran guru sangat penting untuk membuat langkah 

penambahbaikan pengajaran guru di dalam bilik darjah. Manakala Nzabonimpa (2011) 

pula menyatakan dalam laporan kajiannya bahawa pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru di sekolah memerlukan satu kaedah laporan yang berkesan bagi memotivasikan 

guru berkembang dalam profesionalismenya. Perkara tersebut selari dengan pandangan 

Lovell dan Wiles (1983) bahawa pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah 

perlu dilaksanakan pelaporan program, didokumentasi dan dibuat post mortem. Ia juga 

selari dengan dasar MS ISO 9001: 2008 yang dilaksanakan di KPM.   

Dengan adanya laporan program penyeliaan pengajaran guru di sekolah, ia akan 

menjadikan program tersebut satu amalan yang profesional, dilaksana dengan teliti, 

berperancangan, berdokumentasi dan menepati piawai pengurusan yang cekap dan 

bertaraf antarabangsa (KPM, 2010). Salah satu tujuan utama dilaksanakan pengurusan 

pentadbiran yang terancang dan berdokumen ialah supaya sistem penyampaian 

perkhidmatan keguruan di sekolah menepati keperluan pelanggannya (murid sekolah 

dan ibubapa) dan juga bagi meningkatkan ekspektasi masyarakat (Jabatan Perdana 

Menteri, 2010).  

 Di sekolah, carta aliran proses pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru oleh 

pihak pentadbir sekolah perlu diadakan sebagai panduan dan rujukan sama ada oleh 

pihak guru pentadbir, warga guru mahupun daripada pihak PPD dan JPN. Ia penting 

bagi menunjukkan peringkat tindak kerja laporan pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru di sekolah. Contoh carta aliran proses pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di 
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sekolah ialah pada halaman 106. Ia pengkaji hasilkan berasaskan pembacaan literatur 

dan pengalaman bertugas selama 7 tahun sebagai penolong pengarah pengurusan 

pendidikan di Bahagian Sekolah, KPM (2006 - 2012). Umumnya, sehingga sekarang, 

belum ada satu contoh atau panduan formal daripada pihak KPM berhubung carta 

proses kerja pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah.  

 Menurut Gabriel  dan Anton (1997), sekolah tidak berkesan kerana faktor guru 

pentadbir di sekolah yang tidak terlatih dan juga disebabkan kalangan guru yang tidak 

bermotivasi untuk mengajar. Sehubungan itu, penyeliaan pengajaran dan pelaksanaan 

program-program sokongan bagi pemantapan pengajaran dan pembelajaran guru perlu 

dilaksanakan secara berterusan di sekolah.  Dapatan kajian oleh Gabriel dan Anton 

(1997) berhubung pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di Sri Lanka telah 

mendapati 40% daripada pengurusan pengajaran guru di sekolah adalah berhubung 

dengan penyeliaan dalam bilik darjah, 20% adalah berkaitan pentadbiran pejabat dan 

15% ialah dalam pelaporan  penyeliaan pengajaran. 

 Kesimpulannya, pelaksanaan laporan program khususnya pelaporan hasil 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah sangat membantu pihak guru pentadbir dan guru 

biasa untuk membincangkan tindakan susulan yang paling sesuai bagi memantapkan 

perkhidmatan PdP guru di sekolah. Ia juga penting bagi menjana motivasi kerja guru di 

sekolah dan seterusnya menghasilkan kualiti PdP guru pada tahap yang tinggi. Impak 

daripada proses penambahbaikan dalam perkhidmatan pengajaran guru juga jelasnya 

akan memberi kesan yang positif kepada prestasi akademik murid di sekolah. Di dalam 

kajian ini, aspek pelaksanaan laporan penyeliaan pengajaran guru menjadi salah satu 

dimensi utama pemboleh ubah bebasnya. 
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2.9.5 Pelaksanaan Ganjaran Kepada Guru 

Kerjaya guru dianggap sangat penting bagi membina sesebuah negara bangsa. Oleh itu, 

pemilihan dan perancangan bagi melahirkan modal insan berwibawa dan profesional 

menjadi agenda utama sistem pendidikan sesebuah negara (Esme, 2006). Kajian oleh 

Esme (2006) bertajuk “Motivasi dan Insentif Kerja Dalam Kalangan Guru di Malawi” 

mendapati bahawa umumnya, kebanyakan guru-guru merasa pendapatan mereka 

sebagai guru adalah rendah dan tidak setimpal dengan beban tugas mereka. Di Malawi, 

guru-guru berijazah hanya merasa gaji mereka sekadar memadai. Pendapatan bulanan 

guru di Malawi yang rendah berbanding beban tugas dan kos sara hidup menjadikan 

guru-guru mempunyai motivasi kerja yang rendah (Esme, 2006). Manakala kajian oleh 

Hunter (1984) pula mendapati bahawa sistem pemberian ganjaran adalah satu 

mekanisme yang boleh menjadikan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah 

sesuatu yang istimewa dan menarik. Menurut Hunter (1984) lagi, pemberian ganjaran 

kepada guru yang cemerlang semasa pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di 

sekolah adalah satu kaedah untuk menjadikan program tersebut sesuatu yang istimewa 

untuk dijaya dan dilaksana oleh mereka. Oleh itu, warga guru umumnya sangat 

menyokong pelaksanaan pemberian ganjaran kepada guru yang terbukti cemerlang 

dalam menjayakan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah (Hunter, 1984). 

 Menurut Holmstrom dan Milgrom (1991) pula, salah satu kaedah penting bagi 

meningkatkan motivasi kerja dalam kalangan guru ialah dengan memberikan ganjaran 

(insentif) kewangan berasaskan kepada prestasi pencapaian akademik muridnya. 

Menurut  mereka (Holmstrom dan Milgrom, 1991), secara teorinya ganjaran kewangan 

kepada guru akan memberi kesan yang positif dari segi menjana motivasi kerja guru, 

namun boleh menimbul persoalan bagaimana pula dengan isu jika guru tidak tahu 

apakah kaedah terbaik untuk meningkatkan pencapaian prestasi murid dalam akademik? 

Pencapaian murid pula tidak meningkat sebaliknya semakin menurun. Begitu juga 
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dengan isu jika guru mengajar semata-mata kerana mengharapkan ganjaran kewangan. 

Jika guru mengajar sekadar hendak habiskan sukatan pula, atau hanya berorientasikan 

markah peperiksaan, atau penipuan dalam pemberian markah peperiksaan, maka 

semuanya itu akan mengakibatkan impak negatif kepada nilai profesionalisme guru dan 

kemenjadian murid dalam pembelajarannya  (Forestone & Pennell, 1993).  

 Di dalam tahun 2010, Jabatan Pendidikan Amerika Syarikat telah melaksanakan 

satu dasar berupa ganjaran kewangan kepada guru-gurunya yang cemerlang dalam 

pengajaran dan pembelajaran di sekolah dengan memperuntukkan sebanyak USD 1.2 

billion untuk merealisasikannya. Tujuan pelaksanaan program berkenaan ialah untuk 

memantapkan kualiti  PdP di sekolah dan bagi memotivasi guru berkhidmat dengan 

cemerlang dari semasa ke semasa. Apa yang menariknya, program pemberian ganjaran 

kewangan seperti di Amerika Syarikat itu juga sedang dilaksanakan di negara lain 

seperti United Kingdom, Chile, Mexico, Israel, Australia, Portugal dan India (Neal, 

2011).    

 Manakala di antara tahun 2007 hingga 2008, di New York Amerika Syarikat, 

telah dijalankan satu program berupa ganjaran kepada kalangan guru-guru. Setiap 

sekolah di New York telah mendapat peruntukan berjumlah USD 3000. Dengan 

peruntukan sejumlah itu, semua warga guru di sekolah bebas untuk menjayakan 

pelaksanaan anugerah ganjaran istimewa tersebut kepada kalangan guru-guru yang 

terbukti dinilai cemerlang khususnya di dalam menjayakan program penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah. Program tersebut telah mendapat kerjasama dan sokongan 

padu oleh Kesatuan Guru New York (Baker, 2002). Menurut Baker (2002), didapati 

bahawa kebanyakan pihak pentadbir di sekolah New York tidak mahu memilih guru itu 

cemerlang atas dasar senioritinya semata-mata. Begitu juga mereka mendapati 

kesukaran untuk membentuk satu kaedah spesifik memilih calon guru paling cemerlang 

dengan bersandarkan pencapaian murid dalam akademik semata-mata. Justeru, 
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kebanyakan sekolah lebih suka memberi ganjaran secara pencapaian berkumpulan, 

sama ada di dalam pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru mengikut kumpulan  bidang 

mata pelajaran ataupun prestasi pembelajaran murid di dalam bilik darjah. Misalnya, 

jika semua guru di sesebuah sekolah telah terbukti berjaya mencapai sasaran pelajaran 

muridnya, maka semua kalangan guru akan sama-sama berhak menikmati ganjaran 

berdasarkan peruntukan tersebut. 

 Selain daripada itu, Baker dan George (2002) telah menjelaskan bahawa setakat 

ini di Amerika Syarikat, belum ada lagi kajian yang menunjukkan terdapatnya impak 

yang positif di antara ganjaran guru dengan penyeliaan pengajaran guru, kehadiran guru 

dan murid, faktor tingkah laku positif dalam kalangan guru dan murid, pencapaian 

peperiksaan murid dan peperiksaan awam. Seterusnya, Baker (2002) juga menyatakan 

tiada bukti setakat ini di Amerika Syarikat yang menunjukkan bahawa ganjaran 

terhadap guru menimbulkan kesan kepada tingkah laku guru, persekitaran sekolah dan 

juga kehadiran guru. Daisy dan Doris (1985) dalam kajiannya berhubung dengan 

pelaksanaan amalan memberi ganjaran guru di sekolah pedalaman di Amerika Syarikat 

pula telah mendapati meskipun  pelbagai ganjaran menarik diberikan kepada kalangan 

guru di kawasan pedalaman, namun mutu pencapaian murid-murid sekolah masih 

rendah. Daisy dan Doris (1985) juga mendapati, kebanyakan guru-guru di kawasan 

pedalaman Amerika Syarikat kurang kemahiran pengajaran bagi memantapkan PdP 

terhadap murid. Justeru, dalam kajiannya, Daisy dan Doris (1985) mencadangkan 

bahawa bagi menangani isu kelemahan pengajaran dan pembelajaran dan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah kawasan pedalaman, pihak 

guru pentadbir hendaklah memantapkan proses pelaksanaan program tersebut di dalam 

bilik darjah dan juga memantapkan sistem pengurusan kurikulum di sekolah. 

Berlandaskan kepada perkara di atas, Sigford (2006) telah menyatakan bahawa diantara 

pendekatan terbaik bagi menjayakan program penyeliaan pengajaran guru di sekolah 
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ialah dengan melaksana latihan, menyediakan ganjaran kepada guru yang terbukti 

cemerlang dalam pengajarannya dan menyediakan kemudahan pengajaran dan 

pembelajaran yang di perlukan sesuai dengan zaman dan masa kini.  

 Heck et al. (1990) pula menyatakan bahawa pihak guru pentadbir di sekolah 

perlu memberi ganjaran kepada guru yang menunjukkan prestasi yang cemerlang di 

dalam aktiviti pengajaran dan pembelajaran di sekolah. Ia boleh dilaksana melalui 

pelaksanaan program penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah. 

Wimpelberg dan King (1983) menyokong pandangan tersebut dengan menyatakan 

guru-guru memerlukan sumber berupa pendapatan yang memuaskan, status kerjaya 

yang menarik dan ganjaran-ganjaran yang istimewa bagi memotivasikan mereka dalam 

bekerja. Malah, Wimpelberg dan King (1983) menyatakan bahawa untuk menangani isu 

guru yang kurang kompeten dalam PdP ialah dengan mendorong melalui pelaksanaan 

pemberian ganjaran yang istimewa kepada kalangan guru jika berlakunya perubahan 

dan peningkatan prestasi pembelajaran muridnya di sekolah (Sigford, 2006 ; Rosalind, 

2009). Manakala hasil kajian oleh Sher (1983) berhubung bentuk ganjaran guru di luar 

bandar pula adalah berlandaskan kajiannya terhadap 95 orang personalia yang terdiri 

daripada kalangan guru di sekolah pedalaman daerah Virginia, Amerika Syarikat seperti 

di Jadual 2.2 berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



140 
 

Jadual 2.2  

Insentif Dan Ganjaran Yang Ditawarkan Di Sekolah Luar Bandar (Sumber 

Daripada Soal Selidik  dan Dianalisis Menggunakan Sistem Analisis Statistik). 

 YA TIDAK 

INSENTIF PENGAMBILAN 

Faedah sampingan 96% 4% 

Gaji permulaan yang kompetitif 63% 37% 

Bantuan mendapatkan rumah 47% 535 

Perbelanjaan perpindahan 35 97% 

INSENTIF KESETIAAN 

Tuisyen untuk latihan 85% 15% 

Wang untuk bahan pengajaran 79% 21% 

Masa siaran bagi aktiviti khas 78% 22% 

Wang untuk menghadiri persidangan 76% 24% 

Nisbah pelajar guru yang rendah 75% 25% 

Pembantu guru 69% 31% 

Elaun perjalanan 53% 47% 

Tempoh rancangan untuk semua peringkat 37% 63% 

Cuti sabatikal 31% 69% 

Hubungan mentor 25% 75% 

Sekolah ditaja/ aktiviti sosial disahkan 22% 78% 

GANJARAN KEPADA GURU  

Hari penghargaan guru 25% 75% 

Sijil atau plak 16% 84% 

Anugerah tahunan guru 13% 87% 

Pelan perancangan induk 4% 96% 

Merit gaji 2% 98% 

 

 Kesimpulannya, amalan memberi ganjaran kepada kalangan guru yang terbukti 

cemerlang semasa pelaksanaan program penyeliaan pengajaran guru di sekolah telah 

berjaya di laksanakan di kebanyakan negara maju seperti di Amerika Syarikat dan 

negara-negara maju di Eropah. Justeru, pihak yang bertanggungjawab terhadap 

pembangunan profesionalisme keguruan di Malaysia boleh mengambil kira aspek ini 
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bagi melaksana dan menjayakan program penyeliaan pengajaran guru di sekolah. 

Pelaksanaan ganjaran kepada guru boleh berfungsi sebagai dorongan kepada guru bagi 

menghasilkan mutu perkhidmatan PdP yang cemerlang selari dengan gagasan 

kecemerlangan perkhidmatan keguruan di Malaysia. Di dalam kajian ini, pelaksanaan 

ganjaran kepada guru  menjadi salah satu dimensi utama pemboleh ubah bebasnya. 

 

2.10 Kajian Berkaitan Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru di Sekolah  

Umumnya, kajian dalam bidang pengurusan pendidikan berhubung pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah dan hubungannya dengan 

motivasi kerja dalam kalangan guru masih kurang di peringkat luar negara dan masih 

belum ada di peringkat dalam negara. 

 

Kajian Dari Dalam Negara 

 

Setakat ini, kajian oleh para pengkaji dari dalam negara berkaitan  penyeliaan 

pengajaran guru ialah Aplikasi Gaya Penyeliaan Pengajaran Guru Pembimbing Dalam 

Pengurusan Latihan Mengajar, Wan Shafira (2011), Penyeliaan Pendidikan : Pentadbir 

sekolahGuru Besar dan Pengetua, Nazaruddin (1992), Penyeliaan Klinikal : Satu 

Pendekatan Terhadap Pengajaran dan Pembelajaran di Sekolah, Rahimah (1986), 

Penyeliaan Pengajaran Satu Pendekatan Kaunseling, Asnah (1995), Keberkesanan 

Penyeliaan Pengajaran di Sekolah Luar Bandar Daerah Muar, Haliza (2005), Penyeliaan 

Pengajaran Satu Harapan, Ismail (1986) Penyeliaan Klinikal – Satu Pendekatan 

Terhadap Pengajaran Dan Pembelajaran Di Sekolah, Rahimah (1986), Persepsi Guru 

Sekolah Menengah Terhadap Penyeliaan Pengajaran, Rafisah Osman (2000) dan 

Penyeliaan Klinikal Satu Pendekatan Berhikmah, Ismail dan Othman (2001). 

 Di antara hasil kajian dalam negara berhubung program penyeliaan pengajaran 

guru di dalam bilik darjah di sekolah adalah dengan merujuk kepada kajian oleh Wan 
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Shafira (2011) bertajuk Aplikasi Gaya Penyeliaan Pengajaran Guru Pembimbing Dalam 

Pengurusan Latihan Mengajar - terhadap 63 orang guru di Zon Skudai dan Zon 

Nusajaya di negeri Johor. Hasil dapatan kajiannya menunjukkan guru penyelia 

pengajaran telah menggunakan pelbagai gaya penyeliaan pengajaran guru bagi 

menjayakan program tersebut. Diantara gaya penyeliaan pengajaran guru yang 

dikenalpasti ialah gaya kawalan direktif (directive Control), kawalan informal (directive 

informal), kolaboratif (collaborative), tidak direktif (non-directive) dan menyelia guru 

mengikut model penyeliaan klinikal. 

Kajian oleh Baharom (2002) pula mendapati punca kegagalan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah adalah kerana sikap pentadbir sekolah yang 

masih belum bersedia menguruskan program tersebut secara terancang dan sistematik. 

Berkaitan dengan pengurusan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik 

darjah di sekolah juga, Alimuddin (2010) telah menyatakan bahawa umumnya, 

masyarakat telah mengambil maklum bahawa pengurusan sekolah yang berkesan dan 

cemerlang dipimpin oleh guru pentadbir sekolah yang mampu mengurus dan 

menyediakan matlamat pengurusan program kurikulum yang jelas dan komprehensif. 

Sebab itu, KPM (2010) telah menegaskan bahawa d iantara pengurusan pentadbiran di 

sekolah yang paling utama ialah pengurusan kurikulum yang sistematik di sekolah. 

 Hamdan dan Nurlia (2008) pula telah melaksana kajian bertajuk Penyeliaan 

Pengajaran Dan Pembelajaran Di Sekolah-Sekolah Kebangsaan Di Daerah Kota Tinggi, 

Johor. Sampel kajian mereka melibatkan 321 orang guru dari sekolah-sekolah 

kebangsaan di daerah Kota Tinggi Johor. Hasil kajian mereka menunjukkan bahawa 

guru-guru mempunyai tanggapan yang positif terhadap program penyeliaan pengajaran 

guru yang dilaksanakan di sekolah-sekolah. Kajian mereka juga mendapati program 

penyeliaan pengajaran guru yang dijalankan di sekolah adalah tinggi dan penyeliaan 

pengajaran guru yang diamalkan berkesan untuk meningkatkan profesionalisme guru 
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dari segi kualiti guru, perkongsian pengalaman dan ilmu pengetahuan. Mereka juga 

telah mendapati program penyeliaan pengajaran guru di sekolah telah membantu guru 

mencapai objektif perkhidmatannya di sekolah. Sebaliknya, dapatan kajian mereka juga 

menunjukkan proses pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah kurang 

berkesan dalam memperkukuhkan hubungan komunikasi dalam profesionalisme di 

antara pihak guru penyelia dan guru biasa yang diselia. 

 Nurahimah Mohd Yusoff dan Rafisah  Osman (2010) pula telah melaksanakan 

kajian bertajuk Hubungan Kualiti Penyeliaan Pengajaran Dengan Efikasi Guru. Kajian 

yang dijalankan terhadap 856 orang guru  yang terdiri daripada 11 buah sekolah 

menengah di negeri Kedah, menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan di antara 

kualiti penyeliaan pengajaran dengan efikasi guru. Selain itu, didapati bentuk 

penyeliaan pengajaran guru juga berupaya mempengaruhi hubungan di antara kedua-

dua pemboleh ubah tersebut. Kesimpulannya, penyeliaan pengajaran guru yang 

berkualiti akan berupaya meningkatkan efikasi guru dan begitu juga sebaliknya.  

 Manakala kajian oleh Mohd Zulkifli (2009) pula bertujuan untuk meneroka 

pegangan kepenyeliaan pensyarah pembimbing (PP) dan menyelidik stail penyeliaan 

serta meneliti interaksi dalam konferensi sebelum dan selepas penyeliaan. Kajian beliau 

turut mengkaji sumbangan penyeliaan pengajaran oleh PP terhadap perkembangan guru 

pelatih (GP) dalam proses belajar mengajar. Triangulasi pemerhatian bukan responden, 

temu bual mendalam dan semakan dokumen diguna pakai dalam pengutipan data, 

seterusnya data dianalisis dan dikodkan secara manual. Unit analisis yang dikaji oleh 

beliau ialah penyeliaan pengajaran oleh PP dan proses belajar mengajar oleh GP 

pendidikan teknikal dan kejuruteraan dalam praktikum latihan mengajar (LM) semester 

1 sesi 2007/08. Set latar sosial yang diselia ialah bengkel kemahiran manipulatif di 

sekolah di mana GP ditempatkan.  
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 Pemilihan responden kajian pula dibuat secara persampelan bertujuan intensiti 

bersifat non-emergent. Seramai sepuluh responden (dua pensyarah pembimbing dan 

lapan guru pelatih) dari lima buah sekolah menengah di Johor telah terlibat dalam 

kajian beliau. Hasil kajian beliau telah mendapati bersandarkan kepada reka bentuk 

kajian kes pelbagai, pegangan kepenyeliaan PP adalah menjurus kepada prinsip 

demokrasi dengan penekanan kepada penonjolan kekuatan dan kelemahan pengajaran 

GP. Pegangan kepenyeliaan ini bersesuaian dengan stail penyeliaan PP. Stail penyeliaan 

yang diamalkan oleh PP adalah pelbagai dengan stail direktif perlakuan informatif 

menjadi mod yang dominan. Konferensi pra penyeliaan hampir tidak dilakukan tetapi 

penyeliaan langsung dalam bengkel dan konferensi pasca penyeliaan adalah prolifik. 

  Semasa konferensi pasca penyeliaan, PP memperlihatkan sikap keterbukaan, 

telus dan fleksibel dalam interaksi mereka dengan GP. Pegangan awal GP adalah 

mencontohi pengajaran mantan guru mereka, manakala pembelajaran belajar cara 

mengajar GP adalah melalui pengalaman dan interaksi sosial dalam persekitaran 

sekolah. GP menunjukkan peningkatan dari segi kematangan dan keyakinan diri. 

Penyeliaan pengajaran yang bersifat mesra pelatih perlu dipraktikkan bagi 

membolehkan GP menguasai kecekapan mengajar yang optimum. 

 

Kajian Dari Luar Negara 

 

Manakala kajian para pengkaji berkaitan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru 

daripada luar negara pula ialah Penyeliaan Pengajaran dan Penilaian, Nolan (2004), 

Persepsi Guru Sekolah Menengah Tinggi Terhadap Penyeliaan Pengajaran Guru Di 

Sekolah Menengah Ukraine dan Kanada, Kutsyuruba (2003), Penyeliaan dan 

Kepimpinan Pengajaran, Satu Pendekatan Pembangunan, Glickman et al., (2001), 

Panduan Asas Penyeliaan Pengajaran oleh Kepimpinan Pengajaran, Glickman et al., 

(2005), Efikasi Guru, Penyeliaan dan Guru Sumber Sekolah Pendidikan Khas, 
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Coladarci (1997), Bagaimana Penyeliaan Pengajaran Mempengaruhi Efikasi dan 

Komitmen Guru, Ebmeier (2003) dan Penyeliaan Pengajaran Di Empat Buah Sekolah 

Menengah Zimbabwe, Mupoperi (2007). 

Kajian dari luar negara pula dimulakan dengan merujuk hasil kajian oleh Blasé 

dan Blasé’s (1999). Mereka membuat kajian berkaitan perspektif guru terhadap sikap 

pentadbir sekolah untuk memotivasi minat mengajar dalam kalangan guru di Timur dan 

Barat Amerika Syarikat. Kajian ini telah membahagikan perspektif guru kepada dua 

kumpulan guru pentadbir di sekolah yang dilihat sebagai penyelia pengajaran iaitu 

penyelia pengajaran berkesan dan penyelia pengajaran tidak berkesan. Di antara hasil 

dapatan kajiannya ialah penyelia pengajaran yang berkesan memiliki ciri-ciri 

berpengalaman dan berpengetahuan luas dalam aspek kurikulum, teknik dan kemahiran 

mengajar. Kajiannya juga mendapati guru pentadbir di sekolah lebih banyak 

menekankan tentang aspek tingkah laku mengajar dalam kalangan guru berbanding soal 

kurikulum, kemahiran mengajar dan penggunaan alat bantu mengajar. 

 Kajian oleh Pansiri (2008) pula mendapati 75 peratus daripada responden nya 

yang terdiri daripada kalangan guru di Botswana  telah menunjukkan bahawa kalangan 

guru berkenaan lebih suka guru penyelia pengajaran bersikap sebagai kawan dan  

merancang secara bersama sebelum memutuskan tarikh, bila dan di mana akan 

dilaksanakan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah. Guru-guru menurut 

Pansiri (2008) lebih suka dilayan sebagai kawan untuk membincangkan kaedah 

pengajaran berkesan dan tidak suka dengan arahan dan kritikan. Guru-guru juga 

didapati suka menganggap mereka umpama dicerobohi privasi mereka di dalam bilik 

darjah apabila dilaksana penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah dengan cara 

mengarah, mengkritik dan terlalu birokratik. Manakala hasil kajian oleh Ayse Bas’ 

(2002) pula telah mendapati kalangan guru pentadbir di sekolah menengah swasta di 

Turki mempunyai kuasa penuh untuk menetapkan sendiri bila dan di mana akan 
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bermulanya penyeliaan pengajaran guru di sekolah mereka. Manakala kalangan guru 

memberi kerjasama dan akur terhadap segala arahan dan kritikan yang dikeluarkan oleh 

pihak guru pentadbir di sekolah mereka bagi menjayakan pelaksanaan program 

berkenaan daripada awal hingga akhir. 

 Dapatan kajian Rous (2004) pula telah mendapati punca proses pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah kurang berkesan dan menerima perspektif 

negatif dalam kalangan guru ialah kerana  kurangnya komunikasi dan perbincangan 

oleh pihak guru pentadbir dan guru biasa mencakupi aspek latihan, pengurusan program 

dan laporan program tersebut di sekolah sejak awal tahun. Manakala kajian daripada 

Blasé & Blasé (1999) pula  mendapati di Amerika Syarikat, menjadi amalan dalam 

kalangan pihak guru pentadbir di sekolah untuk mengedarkan pelbagai hasil penulisan 

ilmiah berkaitan proses pengurusan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah. 

Makalah ilmu berkenaan program tersebut sangat membantu dalam kalangan guru biasa 

dan guru pentadbir sebagai penyelia pengajaran guru melaksanakan tugasan mereka di 

sekolah. Peter (2011) pula menambah, keadaan sumber maklumat pengurusan 

pendidikan pengajaran di Amerika Syarikat berbeza dengan keadaan di negara sedang 

membangun atau kurang maju. Di negara membangun atau kurang maju, masih ada lagi 

isu kekurangan sumber maklumat khususnya berkaitan pengurusan proses pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah secara sistematik. Malah, terdapat di 

kebanyakan sekolah di negara berkenaan tidak mempunyai kemudahan mengakses 

internet bagi mendapatkan maklumat berkaitan pelaksanaan program tersebut dari 

semasa ke semasa. 

 Zepeda dan Ponticell (1998) dalam laporan kajian mereka pula menyimpulkan 

bahawa kajian perlu dilaksanakan untuk mengkaji pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru di dalam bilik darjah dan kesannya kepada motivasi kerja guru di sekolah. Mereka 

juga mencadangkan agar para pengkaji melihat apakah tahap kecekapan penyelia 
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pengajaran guru di sekolah melaksanakan tugasan mereka. Melalui dapatan hasil 

laporan kajian tersebut, Zepeda dan Ponticell (1998) berpendapat alasan konkrit boleh 

diberikan kepada pihak berkuasa sebagai asas untuk  mencadangkan agar diwujudkan 

jawatan pembantu guru penyelia pengajaran guru di sekolah. Kesimpulannya, 

pengurusan penyelian pengajaran guru di sekolah perlu dilaksana melalui proses 

pelaksanaan yang sistematik dan melibatkan kerjasama semua warga guru di sekolah. Ia 

adalah merupakan tugas yang mencabar dan memerlukan pembantu guru penyelia 

pengajaran guru bagi melicinkan proses pelaksanaan program tersebut dari awal hingga 

akhir tahun. 

Manakala kajian oleh Abebe (2014) terhadap guru di Ethiopia pula telah 

mendapati ketidakberkesanan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah 

adalah disebabkan kekurangan pelaksaaan latihan persediaan sebelum dilaksanakan  

program berkenaan. Abebe (2014) dalam kajiannya juga mendapati pihak penyelia 

pengajaran guru tidak melaksanakan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di 

sekolah dengan terancang, alat bantuan pengajaran di dalam bilik darjah pula tidak 

lengkap dan pihak sekolah juga didapati tidak mempunyai peruntukan kewangan yang 

cukup bagi melaksana proses pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru dengan  berkesan 

dan bersepadu. Oleh itu, pihak guru pentadbir dan guru biasa di sekolah tidak  mampu 

melaksanakan program tersebut dengan berkesan. Manakala kalangan guru juga tidak 

bermotivasi melaksana program tersebut disebabkan halangan-halangan tersebut. 

 Berdasarkan maklumat berkaitan, kajian ini menyumbang pengetahuan bagi 

mengenal pasti tahap pelaksanaan program tersebut di negeri Selangor dengan 

berasaskan kepada lima dimensi pemboleh ubah bebas kajian ini iaitu berdasarkan 

aspek latihan pelaksanaan penyeliaan pengurusan guru, persekitaran pembelajaran di 

sekolah, pengurusan program kurikulum, pelaksanaan pelaporan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru dan pelaksanaan pemberian ganjaran kepada guru. 
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Manakala kaedah kajian kajian ini adalah berasaskan rujukan kepada Model Proses 

Tingkah laku Penyeliaan Pengajaran Guru oleh Lovell (1978) dan Model Sistem 

Kendalian Stoner dan Wankel (1985). Kelima-lima konstruk pemboleh ubah tersebut 

dikenal pasti oleh pengkaji sebagai sangat sesuai untuk mengkaji tentang proses 

pelaksanaan program penyeliaaan pengajaran guru di dalam bilik darjah dan 

hubungannya dengan motivasi kerja guru di SMK negeri Selangor. Maklumat berkaitan 

perkara tersebut boleh dirujuk kepada Kerangka Konseptual Kajian ini di halaman  46.  

Berasaskan maklumat di atas, jelas menunjukkan kajian oleh para sarjana dalam 

bidang pendidikan sama ada daripada dalam negara ataupun daripada luar negara masih 

kurang bagi melaksana kajian berkaitan pelaksanaan program penyeliaan pengajaran 

guru di dalam bilik darjah dan kesannya kepada motivasi kerja guru di SMK. Oleh itu, 

dapatan kajian ini boleh dijadikan sebagai panduan  kepada warga pendidik di SMK 

khususnya di negeri Selangor melaksana penyeliaan pengajaran guru di sekolah masing-

masing dengan berkesan dan cemerlang. Dapatan kajian ini juga boleh membantu 

semua guru amnya dan guru pentadbir di sekolah khususnya bagi mencapai objektif 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru dengan terancang dan sistematik di SMK. Di 

samping memberikan penekanan untuk mengetahui tahap pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di SMK negeri Selangor, dapatan kajian ini juga mengenalpasti ciri-ciri 

penyeliaan pengajaran yang berkesan, faktor-faktor yang mempengaruhi kejayaan 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah dan kesan pelaksanaan 

program tersebut terhadap motivasi kerja guru di SMK negeri Selangor.  

 

2.11   Pandangan Tokoh Mengenai Motivasi Kerja 

Motivasi adalah satu proses psikologi atau kognitif yang bersifat subjektif dan yang 

paling asas, daripada proses kognitif yang aktif dan positif, akan diikuti dengan pelbagai 

aspek yang lain seperti kebolehan, potensi dalam bekerja, semangat dan kesungguhan. 
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Menurut pendapat ini, motivasi individu akan datang apabila kognitifnya dapat 

berfungsi secara baik dan sihat, keupayaan untuk memikirkan perkara berkaitan kerja, 

berkeyakinan menjalankan tugas, berdaya untuk membuat keputusan dan mampu untuk 

bekerja secara ikhlas tanpa paksaan. Menurut Jerald Greenberg dan Robert A. Baron 

(1995), motivasi adalah satu proses yang menghasilkan, mengarah, dan mengekalkan 

tingkah laku individu bagi mencapai sesuatu matlamat. Menurut Steers dan Porter 

(1975) pula motivasi adalah daripada perkataan Inggeris iaitu ‘motivation’ yang diambil 

daripada perkataan Latin ‘movere’ bermaksud menggerakkan. Ia merupakan satu 

dorongan untuk membangkit, menguatkan dan mengarah kelakuan seseorang.  

 

 

 

 

 

Rajah 2.9.  Motivasi Dan Tingkah Laku Bekerja (Steers dan Porter 1995, 5
th

 ed.) 

Daripada rajah 2.9 menunjukkan bahawa motivasi adalah aksi yang digerakkan 

ke arah motif. Oleh itu, ia adalah salah satu kaedah pencarian pengaruh bagi 

membangkitkan, menguatkan dan mengarahkan sesuatu kelakuan seseorang individu 

untuk mencapai matlamat. Secara umumnya, motivasi adalah satu set kekuatan yang 

ada pada diri seseorang individu dimana kekuatan tersebut akan mendorong dan 

mempengaruhi individu untuk bertingkah laku positif ke arah matlamat dan keperluan. 

 Menurut Mofareh (2011) penyeliaan pengajaran guru yang berkualiti tinggi 

boleh memberi kesan kepada motivasi kerja guru dan meningkatkan kecekapan 

pengajaran guru di sekolah. Manakala diantara tokoh sarjana barat yang ada menulis 

dan menyelidik tentang pelaksanaan penyeliaan pengajaran boleh meningkatkan 

Motiv/ation 

Moti/vasi 

= 

= 

Motive Action 

Motif Aksi 

+ 

+ 
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motivasi kerja guru ialah Oliva dan Pawlas (2001), Glickman et al. (2001) dan 

Sergiovanni dan Starratt (2002). Kajian misalnya oleh Oliva dan Pawlas (2004) telah 

mendapati bahawa pelaksanaan penyeliaan guru boleh menjana motivasi kerja guru 

untuk meningkatkan kemahiran pengajaran dan pembelajaran. Pendapat tersebut di 

sokong oleh pendapat Ahmad Kamal et al. (2015) bahawa salah satu dimensi utama 

yang boleh menjana motivasi kerja guru di sekolah ialah pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran yang terancang. Justeru, pihak pentadbir sekolah perlu merancang 

pengurusan program penyeliaan pengajaran guru di sekolah dengan sistematik 

melibatkan semua guru di sekolah. 

Seseorang individu yang bermotivasi akan dapat membuat keputusan dan 

seterusnya bersedia untuk memikul segala hasil di atas keputusan yang telah dibuat. 

Menurut Andrzej Huczynski dan David Buchanan (1991) motivasi merupakan satu 

proses pembuatan keputusan bagi membolehkan seseorang individu memilih hasil yang 

dikehendaki dan menentukan set tingkah laku yang bersesuaian untuk mencapainya. 

Fred Luthans (1995) pula menyatakan motivasi sebagai satu proses yang bermula 

dengan kekurangan fisiologi, psikologi, atau keperluan yang menggerakkan tingkah 

laku atau kehendak yang menjurus kepada satu matlamat atau insentif. Keperluan 

kepada pembentukan matlamat dalam pekerjaan dianggap sebagai satu motivasi yang 

dapat menggerakkan diri individu ke arah usaha untuk memenuhi domain afektif, 

kognitif ataupun psikomotor dalam kehidupan. 

 Menurut Samuel (2006), penyelia pengajaran yang cemerlang mesti miliki sikap 

yang positif. Apabila penyelia pengajaran bersikap positif, ia akan mendorong guru 

bermotivasi tinggi dan berminat untuk diselia dan mengajar.Mengikut Beach dan 

Reinhartz (2000) pula, dari aspek sumber manusia, motivasi dikatakan sebagai satu 

bentuk dorongan yang melibatkan kesediaan seseorang individu ataupun kumpulan 

dalam menyumbangkan tenaga dan usaha untuk mencapai sesuatu matlamat, tujuan atau 
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ganjaran. Manakala menurut Sergiovanni dan Starratt (2002), diantara sebab utama 

halangan pelaksanaan penyeliaan pengajaran mencapai objektifnya ialah kerana 

kalangan penyelia pengajaran sering bertugas di luar sekolah. Perkara ini ditegaskan 

oleh Jacklyn (2008) bahawa pasukan penyeliaan pengajaran yang berkesan di sekolah 

mampu melaksana penyeliaan pengajaran klinikal yang berkualiti bagi mencapai 

objektif penyeliaan pengajaran dan memberikan khidmat sokongan bagi meningkatkan 

motivasi kerja guru di sekolah. 

Motivasi juga merupakan satu perangsangan yang membangkitkan dan 

mengekalkan minat seseorang individu ke arah mencapai sesuatu matlamat tertentu 

termasuk mengubah minat, sikap dan tingkah laku. Dapatan kajian oleh Pierce dan 

Rowell (2005) pula telah menunjukkan bahawa pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

merupakan proses yang boleh memperkembangkan dan menyokong setiap guru dari 

segi membina motivasi kendiri, kesedaran kendiri dan kemahiran pengajaran terkini 

yang diperlukan oleh guru. Kesimpulannya,  motivasi adalah  satu kuasa dalaman yang 

akan membangkit, mengarah dan mengawal minat tingkah laku individu untuk 

menjayakan sesuatu kerja dan perkara. Sikap terhadap sesuatu tugasan datangnya 

daripada pembentukan perasaan dan pemahaman seorang pekerja secara positif terhadap 

sesuatu perkara akan memberinya dorongan dan semangat  ke  arah menjalankan 

aktiviti pekerjaan secara positif dan bermakna. 

 

Kajian  berkaitan motivasi kerja guru 

Kajian ilmiah yang berkaitan motivasi dalam profesionalisme pendidikan pula ialah 

Tahap Motivasi dan Punca-Punca Tekanan Guru Yang Melanjutkan Pengajian, Wan 

Noraini dan Nooraini (2011),  Komunikasi Kepimpinan Sekolah Dan Hubungan 

Dengan Motivasi Kerja, Shukri Hj Zain (2004), Minat, Motivasi Dan Kemahiran 

Mengajar Guru, Halimah Harun (2006), Iklim Sekolah Dan Motivasi Kerja Guru, 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



152 
 

Ahmad Zabidi (2006), Penilaian Prestasi Guru Dan Hubungannya Dengan Motivasi 

Kerja, Abdull Sukor et al., (2008), Keberkesananan Pekerjaan Dan Motivasi Kerja Guru 

Di Sekolah Menengah, Abdull Sukor et al., (2002).  

Manakala di antara hasil kajian ilmiah oleh sarjana  luar negara berkaitan 

motivasi kerja dalam profesionalisme pula ialah Teori Motivasi Keperluan Manusia, 

A.H Maslow (1943), Memotivasi Pekerja, Herzberg (1968), Impak Penghargaan Dalam 

Motivasi Instrinsik, Deci (1971), Perubahan Dalam Motivasi Instrinsik, Kesan Negatif 

dan Ancaman, Deci dan Cascio (1972), Memperkasa Motivasi Instrinsik, Anderson et al 

(1976), Motivasi Instrinsik dan Pengenalpastian Tingkah laku, Deci dan Ryan (1985), 

Motivasi dan Pendidikan, Daoust etal (1988), Motivasi dan Kajian Pengajaran, Lepper 

(1988), Motivasi Dalam Kajian Pengajaran Guru, Lepper (1988), Pendekatan Motivasi 

Kendiri Dan Pemantapan Personaliti, Deci Dan Ryan (1991), Faktor Yang Memberi 

Kesan Kepada Motivasi Guru, Muhammad Yayyab (2011),  Dan  Motivasi Dan 

Kepuasan Kerja, Ifinedo (2004). 

 

2.11.1  Teori Motivasi Dalam Pengurusan Kerja Menurut Maslow 

Seorang ahli psikologi klinikal Amerika iaitu Abraham Maslow telah memperkenalkan 

satu teori tingkah laku individu yang berkait rapat dengan tingkat keperluan manusia. 

Beliau berpendapat sekiranya seseorang telah dapat memenuhi semua keperluan dalam 

hidup maka individu tersebut telah berjaya dalam menentukan hidupnya. Maslow 

mengaitkan kepentingan memenuhi semua tingkat keperluan dengan tahap motivasi 

individu dalam pengurusan strategik. Jika individu berjaya memenuhi semua keperluan 

maka individu tersebut akan berperanan dengan lebih aktif dan ceria sebagai seorang 

pekerja dalam apa jua bentuk organisasi. Individu tersebut akan dapat memberikan 

sumbangan terhadap pengurusan dengan lebih ikhlas, mempunyai dorongan, sanggup 

berusaha dengan lebih gigih dan menjadi produktif. 
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 Teori hierarki Maslow menjelaskan bahawa setiap individu perlu memenuhi 

segala keperluan asas untuk mencapai kesejahteraan dalam hidup. Lima keperluan ini 

harus dipenuhi oleh individu untuk mengelakkan diri daripada mengalami perasaan 

kekurangan berbanding individu lain. Lima asas keperluan menurut Maslow ini telah 

disusun dalam bentuk hierarki yang bermula daripada aspek fisiologi sehinggalah 

kepada keperluan pencapaian hasrat diri. Menurut Maslow, setiap individu hanya 

mempunyai satu keperluan hidup dalam satu masa yang tertentu. Setelah satu-satu 

keperluan tersebut berjaya dipenuhi, keperluan tersebut tidak dapat lagi memberikan 

semangat dan dorongan kepada individu berkenaan untuk bekerja dengan lebih teguh. 

 Lima keperluan asas menurut Maslow adalah keperluan fisiologi, keperluan 

keselamatan, keperluan sosial, keperluan nilai diri dan keperluan hasrat diri. Maslow 

menekankan kepada kepentingan setiap individu untuk memenuhi setiap peringkat 

keperluan tersebut sebagai langkah memperoleh motivasi dalam pekerjaan. Segala 

peringkat keperluan tersebut boleh dikenal pasti dan disediakan dalam alam pekerjaan, 

antaranya seperti: 

i. Keperluan Fisiologi 

Keperluan fisiologi merupakan peringkat yang paling asas dan rendah 

tetapi paling penting untuk dipenuhi oleh seseorang pekerja terlebih 

dahulu. Keperluan jenis ini termasuklah keperluan dari aspek makanan, 

minuman, pakaian dan tempat tinggal. Semua keperluan di peringkat ini 

boleh dipenuhi oleh pengurusan kerja dalam organisasi melalui imbuhan 

atau ganjaran bekerja seseorang individu seperti perolehan gaji, elaun, 

bonus dan upah yang mencukupi untuk keperluan asas ini. Keperluan ini 

adalah sangat penting kerana keperluan jenis ini akan menentukan sama 

ada individu itu dapat meneruskan kehidupan atau tidak. 
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ii. Keperluan Keselamatan 

Ia merupakan peringkat keperluan kedua dalam teori menurut Maslow. 

Keperluan keselamatan merupakan keperluan asas manusia sesudah 

keperluan yang pertama Berjaya dipenuhi. Keperluan keselamatan di 

tempat kerja termasuklah seperti keperluan jaminan keselamatan fizikal 

di tempat kerja, kesihatan pekerja, kestabilan dan keselamatan psikologi. 

Faktor ini akan mewujudkan persekitaran kerja yang lebih selamat dan 

terjamin kepada pekerja tanpa dibimbangi perasaan takut dan gelisah. 

 

iii. Keperluan Sosial 

Ia merupakan peringkat keperluan ketiga dalam teori hierarki Maslow. 

Keperluan social ini dianggap penting kepada individu apabila keperluan 

keselamatan telah dapat dicapai sepenuhnya oleh individu. Keperluan ini 

akan dipenuhi apabila individu merasakan dirinya adalah sebahagian 

daripada organisasi, merasa diri disayangi dan dikasihi, perasaan di 

punyai, mempunyai teman dan merasa diperlukan oleh organisasi. 

Keperluan sosial ini berkait rapat dengan interpersonal dan interaksi 

dalam organisasi. Kestabilan psikologi akan dirasai apabila individu 

mempunyai rakan dalam organisasi dan dapat bersosialisasi dan 

bukannya terpaksa bekerja secara bersendirian atau berasingan daripada 

orang lain. 

 Maslow menetapkan ketiga-tiga peringkat keperluan tersebut 

sebagai perkara penting dan asas yang patut dipenuhi oleh pihak 

pengurusan strategic organisasi supaya Berjaya menghasilkan tenaga 

pekerja yang sentiasa bermotivasi, berdaya saing dan bersemangat dalam 

menjalankan tugas dan peranan. Selain daripada tiga peringkat keperluan 
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tersebut Maslow menetapkan dua peringkat keperluan tambahan ke atas 

individu untuk dipenuhi. Dua keperluan ini merupakan kesinambungan 

daripada ketiga-tiga keperluan tadi yang menjadi sumber terkuat untuk 

mendorong individu dalam menjalankan kerja. Keperluan peringkat 

keempat dan kelima ini akan mendorong individu untuk meningkatkan 

lagi tahap keupayaan kerja pada tahap yang maksimum. 

 

iv. Keperluan Nilai Diri 

Keperluan nilai diri merupakan peringkat keempat dalam teori keperluan 

Maslow selepas semua keperluan di peringkat pertama, kedua dan ketiga 

dipenuhi. Pada peringkat keempat ini keperluan nilai diri atau harga diri 

akan memainkan peranan yang penting untuk mendorong seseorang 

individu untuk bekerja dengan bersungguh-sungguh. Keperluan nilai diri 

ini adalah seperti keperluan seseorang individu untuk merasakan dirinya 

dihormati, dihargai dan diiktiraf oleh pihak pengurusan strategik 

organisasi. Keperluan ini adalah penting kerana individu yang merasakan 

nilai dirinya tinggi dan diiktiraf oleh orang lain akan mendatangkan rasa 

keyakinan diri yang tinggi, konsep kendiri yang positif dan penghargaan 

kendiri yang tinggi. Situasi ini akan menyebabkan individu merasa selesa 

untuk bekerja, mencurahkan tenaga secara ikhlas tanpa paksaan daripada 

mana-mana pihak dan persekitaran kerja yang sihat. Keperluan jenis ini 

akan wujud dalam organisasi apabila terdapat aktiviti-aktiviti yang 

berbentuk pujian, pengiktirafan dan penghargaan terhadap individu yang 

cemerlang hasil daripada tugas dan peranan yang telah berjaya diberikan. 
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v. Keperluan Pencapaian Hasrat Diri 

Peringkat ini merupakan peringkat yang paling tinggi dan terakhir dalam 

teori keperluan Maslow. Pencapaian hasrat diri ini merupakan satu 

keperluan untuk merealisasikan kehebatan dan kebolehan diri individu. 

Peringkat ini membolehkan individu menonjolkan prestasi dan bakat diri 

yang sebenar bagi menjayakan sesuatu tugas yang diberikan. Keperluan 

jenis ini boleh diperoleh dalam organisasi melalui pengagihan 

tanggungjawab yang lebih mencabar dengan mewujudkan program-

program berbentuk latihan atau sistem kerja yang sistematik yang 

menyediakan peluang-peluang peningkatan diri kepada individu. 

 

 Manusia telah bermotivasi untuk berkehendak kepada keperluan peringkat 

rendah seperti keperluan asas (fisiologi) dan keselamatan. Pada peringkat ini, ia banyak 

dipengaruhi oleh faktor luaran dan persekitaran. Apabila sudah mencapai tahap ini, 

manusia berkehendak kepada keperluan tahap tinggi seperti keperluan bersosial, 

keperluan nilai diri dan keperluan pencapaian hasrat diri. Keperluan ini lebih didasari  

oleh faktor dalaman. Mengikut teori ini telah menyatakan bahawa manusia bermotivasi 

untuk mendapatkan keperluan peringkat rendah sebelum ke peringkat tinggi dalam 

hierarki keperluan. Rajah 2.10 berikut menunjukkan hierarki keperluan menurut teori  

Maslow. 
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 Rajah 2.10.   Teori Motivasi Hierarki Keperluan Menurut Maslow (1958) 

2.11.2   Teori Motivasi dalam Pengurusan Kerja Menurut Herzberg 

Menurut Mohamad Najib (2007), pengayaan kerja adalah berdasarkan Teori Motivasi 

Dua Faktor Herzberg atau dikenali sebagai Teori Pendorong Kesihatan. Frederick 

Herzberg adalah seorang ahli psikologi klinikal dan dianggap sebagai salah satu pemikir 

dalam bidang pengurusan dan motivasi. Manakala McCullagh  (2005), telah 

menjelaskan bahawa  motivasi intrinsik dan motivasi ekstrinsik adalah sama dengan 

Teori Motivasi Dua Faktor Herzberg ( 1968) iaitu faktor motivasi adalah  intrinsik dan 

faktor hygience adalah ekstrinsik. McCullagh (2005) telah merumuskan hasil dapatan 

kajiannya berhubung motivasi instrinsik dan ekstrinsik tersebut seperti rajah 2.11 

berikut; 
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Rajah 2.11. Faktor Motivasi Intrinsik Dan Ekstrinsik Teori Motivasi Dua Faktor 

Herzberg’s (1968). 

 

 Mohamad Najib (2007) juga menyatakan pengayaan kerja adalah perluasan 

kerja secara menegak dengan meningkatkan tanggungjawab dalam perancangan dan 

penilaian. Mengikut Herzberg (1968), faktor pengayaan kerja, ganjaran, pengurusan 

yang baik dan perhubungan antara pekerja akan memberi kepuasan kerja. Teori Dua 

Faktor Herzberg juga menerangkan motivasi pekerja dalam dua bentuk iaitu faktor 

pendorong atau ‘motivator factor’ dan faktor kebersihan atau ‘hygiene factor’. Oleh itu, 

pemusatannya lebih tertumpu kepada persekitaran tempat kerja dalam aspek penentuan 

kepuasan kerja. Menurut Mohamad Najib (2007), faktor kebersihan atau ‘hygiene 

factor’ adalah untuk menghapuskan penyakit berbahaya dari persekitaran manusia. 

Faktor kebersihan atau ‘hygiene factor’ termasuklah penyeliaan, gaji, hubungan 

interpersonal, dasar organisasi, jaminan kerja, persekitaran fizikal dan keselamatan. 

Mohamad Najib (2007) menyatakan bahawa faktor kesihatan boleh mengurangkan 

ketidakpuasan hati sahaja dan tidak meningkatkan motivasi. Manakala faktor pendorong 

Herzberg’s Motivation   

Factor (Extrinsic) 

Hygiene Factor Theory 

(Intrinsic) 
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atau ‘motivator factor’ meliputi pencapaian, peluang kenaikan pangkat, peluang 

memajukan diri, pengiktirafan, penghargaan, peranan dan tanggungjawab kerja. Faktor-

faktor ini akan meningkatkan kepuasan kerja seterusnya meningkatkan motivasi pekerja 

dan prestasi pekerja. Teori Herzberg menjelaskan bahawa kepuasan dan ketidakpuasan 

bekerja adalah dua perkara yang berlainan. Ini disebabkan faktor-faktor yang berlainan 

yang terdapat dalam persekitaran kerja. Ini dapat digambarkan melalui rajah 2.12 

berikut; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Rajah 2.12.  Faktor Kebersihan Dan Faktor Pendorong Dalam Teori Herzberg 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Tiada Kepuasan Kerja Kepuasan Kerja 

Pendorong  atau Motivator 

Kebersihan atau Hygiene 

Kepuasan Kerja Tiada Kepuasan Kerja 

(Sumber: Gray & Starke (1977). Organization Behaviour Concepts And 

Applications. Dalam Roslan (2004) 
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2.11.3   Teori Motivasi dalam Pengurusan Kerja Menurut McClelland 

David McClelland (1917-1998) atau nama penuhnya adalah David Clarence 

McClelland ini adalah seorang ahli teori psikologi dari Amerika Syarikat yang lahir 

pada 20 Mei 1917 di Mt. Vernon, New York. David Clarence McClelland memperoleh 

gelaran doktor falsafah dalam psikologi di Yale pada 1941 dan menjadi profesor di 

Universiti Wesleyan. McClelland dikenali dalam bidang pencapaian motivasi. 

Tambahan lagi, David McClelland juga mempelopori pemikiran motivasi kerja, 

mengembangkan pencapaian berdasarkan teori dan model motivasi, dan dipromosikan 

dalam penambahbaikan kaedah penilaian pekerja-pekerja, serta melakukan invokasi 

berdasarkan kompetensi penilaian dan ujian. Idea beliau telah diguna pakai secara 

meluas dalam pelbagai organisasi dan amat berkait rapat dengan teori Frederick 

Herzberg. 

 David McClelland(1961) telah menjelaskan tiga jenis motivasi yang tertulis 

dalam buku beliau iaitu “ The Achieving society”. Jenis motivasi adalah seperti berikut: 

1. Motivasi untuk berprestasi   

2. Motivasi untuk berkuasa  

3. Motivasi untuk bersahabat  

 

Model Keperluan Berdasarkan Motivasi McClelland 

David McClelland (1968) dalam teorinya Mc.Clelland’s Achievment Motivation 

Theory atau teori motivasi prestasi McClelland juga digunakan untuk menyokong 

hipotesis yang akan dikemukakan dalam penelitian ini. Dalam teori ini, McClelland 

memberitahu bahawa individu mempunyai cadangan energi potensi dan cara energi ini 

dilepaskan dan dikembangkan adalah bergantung kepada kekuatan atau dorongan 

motivasi individu dan situasi serta peluang sedia ada. Teori ini memfokuskan kepada 

tiga keperluan iaitu keperluan prestasi, keperluan kuasa dan keperluan bersahabat.  
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a. Keperluan Prestasi 

Keperluan prestasi merupakan dorongan untuk mencapai sesuatu yang lebih baik, 

berusaha untuk berjaya dan mencapai standard yang diingini. Keperluan ini terletak 

antara keperluan nilai diri dan keperluan hasrat diri pada hirarki Maslow. Antara ciri-

ciri individu yang menunjukkan orientasi tinggi bebandinginduvidu yang lain adalah 

bersedia menerima risiko yang tinggi, keinginan untuk mendapatkan ganjaran hasil 

daripada kerja yang dilakukan, berkeinginan untuk menyelesaikan masalah. Oleh itu, 

pekerja akan berusaha untuk mencapai prestasi yang tinggi dan pencapaian tersebut 

bersifat realistik tetapi mencabar. Tambahan lagi, pekerja perlu mendapatkan hasil atau 

maklum balas daripada persekitarannya sebagai salah satu bentuk penilaian terhadap 

prestasi mereka. 

 

b. Keperluan Terhadap Kuasa 

Keperluan terhadap kekuasaan adalah keperluan untuk membuat orang lain untuk 

bertindak dalam suatu cara iaitu orang - orang itu tanpa dipaksa tidak akan berkelakuan 

demikian atau suatu bentuk ekspresi dari individu untuk mengawal dan mempengaruhi 

orang lain. berdasarkan teori Maslow, keperluan kuasa ini terletak di antara keperluan 

nilai diri dan keperluan hasrat diri. McClelland (1968) menyatakan bahawa keperluan 

terhadap kekuasaan sangt berhuubung kait dengan keperluan untuk mencapai suatu 

polisi kepimpinan. Pekerja atau individu yang mempunyai keperluan terhadap kuasa ini 

bermotivasi untu berpengaruh terhadap persekitarannya, memiliki tingkah laku yang 

kuat untuk memimpin dan memiliki idea-idea untuk memenangi sesuatu.  

 

c. Keperluan Untuk Bersahabat  

Keperluan terhadap bersahabat adalah hasrat untuk berhubungan secara peribadi yang 

ramah dan akrab. Individu ini berkeinginan untuk mempunyai hubungan yang erat, 

koperatif dan mempunyai sikap persahabatan dengan individu lain. Tambahan lagi, 
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individu yang mempunyai keperluan untuk bersahabat yang tinggi ini secara umumnya 

berjaya dalam pekerjaan yang memerlukan interaksi sosial yang tinggi. McClelland 

(1990) mengatakan bahwa kebanyakan orang memiliki kombinasi karakter tersebut, 

akan mempengaruhi tingkah laku individu semasa mengelola organisasi.Ciri-ciri dan 

sikap individu yang mempunyai motivasi prestasi berdasarkan McClelland: 

a) Pencapaian adalah lebih penting daripada materialistik . 

b) Mencapai tujuan atau tugas yang memberikan atas kepuasan peribadi yang lebih 

besar daripada menerima pujian. 

c)  Ganjaran amat penting kerana merupakan ukuran pencapaian. 

Dari penelitiannya, McClelland(1990) telah membuat kesimpulan bahawa 

kepuasan prestasi berasal daripada pengambilan inisiatif untuk sehingga beryaja dan 

bukannya dari pengakuan umum terhadap prestasi pribadi. Selain itu, dapat disimpulkan 

bahawa orang yang memiliki keperluan prestasi yang tinggi tidak terpengaruh kepada 

ganjaran wang. Pengukuran kepada kejayaan suatu prestasi adalah jelas. Contohnya, 

tahap pasaran atau peningkatan jualan berlaku secara drastik. 

 

2.12 Kepentingan Motivasi Dalam Pengurusan Kerja  

Kepentingan motivasi terhadap setiap individu boleh dilihat dalam beberapa sudut. 

Motivasi akan menyebabkan individu sentiasa mempunyai minat untuk mengejar 

kejayaan sama ada terhadap benda atau individu lain. Menurut Atkinson (1965) apabila 

individu mula menghadapi situasi mengejar sesuatu perkara, benda atau orang, terdapat 

dua jenis motivasi yang bertentangan akan timbul pada masa yang sama iaitu motivasi 

mengejar kejayaan dan motivasi mengelak kegagalan. Fenomena psikologi ini disebut 

sebagai konflik menuju-mengelak. Motivasi boleh dianggap sebagai motif penggerak 

kepada individu dalam pengurusan untuk membangkitkan minat dan semangat dalam 

berurusan. 
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 Motivasi ialah proses dalaman yang mewujudkan segala tingkah laku individu 

seharian. Tingkah laku yang dilakukan oleh individu berpunca daripada tahap motivasi 

yang ada pada dirinya. Sekiranya  tingkah laku yang dipilih dapat memberi kepuasan 

dan ketenangan kepada individu, maka tingkah laku itu akan dilakukan secara 

berterusan dan berulang-ulang kerana minat untuk melakukannya wujud. Ini kerana 

minat akan wujud setelah sesuatu tindakan itu dapat memberi kepuasan di sebalik 

tingkah laku yang dibuat. 

 Motivasi juga sangat penting kerana ia dapat mewujudkan penumpuan dan 

perhatian yang sepenuhnya terhadap apa yang dilakukan dan bukannya perlakuan 

kerana terpaksa. Individu yang mempunyai motivasi akan melakukan sesuatu tindakan 

secara bersemangat tanpa perlu disuruh-suruh atau diarahkan oleh pihak majikan. Di 

samping itu motivasi sangat perlu kerana ia mampu mewujudkan nilai persaingan yang 

sihat dan positif dalam kalangan individu. Motivasi menjadi asas kepada tenaga 

penggerak individu untuk bekerja dan mencipta sesuatu persaingan yang positif di 

tempat kerja. Berikut adalah ciri-ciri utama dalam pengurusan kerja berkualiti: 

 

1. Pembentukan Matlamat 

Seseorang individu terdorong untuk melakukan sesuatu tindakan apabila mempunyai 

matlamat atau tujuan yang jelas. Matlamat merupakan satu bentuk tenaga psikologi 

yang akan mendorong individu untuk melakukan sesuatu tingkah laku yang sesuai. 

Matlamat seseorang pula berkait rapat dengan tahap keinginan individu untuk cuba 

memenuhi segala aspek keperluan dalam hidup. 

 

2. Pembentukan Pemikiran 

Bentuk pemikiran haruslah jelas terhadap apa yang sedang dilakukan dan mempunyai 

keupayaan untuk memproses maklumat dalam merealisasikan jenis pekerjaan yang 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



164 
 

sedang dilakukan. Motivasi memerlukan individu yang mampu untuk membuat 

keputusan dan menanggung akibat di sebalik keputusan dan tindakan yang telah 

diambil. 

 

3. Pembentukan Proses Sosial 

Motivasi akan lebih berjaya sekiranya individu berjaya mendapat sokongan dan bantuan 

yang sewajarnya daripada rakan-rakan sekerja dalam melakukan sesuatu tindakan. 

Sokongan dan kerjasama yang diperoleh akan mendatangkan kesan yang hebat kepada 

tahap motivasi seseorang individu. Sosial yang baik dapat menghalau segala bentuk 

masalah, halangan atau kesukaran semasa menjalankan sesuatu tindakan. 

 

2.13  Faktor Yang Mempengaruhi Motivasi Dalam Bekerja 

Terdapat dua faktor yang mempengaruhi motivasi kerja seseorang iaitu faktor dalaman 

dan faktor luaran. Faktor dalaman merujuk kepada motivasi dalam diri individu itu 

sendiri. Seperti kata pepatah Inggeris “No one can motivate someone else”. Ini 

bermakna motivasi datang daripada diri seseorang individu. Motivasi dalaman ini 

timbul daripada kesedaran diri untuk bertindak dalam memulakan sesuatu dan 

kemudian meneruskannya sehingga berjaya manakala faktor luaran pula merupakan 

semua bentuk dorongan yang ada di sekitar yang menyebabkan seseorang itu bertindak 

memulakan sesuatu dan meneruskan segala bentuk tindakan yang positif. 

 Kedua-dua faktor ini amat penting untuk diambil kira dalam pengurusan kerja 

kerana ianya akan menentukan tahap motivasi seseorang individu itu. Tahap motivasi 

boleh dilihat pada bentuk tingkah laku yang dihasilkan, sama ada dalam bentuk 

kognitif, afektif ataupun psikomotor. Motivasi berada pada tahap tinggi sekiranya 

tingkah laku yang ditonjolkan mampu membawa kecemerlangan pada kualiti kerja, 

sama ada pada cara pemikiran dan membuat keputusan, cemerlang pada afektif atau 
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nilai sesuatu pekerjaan ataupun jika dilihat daripada keaktifan individu dalam 

menjalankan kerja. 

 Tahap motivasi juga boleh dikenal pasti melalui tahap usaha kea rah mencapai 

perubahan dalam segala rancangan dan tindakan kerana motivasi juga turut memberi 

kesan terhadap tahap usaha yang ingin dilakukan oleh individu. Sekiranya individu 

tersebut telah mempunyai cukup motivasi dia sentiasa berusaha untuk mendapat 

perubahan dan pembaharuan dalam segala aspek yang melibatkan dunia kerjanya. 

Tahap komitmen yang berterusan juga boleh dianggap sebagai tahap motivasi terutama 

apabila menghadapi halangan kerana tahap tersebut boleh dilihat melalui kesungguhan 

dan tanggungjawab berterusan yang ditunjukkan. Motivasi dapat membentuk individu 

untuk sanggup memberikan komitmen dan kesungguhan walaupun ketika terpaksa 

berhadapan dengan dugaan dan ujian dalam pekerjaan. 

 

2.14   Jenis Motivasi Dalam Pengurusan 

Sesetengah ahli psikologi mengklasifikasikan motivasi kepada motivasi fisiologi 

(seperti keperluan asas manusia) dan motivasi social (seperti mengharapkan keuntungan 

dan ganjaran). Sementara sesetengah ahli psikologi yang lain pula membahagikan 

kepada dua jenis iaitu motivasi asas (primary motives) dan motivasi yang dibentuk 

daripada pembelajaran. Namun secara ringkasnya motivasi boleh diklasifikasikan 

kepada dua jenis iaitu motivasi intrinsik dan motivasi ekstrinsik. 

I. Intrinsik  

Motivasi intrinsik wujud secara semula jadi daripada dalaman seseorang. 

Motivasi instrinsik juga disebut sebagai motivasi dalaman. Individu sendiri yang 

melahirkan kesungguhan dan minat kerana pengalaman gembira yang dikaitkan 

dengan tingkah laku tertentu. Ia datang daripada dorongan dan minat seseorang 
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individu untuk melakukan sesuatu aktiviti tanpa mengharapkan sebarang 

ganjaran. 

II. Ekstrinsik 

Motivasi ekstrinsik dilakukan kerana ia ada kaitan dengan faktor luaran dengan 

tujuan menggerakkan individu untuk melakukan sesuatu aktiviti yang berguna. 

Motivasi ekstrinsik juga disebut sebagai motivasi luaran. Motivasi ekstrinsik ini 

biasanya dirangsang dalam bentuk-bentuk seperti memberikan pujian, insentif, 

hadiah, keuntungan, pengiktirafan daripada ketua dan sebagainya.  

 

 Fakta menunjukkan bahawa terdapat banyak jurang atau kekangan untuk 

menilai prestasi guru . Selain itu,  pelbagai permasalahan prestasi yang dihadapi guru 

relatif dikenal pasti dan didokumentasikan secara baik tanpa meneliti faktor - faktor apa 

saja yang mempengaruhi dan bagaimana hubungan faktor - faktor tersebut dengan 

prestasi guru . Kaitan antara motivasi intrinsik kerja guru , motivasi ekstrinsik kerja 

guru dan kompetensi dengan prestasi guru tersebut dapat di dokumentasikan dengan 

model hubungan fungsi yang dapat dilihat pada Rajah 2.13 berikut; 

 

Sumber Yusra Abbas (2013) Motivasi Intrinsik, Motivasi Ektrinsik, Kompetensi 

@Kinerja Guru, Indonesia: Universitas Muhammadiyah Maluku Utara 

Rajah 2.13.  Hubungan Motivasi Intrinsik Dan Ekstrinsik Dengan Kompetensi Guru. 
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Jelasnya, motivasi kerja sangat penting bagi  membantu  kalangan guru melaksana 

program penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah. Dalam kajian ini, pengkaji 

akan cuba meninjau  sejauhmana hubungan proses pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru di dalam bilik darjah berasaskan model proses tingkalahlaku pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru oleh Lovell (1967) dan Lovell dan Wiles (1983). Manakala 

pengkaji akan cuba mengkaji aspek motivasi instrinsik dan ekstrinsik berdasarkan Teori 

Motivasi Dua Faktor, oleh Herzberg (1968) dan Teori Motivasi Keperluan Manusia,  

oleh Maslow (1943). 

  

2.15 Konsep Motivasi Kerja Guru 

Menurut  Dweck (1986) motivasi kerja bermaksud pemboleh ubah yang digunakan 

untuk menerangkan tentang faktor dalam organisasi yang menimbulkan minat, 

merangsangkan, mengekalkan dan mengarah tingkah laku terhadap sesuatu matlamat 

dalam kerjaya.  Manakala menurut Mahmood Nazar dan Sabitha Merican (1985) pula, 

motivasi kerja bermaksud usaha yang dilakukan oleh seseorang pekerja bagi mencapai 

matlamat yang telah ditetapkan. Ia merupakan keinginan, kehendak  dan kemahuan 

untuk melakukan sesuatu tugasan dan perkhidmatan yang terbaik.  

 Umumnya, manusia melaksana dan melakukan sesuatu  kerana ada tujuan 

(Maslow, 1943; Haywood & Burke, 1977; Hassan, 1981; Ifinedo, 2004; Bennell, 2004;  

Ali & Ahmed, 2009). Setiap tujuan atau matlamat tindakan manusia sama ada secara 

individu atau organisasi memerlukan motivasi diri yang tinggi untuk mencapainya 

(Maslow, 1943). Justeru, pernyataan di atas menggambarkan maksud bahawa seseorang 

itu bertindak, berfikir, bekerja, menghasilkan sesuatu ataupun bermain adalah dengan 

tujuan untuk mencapai sesuatu matlamat hidupnya. Tingkah laku manusia umumnya 

ada kaitan dengan matlamat kendiri. Ia berlaku sama ada secara sedar mahupun tidak 

sedar.  
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Di sekolah, tingkah laku guru bermotivasi ada kaitannya dengan faktor ingin 

mendapatkan penghargaan, mendapat kerjasama daripada rakan sekerja dan  

kebahagiaan dalam institusi rumahtangga mereka (Ali & Ahmed, 2009). Motivasi kerja 

juga berkaitan rapat dengan banyak perkara yang bersangkutan dengan matlamat hidup 

seseorang. Manakala Hersey et al., (2001) pula menyatakan, motivasi kerja adalah 

berkaitan dengan tahap daya komitmen seseorang untuk mencapai cita-cita kerjaya 

mereka. Manakala Deci (1971) pula menjelaskan, sesuatu matlamat yang menjadi 

faktor motivasi kerja itu menjadi sangat utama bagi seseorang dan menjadikan 

seseorang itu  boleh berkelakuan tertentu atau ganjil. 

 House (1971) pula menyatakan bahawa motivasi kerja bermaksud tingkah laku 

seseorang yang bersungguh-sungguh untuk menghasilkan satu “outcome” yang telah 

ditetapkan.  House (1971) juga menyatakan bahawa motivasi kerja bukan sahaja 

bermaksud tahap kepuasan kerjaya yang ingin dicapai, malah ianya juga bermaksud 

perasaan seseorang yang berkeyakinan dan penuh cita-cita dalam kerjaya untuk berjaya 

dicapai. Menurut (Atkinson, 1965; Daoust et al., 1988), setiap individu umumnya 

mempunyai matlamat. Begitu juga sesebuah organisasi mempunyai matlamat yang 

tersendiri. Namun, jika matlamat individu dan sesebuah organisasi tempat kerjanya 

kongruen, maka ia akan memudahkan sesuatu matlamat itu dicapai dengan jayanya.  

Jika sesebuah organisasi itu pula menawarkan ganjaran yang istimewa jika stafnya 

berjaya mencapai target sesebuah organisasi,  maka ianya juga boleh meningkatkan 

tahap motivasi kerja yang tinggi dalam kalangan staf (Bennell, 2004).     

Kajian oleh Maslow (1954) menjadi rujukan para sarjana berkaitan bidang motivasi 

kerja hingga kini. Dapatan kajian Maslow (1954) ialah terdapat lima faktor utama yang 

menghasilkan motivasi kerja yang tinggi dalam kalangan manusia iaitu: 
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1. Fisiologi; 

2. Keselamatan; 

3. Kasih Sayang; 

4. Penghargaan; 

5. Kesempurnaan Kendiri. 

Menurut Maslow (1954), keperluan kesempurnaan kendiri adalah merupakan faktor 

motivasi hidup yang paling utama dalam kehidupan manusia.  Semua kelima-lima 

keperluan asas manusia tersebut saling berkaitan di antara satu dengan yang lain. 

Maslow (1954) juga telah menjelaskan tentang tingkah laku  guru  bahawa jika 

seseorang guru terlalu berkira dan mengambil berat tentang pendapatannya, maka 

masalah moral dan kredibiliti kerjaya tidak diberi perhatian oleh mereka. Oleh itu, 

kalangan guru perlu berhati-hati dalam menilai sandaran motivasi kerja mereka untuk 

mengelakkan mereka bekerja semata-mata kerana ganjaran wang. 

 Terdapat sarjana-sarjana dunia yang menulis bahawa faktor motivasi kerja yang 

utama dalam kalangan manusia adalah kerana ingin memiliki kebebasan bekerja, 

kekuasaan dan kebebasan masalah kewangan (Kelley dan Rasey, 1954). Perkara 

berkenaan sama dengan hasil pandangan dan pemerhatian oleh Lovell dan Wiles 

(1983). Merujuk kepada isu profesionalisme guru dan pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah, Lovell dan Wiles (1983) telah mendapati kedua-dua pihak 

iaitu guru penyelia pengajaran dan guru biasa di sekolah memerlukan kebebasan dan 

kekuasaan untuk  berkreativiti, melontarkan idea dalam membuat sesuatu keputusan di 

sekolah mereka. Tambahnya lagi, guru-guru perlu diberikan kebebasan dan kekuasaan 

untuk membina matlamat dan halatuju untuk sekolah mereka yang tersendiri, sesuai 

dengan potensi perkhidmatan pengajaran mereka di sekolah. Rasionalnya ialah, setiap 

sekolah berbeza dari segi lokasi, jumlah warganya, latarbelakang status sosioekonomi 

komuniti sekolahnya dan persekitaran sekolah juga berbeza.  
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 Morse dan Lorch (1970) pula telah membuat kajian berhubung motivasi kerja 

dalam kalangan pekerja. Mereka telah membuat rumusan bahawa kebanyakan pekerja 

memang mempunyai kecenderungan untuk mempunyai sifat “to achieve a sense of 

competence”. Menurutnya, perasaan semulajadi untuk menjadi seorang yang kompeten 

adalah faktor utama yang mendorong seseorang untuk memiliki motivasi tinggi 

mencapai matlamat kerjayanya. Bagi menjana motivasi bekerja di sekolah, menurut 

Lovell dan Wiles (1983), guru biasa dan guru penyelia pengajaran hendaklah 

bekerjasama untuk bersikap proaktif, kreatif dan berani mencipta teknik atau kaedah 

baharu dalam perkhidmatannya. Mereka juga hendaklah bersikap bertanggungjawab 

terhadap semua dalam perkhidmatannya. Perkara tersebut boleh membantu 

meningkatkan motivasi kerja mereka daripada rendah kepada lebih tinggi dan berfokus 

kepada untuk mencapai matlamat pengajaran dan pembelajarannya di dalam bilik 

darjah. 

 Lovell dan Wiles (1983) pula menyatakan pada awal abad ke 20, manusia 

bermotivasi kerja kerana faktor kewangan). Menurut Lovell dan Wiles (1983) juga, 

pada peringkat awal sebelum bekerja, manusia akan mempertimbangkan jumlah gaji 

sebelum membuat sesuatu pilihan kerjaya. Walau bagaimanapun, perkara tersebut 

berbeza dengan dapatan kajian oleh Roethlisberger dan Dickson (1947) iaitu menurut 

dapatan kajian mereka, manusia menjadi bersemangat dan bermotivasi kerja  kerana 

faktor kecemerlangan sesebuah organisasi dalam penghasilan produktiviti atau 

pengeluarannya. Namun, mereka tidak menafikan 100% bahawa faktor ganjaran 

kewangan  juga penting dalam menjana motivasi kerja seseorang dalam  kerjaya 

mereka. 

 Herzberg (1968) pula telah membuat kajian terhadap kakitangan sebuah 

organisasi industri di Amerika Syarikat  berhubung sikap moral yang rendah dan tinggi. 

Dapatan kajian beliau menunjukkan asas kepada kecemerlangan dalam kerjaya, 
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motivasi bekerja dan rasa kebertanggungjawaban yang tinggi berpunca daripada 

perasaan dalaman yang positif. Manakala perasaan tidak puas hati dalam kerjaya 

berpunca daripada persekitaran yang tidak menggalakkan, faktor penyeliaan 

perkhidmatan dan faktor polisi organisasi yang menekan dan tidak boleh diterima oleh 

warga pekerjanya. Sehubungan itu, menurut Hayes et al., (2006) bahawa persekitaran 

pembelajaran yang dibina guru boleh meningkatkan keupayaan pembelajaran pelajar di 

dalam bilik darjah. 

 Dapatan kajian Herzberg hampir sama dengan dapatan kajian oleh Hahn (1961). 

Hahn (1961) di dalam kajiannya terhadap lebih daripada 750 orang kakitangan di 

Jabatan Tentera Udara Amerika Syarikat. Dapatan kajian beliau telah menunjukkan 

bahawa faktor perasaan dalaman yang positif adalah asas kepada rasa motivasi bekerja, 

rasa dihargai, komitmen kerja yang tinggi dan rasa diterima dalam kalangan rakan 

sekerja. Beliau juga mendapati perasaan rasa tidak bermotivasi di tempat kerja adalah 

berpunca daripada faktor persekitaran kerja. Ralph Savage (1967) pula dalam kajiannya 

berhubung motivasi kerja  dalam kalangan 400 orang guru di Amerika Syarikat juga 

telah mendapati hasil kajian yang hampir sama dengan dapatan Hahn (1961) dan 

Herzberg (1968). Beliau menyelidik tentang tahap motivasi kerja dalam kalangan guru. 

Beliau telah mendapati bahawa faktor mendapat proses kerja yang jelas, adanya 

penghargaan, penghasilan produktiviti dan mutu kerja adalah merupakan faktor 

motivasi kerja yang utama dalam kalangan guru. Beliau juga mendapati faktor 

perhubungan interpersonal antara guru dan murid juga menjadi faktor utama di dalam 

menjana motivasi kerja dalam kalangan guru di sekolah.  

 Sergiovanni (1967) dalam kajiannya pula mendapati faktor mendapat 

penghargaan, kejayaan mencapai sasaran perkhidmatan dan kemampuan melaksanakan 

tanggungjawab adalah faktor utama kepuasan bekerja dalam kalangan guru. Kepuasan 

bekerja mendorong kepada motivasi kerja yang tinggi untuk meneruskan khidmat bakti 
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sebagai guru. Menurut Sergiovanni (1967) lagi, faktor utama menjadi penyebab kepada 

rasa tidak bermotivasi kerja dalam kalangan guru di sekolah ialah disebabkan masalah 

interpersonal dengan rakan sekerja, dengan pihak guru pentadbir, masalah dengan aspek 

teknikal dalam proses pelaksanaan penyeliaan pengajaran, polisi di sekolah dan juga 

masalah kehidupan personal. 

 Kajian oleh Holdaway (1978) terhadap guru-guru di Alberta, Kanada pula 

mendapati bahawa motivasi kerja dalam kalangan guru berkaitan rapat dengan prestasi 

pencapaian, orientasi kerja, penghargaan daripada pihak guru pentadbir dan rangsangan 

atau dorongan daripada pihak guru pentadbir di sekolah dari semasa ke semasa.  

Dapatan kajian daripada   Holdaway ini juga terdapat persamaan dengan Herzberg 

(1968). Forsyth dan Hoy (1978) pula menjelaskan dalam penulisannya bahawa penyelia 

pengajaran guru di sekolah dilihat sering dipulau oleh guru-guru di sekolah kerana 

faktor dilihat suka melihat kelemahan dan kesilapan guru sahaja. Guru merasa terancam 

dan kurang motivasi disebabkan faktor berkenaan. Hakikatnya setiap guru mempunyai 

ego dan maruah sosialnya yang tersendiri di sekolah. Oleh itu, proses pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah perlu memberi perhatian berkaitan kesannya 

kepada motivasi kerja dalam kalangan guru di sekolah.  

 Di dalam aspek pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah, menurut 

Sergiovanni & Starratt (2002) bahawa guru kurang bermotivasi kerja untuk mengajar 

disebabkan kemahuan penyelia pengajaran guru yang bersifat terlalu birokrasi. Mereka 

(penyelia pengajaran) meminta dan memohon pelbagai perkara yang menampakkan 

keegoan superioriti mereka. Oleh itu, menyedari kepentingan penyeliaan pengajaran 

dan hubungannya dengan motivasi kerja dalam kalangan guru di sekolah, Zepeda & 

Ponticell (1998) telah menegaskan agar perlunya dilaksanakan satu kajian tentang 

penyeliaan pengajaran dan hubungannya dengan motivasi kerja guru. Tambahnya, 

pengkaji juga perlu melihat apakah tahap kecekapan penyelia pengajaran di sekolah 
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melaksanakan tugasannya, khususnya dari aspek menulis laporan pelaksanaan program 

tersebut dengan berkesan (Zepeda & Ponticell, 1998) . Dengan itu, hasil dapatan kajian 

nanti akan membolehkan kita mencadangkan dengan alasan yang konkrit bagi 

mewujudkan jawatan pembantu penyelia pengajaran guru di sekolah daripada pihak 

berkuasa yang berkaitan (Zepeda & Ponticell, 1998). 

 

Kajian Berkaitan Penyeliaan  Pengajaran Guru Dan Motivasi Kerja Guru 

Setakat ini, kajian oleh para pengkaji di dalam negara berkaitan  penyeliaan pengajaran 

guru ialah Aplikasi Gaya Penyeliaan Pengajaran Guru Pembimbing Dalam Pengurusan 

Latihan Mengajar, Wan Shafira (2011), Penyeliaan Pendidikan : Pentadbir sekolah, 

Guru Besar dan Pengetua, Nazaruddin (1992), Penyeliaan Klinikal : Satu Pendekatan 

Terhadap Pengajaran dan Pembelajaran di Sekolah, Rahimah (1986), Penyeliaan 

Pengajaran Satu Pendekatan Kaunseling, Asnah (1995), Keberkesanan Penyeliaan 

Pengajaran di Sekolah Luar Bandar Daerah Muar, Haliza (2005), Penyeliaan Pengajaran 

Satu Harapan, Ismail (1986) Penyeliaan Klinikal – Satu Pendekatan Terhadap 

Pengajaran Dan Pembelajaran Di Sekolah, Rahimah (1986), Persepsi Guru Sekolah 

Menengah Terhadap Penyeliaan Pengajaran, Rafisah Osman (2000) dan Penyeliaan 

Klinikal Satu Pendekatan Berhikmah, Ismail dan Othman (2001).  

Manakala kajian para pengkaji berkaitan penyeliaan pengajaran daripada luar 

negara pula ialah Penyeliaan Pengajaran dan Penilaian, Nolan (2004), Persepsi Guru 

Sekolah Menengah Tinggi Terhadap Penyeliaan Pengajaran Guru Di Sekolah 

Menengah Ukraine dan Kanada, Kutsyuruba (2003), Penyeliaan dan Kepimpinan 

Pengajaran, Satu Pendekatan Pembangunan, Glickman et al., (2001), Panduan Asas 

Penyeliaan Pengajaran oleh Kepimpinan Pengajaran, Glickman et al., (2005), Efikasi 

Guru, Penyeliaan dan Guru Sumber Sekolah Pendidikan Khas, Coladarci (1997), 

Bagaimana Penyeliaan Pengajaran Mempengaruhi Efikasi dan Komitmen Guru, 
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Ebmeier (2003) dan Penyeliaan Pengajaran Di Empat Buah Sekolah Menengah 

Zimbabwe, Mupoperi (2007). 

Tulisan ilmiah dalam negara yang berkaitan motivasi dalam profesionalisme 

pendidikan pula ialah Tahap Motivasi dan Punca-Punca Tekanan Guru Yang 

Melanjutkan Pengajian, Wan Noraini dan Nooraini (2011),  Komunikasi Kepimpinan 

Sekolah Dan Hubungan Dengan Motivasi Kerja, Shukri Hj Zain (2004), Minat, 

Motivasi Dan Kemahiran Mengajar Guru, Halimah Harun (2006), Iklim Sekolah Dan 

Motivasi Kerja Guru, Ahmad Zabidi (2006), Penilaian Prestasi Guru Dan Hubungannya 

Dengan Motivasi Kerja, Abdull Sukor et al., (2008), Keberkesananan Pekerjaan Dan 

Motivasi Kerja Guru Di Sekolah Menengah, Abdull Sukor et al., (2002).  

Manakala di antara hasil tulisan ilmiah dan kajian sarjana  luar negara berkaitan 

motivasi kerja dalam profesionalisme pula ialah Teori Motivasi Keperluan Manusia, 

A.H Maslow (1943), Memotivasi Pekerja, Herzberg (1968), Impak Penghargaan Dalam 

Motivasi Instrinsik, Deci (1971), Perubahan Dalam Motivasi Instrinsik, Kesan Negatif 

dan Ancaman, Deci dan Cascio(1972), Memperkasa Motivasi Instrinsik, Anderson et al 

(1976), Motivasi Instrinsik dan Pengenalpastian Tingkah laku, Deci dan Ryan (1985), 

Motivasi dan Pendidikan, Daoust etal (1988), Motivasi dan Kajian Pengajaran, Lepper 

(1988), Motivasi Dalam Kajian Pengajaran Guru, Lepper (1988), Pendekatan Motivasi 

Kendiri Dan Pemantapan Personaliti, Deci Dan Ryan (1991), Faktor Yang Memberi 

Kesan Kepada Motivasi Guru, Muhammad Yayyab (2011),  Dan  Motivasi Dan 

Kepuasan Kerja, Ifinedo (2004). 

 

 

 

 

 

 

 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



175 
 

2.16    Kesimpulan 

Bab ini telah menyoroti maklumat literatur yang mendasari pengetahuan berhubung 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah. Dapatan 

literatur berhubung dengan  perkara ini menjelaskan bahawa  warga guru di sekolah 

hendaklah terlatih dan mempunyai kemahiran yang mencukupi bagi menjayakan 

program tersebut secara terancang, sistematik dan bersepadu dari awal proses 

pelaksanaannya hingga akhir. Dalam konteks pelaksanaannya, punca kuasa berhubung 

pelaksanaan program tersebut sangat penting dijadikan panduan oleh warga guru di 

sekolah agar semua dimensi konstruk pelaksanaannya difahami dan dilaksana mengikut 

urutan dan kepentingannya. Dengan pengurusan program yang terancang dan 

sistematik, ia sangat berguna bagi kesiapsiagaan guru untuk diselia, menambahbaik 

kemahiran PdP di dalam bilik darjah dan memberi kesan kepada motivasi kerja guru di 

sekolah. Seterusnya bab 3 akan membincangkan secara terperinci tentang metodologi 

kajian di dalam kajian ini. 
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BAB 3 

METODOLOGI  KAJIAN 

 

3.1 Pengenalan 

Tujuan pelaksanaan kajian ini adalah untuk mengkaji pelaksanaan penyeliaan  

pengajaran guru di dalam bilik darjah di SMK negeri Selangor. Sehubungan itu, bab ini 

membincangkan secara terperinci tentang kaedah utama pelaksanaan kajian ini. Ia 

mencakupi reka bentuk kajian, kaedah pengumpulan data, populasi dan persampelan, 

lokasi kajian, alat kajian, tatacara penganalisisan data, kajian rintis dan pentadbiran 

kajian. 

 

3.2 Reka bentuk Kajian 

Untuk memastikan sesuatu kajian itu dilaksanakan dengan perancangan dan kaedah 

yang berkualiti, seseorang pengkaji harus merancang kajiannya dengan menggunakan 

reka bentuk kajian yang sesuai dengan tujuan kajian (Zuraidah, 2009).  Reka bentuk 

kajian pendidikan merujuk kepada bagaimana kaedah pengkaji mendapatkan maklumat 

untuk mencapai sesuatu objektif kajiannya (Hoy & Miskel, 2001; Marianne & Briggs, 

2002; Biesta & Burbules, 2003). Umumnya, proses pengumpulan maklumat kajian 

melibatkan proses yang rumit dan melibatkan kos yang mahal. (Biesta dan Burbules, 

2003; Cresswell, 2005; Elliot, 2005). Seandainya pengkaji gagal menggunakan kaedah 

pengumpulan data yang berkualiti maka ianya akan menghasilkan maklumat yang tidak 

tepat dan kabur (Hoy & Miskel, 2001; Creswell, 2005). Kaedah dan reka bentuk kajian 

akan menentukan hasil kajian dan reka bentuk kajian yang selari dengan tujuan kajian 

dilaksanakan dan akan menjadi asas bagi menjawab semua persoalan kajian (Mohd 

Majid, 1993; Mohd Najib, 1999; Khadlid, 2003; Zuraidah, 2009). 
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 Kajian ini merupakan kajian deskriptif yang menggunakan kaedah tinjauan. 

Kajian deskriptif merupakan kajian yang bermatlamat untuk menerangkan sesuatu 

fenomena ataupun perkara yang sedang berlaku. Menurut Mohd Majid (1993), jenis-

jenis kajian deskriptif ialah kajian tinjauan, kajian perkembangan, kajian kes, kajian 

susulan, kajian analisis dokumen, kajian analisis kecenderungan dan kajian korelasi. 

Manakala kajian ini ialah kajian tinjauan yang bermatlamat untuk menerangkan tahap 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru, faktor-faktor yang mempengaruhi kejayaan 

pelaksanaan program penyeliaan dan hubungannya dengan motivasi kerja guru di SMK 

negeri Selangor.  

Menurut Vogts (2007), kajian tinjauan merupakan kaedah yang terbaik untuk 

mengumpul data yang asli daripada populasi yang besar melalui teknik persampelan. 

Dalam kajian ini, data-data diperoleh melalui teknik soal selidik,  temu bual dan 

pemerhatian. Creswell (2003) menyatakan, kajian menggunakan pendekatan kaedah 

reka bentuk kajian gabungan penjelasan dikenali sebagai kaedah Quan-qual. Ia 

merupakan pendekatan kajian yang menggabungkan kaedah kuantitatif dan kualitatif 

dalam satu kajian. Gabungan kedua-dua kaedah kajian Quan-qual ini  saling membantu 

menghasilkan dapatan kajian yang kukuh dengan data yang terdiri daripada pelbagai 

sumber maklumat (Tashakkori & Teddlie, 1998; Onwuegbuzie & Teddlie, 2003; 

Creswell, 2003; Maxwell & Loomis, 2003; Johnson & Christensen, 2008). Seterusnya 

menurut Cresswell (2003), terdapat empat cara menyepadukan dapatan hasil kajian 

kuantitatif dan kualitatif iaitu: 

a) Menggunakan kaedah kualitatif untuk memperjelaskan hasil kajian 

kuantitatif; 

b) Menggunakan kaedah kuantitatif untuk memperjelaskan hasil kajian 

kualitatif; 
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c) Menggunakan kaedah kuantitatif dan kualitatif secara bersama untuk 

tujuan triangulasi bagi memperjelaskan dapatan kajian; dan 

d) Menggunakan kaedah kualitatif untuk menghasilkan pengukuran 

kuantitatif. 

 

 Jelasnya, kajian ini menggunakan kaedah kualitatif untuk memperjelaskan hasil 

kajian kuantitatif. Kaedah temu bual dilaksanakan dalam kajian ini juga bertujuan untuk 

memperolehi data dan maklumat tambahan, mengesahkan dan menyokong dapatan 

kajian bagi bidang yang dikaji (Zuraidah, 2009; Jafri, 2010).  Manakala sampel kajian 

dalam kajian ini terdiri daripada kalangan guru yang mengajar di  SMK negeri 

Selangor.  

Pemilihan sampel untuk ditemu bual pula telah dilaksanakan secara bertujuan 

mengikut daerah (PPD) di negeri Selangor. Pengkaji mendapatkan maklumat 

berdasarkan pandangan subjek merujuk kepada pemboleh ubah-pemboleh ubah bebas di 

dalam kajian ini.  Pemboleh ubah – pemboleh ubah bebas tersebut adalah pelaksanaan 

latihan guru, pengurusan persekitaran pembelajaram, pengurusan program kurikulum, 

pelaksanaan pelaporan program dan pelaksanaan ganjaran kepada guru. Data temu bual 

pula dianalisis berdasarkan pendekatan kualitatif dan menggunakan kaedah manual. 

Penggabungan dua kaedah kajian ini berguna bagi menjawab soalan-soalan kajian 

dengan lebih kukuh dan tekal (Tashakkori & Teddlie, 1998; Maxwell & Loomis, 2003; 

Creswell, 2003; Zuraidah, 2009; Jafri, 2010; Johnson & Christensen, 2004). 

 Pengkaji juga telah mengaplikasikan dua kaedah kajian ini dengan tujuan untuk 

menghasilkan sinergi dan kesepaduan bagi kedua-dua kaedah kajian kuantitatif dan 

kualitatif ini. Perkara ini dijelaskan oleh Zuraidah (2009) dan Jafri (2010) bahawa 

pemahaman berkaitan dengan sesuatu subjek kajian dan persoalan kajian akan lebih 

kukuh berbanding dengan menggunakan satu kaedah kajian. Sehubungan itu, kajian 
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menggunakan kaedah kuantitatif dan disokong dengan kaedah kualitatif ini dibentuk 

agar dapat menghasilkan maklumat berupa penjelasan dan pembuktian yang kukuh 

berkaitan dengan objektif dan persoalan kajian. Model kajian gabungan kuantitatif dan 

kualitatif ini memberi penekanan kepada kajian kuantitatif iaitu dengan gamnbaran 

kadar yang diberi oleh pengkaji ialah 70% dan kualitatif 30%. Ia dijelaskan dengan 

merujuk pandangan Vogt (2007) bahawa kajian kuantitatif berkaitan akan memberi 

keutamaan kepada tujuan untuk pemungutan data dan diperkuatkan dapatannya dengan 

menganalisis data kualitatif pada fasa seterusnya. Sehubungan itu pada peringkat fasa 

kedua pengkaji menggunakan kaedah kajian  kualitatif dan menginterpretasikannya bagi 

mengukuhkan maklumat data kuantitatif yang telah diperolehi sebelumnya. 

Umumnya, kaedah kualitatif dilaksanakan bertujuan sebagai kaedah sokongan 

bagi mendapatkan maklumat dan kefahaman yang lebih mendalam berkaitan sesuatu 

subjek atau perkara di dalam sesuatu kajian (Vogt, 2007; Johnson & Christensen, 2008). 

Oleh itu, melalui kajian ini, selepas pengkaji mengumpul dan menginterpretasi data 

maklumat kuantitatifnya, fasa kedua dilaksanakan dengan menggunakan kaedah kajian 

kualitatif bagi mendapatkan maklumat tambahan yang diperlukan. Ia bertujuan 

mendapatkan jawapan yang lebih kukuh untuk menjawab persoalan pertama dan 

keempat di dalam kajian ini.  

 Pada peringkat fasa kedua kaedah kajian kualitatif ini, pengkaji melaksanakan 

prosedur pengurusan pengumpulan data, menganalisis dan menginterpretasi data. 

Kemudian, pengkaji melaksanakan prosedur menganalisis data kualitatif dan 

menginterpretasi dapatan kajian bagi menghasilkan laporan dapatan kajian kualitatif 

yang memperjelas dan menghuraikan hasil dapatan kajian kaedah kuantitatif pada 

peringkat fasa pertama kajian. Pada peringkat fasa pertama, pengkaji menggunakan 

kaedah tinjauan secara bersepadu. Objektif kaedah kajian tinjauan ini ialah untuk 

melihat dan mendapatkan data yang boleh menjelas dan menghuraikan realiti terkini 
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A B C D E 

                                 Quan mixed qual. 

berhubung pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di SMK 

negeri Selangor. Hasil daripada kaedah kajian tinjauan ini, pengkaji dapat mengenal 

pasti tahap setiap dimensi pemboleh ubah kajian ini yang mencakupi pelaksanaan 

latihan program, pengurusan persekitaran pembelajaran di sekolah, pengurusan program 

kurikulum, pelaksanaan laporan program dan pelaksanaan ganjaran kepada guru yang 

cemerlang semasa pelaksanaan program tersebut di sekolah.  

Dalam fasa kedua juga, pengkaji mengumpul data-data maklumat kualitatif 

melalui teknik temu bual dengan responden yang berkaitan. Pengkaji melaksanakan 

prosedur menganalisis dan menginterpretasi data kualitatif dengan terperinci bagi 

memastikan dapatan kajian yang berkualiti. Hasil analisis data kualitatif juga jelasnya 

sangat penting dan membantu untuk menerang dan mengukuhkan lagi dapatan 

maklumat daripada data kuantitatif yang telah dilaksana pada peringkat kajian fasa 

pertama iaitu kaedah kajian kuantitatif (Tashakkori & Teddlie, 1998). Teddlie (2005) 

telah menggambarkan Konsep Pelaksanaan Kajian Quan- qual seperti Rajah 3.1  

berikut; 

 

 

 

 

Rajah 3.1.  Konsep pelaksanaan kajian Quan- qual, Teddlie (2005)  

Rajah 3.1 memaparkan konsep pelaksanaan kajian kuantitatif dan disokong oleh 

kajian kualitatif oleh Teddlie (2005). Jelasnya, berdasarkan konsep pelaksanaan kajian 

Qual-qual tersebut, Zon A merujuk kepada kandungan kajian kuantitatif yang 

berasaskan kepada pemilihan sampel yang telah diputuskan. Manakala Zon E merujuk 
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kepada kandungan data sampel kajian kualitatif yang telah diperolehi oleh pengkaji. 

Zon B pula merujuk kepada kandungan data maklumat kajian kuantitatif beserta 

mengandungi skop kajian kualitatif. Manakala Zon D pula mewakili kajian kualitatif 

beserta mengandungi skop kajian kuantitatif. Manakala Zon C pula merujuk kepada 

kandungan data maklumat kajian gabungan Quan-qual (kuantitatif dan kualitatif) yang 

menyeluruh dan utama. Anak panah petunjuk memaparkan mesej kesepaduan maklumat 

yang akan dihasilkan melalui kaedah kajian gabungan Quan-qual berkaitan. Menurut 

Teddlie (2005), semakin jauh arah anak panah dari kawasan C membawa maksud 

semakin jauh terdapatnya perbezaan kandungan data maklumat yang terkandung dalam 

data Zon A berbanding Zon E.  

 

3.3     Kaedah Persampelan 

Dalam bahagian ini, pengkaji menjelaskan kaedah memilih sampel sesebuah populasi 

melalui kaedah persampelan yang digunakan dalam kajian ini. 

 

3.3.1 Populasi Kajian 

Populasi merupakan sumber data yang diperlukan dalam sesuatu kajian ilmiah. Populasi 

dapat dibezakan kepada dua iaitu populasi target dan populasi terjangkau. Populasi 

target bermaksud sasaran akhir penerapan hasil penelitian dalam kajian ini. Manakala 

populasi terjangkau pula ialah bahagian dari populasi target yang dapat dijangkau oleh 

pengkaji (Creswell, 2008). Seterusnya, menurut Abd. Majid (1993), populasi 

menentukan sejauh mana dan sebanyak mana data dan maklumat perlu dikumpulkan 

dan dianalisis. Pentafsiran dan inferen berkenaan data dan maklumat yang dikumpulkan 

juga dipengaruhi dan terbatas kepada populasi yang dikaji. Populasi yang besar dan 

rumit memerlukan masa, tenaga dan wang yang banyak berbanding populasi yang kecil 

(Creswell, 2003; Greene, 2003; Collins et al., 2006;  Johnson  & Christensen, 2008). 
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Berdasarkan itu, pengkaji memilih sampel kajian daripada populasi guru di SMK negeri 

Selangor sahaja.  

 Manurut Cresswell (2003) bahawa populasi didefinisikan sebagai satu set ciri 

yang menunjukkan cerapan atau ukuran yang tertentu ke atas sekumpulan individu atau 

objek. Berdasarkan maklumat di atas, populasi dalam kajian ini terdiri daripada warga 

guru di sekolah mencakupi guru biasa di SMK Harian negeri Selangor. Mereka dipilih 

sebagai sampel kajian kerana mereka merupakan populasi warga keguruan di Malaysia 

yang bertanggungjawab sebagai pendidik yang memberikan perkhidmatan pengajaran 

dan pembelajaran di sekolah dan juga bertanggungjawab menjayakan program 

penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah masing-masing. 

Jadual 3.1  

 Statistik bilangan guru SMK negeri Selangor 

Bil Perkara Jumlah 

1 Bilangan Pentadbir Sekolah  1,150 

 Bilangan Pengetua 230 

 Bilangan Penolong Kanan 920 

2 Bilangan Guru Mata Pelajaran Biasa 22,556 

Jumlah semua guru 23,706 

 Sumber  www.jpnselangor.moe.gov.my 

Jadual 3.1  menunjukkan statistik bilangan guru SMK Harian negeri Selangor 

(2014). Jumlah SMK Harian negeri Selangor pada tahun 2014 ialah sebanyak 230 buah 

manakala jumlah guru termasuk guru pengetua di SMK Harian negeri Selangor pula 

seramai 23,706 orang. Manakala jumlah guru biasa yang menjadi populasi utama bagi 

kajian ini ialah seramai 22,556 orang. 
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3.3.2 Kaedah Pemilihan Sampel Kajian 

Menurut Mohd Majid (1993) persampelan merupakan strategi kajian bilamana pengkaji 

boleh mendapatkan maklumat mengenai sesuatu populasi daripada sebahagian individu 

yang menganggotai populasi tersebut. Sebahagian individu yang diambil melalui 

persampelan bagi mewakili sesuatu populasi yang dikaji dinamakan sampel. Manakala 

kaedah statistik yang menyediakan cara untuk mendapatkan maklumat bagi 

menyelesaikan sesuatu masalah tanpa menggunakan seluruh ahli sesuatu populasi 

dinamakan persampelan.  

 Berkaitan perkara di atas, Johnson dan Christensen (2008) pula menyatakan 

bahawa kualiti sesuatu bidang kajian bukan sekadar berasaskan kekuatan kaedah kajian 

dan instrumen yang digunapakai oleh pengkaji sahaja, tetapi juga dinilai dari segi 

strategi pemilihan sampel yang sesuai untuk diadaptasikan dalam sesuatu kajian. Oleh 

itu, hasil kajian biasanya menggambarkan ciri populasi yang dikaji. Populasi ini 

merupakan sampel yang terdiri daripada kumpulan entiti, unsur, benda atau objek yang 

menjadi subjek kajian bagi seseorang pengkaji. Sehubungan itu, isu pelaksanaan 

penyeliaan pengajaan guru di Malaysia yang telah dinyatakan di dalam laporan JNJK 

dalam tahun 2010, juga merujuk kepada guru-guru di negeri Selangor.  

 Untuk mengenal pasti sebahagian populasi yang dikaji, pengkaji membina 

rangka persampelan kajian (Majid, 1993; Khalid, 2003). Rangka persampelan kajian 

mempunyai data lengkap tentang sesuatu populasi. Untuk membuat kesimpulan yang 

tepat terhadap populasi, pengkaji telah memastikan bahawa sampel yang diperolehi 

daripada rangka persampelan benar-benar mampu mewakili populasi. Keupayaan untuk 

membuat kesimpulan atau generalisasi adalah perkara yang sangat penting dalam 

sesebuah kajian (Khadlid, 2003; Vogt, 2007). Apabila hasil kajian dapat 

digeneralisasikan daripada sampel ke atas populasi maka ia dianggap hasil tersebut 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



184 
 

berjaya memberi gambaran kepada populasi lain yang mempunyai ciri yang serupa 

(Majid, 1993).  

 Sehubungan itu, kajian ini menjadikan pemilihan sampel dibuat berdasarkan 

persampelan kelompok. Kaedah persampelan ini sesuai digunakan bagi mendapatkan 

sampel daripada bilangan populasi yang besar. Pada peringkat awal, pengkaji telah 

mengenal pasti jumlah SMK negeri Selangor. Setelah mendapatkan data maklumat 

berkenaan, data sampel kemudiannya dilapiskan berdasarkan prosedur persampelan 

rawak mengikut jenis SMK berasaskan lokasi mengikut pejabat pelajaran daerah (PPD) 

di negeri Selangor. 

 Saiz populasi dalam kajian ini adalah seramai 22,556 orang guru mengikut 

kelompok perjawatan guru yang telah dikenal pasti. Daripada jumlah sampel guru 

mengikut kelompok kumpulan guru, pengkaji mendapati jumlahnya agak besar. 

Pengkaji mendapati beberapa limitasi bagi melaksanakan kajian ini diantaranya ialah 

daripada aspek pemilihan sampel bagi perjawatan pengetua dan barisan kepimpinan 

kedua sekolah serta kos perbelanjaan yang tinggi.  Bagi mengatasi masalah ini pengkaji 

melakukan beberapa pengubahsuaian. Pengkaji mengaplikasikan prinsip pendekatan 

kaedah kajian gabungan yang membenarkan pengkaji melakukan kreativiti bagi 

menentukan kajian yang ingin dilaksanakan dapat dihasilkan dengan lebih baik. 

Menurut Cresswell (2008) perkara utama yang perlu ditekankan ialah kajian dapat 

menjawab soalan-soalan kajian dengan lebih tekal. Oleh itu, bilangan atau saiz guru 

sebagai sampel kajian mengikut kumpulan bagi kajian ini adalah seramai 1,400 orang. 

Sebanyak 40 buah SMK yang terpilih ini telah dipilih secara rawak melalui senarai 

(sampling frame) kesemua 230 buah SMK yang terdapat di negeri Selangor yang 

diperolehi daripada pihak KPM. Jumlah sampel sekolah yang terpilih ini adalah 

memadai dan mewakili sebanyak 17.4 peratus daripada bilangan kesemua SMK di 

negeri Selangor (Fraenkle & Wallen, 2000).  
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Prosedur persampelan kelompok telah dilaksana untuk memilih secara rawak 

beberapa sekolah yang mewakili kategori sekolah berkaitan. Pengkaji mengambil saiz 

sampel sekolah dengan menggunakan kaedah Krejcie dan Morgan (1970).  Kaedah 

pemilihan unit analisis sampel kajian ini menggunapakai Jadual Krejcie dan Morgan 

(1970). Ia  dilampirkan oleh pengkaji merujuk kepada  rajah di Lampiran 11. Merujuk 

kepada saiz populasi sampel sebanyak 22,556 orang guru, pengkaji menggunakan 

persampelan dengan kadar nilai 2.5 peratus margin of error, pada aras keyakinan 95 

peratus. Oleh itu, dengan kaedah anggaran interpolasi, sebanyak 1,373 saiz sampel 

minimum diperlukan. Bagi mendapatkan bilangan persampelan berkelompok yang 

seimbang bagi 40 buah sekolah terpilih daripada jumlah keseluruhan 230 SMK di 

negeri Selangor, minimum sampel seramai 140 orang guru biasa bagi  4 buah sekolah di 

setiap PPD perlu diperoleh. Menurut  Gay & Airasian (2003), melalui kaedah 

persampelan kelompok, jumlah bilangan persampelan boleh ditetapkan sendiri oleh 

pihak pengkaji. Seterusnya, berdasarkan Indeks Sampel Krejcie dan Morgan (1970), 

pada aras 2.5% margin of error (1970), sampel minimum bagi kajian ini ialah seramai 

1,400 orang responden yang terdiri daripada sebanyak 40 buah SMK untuk dijadikan 

sampel kajian dan merangkumi sebanyak 14.7 peratus daripada bilangan keseluruhan 

guru SMK di negeri Selangor.  
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Jadual 3.2 

Taburan Bilangan Sampel Kajian Mengikut PPD Negeri Selangor 

PPD 
Bilangan 

Sekolah 
Bilangan Guru  

PPD Petaling Perdana 4 140 

PPD Petaling Utama 4 140 

PPD Gombak 4 140 

PPD Kuala Langat 4 140 

PPD Hulu Langat 4 140 

PPD Kuala Selangor 4 140 

PPD Hulu Selangor 4 140 

PPD Klang 4 140 

PPD Sabak Bernam 4 140 

PPD Sepang 4 140 

Jumlah 40  1,400 

 

Jadual 3.2 menunjukkan taburan jumlah sekolah dan bilangan guru yang 

menjadi sasaran persampelan dalam kajian ini. Pada peringkat ini, pengkaji 

menggunakan persampelan berkelompok bagi setiap kumpulan guru berdasarkan daerah 

dalam negeri. Menurut Fraenkle dan Wallen (2000), sampel yang berkualiti hendaklah 

mempunyai kepakaran dalam bidang yang ingin dikaji oleh pengkaji. Kaedah 

persampelan ini dilaksanakan untuk memperolehi dua maklumat iaitu i) memperolehi 

persepsi guru tentang proses pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah dan ii) 

untuk memilih 40 buah sekolah yang akan dipilih sebagai sampel dalam kajian ini. 

Dapatan daripada hasil kajian kualitatif pula akan digunakan untuk menguatkan lagi 

hasil soal selidik dalam kajian ini dengan objektif untuk mengenal pasti tahap  

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru dilaksanakan dan hubungan program tersebut 

dengan motivasi kerja dalam kalangan guru di SMK negeri Selangor. 
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 Pengkaji telah mendapatkan senarai nama SMK yang terletak dibawah 

pengawasan dan urus tadbir Pengarah, Bahagian Pengurusan Sekolah Harian, Selangor.  

Berdasarkan dapatan maklumat senarai bilangan dan nama SMK yang berkenaan, 

pengkaji memilih 40 buah SMK sebagai persampelan bertujuan. Pengalaman pengkaji 

sebagai Penolong Pengarah Pengurusan Akademik di Bahagian Pengurusan Sekolah 

Harian, KPM membantu bagi memudahkan penyelarasan konsultasi pengkaji dengan 

pengetua-pengetua SMK negeri berkenaan. Justeru, pengkaji telah berhubung dengan 

pengetua-pengetua sekolah yang berkenaan bagi mendapatkan senarai nama guru untuk 

pemilihan sampel kajian ini.  Seterusnya, berdasarkan maklumat dan nama guru, 

pengkaji telah memberi nombor-nombor tertentu untuk melakukan proses pemilihan 

sampel secara rawak mudah. Rajah 3.2 berikut menunjukkan persampelan Pelbagai 

Peringkat (Multistage Sampling) dan prosedur persampelan kelompok sehingga 

pengkaji mendapat sampel guru yang mewakili 3 jenis perjawatan di SMK negeri 

Selangor. 
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Rajah 3.2.  Ilustrasi persampelan pelbagai peringkat 

 Kajian ini telah dilaksanakan mengikut tiga kaedah iaitu kaedah pertama 

pengkaji memberi perhatian kepada kajian kuantitatif. Pada peringkat kaedah ini, 

pengkaji telah menghantar borang soal selidik kepada responden dan kemudian 

mengumpul semula semua borang yang telah diedarkan ke semua sekolah yang telah 

dipilih. Tindakan seterusnya, responden telah diminta untuk melengkapkan dan 

mengembalikan borang soal selidik kepada pengkaji (Creswell, 2005; Jafri, 2010).  

 Pada peringkat fasa kedua pula, pengkaji memproses dan menganalisis data soal 

selidik berkaitan. Saiz sampel dalam kajian ini seramai 1,400 orang. Berdasarkan 

Pemilihan sekolah SMK 

mengikut PPD di negeri 

Selangor 

 

Klasifikasi mengikut jenis 

sekolah 

 

 

Pemilihan sekolah 

 

Pelaksanaan kajian 

Pemilihan sampel guru 

– persampelan rawak. 
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perkara tersebut, saiz sampel ini adalah lebih daripada mencukupi dan ia telah 

menyokong dapatan hasil kajian yang boleh dipercayai dan menyakinkan. Jelasnya, 

merujuk kepada prinsip pengedaran borang soal selidik yang telah diedar, jika pulangan 

soal selidik melebihi 50% daripada jumlah 1000 orang saiz responden sasaran, maka ia 

sebenarnya telah memenuhi keperluan sesebuah kajian (Mohd Majid, 2000; Biesta, 

2003; Cooper & Schindler, 2003, Creswell, 2003; Collins et al., 2006).  

 Pada peringkat seterusnya, pengkaji melaksanakan kajian kualitatif dengan 

menggunakan persampelan rawak mudah. Pengkaji telah memilih sebanyak 4 buah 

sekolah sebagai kajian kes bagi kaedah ketiga ini dan menggunakan kaedah temu bual 

berfokus secara berkumpulan. Sekolah terpilih merupakan kombinasi antara sekolah di 

bandar dan luar bandar dan ia bertujuan untuk mendapatkan pandangan yang lebih teliti 

daripada guru-guru yang terpilih daripada keempat-empat buah sekolah tersebut. 

Menurut Nasution (2014), kaedah kualitatif memerlukan sampel yang sedikit dan 

dipilih secara bertujuan dengan fokus kepada topik kajian, manakala ia tidak 

mempunyai istilah populasi, mewakili serta generalisasi. Pengkaji telah menggunakan 

sebanyak 8 kumpulan temu bual berfokus dalam kajian ini. Menurut Tomlinson (2004), 

jumlah sebanyak antara 7 ke 10 kumpulan temu bual berfokus bagi sesebuah kajian 

adalah mencukupi bagi mendapatkan data maklumat yang komprehensif. Jadual 

berikutnya memaparkan taburan sampel kajian kualitatif di dalam kajian ini. 
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 Jadual 3.2   

 Taburan  Sampel Kajian Kualitatif SMK Negeri Selangor 

PPD 

Bilangan Sekolah Bilangan  

Temu bual 

Guru Bandar 
Luar  

Bandar 

Petaling Perdana 1 - 6 

Gombak 1 - 6 

Kuala Selangor - 1 6 

Hulu Langat - 1 6 

Jumlah 2 2 24 

 

Jadual 3.2 menunjukkan taburan bilangan sekolah dan bilangan sampel kajian kualitatif 

di SMK yang terpilih di negeri Selangor. Setiap sekolah yang terpilih mengandungi 6 

sampel kajian dan jumlah keseluruhan sampel kajian seramai 24 orang guru terpilih. 

Jadual berikutnya pula memaparkan bilangan sampel kajian mengikut kumpulan secara 

berfokus di dalam kajian ini. 

 Jadual 3.3  

 Bilangan Sampel Kajian Bagi Sesi Temu bual Mengikut Kumpulan Secara Berfokus  

Kumpulan Peserta Kajian Yang terlibat Jumlah 

1 Guru biasa  3 orang 

2 Guru biasa  3 orang  

 

Jadual 3.3 menunjukkan taburan bilangan sampel kajian di setiap SMK yang terpilih. 

Sebuah sekolah diwakili 6 orang guru. Daripadanya, 3 orang guru dikumpulkan dalam 

kumpulan 1 dan 3 orang  guru lagi dalam kumpulan 2. Manakala jadual berikutnya 

memaparkan bilangan SMK yang terlibat dalam pelaksanaan temu bual dengan sampel 

kajian kualitatif dalam kajian ini. 
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  Jadual 3.4  

 Bilangan SMK Yang Terlibat Dalam Kajian Kualitatif 

Jenis Sekolah Bandar 
Luar 

Bandar 
Jumlah Guru  

SMK 2  2  24 orang 

(8 kumpulan x 3 

orang guru mata 

pelajaran di setiap 

sekolah) 

 

Jadual 3.4 memaparkan bilangan SMK negeri Selangor yang  terlibat dalam kajian 

kualitatif kajian ini. Sekolah-sekolah yang dipilih akan mempunyai perbezaan yang 

jelas dari segi kedudukan sekolah di dalam bandar dan juga di luar bandar, jumlah guru 

dan staf sokongan. Sekolah-sekolah yang dipilih juga mempunyai perbezaan dari segi 

fizikal, insfrastruktur dan kemudahan pengajaran dan pembelajaran yang menyumbang 

kepada faktor demografi dan persekitaran pengajaran dan pembelajaran yang berbeza.  

Perbezaan persekitaran sekolah menyumbang kepada pembentukan budaya sesebuah 

sekolah yang membawa kepada kesan kepada pelaksanaan pengajaran dan pembelajaran 

di sekolah (Zuraidah, 2009).  

 

3.3.3  Ciri-Ciri Sampel Kajian 

Ciri-ciri sampel bagi kajian ini adalah terdiri daripada : 

 guru yang memberikan perkhidmatan PdP di SMK yang terpilih bagi 

tempoh pengalaman diantara 1 tahun hingga melebihi 21 tahun  

 guru matapelajaran daripada SMK yang terpilih di negeri Selangor 

 guru yang secara sukarela untuk melibatkan diri dalam  kajian ini  
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 guru yang terlibat dalam pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di  SMK 

yang terpilih 

 

3.4 Instrumen Kajian 

Instrumen kajian ialah komponen sangat penting dalam merancang kaedah sesuatu 

kajian bertujuan untuk mengumpul maklumat yang berkaitan dengan pengumpulan data 

(Maxwell & Loomis, 2003; Cresswell, 2003). Sehubungan itu, instrumen kajian 

merupakan alat yang penting kepada pengkaji untuk memperolehi maklumat yang 

diperlukan bagi menjawab soalan-soalan kajian yang dikemukakan. Bagi memenuhi 

tujuan tersebut instrumen kajian yang digunakan oleh pengkaji telah dibina mengikut 

keperluan kajian ini. Menurut Cresswell (2003), instrumen kajian boleh dibina sendiri 

atau menggunakan instrumen kajian yang sedia ada atau mengubah suai dan 

menggabungkan instrumen kajian yang sedia ada. Instrumen kajian yang digunakan 

bagi kajian ini adalah berbentuk soal selidik dan protokol temu bual berfokus. 

 

3.4.1 Instrumen Kajian Kuantitatif 

Instrumen kajian ini dibentuk berdasarkan proses dimensi pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah. Ia adalah berpandukan kepada surat 

siaran arahan KPM berhubung pelaksanaan program tersebut yang mengandungi 

konstruk panduan pelaksanaannya yang menyeluruh (SPI. Bil. 3/1987). Pengkaji 

membina sendiri instrumen kajian ini yang mengandungi konstruk dimensi 

(pelaksanaan latihan guru, pengurusan persekitaran pembelajaran, pengurusan program 

kurikulum, pelaksanaan pelaporan penyeliaan  dan pelaksanaan ganjaran kepada guru) 

berasaskan kepada surat pekeliling (SPI. Bil. 3/1987), model tingkah laku penyeliaan 

pengajaran guru oleh John T. Lovell (1978) dan soal selidik penyeliaan pengajaran oleh 

Dr. Babatope Kolade Oyewole (2013). Manakala soal selidik kuantitatif konstruk 
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dimensi motivasi kerja guru  pula adalah merujuk kepada soal selidik motivasi kerja 

guru oleh Dr. Craig A. Mertler (2014). Surat kebenaran penggunaan rujukan instrumen 

kajian adalah disertakan merujuk kepada helaian di lampiran 4 dan 5. Pengkaji 

menggunakan sumber-sumber tersebut sebagai panduan bagi membina instrumen proses 

penyeliaan pengajaran guru  di sekolah yang bersesuaian dengan objektif dan menjawab 

persoalan di dalam kajian ini.  

Kesahan dan kebolehpercayaan instrumen merupakan perkara penting dalam 

pembinaan instrumen kajian (Hoy dan Miskel, 2001; Biesta dan Burbules, 2003; 

Khadlid, 2003). Jelasnya, asas untuk membuat pengesahan dan kebolehpercayaan 

instrumen adalah merujuk kepada ukuran yang dihasilkan oleh instrumen yang akan 

memberikan nilai ukuran yang dipengaruhi ralat (Mohd Majid, 1993). Oleh itu, untuk 

menentukan kebolehpercayaan instrumen kajian, pengkaji  menggunakan analisis 

statistik Cronbach Alpha bagi mendapatkan indeks kebolehpercayaan setiap dimensi 

konstruk yang berkaitan. Nilai koefisien yang melebihi daripada 0.60 bermaksud item-

item setiap dimensi boleh diterima dan mempunyai kesahan yang tinggi untuk 

mengukur setiap aspek yang hendak dikaji selidik (Cresswell, 2005; Vogt, 2007). 

 Borang soal selidik ini terdiri daripada dua bahagian iaitu Bahagian 1 

mengandungi soalan-soalan yang berkaitan dengan latar belakang sekolah dan ciri-ciri 

demografi responden.  Bahagian 2 pula mempunyai 101 item yang berkaitan dengan 

proses pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru. Kesemua 101 item tersebut 

merangkumi 6 dimensi seperti di paparkan pada Jadual 3.4. Kesemua 5 dimensi tersebut 

ialah 
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i. Dimensi Pelaksanaan Latihan Pengurusan Program  

ii. Dimensi Pengurusan Persekitaran Pembelajaran  

iii. Dimensi Pengurusan Program Kurikulum  

iv. Dimensi Pelaksanaan Laporan Program 

v. Dimensi Pelaksanaan Ganjaran Kepada Guru 

 

 Jadual 3.5 berikutnya menunjukkan hanya item yang berkaitan dengan 

maklumat sekolah dan latar belakang guru sahaja yang menggunakan skala nominal. 

Manakala yang lain akan menggunakan skala ordinal. Skala ordinal ialah merujuk 

kepada item-item dalam bahagian B yang berbentuk Skala Likert Lima Mata (5 point 

scale of 1-5) yang mempunyai pengertian-pengertian tertentu. Soalan-soalan tersebut 

memerlukan responden memilih salah satu skala yang menjadi pilihan mereka 

berdasarkan item-item yang disoal iaitu: 

 

1. Sangat tidak setuju 

2. Tidak setuju 

3. Tidak pasti 

4. Setuju 

5. Sangat setuju 
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Jadual 3.5  

Kandungan Borang Soal Selidik Item Kajian 

Bil. Bahagian Kandungan 

1 Maklumat 

Sekolah 

- Nama sekolah 

- Kategori sekolah 

2 Latar belakang 

guru 

- Jantina 

- Umur 

- Kelayakan ikhtisas 

- Kelayakan akademik 

- Pengalaman mengajar 

- Jawatan  

3 Dimensi 

pelaksanaan 

latihan 

penyeliaan 

pengajaran guru 

Amalan perancangan latihan yang strategik dengan melatih kalangan guru biasa dan 

guru pentadbir di sekolah sebelum pelaksanaan sebenar program tersebut 

dilangsungkan. Tujuan latihan adalah bagi memastikan semua guru berkemahiran, jelas 

objektif program dan bersedia untuk menggalas tanggungjawab menjayakan program 

berkenaan.   

 

 

4 Dimensi 

pengurusan 

persekitaran 

pembelajaran   

 

Amalan positif di sekolah dalam aspek menyediakan persekitaran pembelajaran yang 

positif dan selamat untuk menjana kemenjadian pengajaran dan pembelajaran di dalam 

bilik darjah di setiap sekolah.  

5 Dimensi 

pengurusan 

program 

kurikulum  

Amalan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah adalah merupakan program 

kurikulum utama yang mesti dikendali oleh Jawatankuasa Induk Kurikulum di setiap 

sekolah. Dengan adanya perancangan yang sistematik akan menghasilkan satu 

pengurusan kepimpinan pengajaran yang berkualiti di sekolah.  

 

6 Dimensi 

pelaksanaan 

laporan 

penyeliaan 

pengajaran  

Amalan menulis, melapor dan mendokumentasi laporan pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran adalah satu tugas wajib bagi memastikan objektif program tersebut di capai 

dengan cemerlang. Ia juga selari dengan dasar pengurusan berkualiti MS ISO 

9001:2008 yang dilaksanakan di KPM.  

 

7 Dimensi 

pelaksanaan  

ganjaran kepada 

guru 

Amalan memberi ganjaran kepada kalangan guru yang menunjukkan kecemerlangan di 

dalam menjayakan program tersebut di sekolah adalah satu tindakan positif sebagai 

tanda penghargaan oleh pihak kepimpinan tertinggi di sekolah. Dengan adanya amalan 

memberi ganjaran kepada guru akan menjadikan kalangan guru lebih optimis terhadap 

pelaksanaan program tersebut. Amalan tersebut juga menjadikan imej profesionalisme 

keguruan dipandang tinggi dan profesional kerana adanya elemen penyeliaan, 

pelaporan, pemantauan dan pelaksanaan ganjaran kepada guru.  

 

8 Dimensi motivasi 

kerja guru 

Amalan penyeliaan pengajaran guru di sekolah banyak dipengaruhi oleh faktor 

pengurusan program yang merujuk kepada bentuk dan sifat pengurusan, kelompok 

kerja di mana guru bekerja, latihan di tempat kerja,organisasi tempat kerja, keadaan 

persekitaran kerja, pengurusan program berkaitan, pelaksanaan laporan bagi setiap 

program berkaitan dan pelaksanaan ganjaran kepada guru yang cemerlang dalam tindak 

kerjanya menjayakan program tersebut di sekolah.  
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3.4.2 Instrumen Kajian Kualitatif 

Bentuk kaedah kajian yang kedua pula ialah dengan menggunakan instrumen 

sesi temu bual berfokus dengan merujuk kepada protokol temu bual yang telah dibina 

dan diubahsuai sebagai kesinambungan kepada instrumen soal selidik kuantitatif dalam 

kajian ini. Jelasnya, pengkaji menjadikan asas pembinaan instrumen temu bual di dalam 

kajian ini dengan mengikut situasi di Malaysia dan mengaplikasikan soalan terbuka 

yang sama kepada semua responden yang dipilih dan dikenal pasti. Semua item dalam 

protokol temu bual yang digunakan dalam kajian ini telah ditentukan kesahan muka dan 

kesahan kandungannya oleh tujuh orang pakar. Maklumat berhubung pakar rujuk 

kesahan muka dan kesahan kandungan instrumen soal selidik temu bual kajian ini 

adalah seperti di Lampiran 9 halaman 489. Semua pendapat daripada 7 orang pakar 

telah diambil kira bagi memastikan pemilihan item temu bual yang terbaik bagi 

kegunaan kajian ini. 

 

3.4.3   Kajian Rintis 

Kajian rintis bertujuan untuk menguji kesahan dan kebolehpercayaan instrumen kajian 

yang telah dibentuk. Kajian rintis juga dilaksanakan untuk melihat kebolehlaksanaan 

dan kemunasabahan kajian yang akan dilaksanakan (Ananda Kumar, 2007; Chua, 

2006). Berdasarkan pendapat pakar, soal selidik telah dibina dan diuji dalam kajian 

rintis ini. Ujian soal selidik dalam kajian rintis juga adalah untuk mengenal pasti 

kesesuaian instrumen dan kejelasan instrumen (Miller, 1997). Zubaidah (1999) 

menerangkan bahawa kepentingan kajian rintis adalah untuk menguji kefahaman 

responden terhadap item-item yang telah dibangunkan, menguji kebolehpercayaan dan 

kesahan instrumen tersebut.  

 Amin (1990) telah menyenaraikan tiga tujuan utama pelaksanaan kajian rintis 

iaitu (i) bagi memastikan bahasa dan struktur ayat yang digunapakai dalam instrumen 
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kajian boleh difahami oleh responden, (ii) bagi memastikan pernyataan-pernyataan yang 

dikemukakan dalam instrumen menepati pengalaman responden dan (iii) bagi 

memastikan soalan-soalan yang dikemukakan dapat memenuhi dapatan yang 

diharapkan oleh penyelidik. Muhammad (2004) pula menyatakan bahawa sumber yang 

harus dirujuk untuk mendapatkan maklumat mengenai perkara yang ditanyakan dalam 

soal selidik haruslah datangnya daripada orang yang mengetahui perkara yang 

ditanyakan. Sekurang-kurangnya sumber tersebut terdiri daripada mereka yang 

mengalami keadaan sama seperti apa yang sedang dialami oleh sampel yang terpilih.  

 Pengkaji telah melaksana kajian rintis bagi instrumen kajian yang telah dibina 

dan protokol kaedah tadbir sendiri dan temu bual telah diguna pakai dalam kajian rintis 

tersebut. Maklumbalas daripada kajian rintis tersebut digunakan untuk memurnikan lagi 

item-item soal selidik dan soalan-soalan temu bual. Proses pelaksanaan kajian rintis 

telah bermula sejak bulan Januari 2014 iaitu sebanyak tiga (3) peringkat kajian rintis 

telah dilaksanakan di tiga (3) buah negeri iaitu WP Labuan, Pahang, dan Selangor. Bagi 

setiap peringkat kajian rintis, data yang diperoleh telah di analisis menggunakan 

program Pakej Statistik Untuk Sains Sosial 21.0 (SPSS 21.0). Data kemudiannya 

dibersihkan daripada nilai missing. Seterusnya, konsistensi data disemak bagi setiap 

soal selidik lengkap yang telah diterima. Data yang telah bersih dan konsisten tersebut 

kemudiannya dianalisis untuk mendapatkan nilai kolerasi item dan keboleh percayaan.  

Melalui hasil analisis korelasi antara item bagi setiap dimensi dan Cronbach 

Alpha bagi setiap item, penyelidik telah mengubahsuai instrumen berdasarkan konstruk 

kajian yang telah dibina dengan menggugurkan mana-mana item yang tidak 

menunjukkan korelasi yang signifikan. Penentuan sama ada item-item memberi 

sumbangan kepada faktor akan ditentukan daripada nilai muatan faktor (factor loading) 

berdasarkan kepada titik penerimaan (cut-off-values) yang telah ditetapkan. Nilai titik 
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penerimaan dalam kajian ini telah ditetapkan oleh pengkaji iaitu 0.4 sebagaimana yang 

disarankan oleh Hair et al. (2006). 

 Pengkaji telah melaksanakan analisis kebolehpercayaan dengan mengenal pasti 

nilai Cronbach Alpha bagi setiap item yang terkandung dalam instrumen kajian. Nilai 

kebolehpercayaan yang kurang daripada 0.7 bagi setiap item bermaksud mempunyai 

ketekalan yang rendah sepertimana yang dicadangkan oleh kebanyakan sarjana 

penyelidikan pendidikan (Cresswell, 2005; Vogt, 2007). Oleh itu, item yang 

mempunyai nilai Cronbach Alpha yang kurang daripada nilai 0.6 telah disingkirkan 

daripada soal selidik. Kemudian, soal selidik yang baharu telah dihantar kepada pakar 

bidang untuk dikomen dan mendapatkan pandangan mereka berkenaan kesesuaian 

setiap item berada dalam dimensi yang berkaitan. Proses tersebut berulang sehingga 

kajian rintis yang ketiga iaitu pengkaji telah benar-benar berpuashati dengan nilai 

kebolehpercayaan setiap item di dalam instrumen.   

Jadual 3.6 

Kronologi Pelaksanaan Kajian Rintis 

Tarikh 

Pelaksanaan  

Tempat Jumlah 

Sampel  

Dimensi Cronbach 

Alpha 

10 Feb 2014 Labuan 67 Latihan 0.66 

   Persekitaran 0.69 

   Kurikulum 0.71 

   Laporan 0.77 

   Ganjaran 0.70 

   Motivasi 0.67 

07 Mac 2014 Pahang  101 Latihan 0.68 

   Persekitaran 0.77 

   Kurikulum 0.72 

   Laporan 0.77 

   Ganjaran 0.72 

   Motivasi 0.71 

02 Jun 2014 N.Sembilan 93 Latihan 0.78 

   Persekitaran 0.77 

   Kurikulum 0.74 

   Laporan 0.88 

   Ganjaran 0.81 

   Motivasi 0.79 

Nilai Cronbach Alpha  Yang Kurang Daripada 0.7 Bermaksud Mempunyai 

Ketekalan Yang Rendah (Cresswell, 2005) 
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Jadual 3.6  memaparkan kronologi pelaksanaan kajian rintis instrumen kajian 

ini. Bagi kajian sebenar, penyelidik telah mengenal pasti sebanyak 101 item yang sesuai 

digunakan dengan nilai kebolehpercayaan bagi setiap item adalah melebihi 0.6. Kajian 

rintis peringkat pertama telah dilaksanakan pada 10 Februari 2014 di Wilayah 

Persekutuan Labuan dengan responden seramai 67 orang guru. Nilai Cronbach Alpha 

bagi setiap dimensi menunjukkan nilai yang agak rendah terutama  bagi dimensi latihan, 

persekitaran dan motivasi kerana masing-masing menunjukkan nilai Cronbach Alpha 

yang kurang daripada 0.7. Ini menunjukkan item soalan berada pada tahap 

kebolehpercayaan yang rendah. Selepas memperolehi keputusan rintis di peringkat 

pertama, penyelidik telah menambah baik instrumen kajian manakala dapatan nilai 

Cronbach Alpha bertambah baik pada kajian rintis kali yang kedua.  

 Kajian rintis peringkat kedua pula telah dilaksanakan pada 07 Mac 2014 di 

Bentong, Pahang dengan responden seramai 101 orang guru. Nilai Cronbach Alpha 

bagi setiap dimensi menunjukkan nilai yang agak tinggi kecuali bagi dimensi latihan 

yang mencatatkan nilai  Cronbach Alpha 0.68 menunjukkan item soalan pada dimensi 

latihan berada pada tahap kebolehpercayaan yang rendah. Sekali lagi, setelah 

memperolehi keputusan ini, penyelidik telah menambah baik item di dalam dimensi 

latihan tersebut untuk kajian rintis peringkat ketiga.  

Kajian rintis peringkat ketiga pula telah dilaksanakan pada 02 Jun 2014 di 

Negeri Sembilan dengan responden seramai 93 orang guru. Nilai Cronbach Alpha 

keseluruhan instrumen adalah sebanyak 0.93 menunjukkan item soalan berada pada 

tahap kebolehpercayaan yang tinggi. Nilai Cronbach Alpha keseluruhan sesi rintis 

instrumen berkaitan di tiga lokasi yang berbeza tersebut adalah sebanyak 0.78. Ia 

menunjukkan item soalan bagi instrumen kajian ini berada pada tahap 

kebolehpercayaan yang tinggi.  
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 Bagi setiap proses kajian rintis, instrumen kuantitatif bagi kajian ini telah 

diedarkan kepada beberapa orang responden guru di SMK. Setiap responden diberikan 

masa selama setengah jam untuk menjawab soal selidik yang diedarkan dan 

dikehendaki mengembalikan semula kepada pihak pengkaji.  

 Kajian rintis juga dilaksanakan bagi menguji kesahan soal selidik temu bual 

supaya sebarang masalah dan kekurangan yang terdapat pada soalan dapat diperbaiki 

sebelum ujian sebenar dijalankan oleh penyelidik. Kajian rintis bagi set soal selidik 

temu bual telah dilaksanakan pada bulan Julai 2014 ke atas enam (6) orang guru mata  

pelajaran biasa yang dipilih secara rawak. Temu bual telah dilakukan di pejabat dan 

sekolah masing-masing dalam suasana yang santai dan tidak formal. Setiap sesi temu 

bual mengambil masa 45 minit hingga satu (1) jam. Setiap temu bual direkodkan di 

dalam pita rakaman. Maklumat yang diperoleh kemudiannya telah diterjemah dan 

didokumentasikan bagi mendapatkan gambaran sebenar soalan-soalan yang telah dibina 

dan seterusnya mendapat soal selidik temu bual yang terbaik untuk digunakan pada 

peringkat  kajian yang sebenar. Pengkaji telah mendapat pengesahan muka dan 

pengesahan kandungan daripada 7 orang pakar dalam bidang berkaitan. Ia bertujuan  

 

3.4.4 Struktur Soal Selidik 

Set soal selidik kuantitatif yang telah dibina untuk tujuan kajian ini mengandungi 

struktur soalan khusus kepada guru di SMK berkaitan amalan penyeliaan pengajaran di 

sekolah. Di samping itu, terdapat juga satu set soal selidik kualitatif bagi tujuan untuk 

mendapatkan pandangan guru sebagai maklumat tambahan dan sokongan kepada 

dapatan soal selidik kuantitatif. Selepas pengkaji melaksanakan analisis Cronbach 

Alpha terhadap item-item yang berkaitan bagi setiap pemboleh ubah kuantitatif, 

akhirnya sebanyak 101 item telah dipastikan untuk digunapakai pada soal selidik 

kuantitatif di dalam kajian ini. 
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 Bagi set soal selidik berkaitan, terdapat tiga bahagian iaitu Bahagian A yang 

merangkumi empat  (4) soalan berkaitan maklumat sekolah tempat responden mengajar 

seperti nama dan kategori sekolah.  Bahagian B pula merangkumi 11 soalan berkaitan 

maklumat latar belakang responden kajian seperti jantina responden, bangsa, umur, 

jawatan, tempoh lama berkhidmat di sekolah dan kelayakan ikhtisas. Guru-guru juga 

ditanya sama ada pernah menyertai sebarang latihan berkaitan penyeliaan pengajaran 

serta pendapat mereka berkenaan matlamat pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di 

sekolah.  

 Bahagian C dalam soal selidik pula merangkumi pecahan konstruk soalan 

kepada 5 Bab iaitu Bab A hingga Bab E. Bahagian C (Bab A-E) mengandungi sebanyak 

63 item bagi pemboleh ubah pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik 

darjah di sekolah iaitu dimensi latihan (Bahagian A = soal selidik no. 1-13), dimensi 

persekitaran (Bahagian B = soal selidik no. 14-24), dimensi pengurusan program 

kurikulum (Bahagian C = soal selidik no. 25-37), dimensi pelaporan program (Bahagian 

D = soal selidik no. 38-46) dan dimensi pelaksanaan ganjaran guru (Bahagian E = soal 

selidik no. 47-63).  

  Bahagian C pula mengandungi 5 dimensi pemboleh ubah pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru yang terdiri daripada 5 pemboleh ubah bebas kajian ini. Ia 

berhubung dengan ciri-ciri proses utama pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di 

dalam bilik darjah. Bab A (Dimensi Pelaksanaan Latihan) menjelaskan ciri-ciri latihan 

pengurusan program penyeliaan pengajaran guru yang merujuk kepada perkara berikut; 

1. Memastikan isi kandungan modul latihan yang terkini dan selari dengan dasar 

perkembangan semasa bidang penyeliaan pengajaran guru di sekolah. 

2. Memastikan kemahiran tinggi para pembimbing/jurulatih. 

3. Memastikan keberkesanan program latihan kepada guru. 

4. Memastikan pelaksanaan latihan menjana motivasi kerja guru. 
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5. Memastikan kerjasama guru biasa dan guru pentadbir di sekolah untuk 

menjayakan latihan yang telah, sedang dan akan diadakan.  

6. Memastikan tempat latihan yang selesa dan guru berpuas hati. 

7. Memastikan warga guru mengambil berat soal kepentingan pelaksanaan latihan 

pengurusan program tersebut di sekolah. 

 

Bab B (Dimensi Persekitaran) pula menjelaskan ciri-ciri persekitaran pembelajaran 

yang diberi perhatian semasa pelaksanaan program penyeliaan pengajaran guru yang 

merujuk kepada perkara berikut; 

1. Memastikan persekitaran PdP yang positif di sekolah memberi kesan kepada 

motivasi kerja guru. 

2. Memastikan penekanan kepada aspek kebersihan di dalam bilik darjah 

3. Memastikan persekitaran sekolah yang positif membantu guru mencapai objektif 

program tersebut di sekolah. 

4. Memastikan persekitaran PdP yang tenang dan bebas daripada kebisingan kilang 

dan kenderaan di jalan raya. 

5. Memastikan kerjasama warga guru melaksana persekitaran pembelajaran yang 

positif. 

6. Memastikan pihak guru pentadbir di sekolah memberi penekanan kepada aspek 

keselamatan di sekolah. 

7. Memastikan penekanan pihak guru pentadbir di sekolah mewujudkan 

persekitaran PdP yang ceria. 

8. Memastikan pihak PIBG menyokong penuh pelaksanaan persekitaran 

pembelajaran yang positif. 

 

Bab C (Dimensi Pengurusan Program Kurikulum) pula menjelaskan ciri-ciri 

pengurusan program kurikulum yang perlu dilaksanakan secara bersepadu merujuk 

kepada perkara berikut; 

1. Memastikan perancangan program dilaksana secara bersepadu. 

2. Memastikan penglibatan semua guru biasa dan guru pentadbir sekolah bagi 

merancang program berkenaan. 

3. Memastikan program diusahakan dengan mendapat kerjasama semua guru. 
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4. Memastikan program diusahakan dengan mendapat kerjasama semua murid. 

5. Memastikan semua program kurikulum dipantau oleh pihak guru pentadbir 

dengan berkesan. 

6. Memastikan kajian tindakan dilaksanakan bagi menganalisis tahap 

kemenjadiaan program dari semasa ke semasa. 

7. Memastikan pengurusan yang berkesan dan mencapai objektif program. 

8. Memastikan pengurusan program yang bersepadu memberi kesan kepada 

motivasi kerja guru di dalam bilik darjah. 

9. Memastikan pelaksanan latihan pengurusan program kurikulum akan 

memudahkan guru mencapai objektif pelaksanaan program tersebut di sekolah. 

10. Memastikan pendokumentasian program yang berkualiti. 

11. Memastikan warga guru merancang, mengurus dan melaksana program tersebut 

berlandaskan takwim yang telah disepakati oleh semua warga guru di sekolah. 

12. Memastikan sokongan padu pihak PIBG bagi menjayakan semua program 

kurikulum tersebut di sekolah. 

 

Bab D (Dimensi Pelaporan Program) pula adalah merujuk kepada ciri-ciri pelaksanaan 

laporan hasil program penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah merujuk kepada 

perkara berikut; 

1. Memastikan pihak guru pentadbir memberi penekanan ke atas pelaksanaan 

pelaporan program tersebut. 

2. Memastikan laporan program tersebut didokumentasi dengan baik, mudah 

dirujuk dan disimpan di tempat yang selamat. 

3. Memastikan laporan lengkap pelaksanaan program sebagai rujukan utama dalam 

menjayakan objektif mesyuarat post mortem program tersebut di sekolah. 

4. Memastikan laporan berkualiti yang bersifat profesional, membimbing dan 

bukan menghukum guru. 

5. Memastikan mekanisme pelaporan program tersebut dapat menjadikan guru 

bermotivasi tinggi bagi memberikan perkhidmatan PdP lebih berkesan pada 

masa akan datang. 

6. Memastikan latihan kemahiran kepada warga guru bagi menghasilkan laporan 

yang berkualiti dan profesional. 
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Bab E (Dimensi Pelaksanaan Ganjaran Kepada Guru) pula adalah merujuk kepada ciri-

ciri pelaksanaan pemberian ganjaran sebagai penghargaan  kepada kalangan guru yang 

terbukti cemerlang semasa menjayakan program tersebut di sekolah. Ganjaran sangat 

penting bagi menghargai perkhidmatan guru dan memotivasikan guru untuk berkhidmat 

dengan lebih berkesan dari semasa ke semasa. Perkara tersebut adalah merujuk kepada 

ciri-ciri pelaksanaan ganjaran guru seperti perkara berikut; 

 

1. Memastikan ganjaran diberi berupa surat penghargaan kepada guru yang 

cemerlang. 

2. Memastikan ganjaran kepada guru sebagai menghargai sikap positifnya bagi 

menjayakan objektif program tersebut dengan cemerlang. 

3. Memastikan pemilihan guru penerima ganjaran diurus dan ditadbir dengan adil 

oleh pihak guru pentadbir di sekolah. 

4. Memastikan agar diwujudkan fail dokumentasi khusus bagi pengurusan 

pemberian ganjaran di dalam pelaksaaan program tersebut di sekolah. 

5. Memastikan sokongan dan kerjasama warga guru bagi pelaksanaan pemberian 

ganjaran kepada guru di sekolah. 

6. Memastikan kepelbagaian bentuk ganjaran kepada guru mencakupi misalnya 

amalan memberi kata pujian, hadiah wang dan pemilihan guru cemerlang di 

peringkat sekolah untuk anugerah APC (anugerah perkhidmatan cemerlang). 

7. Memastikan pelaksanaan ganjaran guru boleh menaikkan martabat sekolah 

sebagai role model kepada sekolah lain dalam aspek amalan pelaksanaan 

ganjaran kepada guru bagi memperkasa pembangunan kurikulum di sekolah. 

8. Memastikan pelaksanaan ganjaran kepada guru bagi memartabatkan 

profesionalisme guru dan membuka peluang baginya membina peluang kerjaya 

lebih cemerlang pada masa depan. 

9. Memastikan sokongan padu daripada pihak PIBG kepada guru yang cemerlang 

di dalam menjayakan objektif program tersebut. 

 

 Bahagian D dalam soal selidik ini pula merangkumi sebanyak 38 item bagi 

pemboleh ubah bagi dimensi motivasi kerja guru. Motivasi kerja sangat penting bagi 
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memastikan objektif program berjaya dicapai dengan cemerlang. Tanpa motivasi kerja 

yang tinggi, kalangan guru tidak akan berminat untuk mengajar, hilang fokus terhadap 

matlamat pengajarannya dan menyebabkan tekanan kerja kepada guru di sekolah. Oleh 

disebabkan program penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah adalah satu tugas 

yang wajib dilaksana, mencabar dan memerlukan kemahiran yang tinggi dalam 

kalangan guru, maka ciri-ciri motivasi kerja guru perlu dilihat bagi memastikan 

program penyeliaan pengajaran guru berjaya dilaksana dengan terancang, sistematik 

dan guru-guru di sekolah bermotivasi tinggi untuk merealisasikannya. Perkara tersebut 

adalah merujuk kepada ciri-ciri pelaksanaan program penyeliaan pengajaran tersebut 

dan motivasi kerja guru  seperti perkara berikut; 

1. Memastikan program yang boleh menjana motivasi kerja guru untuk mengajar. 

2. Memastikan guru sentiasa bersedia untuk melaksana dan menjayakan program. 

3. Memastikan guru bermotivasi untuk menjayakan program tersebut. 

4. Memastikan laporan program yang bersifat positif dan membimbing guru. 

5. Memastikan program  membina kemahiran dan kecekapan PdP guru. 

6. Memastikan program dilihat secara positif oleh kalangan guru 

7. Memastikan program dilaksanakan dengan mendapat sokongan  semua pihak 

(guru, staf sokongan, PIBG dan murid sekolah.) 

8. Memastikan komitmen tinggi oleh kalangan guru untuk mencapai objektif 

program. 

9. Memastikan perkongsian ilmu dan kemahiran PdP dalam kalangan guru  berlaku 

secara aktif dan  positif. 

10. Memastikan program dilaksana dalam persekitaran yang muhibbah dan mesra. 

11. Memastikan program diurus dan dilaksana secara terancang dan sistematik. 

 

Kesemua item yang terkandung di dalam Bahagian C hingga Bahagian H diukur 

melalui skala Likert 1-5 secara konsisten. Darjah jawapan lebih tinggi antara nilai 1 

hingga 5 menunjukkan tahap persetujuan tinggi para guru terhadap kenyataan yang 

diberikan. 
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3.4.5 Kebolehpercayaan dan Kesahan  Instrumen Temu bual   

Kesahan dan kebolehpercayaan data adalah amat penting bagi kaedah pengumpulan 

data secara kualitatif (Morse, 1991). Penekanan kepada nilai kesahan dan 

kebolehpercayaan data mesti diteliti oleh pengkaji daripada peringkat awal 

pengumpulan data, penganalisisan data sehingga ke peringkat penulisan laporan (Mohd 

Majid, 1993 dan Mohd Najib, 1999). Manakala menurut Maxwell dan Loomis (2003), 

teknik dan prosedur dalam pengumpulan data  sesebuah kajian akan mengekalkan 

kualiti sesebuah kajian kualitatif. Perkara ini sama dengan pendapat Tashakkori dan 

Teddlie (1998) yang menyatakan kesahan bagi kajian kualitatif adalah merujuk kepada 

sejauh mana situasi subjek kajian dapat mewakili fenomena yang dikaji. Manakala 

menurut Maxwell dan Loomis (2003) kekuatan dapatan kajian kualitatif adalah 

berdasarkan semua item dalam protokol temu bual perlu mendapatkan kesahan muka 

dan kesahan kandungan daripada pakar dalam bidang berkaitan. Jelasnya, soal selidik 

borang temu bual kajian ini telah ditentukan kesahannya melalui tindakan proses kerja 

berikut: (i) pengkaji telah melaksanakan sesi temubual rintis dengan seramai 7 orang 

individu pakar dalam bidang penyeliaan pengajaran guru di sekolah; dan (ii) pengkaji 

telah mengembalikan transkipsi temubual kepada mereka bagi tujuan semakan. 

 Menurut Creswell (2003), kebolehpercayaan data kualitatif wujud apabila 

terdapat data yang tepat dan konsisten. Kebolehpercayaan data yang tepat dan konsisten 

juga bersifat tanpa ada pandangan bias atau berunsur peribadi (Morse, 1991; Creswell, 

2003). Untuk itu, dapatan pelbagai kaedah pengumpulan data akan dilaksanakan oleh 

pengkaji. Ini adalah kerana dapatan daripada pelbagai sumber maklumat akan dapat  i) 

menghala kepada fenomena yang sedang dikaji, ii) berfungsi sebagai sumber maklumat 

dan paling utama iii) dapat memverifikasikan maklumat yang terkumpul (Morse, 1991; 

Onwugbuzie & Teddlie, 2003). Dapatan daripada pelbagai kaedah pengumpulan data 

ini menyumbang kepada kebolehpercayaan data (Mohd Najib, 1999). Oleh itu, bagi 
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menentukan hal ini berlaku di dalam kajian ini, pengkaji akan melakukan teknik 

triangulasi. Menurut Patton (1987) pula, terdapat empat jenis triangulasi dalam 

membuat penilaian iaitu i) triangulasi terhadap sumber data, ii) semakan semula dalam 

kalangan penilai atau penyemak data, iii) perspektif terhadap set data-data dan iv) 

kaedah triangulasi. Jadual berikutnya pula memaparkan skala indeks koefisien 

kebolehpecayaan Kappa. 

Jadual 3.7 

Skala Nilai Indeks Koefisien Kebolehpercayaan Kappa 

Nilai Kappa Interpretasi 

K < 0.00 Sangat lemah 

0.00 < K < 0.20 Lemah 

0.21 < K < 0.40 Sederhana lemah 

0.41 < K < 0.60 Sederhana 

0.61 < K < 0.80 Baik 

0.81 < K Sangat baik 

 

Jadual 3.7 menunjukkan skala nilai indeks koefisien kebolehpercayaan Kappa Bagi 

menentukan nilai kebolehpercayaan data temu bual. Dalam kajian ini, kesahan data 

temu bual berfokus secara berkumpulan ditentukan melalui semakan semula transkripsi 

peserta kajian bagi menentukan ketepatan data temu bual dan memilih tujuh orang 

pakar bagi menilai ketepatan pemberian tema dan kod. Latar belakang pakar adalah 

daripada fakulti pendidikan beberapa buah universiti, pegawai KPM dan pentadbir 

SMK sendiri. Manakala bagi menentukan kebolehpercayaan data temu bual, pengkaji 

menggunakan analisis Indeks Kappa. Indeks Kappa berperanan mengukur unit 

persetujuan beberapa orang penilai berdasarkan sistem kod data temu bual pada jadual 

kontigensi (Mohd Najib, 1999). Melalui kaedah ini, persetujuan antara penilai akan 

ditransformasikan kepada nilai kebolehpercayaan antara nilai 0.00 hingga 1.0 dan 

semakin tinggi nilai dicatat, maka semakin tinggi nilai kebolehpercayaannya (Mohd 
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Majid, 1993; Khalid, 2003). Nilai yang melebihi 0.70 dianggap mempunyai nilai 

kebolehpercayaan yang tinggi (Mohd Majid, 1993; Khalid, 2003). Jadual berikutnya 

memaparkan nilai kebolehpercayaan indeks Kappa bagi data kualitatif dalam kajian ini. 

 

Jadual 3.8 

Nilai Kebolehpercayaan Indeks Kappa Bagi Data Kualitatif 

Pakar Nilai Indeks Kappa Nilai Keseluruhan Indeks Kappa 

1 
K= 

51-26.5 
= 0.925 

53-26.5 
 

 

 

 

 

0.903 

2 
K= 

53-26.5 
= 1.000 

53-26.5 
 

3 
K= 

53-26.5 
= 1.000 

53-26.5 
 

4 
K= 

49-26.5 
= 0.849 

53-26.5 
 

5 
K= 

53-26.5 
= 1.000 

53-26.5 
 

6 
K= 

47-26.5 
= 0.774 

53-26.5 
 

7 
K= 

47-26.5 
= 0.774 

53-26.5 
 

 

Jadual 3.8 menunjukkan analisis nilai Indeks Kappa bagi instrumen kajian 

kualitatif bagi kajian ini. Nilai indek kebolehpercayaan Kappa tersebut adalah sebanyak 

0.903 iaitu  instrumen kualitatif bagi kajian ini menunjukkan persetujuan yang kuat 

ataupun menunjukkan tahap konsistensi pengekodan data yang dilakukan oleh pengkaji 

adalah sangat baik.  

 

3.5 Kaedah Pengutipan Data 

Sebelum kajian rintis dan kerja lapangan sebenar dijalankan, pengkaji terlebih dahulu 

akan mendapatkan kebenaran daripada Bahagian Perancangan Dan Kajian Dasar 

Pendidikan (EPRD) Kementerian Pendidikan Malaysia untuk menjalankan kajian di 

SMK di Malaysia. Setelah surat kebenaran diperolehi, pengkaji kemudiannya 
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mendapatkan surat kebenaran daripada Jabatan Pendidikan Negeri bagi melaksanakan 

kajian di sekolah yang telah dipilih.  Proses dan prosedur bagi mendapat kebenaran 

daripada pihak berkuasa dalam bidang pendidikan ini sangat penting bagi memudahkan 

proses pelaksanaan kajian pengurusan pendidikan ini. Tanpa surat kebenaran bagi 

melaksanakan kajian, pengkaji tidak akan mendapat kerjasama daripada pihak 

pentadbiran sekolah yang akan menjadi sampel kajian. Pengkaji juga telah menerima 

kelulusan dan sokongan penuh daripada Pengarah Bahagian Pengurusan Sekolah Harian 

bagi melaksanakan kajian ini di SMK dibawah pentadbirannya seperti rujukan di 

Lampiran 7 (ms 504). Berdasarkan proses kerja lapangan, pengkaji telah mengedarkan 

sebanyak 50 set soal selidik pada setiap sekolah yang terpilih pada kajian ini. Oleh itu, 

jumlah bilangan keseluruhan borang soal selidik ialah 2,000 set soal selidik. Menurut 

Cresswell (20008) pengedaran soal selidik yang lebih diadakan bertujuan mengambil 

kira faktor  soal selidik tidak lengkap atau nilai hilang. Ia juga bertujuan bagi mencapai 

nilai saiz sampel kaedah Krejcie dan Morgan (1970) mengggunakan 2.5 peratus margin 

of error dan aras keyakinan 95 peratus pada kadar interpolasi bilangan sampel yang 

sesuai bagi kajian ini iaitu berjumlah 1373 orang.  Oleh itu, bilangan jumlah 1646 

(82.3%) orang sampel yang berjaya menjawab dan mengembalikan borang selidik 

kepada pengkaji bermakna kejayaan mendapatkan bilangan sampel yang diperlukan 

dalam kajian ini.  

Manakala kaedah pengumpulan data kajian dilaksanakan secara tadbir sendiri (self 

administration). Penyelidik telah pergi ke setiap sekolah yang tersenarai dalam sampel 

kajian dan instrumen kajian kemudiannya diedar kepada responden dalam kalangan 

guru di sekolah secara rawak. Kaedah pengumpulan data ini telah bermula daripada 

September 2014 dan memakan masa selama 4 bulan sehingga Disember 2014. Melalui 

surat rasmi bagi pengedaran borang soal selidik kajian yang perlu dijawab oleh pihak 
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responden di sekolah, pengkaji akan memberikan maklumat dan panduan kepada semua 

pengetua berkaitan: 

i) objektif ; 

ii) guru-guru yang menjadi sampel kajian; dan  

iii) cara borang soal selidik ini ditadbirkan. Pengkaji melalui surat rasmi pengedaran 

borang soal selidik kajian yang perlu dijawab tersebut juga akan menjelaskan 

tempoh masa yang tertentu supaya pihak responden dapat mengembalikan 

borang soal selidik kepada pihak pengkaji menepati tempoh masa yang telah 

ditetapkan oleh pihak pengkaji.  

 

3.6 Kaedah Penganalisisan Data 

Penganalisisan data kajian ini menggunakan analisis Pakej Statistik Untuk Sains Sosial 

21.0 (SPSS 21.0) berdasarkan analisis statistik deskriptif inferensi. Secara keseluruhan, 

statistik deskriptif inferensi dalam kajian ini adalah berperanan sebagai kaedah 

menganalisis data serta menjawab soalan kajian yang dibina seperti dalam Jadual 3.9 

berikut; 

Jadual 3.9 

Kaedah Analisis Data Kajian 

Bil. Soalan Kajian Kaedah Analisis Data 

1.  Apakah tahap pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran dalam 

kalangan guru di SMK negeri 

Selangor? 

 

i. Nilai Skor Min  

ii. Data Temu bual Berfokus 

Berkumpulan 

2.  Apakah ciri-ciri utama pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di SMK 

negeri Selangor? 

 

i. Nilai Skor Min  

 

3.  Apakah perbezaan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru 

berdasarkan latar belakang demografi 

guru di SMK negeri Selangor? 

 

i. Ujian-t,  

ii. ANOVA,  

iii. Post Hoc Scheffe  

iv. Analisis Regresi Berganda 
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Bil. Soalan Kajian Kaedah Analisis Data 

4.  Sejauhmana wujudnya perkaitan 

keberkesanan pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru dengan motivasi 

kerja guru di SMK negeri Selangor? 

i. Analisis Regresi Berganda  

ii. Data Temu bual Berfokus 

Berkumpulan. 

 

 

Respon kajian adalah merujuk kepada nilai skala Likert 1 hingga 5. Jadual 3.10 

menunjukkan skala tahap persetujuan bagi setiap pernyataan di dalam borang soal 

selidik kajian. Responden diminta menjawab soal selidik yang terkandung di dalam 

borang kajian dan diminta menyatakan persetujuan mereka terhadap pernyataan dengan 

menggunakan skala Likert 1 hingga 5. Maksudnya adalah skala terendah (1) 

menunjukkan tahap persetujuan yang sangat rendah dan skala tertinggi (5) 

menunjukkan tahap persetujuan yang sangat tinggi.  

 

   Jadual 3.10 

  Skala Dan Tahap Persetujuan Pernyataan Soal Selidik 

Skala Tahap Persetujuan 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Tidak Pasti 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

 

3.6.1 Analisis Statistik Deskriptif 

Analisis statistik deskriptif data kajian ini melibatkan penghuraian menyeluruh tentang 

faktor latar belakang responden dan skor min. Dalam kajian ini, profil sekolah dan guru 

meliputi latar belakang sekolah dan guru iaitu status sekolah, jantina, bangsa, kelayakan 

ikhtisas, pengalaman mengajar,  jawatan dan pengalaman mengajar di sekolah sekarang. 

Analisis deskriptif telah digunakan dalam kajian ini dengan tujuan untuk membuat 

huraian secara bersepadu dan menyeluruh tentang responden kajian. Analisis ini 

membolehkan penghuraian berkenaan latar belakang dan ciri-ciri data demografi 

Sambungan Jadual 3.9 
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responden dalam kajian. Analisis deskriptif juga telah digunakan untuk mendapatkan 

maklumat berhubung tahap pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di SMK negeri 

Selangor berdasarkan kekerapan min.   

Pengkaji merujuk kepada interpretasi tahap skor min berdasarkan Jadual 3.11 

berikut iaitu nilai skor min sangat rendah  adalah antara 1.00 hingga 1.80, skor min 

rendah ialah di antara 1.90 hingga 2.60, nilai skor min  sederhana tinggi  antara 2.70 

hingga 3.40, nilai skor min tinggi antara 3.5 hingga 4.2  dan skor min sangat tinggi ialah 

antara 4.30 hingga 5.00. 

 

 Jadual  3.11 

 Tahap Skor Min Dan Interpretasinya 

Skor Min Interpretasi (Tahap) Nilai Tahap 

1.0-1.8 Sangat rendah 1 

1.9-2.6 Rendah 2 

2.7-3.4 Sederhana 3 

3.5-4.2 Tinggi 4 

4.3-5.0 Sangat tinggi 5 

Sumber  BPPDP (2006) : 29 dalam Kamaruzaman (2009) 

 

3.6.2 Analisis Inferensi 
 

Analisis statistik inferensi digunakan dalam kajian ini adalah untuk menjawab soalan 

kajian yang diajukan oleh pengkaji. Sebelum itu, pengkaji perlu menentukan sama ada 

data kajian adalah normal atau sebaliknya. Menurut Hair et al. (1998), jika taburan data 

tidak normal proses transformasi data perlu dilakukan. Setelah itu, baharulah pengujian 

hipotesis boleh dibuat oleh pengkaji. 
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3.6.2.1 Ujian–t 

Ujian–t dilakukan untuk menunjukkan sama ada terdapatnya perbezaan yang signifikan 

berdasarkan aspek misalnya jantina, latarbelakang pendidikan, umur, kelayakan 

ikhtisas, jawatan dan pengalaman mengajar terhadap pelaksanaan penyeliaan dan 

pengajaran guru di sekolah. Ujian–t juga merupakan statistik parametrik yang 

mensyaratkan data setiap pemboleh ubah yang dianalisis adalah bersih dan normal. Ia 

perlu sehingga adanya ujian normatif data yang akan menggunakan kaedah Kolmogrov 

Smirnov. Rumusan data Kolmogrov Smirnov adalah seperti berikut; 

 

 

Di mana: 

SL  =  Sisihan Lazim;  

X    = Min; 

Xi = Angka pada data; dan 

Z = Transformasi dari angka ke konotasi pada distribusi normal. 

 

 Menurut Hair et al. (1998), Ujian–t digunakan untuk menguji perbezaaan skor 

min antara dua kumpulan sampel. Mengikut Tabachnick dan Fidell (2001) pula, Ujian–t 

boleh digunakan sekiranya pemboleh ubah mempunyai dua kategori. Dalam kajian ini, 

Ujian–t digunakan untuk menganalisis perbezaan skor min dalam pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru berdasarkan faktor latar belakang guru-guru. Secara khusus, 

Ujian–t digunakan untuk menjawab soalan kajian 3. Di dalam kajian ini, ujian–t akan 

digunakan untuk menunjukkan sama ada terdapatnya perbezaan yang signifikan 

berdasarkan faktor  jantina, peringkat umur, kelayakan ikhtisas, kelayakan akademik 
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dan pengalaman mengajar yang mempengaruhi kejayaan pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di SMK negeri Selangor  

 

3.6.2.2    Ujian Analisis Varians Sehala (ANOVA) 

ANOVA sehala merupakan kaedah statistik yang dapat menguji perbezaan pada lebih 

daripada dua kelompok kumpulan sampel. Di dalam analisis pada tesis ini, analisis 

ANOVA sehala digunakan bagi mengetahui apakah terdapat sebarang perbezaan yang 

signifikan antara sekurang-kurangnya tiga kelompok sampel yang dikaji (Gall et al., 

2003) berdasarkan faktor-faktor demografi responden seperti kumpulan julat umur dan 

pengalaman mengajar guru. Pengkaji menggunakan kaedah analisis ANOVA sehala ini 

dengan memenuhi tiga syarat andaian utama, iaitu: 

 

i. Populasi kajian bertaburan normal dan sekurang-kurangnya homoskedastik 

(memiliki varians yang sama); 

ii. Mempunyai lebih daripada dua kumpulan sampel.  

iii. Sampel tidak berhubungan antara satu sama lain (tidak bersandar). 

 

3.6.2.3   Ujian Post Hoc Scheffe 

Ujian Post Hoc Scheffe  digunakan untuk mengenal pasti kumpulan sampel yang 

berbeza iaitu kumpulan yang menunjukkan keputusan yang signifikan pada ujian 

ANOVA sehala yang telah dijalankan (Cooper & Schindler, 2003). Ia juga digunakan 

dalam kajian ini untuk melihat kesan interaksi antara pemboleh ubah-pemboleh ubah 

yang diuji  dalam kajian ini terutama bagi mengesan pasangan min yang menyebabkan 

perbezaan yang signifikan ataupun sebaliknya (Gall et al., 2003). 
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3.6.2.4   Analisis Regresi Berganda 

Ujian Regresi Berganda adalah ujian statistik yang mampu meramalkan faktor-faktor 

yang mempengaruhi sesuatu pemboleh ubah bersandar. Sebelum analisis dilakukan, 

pengkaji akan terlebih dahulu menentukan data kajian adalah bersifat normal. 

Sehubungan itu, kajian ini akan merujuk kepada plot normal regresi dan taburan graf 

sebagai panduan. Menurut Chua (2006), ujian regresi ini dapat membantu pengkaji 

mengenal pasti faktor-faktor peramal tanpa mempunyai syarat pemboleh ubah-

pemboleh ubah yang berkorelasi secara linear jika dibandingkan dengan syarat regresi 

pelbagai yang memerlukan semua pemboleh ubah peramal berkorelasi secara linear 

dengan pemboleh ubah kriterionnya. 

 Kajian Ujian Regresi ini juga mengenal pasti pemboleh ubah bebas yang 

dinamakan sebagai pemboleh ubah peramal (predictor variable), manakala pemboleh 

ubah bersandar pula dinamakan sebagai pemboleh ubah diramalkan (predicted 

variable). Persamaan Regresi atau juga dipanggil sebagai Model Regresi bagi sesebuah 

kajian boleh ditunjukkan seperti berikut; 

 

Y = β0 + βiXi + εi 

Di mana:  

Y ialah pemboleh ubah bersandar yang merupakan pemboleh ubah peramal kajian; 

 β0  ialah persilangan Y dalam persamaan garis lurus;  

βi  ialah koefisien kepada pemboleh ubah tidak bersandar dalam model persamaan 

regresi;  

Xi  ialah pemboleh ubah tidak bersandar yang digunakan untuk meramalkan Y; dan  

εi  ialah ralat (residual) bagi persamaan regresi 
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3.7 Kaedah Pengumpulan Data Temu Bual Berfokus Secara Berkumpulan 

Temu bual berfokus secara berkumpulan adalah merupakan salah satu cara yang sangat 

berguna dalam mentadbir sesi temu bual (Krueger dan Casey, 2000). Temu bual secara 

berkumpulan ini telah digunakan secara ekstensif oleh pengkaji sains sosial dan 

pengkaji kajian pasaran yang dikenali sebagai Focus Group Interview (FGI) atau 

kumpulan yang berfokus. Setiap individu atau ahli dalam kumpulan yang dipilih akan 

memahami terlebih dahulu tajuk kajian yang akan dikaji. Menurut Watts dan Ebbutt 

(1987), mentadbir sesi temu bual berkumpulan mempunyai kelebihan dalam aspek 

pengumpulan data. Kelebihannya ialah temu bual berkumpulan ini berpotensi untuk 

membangunkan sesi perbincangan dan akan mendapat respons yang lebih meluas. 

Mereka yang menjadi responden akan menerangkan dengan jelas dan mendalam kerana 

kumpulan yang ditemu bual ini terdiri daripada staf yang bekerja bersama-sama dan 

matlamat mereka juga adalah sama. Mereka sentiasa menyedari apa yang dibincangkan 

dan diperkatakan oleh ahli kumpulan temu bual tersebut (Watts dan Ebbutt, 1987 dan 

Zuraidah, 2009). Sehubungan itu, kaedah ini dianggap sangat baik dan berkesan bagi 

pengkaji-pengkaji yang ingin mencuba mengaplikasikannya dalam kajian mereka. 

 Selain daripada itu, perbincangan oleh ahli kumpulan dalam sesuatu sesi temu 

bual tersebut boleh digeneralisasikan responnya dengan lebih luas jika dibandingkan 

dengan sesi temu bual secara individu (Cohen et al., 2004).  Sarjana barat yang 

mengaplikasikan kaedah kajian ini mendapati interaksi antara ahli kumpulan yang 

menjadi responden akan meluahkan perasaan, persepsi dan kepercayaan mereka. Hal ini 

sudah pasti sukar untuk dihasilkan dalam sesi temu bual secara individu (Gall et al., 

2003). Temu bual kumpulan ini juga lebih praktikal dan banyak memberi kelebihan 

terutama dari segi masa serta dapat mengurangkan masalah gangguan ketika sesi ini 

dilaksanakan. Sesi temu bual ini juga dapat menyatukan pelbagai pendapat dan idea. 

Bagi pengkaji yang ingin menggunakan teknik temu bual ini, ia memerlukan kemahiran 
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yang baik untuk menjadi pengerusi sesi temu bua tersebutl. Mereka hendaklah mahir 

dalam menyediakan lay out bilik temu duga yang menentukan setiap  ahli kumpulan 

saling berhadapan antara satu sama lain (Cohen et al., 2004).  

 Selain itu, dari segi saiz ahli kumpulan juga menjadi perkara utama iaitu 

hendaklah tidak terlalu kecil dan tidak terlalu besar. Menurut Creswell (2003), sesi temu 

bual dalam kumpulan yang sesuai ialah diantara 3 hingga 9 orang. Manakala sesi temu 

bual dalam kumpulan juga boleh dilaksanakan antara 3 hingga 7 orang ahli (Morse, 

1991; Mohd Majid, 1993 dan Biesta dan Burbules, 2003). Sesi temu bual juga perlu 

dirancang dengan teliti dan berhati-hati agar responden boleh memberikan kerjasama 

mereka dengan lancar dan mewujudkan suasana yang teraputik dalam kalangan 

responden yang hadir (Hassan, 1981; Hussein, 1993; Ishak, 2001). Suasana 

perbincangan dan temu bual yang teraputik akan membantu mencapai objektif 

perbincangan dengan berkesan (Dweck, 1986; Ebmeier, 2002). Menurut Zuraidah 

(2009) pula, perbincangan dan sesi temu bual dalam kumpulan perlu dalam suasana 

yang selesa, kondusif, relaks dan menyeronokkan supaya merangsang minat dan 

kesediaan ahli-ahli kumpulan perbincangan melontar idea, perkongsian pengalaman, 

memberi pendapat dan persepsi masing-masing.  

 Dalam kajian ini, pengkaji melaksanakan sesi temu bual berkumpulan secara 

berfokus. Menurut Morgan (1988), perbincangan dalam kumpulan yang berfokus sangat 

mendatangkan manfaat untuk i) kajian yang berorientasikan tertentu, ii) membangunkan 

tajuk, tema dan jadual sesi temu bual berikutnya dan soal selidik iii) mengeneralisasikan 

maklumat yang wujud daripada kumpulan dan data yang didapati daripada kumpulan 

iv) mengeneralisasikan dan menganalisis data daripada sub kumpulan yang berbeza dan 

v) mengumpul maklum balas kajian-kajian yang lampau.  
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3.7.1 Kaedah Pelaksanaan Sesi Temu Bual Berfokus Secara Berkumpulan  

Setiap sesi kumpulan temu bual dalam kajian ini terdiri daripada 3 orang guru biasa di 

sekolah yang berkaitan. Tujuan pembahagian kumpulan sesi temu bual yang berfokus 

ini ialah untuk mendapatkan maklumat yang lebih jelas, bertumpu dan mendalam.  

 Pengkaji melaksanakan sesi temu bual di setiap sekolah terpilih secara rawak 

bertujuan untuk mendapatkan maklumat kajiannya.  Sehubungan itu, di setiap sekolah 

terbahagi kepada dua kumpulan guru biasa yang ditemu bual. Jadual 3.12 berikut 

menunjukkan bilangan guru yang telah ditemu bual secara berkumpulan yang berfokus 

manakala  Jadual 3.12 berikutnya  pula memaparkan jadual bilangan sekolah dan tarikh 

pelaksanaan kajian temu bual di empat daerah lokasi pemilihan SMK negeri Selangor. 

 Jadual 3.12 

 Bilangan Peserta Kajian Bagi Sesi Temu bual Kumpulan Secara Berfokus  

Kumpulan Peserta Kajian Yang terlibat Jumlah 

1 Guru mata pelajaran  24 orang 

2 Guru mata pelajaran  24 orang  

 

Catatan: Sebuah sekolah diwakili 6 orang guru. Daripadanya 3 orang dikumpulkan 

dalam kumpulan 1 dan 3 orang  lagi dalam kumpulan 2 

 

 Jadual 3.13 

Tarikh Pelaksanaan Temu bual Kualitatif 

Pejabat 

Pelajaran 

Daerah (PPD) 

Bilangan 

Sekolah 

Jenis 

Sekolah  
Tarikh Pelaksanaan  

PPD Petaling 

Perdana 

 

1 

 

Bandar Jun- Ogos 2014 

PPD Gombak 
1 

 
Bandar Jun- Ogos 2014 

PPD  Hulu 

Langat 

1 

 
Luar Bandar September - November 2014 

PPD Sepang 1 Luar Bandar September - November 2014 

Jumlah 4   
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Jadual 3.13 memaparkan jadual pelaksanaan kajian temu bual di empat SMK di negeri 

Selangor. Sebanyak 2 buah SMK di lokasi bandar iaitu 1 di PPD Petaling Perdana dan 1 

di PPD Gombak. Manakala 2 buah SMK di lokasi luar bandar iaitu 1 di PPD Hulu 

Langat dan 1 di PPD Sepang.  

 

3.7.2 Pendekatan Pelaksanaan Sesi Temu Bual Berfokus Secara Berkumpulan  

Patton (1987) menyatakan terdapat tiga pendekatan untuk mengumpul data kajian 

kualitatif. Ia adalah i) temu bual secara tidak formal iaitu pengkaji melaksanakan sesi 

perbualan secara spontan dan mewujudkan suasana biasa yang memperlihatkan sesi 

interaksi yang bersahaja dan peserta kajian tidak merasai mereka sedang ditemu bual, ii) 

temu bual secara berstruktur iaitu pengkaji menyediakan garis panduan secara umum 

merujuk satu set tajuk-tajuk utama yang menjadi garis panduan untuk diterokai 

bersama-sama setiap responden dan iii) temu bual mengaplikasikan soalan open ended 

yang sama dengan semua peserta kajian dengan menyediakan soalan-soalan yang perlu 

dijawab. Soalan-soalan yang dikemukakan telah diatur mengikut kepentingan kajian 

yang telah ditetapkan kepada setiap peserta kajian bagi mengurangkan bias. Pendekatan 

ini dianggap lebih berkesan jika dibandingkan dengan pendekatan yang lain.  

 Pengkaji akan menggunakan pendekatan kedua dan ketiga merujuk kepada  

pandangan Patton (1987) iaitu temu bual secara berstruktur berupa pengkaji 

menyediakan garis panduan secara umum merujuk kepada satu set tajuk-tajuk utama 

yang menjadi garis panduan untuk diterokai bersama-sama oleh setiap responden dan 

temu bual mengaplikasikan soalan open ended yang sama dengan semua peserta kajian 

dengan menyediakan soalan-soalan yang perlu dijawab. Justeru, sesi temu bual bersama 

pengkaji dan responden dalam kajian ini akan dirakamkan dengan izin pihak responden 

untuk mendapatkan maklumat yang terbaik bagi menjayakan objektif kajian ini. Dengan 

terhasilnya kajian melalui pendekatan temu bual berkumpulan secara berfokus ini, 
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dapatan maklumat yang lebih tepat akan dapat mengesahkan pula data-data yang akan 

diperolehi melalui kaedah soal selidik yang akan dilaksanakan.  Kesimpulannya, 

kesahan data maklumat yang dikumpulkan oleh pengkaji melalui kaedah soal selidik 

dan temu bual dalam kajian ini menghasilkan data yang baik dan mempunyai 

kebolehpercayaan yang tinggi. 

 

3.7.3 Tata cara Penganalisisan Data Temu bual Berfokus Secara Berkumpulan  

Penganalisisan data kualitatif memerlukan penelitian yang terperinci kerana mempunyai 

himpunan data dalam bentuk ujaran dan transkripsi yang mempunyai pelbagai makna 

(Miles & Huber, 1994; Elliot, 2005). Oleh itu, kaedah penganalisisan data kualitatif ini 

meliputi beberapa proses utama iaitu pengorganisasian dan reduksi data, pembinaan 

tema, penilaian data serta membuat verifikasi dan kesimpulan (Taylor & Bogdan, 1998; 

Elliot, 2005; Johnson & Christensen, 2008). Dalam kajian ini, kaedah dan proses 

penganalisisan data kualitatif adalah seperti Jadual 3.14 berikut: 

 

Jadual 3.14 

Proses Penganalisisan Data Kualitatif 

Peringkat 

Pelaksanaan  
Proses Pelaksanaan 

Perkembangan Pemerhatian dan 

Pengumpulan Dokumen 

1  Proses membina 

hubungan 

 Penstrukturan sesi 

temu bual 

 Memulakan sesi temu 

bual 

i) Mewujudkan suasana yang 

teraputik 

ii) Pemerhatian kepada tingkah 

laku, perasaan dan kesediaan  

responden 

iii)  Dorongan minima 

2  Sesi rakaman audio 

sesi temu bual 

 Catatan isi penting 

sesi temu bual (Untuk 

tujuan refleksi isi, 

perasaan dan 

pengalaman 

responden) 

iv) Meneliti isi  kandungan 

dokumen 

v) Pengesahan isi kandungan 

dokumen 

vi) Menulis nota lapangan 
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Peringkat 

Pelaksanaan  
Proses Pelaksanaan 

Perkembangan Pemerhatian dan 

Pengumpulan Dokumen 

3  Penilaian pakar : 

Nilai Koefisien 

Kappa 

vii)  Membaca dan mengekod  

- Membaca nota catatan 

secara keseluruhan 

- Menggariskan ayat dan 

isi penting 

- Penyusunan idea dan isi 

utama hasil temu bual 

4  Menganalisis data viii) Analisis data 

- Menilai, menaakul dan 

menganalisis isi utama 

data maklumat daripada 

sesi temu bual. 

5  Menulis transkripsi 

penuh 

 Membuat penelitian 

dan penilaian isi 

penting 

 Menulis laporan dan 

rumusan sesi temu 

bual 

ix) Membuat penulisan laporan 

dan rumusan sesi temu bual. 

 

 

 Analisis data merupakan satu proses yang sistematik bagi mencari dan 

menyusun data sesi temu bual dan dokumen dalam usaha meningkatkan kefahaman 

terhadap maklumat tersebut. Analisis data bermula sebaik sahaja kerja lapangan 

bermula dan dibuat sepanjang kajian dijalankan. Dalam sesuatu kajian pengkaji boleh 

mengumpulkan data pemerhatian, temu bual dan dokumen merujuk kepada corak, isu-

isu yang berulang dan tema yang wujud dengan ketara, berubah dan terbentuk semula 

sepanjang proses penganalisisan. Miles dan Huberman (1994) menyatakan kajian 

kualitatif ini terbentuk dengan proses penyaringan data, pemaparan data membuat 

kesimpulan serta verifikasi data. Pengiraan data kajian dilaksanakan dengan mengira, 

melaporkan pola-pola, urutan pernyataan maklumat dan tema-tema yang menerangkan 

pengelompokkan dan membina bukti-bukti empirikal yang memperlihatkan persetujuan 

dari aspek teoretikal dalam kerangka kajian.  

Sambungan Jadual 3.14 
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 Seterusnya, kajian ini mengaplikasikan kaedah temu bual berfokus secara 

berkumpulan manakala data temu bual pula akan tertumpu kepada maklum balas dan 

pandangan oleh kalangan guru di SMK berdasarkan lima dimensi proses pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah. Untuk menganalisis data temu bual 

yang telah dilaksanakan oleh pengkaji, program QSR*NUDIST (Qualitative Solutions 

and Research for Non Numerical Unstructured Data) akan digunakan. Setiap 

transkripsi akan dilakukan secara verbatim dan dianalisis beberapa kali. Menurut 

Merriam (2001), transkripsi yang dibuat secara verbatim merupakan pangkalan data 

yang terbaik untuk dianalisis.  

 Selepas itu, pengkaji menginterpretasi data yang diperoleh dengan meneliti ayat 

yang bermakna dan tidak bermakna. Ayat yang bermakna diberikan kod berdasarkan 

tema utama rangka  pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru yang profesional, selari 

dengan model penyeliaan pengajaran guru yang menjadi asas kerangka model dalam 

kajian ini. Setelah selesai, data dikelompokkan kepada beberapa unit kecil berdasarkan 

tema. Proses pengekodan data turut dilakukan dengan melabelkan data mengikut 

kategori tema dan sub tema, misalnya berhubung mengenai ciri-ciri pelaksanaan 

program dan perkaitan pelaksanaan program dengan motivasi kerja guru di sekolah. 

Sehubungan dengan itu, tema sampingan turut diteliti bersama tema utama dalam kajian 

ini. 

 Pada tahap kedua, penganalisisan keseluruhan data dilaksana bertujuan 

membentuk tema utama dan tema sampingan. Kemudian, isi-isi penting dikenalpasti 

berasaskan tema dan kod analisis kajian kualitatif ini. Akhir sekali, rumusan dibuat 

berdasarkan isi-isi penting merujuk kepada tema dan kod. Setelah selesai proses 

merumus, penentuan nilai kebolehpercayaan dilaksanakan melalui kaedah indeks Kappa 

iaitu semakan semula oleh tujuh (7) orang pakar yang bertujuan untuk menentukan 
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ketepatan kod serta tema kajian. Melalui analisis indeks Kappa ini, nilai 

kebolehpercayaan instrumen kualitatif akan disahkan. 

 Setelah selesai proses pemungutan data, setiap data dipindahkan kepada bentuk 

nota dan dianalisis seperti data temu bual pada peringkat analisis data meneliti catatan 

lapangan yang menggambarkan situasi dan melihat bagaimana peserta-peserta kajian 

menilai, memahami, mengalami dan menjayakan pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru di dalam bilik darjah di sekolah. Nota transkripsi dapatan kajian dibaca, diteliti dan 

dianalisis berdasarkan kata-kata, frasa dan isu yang menggambarkan proses pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah  di SMK negeri Selangor.  

 

3.8 Kesimpulan 

Bab ini secara keseluruhannya menerangkan secara terperinci mengenai kaedah kajian 

yang telah dilaksanakan oleh pengkaji. Ia bermula daripada peringkat perancangan, 

pelaksanaan sehingga kepada peringkat pelaporan hasil kajian. Huraian adalah 

berdasarkan kepada maklumat yang diperoleh daripada pelbagai sumber literatur dari 

dalam dan luar negara untuk menjelaskan mengenai reka bentuk kajian, justifikasi 

pemilihan sampel kajian, lokasi kajian, teknik alat kajian digunakan, prosedur 

pengurusan alat kajian, tatacara pengumpulan data dan prosedur menganalisis data 

kajian. Setiap topik telah dijelas dan dihuraikan dengan mendalam. Ia bertujuan supaya 

dapat memberi gambaran yang lengkap kepada pengkaji dan pembaca berhubung 

dengan kaedah kajian yang telah dilaksanakan oleh pengkaji. Apa yang menarik 

berhubung kajian ini ialah kajian dalam bidang ini (pengurusan pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah) berjaya mengaplikasikan kaedah 

penggabungan kuantitatif dan kualitatif untuk mendapatkan maklumat yang terbaik dan 

bernilai. Ia juga merupakan satu kaedah kajian yang memerlukan komitmen yang tinggi 

kepada pihak pengkaji untuk merealisasikannya. Manakala instrumen yang dibina 
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sendiri oleh pengkaji setelah membuat kajian literatur yang mendalam mengenainya 

diharap dapat menjawab persoalan kajian yang dikemukakan dalam kajian ini. Hasil 

penemuan kajian seterusnya dibincang dan dirumuskan dalam bab 4 dan 5. 
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BAB 4 

DAPATAN KAJIAN 

 

4.1 Pengenalan 

Bab ini membincangkan dapatan kajian berdasarkan analisis kaedah kuantitatif dan 

disokong dapatan analisis kualitatif. Data diperoleh melalui set instrumen soal selidik 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru dan motivasi kerja guru. Soal selidik telah 

dijawab oleh 1,646 orang guru di SMK negeri Selangor. Data kualitatif pula diperoleh 

daripada hasil temu bual ke atas 24 orang responden yang terdiri daripada kalangan 

guru yang mengajar di SMK negeri Selangor. Data temu bual merangkumi maklumat 

mengenai pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah dan motivasi 

kerja guru. 

 Data yang diperoleh daripada soal selidik dianalisis dengan menggunakan 

sistem komputer  program  SPSS - 21.0 Windows. Data-data ini dianalisis dengan 

menggunakan analisis statistik bagi menjawab setiap objektif kajian. Di antara analisis 

statistik yang digunakan ialah analisis diskriptif kekerapan, peratusan dan skor min. 

Statistik inferensi  iaitu Ujian –t dan ujian ANOVA sehala digunakan untuk melihat 

perbezaan dari segi pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru dan motivasi kerja guru 

berdasarkan faktor-faktor demografi. Manakala Ujian  Regresi Berganda Stepwise 

digunakan bagi melihat pengaruh semua faktor demografi dan semua pemboleh ubah 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru dengan  motivasi kerja guru di SMK negeri 

Selangor. 

 Data kualitatif pula dianalisis secara manual dengan menggariskan isi-isi 

penting dalam bentuk perkaitan, ayat atau frasa yang dapat memberi makna terhadap 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru dan motivasi kerja guru di dalam bilik darjah. 

Huraian data kualitatif dibuat seiring dengan dapatan analisis kuantitatif  kerana data 
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tersebut saling melengkapi antara satu  sama lain. Bab ini juga menerangkan  secara 

terperinci dapatan utama kajian berdasarkan persoalan kajian.  

 Peringkat pertama membincangkan data diskriptif yang merangkumi profil guru 

yang terlibat di dalam kajian ini. Profil responden guru menjelaskan bilangan dan 

peratus responden mengikut lokasi sekolah, jantina guru, status pendidikan, kategori 

umur, pengalaman mengajar dan jawatan guru. Peringkat kedua pula menghuraikan 

motivasi kerja guru dan penjelasan secara sistematik untuk melihat perbezaan yang 

signifikan dari segi pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di SMK negeri Selangor 

berdasarkan semua faktor demografi. Huraian dapatan kajian dibuat untuk menjawab 

empat (4) persoalan kajian iaitu: 

1. Apakah tahap pelaksanaan penyeliaan pengajaran dalam kalangan guru di SMK 

negeri Selangor? 

2. Apakah ciri-ciri utama pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di SMK negeri 

Selangor? 

3. Apakah perbezaan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru berdasarkan latar 

belakang demografi guru di SMK negeri Selangor? 

4. Sejauhmana wujudnya perkaitan keberkesanan pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru dengan motivasi kerja guru di SMK negeri Selangor?  

 

4.2 Profil Responden Kajian 

Bahagian ini menghuraikan taburan profil responden kajian yang terlibat di dalam 

kajian ini. Di samping itu, profil sekolah juga dihuraikan mengikut pecahan lokaliti 

(bandar dan luar bandar) serta mengikut daerah di mana sekolah tempat responden 

mengajar. 
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4.2.1 Profil SMK Yang Terpilih 

Jadual berikutnya menunjukkan profil SMK mengikut gred dan lokasi sekolah yang 

terlibat dengan kajian ini  

 Jadual 4.1  

 Profil SMK Yang Terpilih Dalam Kajian Mengikut  Lokasi dan  Gred SMK 

Lokasi Gred SMK 
Bil. SMK 

(n) 

Peratus 

(%) 

Bandar A 

B 

Jumlah 

12 

8 

20 

30.0 

20.0 

50.0 

Luar Bandar A 

B 

Jumlah 

10 

10 

20 

25.0 

25.0 

50.0 

Jumlah SMK yang terlibat 40 100.0 

 

Jadual 4.1 menunjukkan profil SMK mengikut gred dan lokasi sekolah yang terlibat 

dengan kajian ini. Secara keseluruhannya, kajian ini melibatkan 40 buah SMK di negeri 

Selangor. Sebanyak 40 SMK dari kategori sekolah bandar dan luar bandar telah terlibat 

dalam kajian ini. Bagi mendapatkan hasil kajian yang boleh merangkumi kedua-dua 

populasi sekolah kawasan bandar dan luar bandar, sebanyak 20 (50.0%) buah sekolah 

merupakan sekolah kategori bandar dan selebihnya sebanyak 20 (50.0%) merupakan 

kategori sekolah luar bandar telah terpilih untuk kajian ini.  

Jadual berikutnya  menunjukkan profil SMK mengikut daerah dan lokasi 

sekolah yang terlibat dengan kajian ini. 
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Jadual 4.2  

Profil SMK Yang Terpilih Mengikut Daerah Dan Lokasi 

PPD Lokasi 
Bilangan SMK  

(n) 

Peratus  

(%) 

Petaling Perdana Bandar 4 10.0 

Petaling Utama Bandar 4 10.0 

Gombak  Bandar 4 10.0 

Kuala Langat Luar Bandar 4 10.0 

Hulu Langat Luar Bandar 4 10.0 

Kuala Selangor Luar Bandar 4 10.0 

Hulu Selangor Luar Bandar 4 10.0 

Klang Bandar 4 10.0 

Sabak Bernam Luar Bandar 4 10.0 

Sepang Bandar 4 10.0 

Jumlah SMK Terlibat 40 100.0 

 

 Jadual 4.2 menunjukkan profil SMK mengikut PPD di negeri Selangor, 

mengikut lokasi sekolah yang terlibat dalam kajian ini. Setiap PPD diwakili oleh 

sebanyak empat (4) buah sekolah. Bagi mendapatkan taburan yang mewakili sekolah di 

negeri Selangor, bilangan taburan sekolah bandar dan luar bandar dipilih secara sekata 

namun pemilihan mengikut daerah adalah berdasarkan kebolehdapatan sampel sekolah 

bandar di daerah-daerah tersebut. Sebagai contoh, sampel sekolah luar bandar hanya 

diperoleh daripada daerah Kuala Langat, Hulu Langat, Kuala Selangor, Hulu Selangor 

dan Sabak Bernam. Manakala sampel bagi sekolah bandar diperoleh daripada lima 

daerah lain iaitu  daerah Petaling Perdana, Petaling Utama, Gombak, Klang dan Sepang.  
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4.2.2   Profil Responden Guru Bagi Kajian Kuantitatif 

Jadual berikut  menunjukkan bilangan responden guru daripada sekolah terpilih yang 

telah menyertai kajian ini.  

 Jadual 4.3  

 Profil Responden Guru Mengikut Daerah 

PPD 
Frekuensi 

(n) 

Peratus 

(%) 

Petaling Perdana 186 11.3 

Petaling Utama 167 10.1 

Gombak 170 10.3 

Kuala Langat 181 11.0 

Hulu Langat 178 10.8 

Kuala Selangor 152 9.2 

Hulu Selangor 173 10.5 

Klang 144 8.7 

Sabak Bernam 156 9.5 

Sepang 139 8.4 

Jumlah   1,646 100.0 

 

Jadual 4.3 di atas menunjukkan taburan responden guru bagi setiap daerah yang terlibat 

di dalam kajian ini. Secara umumnya, bilangan dan taburan responden guru yang 

diperoleh bagi setiap PPD adalah hampir sama, iaitu bilangan responden minimum 

adalah sebanyak 8.4 peratus dan bilangan responden maksimum adalah sebanyak 11.3 

peratus.  

Keseluruhannya, pengkaji berjaya mendapatkan bilangan sampel melebihi 

bilangan cadangan persampelan yang telah dikira pada Bab 3. Ketika proses kerja 

lapangan, pengkaji telah mengedarkan sebanyak 50 set soal selidik pada setiap sekolah 

yang terpilih pada kajian ini. Oleh itu, bilangan keseluruhan soal selidik yang diedarkan 

adalah sebanyak 2,000 set soal selidik. Dalam hal ini, pengkaji telah mengambilkira 

sampel lebihan atas faktor soal selidik tidak lengkap atau nilai hilang (missing values). 
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Dengan sebanyak 1,646 set soal selidik yang lengkap telah dikembalikan oleh 

responden, jumlah kadar respon yang diperolehi bagi kajian ini semasa proses kajian 

lapangan  ialah  sebanyak  82.3 peratus.  

Jadual berikutnya pula menunjukkan taburan guru mengikut jantina yang terlibat 

di dalam kajian ini. 

Jadual 4.4  

Taburan Guru Mengikut Jantina 

Jantina 
Frekuensi 

(n) 

Peratus 

(%) 

Lelaki 278 16.9 

Perempuan 1,368 83.1 

Jumlah   1,646 100.0 

 

Jadual 4.4 di atas menunjukkan bilangan responden yang terdiri daripada guru 

perempuan melebihi responden guru lelaki iaitu seramai 1,368 (83.1%) guru perempuan 

berbanding dengan seramai 278 orang (16.9%) guru lelaki. 

Jadual berikutnya pula menunjukkan taburan guru mengikut umur yang terlibat 

di dalam kajian ini. 

 Jadual 4.5 

 Taburan Guru Mengikut Umur 

Umur 
Frekuensi 

(n) 

Peratus 

(%) 

Kurang 25 22 1.3 

26-30 268 16.3 

31-35 320 19.4 

36-40 247 15.0 

41-45 284 17.3 

Melebihi 45 505 30.7 

Jumlah   1,646 100.0 

 

Jadual 4.5 menunjukkan  seramai 22 orang (1.3%)  guru berumur kurang 25 tahun, 

seramai 268 orang (16.3%) guru berumur 26 hingga 30 tahun, seramai 320 orang 

(19.4%) guru berumur 31 hingga 35 tahun, seramai 247 orang (15.0%) guru berumur 36 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



231 
 

hingga 40 tahun, seramai 284 orang (17.3%) guru berumur 41 hingga 45 tahun dan 

seterusnya guru-guru yang berumur 45 tahun ke atas seramai 505 orang (30.7%). 

Jadual berikutnya pula menunjukkan taburan guru yang terlibat dalam kajian ini 

mengikut status pendidikannya. 

 

 Jadual 4.6 

Taburan Guru Mengikut Status Pendidikan 

Status Pendidikan 
Frekuensi 

(n) 

Peratus 

(%) 

Siswazah 1,462 88.8 

Bukan Siswazah 184 11.2 

Jumlah   1,646 100.0 

 

Berdasarkan Jadual 4.6 menunjukkan  majoriti guru-guru di SMK negeri Selangor 

adalah merupakan guru berpendidikan siswazah (mempunyai ijazah pertama dan ke 

atas) iaitu seramai 1,462 orang (88.8%) guru dan sebahagian kecilnya merupakan guru 

bukan siswazah iaitu hanya seramai 184 orang (11.2%) guru sahaja. Ini adalah selaras 

dengan dasar KPM yang menetapkan agar semua guru sekolah menengah adalah guru 

siswazah pada tahun 2010 (Kementerian Pelajaran Malaysia, 2005). 

 Jadual berikutnya pula menunjukkan taburan guru mengikut kelayakan 

profesional yang terlibat di dalam kajian ini. 

 

Jadual 4.7  

Taburan Guru Mengikut Kelayakan Profesional 

Kelayakan Profesional 
Frekuensi 

(n) 

Peratus 

(%) 

Ada Latihan 1,633 99.2 

Tiada Latihan 13 0.8 

Jumlah   1,646 100.0 

 

Jadual 4.7 menunjukkan hampir semua guru adalah terlatih iaitu daripada 1,646 

responden seramai 1,633 orang (99.2%) guru mempunyai kelayakan profesional dan 

hanya 13 orang (0.8%) guru sahaja tidak mempunyai latihan profesional keguruan di 

sekolah. 
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 Jadual berikutnya menunjukkan taburan guru mengikut mengikut pengalaman 

mengajar yang terlibat di dalam kajian ini. 

 

Jadual 4.8  

Taburan Guru Mengikut Pengalaman Mengajar 

Pengalaman Mengajar 
Frekuensi 

(n) 

Peratus 

(%) 

Kurang 1 tahun 27 1.6 

2-5 tahun 197 12.0 

6-10 tahun 443 26.9 

11-15 tahun 344 20.9 

16-20 tahun 303 18.4 

Melebihi 21 tahun 332 20.2 

Jumlah   1,646 100.0 

             

Jadual 4.8 menunjukkan taburan responden kajian mengikut pengalaman mengajar. 

Didapati seramai 27 orang (1.6%) guru berpengalaman mengajar kurang 1 tahun, 

seramai 197 orang (12.0%) guru berpengalaman mengajar antara 2 hingga 5 tahun, 

seramai 443 orang (26.9%) guru berpengalaman mengajar antara 6 hingga 10 tahun, 

seramai 344 orang (20.9%) guru berpengalaman mengajar antara 11 hingga 15 tahun, 

seramai 303 orang (18.4%) guru berpengalaman mengajar antara 16 hingga 20 tahun 

dan selebihnya seramai 332 orang (20.2%) guru berpengalaman mengajar melebihi 21 

tahun. 

Jadual berikutnya pula menunjukkan taburan guru berdasarkan pengalaman 

mengajar di sekolah sekarang yang terlibat di dalam kajian ini. 
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Jadual 4.9  

Taburan Guru Berdasarkan Pengalaman Mengajar di Sekolah Sekarang 

Pengalaman Mengajar di Sekolah Sekarang 
Frekuensi 

(n) 

Peratus 

(%) 

Kurang 1 tahun 146 8.9 

2-5 tahun 587 35.7 

6-10 tahun 423 25.7 

11-15 tahun 288 17.5 

16-20 tahun 139 8.4 

Melebihi 21 tahun 63 3.8 

Jumlah   1,646 100.0 

 

Jadual 4.9 menunjukkan  jumlah responden mengikut tempoh mengajar di sekolah 

sekarang yang kurang dari 1 tahun adalah seramai 146 orang (8.9%) guru. Guru yang 

mengajar di sekolah sekarang selama 2 hingga 5 tahun adalah seramai 587 orang 

(35.7%) guru, selama 6 hingga 10 tahun adalah seramai 423 orang (25.7%) guru, 

selama 11 hingga 15 tahun adalah seramai 288 orang (17.5%) guru, selama 16 hingga 

20 tahun adalah seramai 139 orang (8.4%) guru, dan guru yang mengajar melebihi 21 

tahun adalah seramai 63 orang (3.8%). 

 

4.2.3   Profil Responden yang Terlibat Dengan Kajian Temu Bual Kualitatif 

Responden temu bual dalam kajian ini terdiri daripada kalangan guru di SMK negeri 

Selangor.  Jadual berikutnya menunjukkan profil guru yang terlibat dalam temu bual 

dalam kajian ini.  

 

Jadual 4.10 

 Profil Guru Bagi Temu Bual Kualitatif 

Lokasi SMK Frekuensi 

(n) 

Bandar 12 

Luar Bandar 12 

Jumlah 24 
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Jadual 4.10 menunjukkan seramai 24 orang guru yang telah ditemu bual bagi 

mendapatkan data kualitatif. Seramai 24 orang dipilih daripada kalangan guru di SMK 

negeri Selangor yang ditemu bual terdiri daripada masing-masing 12 orang guru 

daripada lokasi SMK bandar dan luar bandar. 

 

4.3 Tahap Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru di SMK Negeri Selangor 

Bagi menjawab persoalan pertama kajian iaitu bagi mengenalpasti apakah tahap 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran dalam kalangan guru di SMK negeri Selangor, 

kajian ini telah mendapatkan maklumat daripada kalangan guru di sekolah. Tahap 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah diukur berdasarkan lima dimensi 

pemboleh ubah dalam kajian ini iaitu dimensi pelaksanaan latihan program, pengurusan 

persekitaran pembelajaran di sekolah, pengurusan program kurikulum, pelaksanaan 

laporan program dan pelaksanaan ganjaran kepada guru di sekolah.  

 

Jadual 4.11 

Skor Min Dimensi Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru 

Dimensi Pelaksanaan Penyeliaan 

Pengajaran Guru 

Skor 

Min 

Sisihan 

Piawai 
Tahap Pangkatan 

Pelaksanaan Latihan Program 

Penyeliaan 
3.77 0.767 Tinggi 4 

Pengurusan  Persekitaran Pembelajaran 

di Sekolah 
3.86 0.510 Tinggi 2 

Pengurusan Program Kurikulum  3.95 0.466 Tinggi 1 

Pelaksanaan Laporan Program 3.81 0.488 Tinggi 3 

Pelaksanaan Ganjaran Guru 3.76 0.432 Tinggi 5 

Keseluruhan 3.83 0.406 Tinggi  

 

Jadual 4.11 menunjukkan skor min dimensi pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru di SMK negeri Selangor. Skor min yang tertinggi dicatatkan oleh  faktor dimensi 

pengurusan program kurikulum (skor min 3.95) dengan sisihan piawai 0.466, diikuti 

faktor dimensi pengurusan persekitaran pembelajaran di sekolah (skor min 3.86) dengan 

sisihan piawai 0.510, dimensi faktor pelaksanaan laporan program (skor min 3.81) 
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dengan sisihan piawai 0.488, dimensi faktor pelaksanaan latihan program (skor min 

3.77) dengan sisihan piawai 0.767, dan dimensi faktor pelaksanaan ganjaran guru (skor 

min 3.76) dengan sisihan piawai 0.432. Kesemua nilai skor min yang dicatatkan bagi 

kelima-lima dimensi yang diukur menunjukkan tahap yang tinggi. Skor keseluruhan 

bagi kesemua dimensi yang mengukur tahap pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di 

dalam bilik darjah di SMK negeri Selangor menunjukkan berada pada tahap tinggi 

berasaskan nilai skor min 3.83 dengan nilai sisihan piawai 0.406. 

 

4.3.1 Gambaran Contoh Keberkesanan Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran 

Guru di SMK Melalui Data Temu Bual. 

 

Analisis temu bual dengan 24 orang guru menggambarkan contoh keberkesanan 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah. Penjelasan hasil temu bual 

merangkumi kelima-lima dimensi kajian bermula dengan dimensi pengurusan program 

kurikulum, pengurusan persekitaran sekolah, pelaksanaan laporan program, pelaksanaan 

latihan program dan pelaksanaan ganjaran kepada guru. Ia selari dengan dapatan 

analisis kuantitatif (rujuk Jadual 4.12, halaman 231) mengenai urutan tahap tertinggi 

berdasarkan kesemua lima dimensi faktor yang menyumbang ke arah kejayaan 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah. 

 

4.3.1.1   Dimensi Pengurusan Program Kurikulum 

Dapatan temu bual di dalam kajian ini mendapati guru berpandangan bahawa 

pengurusan program kurikulum yang terancang sangat membantu warga guru mencapai 

objektif pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru yang tinggi di sekolah. Asas-asas 

tindakan yang kukuh dalam kalangan guru berhubung pengurusan program kurikulum 

yang terancang adalah berasaskan kepada elemen kerjasama guru, pengurusan yang 
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sistematik, pendokumentasian program yang rapi dan kajian tindakan yang berkualiti. 

Maklumat tersebut adalah berdasarkan dapatan hasil temu bual pengkaji seperti berikut; 

Pengurusan Yang Sistematik 

Menurut guru G2, pengurusan program kurikulum yang sistematik oleh pihak pentadbir 

boleh membantu mencapai objektif program tersebut di sekolah dengan jayanya; 

Dengan adanya pelaksanaan pengurusan program kurikulum yang 

sistematik, jelas matlamatnya, peralatan yang mencukupi dan mendapat 

sokongan semua pihak samaada PIBG, guru dan para pelajar, pelaksanaan 

pelbagai program kurikulum khususnya penyeliaan pengajaran guru 

memang boleh mencapai objektifnya dengan cemerlang.  (G2S23) 

 

Pandangan guru G2 tersebut disokong oleh guru G11 dengan menjelaskan program 

tersebut diurus dengan sistematik berasaskan proses pemeringkatan pelaksanaannya 

yang jelas dan berjaya diurus dan dilaksana dengan lancar; 

Kami punya perancangan pengurusan kurikulum di sekolah memang di 

urus secara sistematik. Kita melaksanakan mesyuarat berkaitan penyeliaan 

pengajaran ni di pelbagai peringkat, misalnya induk dan panitia mata 

pelajaran. Kita juga nampak pengetua kita uruskan secara sistematik dari 

segi taklimat program, latihan dan memantau pelaksanaannya. (G11S16) 

 

Pandangan guru G2 dan G11 tersebut disokong dan dijelaskan lagi oleh guru G13 dan 

G14. Pandangan guru G13 menjelaskan pengurusan penyeliaan pengajaran guru yang 

sistematik perlu disokong dengan komitmen guru untuk merealisasikannya di sekolah; 

Proses pengurusan yang sistematik dan melibatkan komitmen semua guru 

akan membantu mencapai objektif program tersebut dengan berkesan. 

(G13S23) 

 

Pandangan guru G14 pula menekankan tentang pengurusan program penyeliaan yang 

sistematik perlu memastikan pendokumentasian program yang rapi; 

Memang pihak pentadbir sekolah ni memastikan pengurusan program 

tersebut didokumentasikan secara rapi dan sistematik. Sebab sekolah kalau 
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nak masuk baiah, mesti ada dokumentasi pengurusan kurikulum di sekolah 

khususnya program penyeliaan pengajaran guru di sekolah. (G14S25) 

 

Seterusnya, guru G13 pula menjelaskan bahawa proses pelaksanaan program penyeliaan 

pengajaran guru yang sistematik membantu memudahkan tugas guru menjayakannya di 

sekolah masing-masing; 

Pengurusan program penyeliaan di sekolah ni memang sistematik. Sebab 

kita laksanakan pra mesyuarat dan post mortem program. Proses tindakan 

kerja yang sistematik ni memang memudahkan tugas guru. Mereka akan 

lebih bersedia dan  menunjukkan kualiti pengajaran yang tinggi dengan 

adanya pengurusan kurikulum yang sistematik di sekolah. (G13S53) 

 

Kerjasama Semua Guru  

Menurut guru G1, sikap guru yang komited dan memberi kerjasama yang sangat tinggi 

dalam melaksana PdP dan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah sangat 

membantu menjayakan objektif program tersebut di sekolah; 

Kerjasama semua guru sangat baik. Guru-guru sangat bersemangat untuk 

melaksanakan semua program yang telah dirancang. Ada kalangan guru 

yang berkorban wang ringgit sendiri untuk menjayakan aktiviti penyeliaan 

pengajaran guru seperti yang telah dirancang oleh pihak sekolah ni. 

Mereka jelas memang memberi kerjasama dan bersemangat tinggi untuk 

membantu pelajarnya berjaya dalam pelajaran. (G1S18) 

 

Guru G6 pula menyatakan faktor kejayaan guru menjayakan program tersebut adalah 

sikap bekerjasama dalam kalangan guru biasa dan guru pentadbir dari awal hingga akhir 

program tersebut dilaksanakan di sekolah; 

Memang kita amalkan kerjasama guru dan pihak pentadbir dalam 

merancang dan melaksana program penyeliaan pengajaran guru di sekolah 

ni dari awal peringkat merancang hinggalah ke akhir dalam sesi post 

mortem program ni. Bila adanya kerjasama banyak guru idea datang 

secara bersama-sama. (G6S17) 
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Pandangan guru G6 tersebut telah disokong oleh guru G7; 

 

Ya….. memang semua guru bekerjasama memastikan program dilaksana 

dengan bersepadu! Perbincangan yang aktif banyak diadakan dalam 

mesyuarat pengurusan kurikulum sekolah. Keputusan mesyuarat 

diputuskan secara bersama. (G7S16) 

 

Manakala guru G1 pula menjelaskan bahawa tahap kejayaan pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru yang tinggi berjaya dilaksanakan dengan adanya kerjasama dan 

sokongan pihak PIBG bagi menjayakan program tersebut di sekolah;   

Apabila semua pelajar, guru-guru dan PIBG bekerjasama  untuk 

merealisasikan pelbagai program kurikulum khususnya penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah. Melihat adanya kerjasama dan 

sokongan pihak PIBG ni, para guru akan bekerja dengan senang hati. 

(G1S23) 

 

Guru G15 pula menyatakan bagi memastikan objektif pelaksanaan penyeliaan dapat 

dilaksanakan dengan lancar, guru pentadbir sangat mengambil berat tentang sikap 

kerjasama yang erat dalam kalangan semua guru di sekolah dalam melaksana proses 

pelaksanaannya. Ia penting  bagi mengelakkan masalah semasa proses pelaksanaannya 

di sekolah dari semasa ke semasa; 

Kita memang rancang program ni secara berfokus agar guru bekerjasama 

erat untuk laksanakan program penyeliaan pengajaran guru yang berkesan 

di sekolah ni. Kita letakkan ia sebagai tajuk penting  dalam mesyuarat 

pengurusan kurikulum di sekolah.  Kita pastikan wujudnya kerjasama erat 

dalam kalangan guru untuk mengelak sikap negatif atau keciciran 

maklumat dalam kalangan guru berhubung proses dan hala tujunya. 

Alhamdulillah, kerjasama yang erat dan kukuh semua guru berjaya 

membantu kami menjayakan penyeliaan pengajaran di sekolah ni. 

(G15S16)  
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Proses Pengurusan Didokumentasi  

Guru G3 memberi pandangan bahawa kejayaan pengurusan program kurikulum iaitu 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah adalah disebabkan kalangan guru 

pentadbir mendokumentasi program tersebut dengan baik; 

Memang didokumentasi dengan baik. Semua program dilapor pada 

pengetua dalam masa seminggu. Semua fail dokumentasi dikumpul dalam 

bilik gerakan. (G3S25) 

 

Pandangan guru G3 tersebut telah disokong dan dijelaskan lagi oleh pandangan guru 

G10 dan G4; 

Memang didokumentasikan….ada fail tersendiri…..setiap program ada 

borang penilaian…ada guru yang menjadi urus setia. (G10S25) 

 

Manakala guru G14 pula menyatakan; 

 

Kita juga dapati semua guru turut sama memastikan pendokumentasian 

pengurusan program penyeliaan ni dilaksana dengan baik. Misalnya 

mereka tolong ambil gambar, melapor dan menyediakan fail khusus 

pengurusan penyeliaan pengajaran tu ikut panitia mata pelajaran masing-

masing. (G14S18) 

 

Seterusnya guru G14 juga berpandangan bahawa pendokumentasian program yang 

berkualiti selalunya mengandungi maklumat keberkesanan program, menyimpan rekod 

atau sejarah penyeliaan pengajaran semua guru setiap tahun dan ia sangat membantu 

pihak pentadbir memperkasa program tersebut di sekolah dari semasa ke semasa; 

Kita buat dokumentasi kan….dalam dokumentasi, kita ada rekod 

pemantauannya. Kita tahu program itu mencapai objektifnya atau tidak 

merujuk kepada rekod laporannya. Macam baru ni kita buat kem 

perkampungan bahasa kan….dalam laporannya dijelaskan ia berjaya atau 

tidak mencapai objektifnya.  Dia ada di bawah tu….dalam laporan 

tu…..jadi kita boleh rujuk dari semasa ke semasa dan merancang program 

yang sesuai bagi membantu melatih kalangan guru yang memerlukan 
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sokongan kemahiran dan ilmu pengetahuan berkaitan kaedah pelaksanaan 

PdP  yang berkualiti di dalam bilik darjah.(G14S22) 

 

Dilaksanakan Kajian Tindakan  

Dapatan kajian mendapati guru berpandangan bahawa kajian tindakan sangat penting 

dilaksanakan oleh kalangan guru di sekolah khususnya untuk menilai dan meninjau 

keberkesanan program penyeliaan pengajaran guru di sekolah. Berhubung perkara 

tersebut, guru G7 menjelaskan bahawa kajian tindakan membantu guru mencapai 

objektif program dan menjayakan perkhidmatan PdP yang berkesan di sekolah; 

Kajian tindakan setiap awal tahun kita laksanakan. Ia bertujuan untuk 

memastikan pelaksanaan kurikulum dilaksana dengan berkesan.(G7S21) 

 

Manakala guru G19 pula menyokong pandangan guru G7 dengan menyatakan;  

 

Memang sangat perlu kajian tindakan. Contohnya bilik darjah 5 Seroja. 

Mereka tak nak belajar. Mereka asyik nak kerja. Kebanyakan pelajar Cina. 

Sesuatu program seperti penyeliaan pengajaran ni akan lebih efektif 

dengan adanya kajian tindakan. Dengan adanya kajian tindakan tu, kita 

dapat mengenalpasti keperluan sebenar guru bagi meningkat kemahiran 

dan kompetensi mereka mengajar dalam bilik darjah. (G19S21) 

 

 

Guru G15 pula menjelaskan bentuk dan kaedah kajian tindakan yang boleh membantu 

kejayaan guru mencapai objektif program penyeliaan pengajaran di sekolah dengan 

berkesan; 

Kajian tindakan sebenarnya memang sepatutnya dibuat oleh cikgu dari 

semasa ke semasa. Kajian itu melibatkan murid di sekolah. Sebab murid 

pelbagai. Cikgu biasanya mengajar kelas-kelas yang berbeza. Tahap 

pencapaian murid berbeza. Bermaksud kajian tindakan ini bukan 

bermaksud paper work semata-mata. Sepatutnya paper work itu 

dipermudahkan. Masalahnya apabila pembentangan daripada jurulatih 

utama bagaimana nak buat kajian tindakan, nampaknya ia seolah satu 

tugasan yang terlalu sukar dan membebankan guru. Jadi saya buat cara 
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saya. Saya tak suka ikut teori sahaja. Saya suka belajar daripada 

pengalaman dan bagaimana nak mudahkan kerja saya. Biar pencapaian itu 

senang dilihat. Tak perlu tunggu arahan orang lain. Sebab tempoh 

pengajian murid itu sendiri sangat terhad. Jadi macam mana nak buat 

kajian tindakan yang memerlukan masa yang lama. Mungkin perlu ada 

dua kajian tindakan. Satu untuk murid yang sedia ada ni. Satu lagi untuk  

murid tahun depan, untuk long-term.  Cukuplah cikgu tu buat kajian 

tindakan dengan lihat head count pelajaran murid. Kemudian kita link kan 

dengan pencapaian semasa murid tadi. Kemudian you relate dengan apa 

skop yang sepatutnya dengan sukatan  pelajaran dan what happen dengan 

untuk yang next…..maksudnya untuk ujian yang seterusnya itu. Masa 

itulah you nak buat kajian tindakan. 30% sahaja diamalkan. (G15S21) 

 

 

Menyedari kepentingan kajian tindakan bagi memudahkan warga guru meningkatkan 

kecekapan dan kemahiran mereka melaksana program penyeliaan pengajaran guru di 

sekolah, guru G12 mencadangkan agar dilaksana kursus berkaitan kaedah membuat 

kajian tindakan di sekolah; 

Bagi saya, pihak pengetua perlu melaksana kursus bagi melatih guru 

membuat kajian tindakan atau kajian keperluan bagi memantapkan hasil 

daripada program penyeliaan pengajaran di sekolah. (G12S21) 

 

 

Manakala guru G11 pula menjelaskan kepentingan kajian tindakan berhubung proses 

pelaksanaan program tersebut bagi melaksana dan menilai kejayaan program berkaitan 

pada tahap yang tinggi; 

Kajian tindakan sangat penting bagi menilai keberkesanan sesuatu 

program, misalnya tentang proses pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru 

tu sendiri. Kita boleh membaiki kekurangan yang ada dan kita rancang 

tindakan yang sesuai bagi mengatasi kekurangan tersebut. Itu adalah 

antara kepentingan diadakan kajian tindakan di sekolah.(G11S21) 
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Kesimpulannya, dapatan temu bual ini menjelaskan bahawa pengurusan program 

kurikulum yang terancang akan memberi kesan kepada kejayaan warga guru mencapai 

objektif pelaksanaan program tersebut pada tahap yang tinggi atau cemerlang. Kejayaan 

pengurusan program kurikulum yang terancang adalah berasaskan kepada kerjasama 

yang erat dalam kalangan guru biasa dan guru pentadbir untuk menjayakan program, 

melaksana program secara sistematik, memastikan setiap langkah proses tindak kerja 

program dari awal hingga akhir didokumentasi dengan rapi dan memastikan diadakan 

kajian tindakan yang bertujuan memantapkan lagi kaedah dan proses pelaksanaan 

program tersebut pada setiap tahun.  

 

4.3.1.2 Dimensi Pengurusan  Persekitaran Pembelajaran  

Dapatan temu bual di dalam kajian ini menunjukkan guru berpandangan bahawa tahap 

pengurusan persekitaran pembelajaran di sekolah yang tinggi sangat membantu warga 

guru mencapai objektif pelaksanaan penyeliaan pengajaran di sekolah. Perkara penting 

yang menjadi pemangkin ke arah pengurusan persekitaran pembelajaran yang positif 

ialah dari segi kesihatan, kebersihan dan keselamatan kepada semua warga di sekolah 

khususnya murid. Maklumat  tersebut adalah berdasarkan dapatan hasil temu bual 

pengkaji seperti berikut; 

 

Penekanan terhadap aspek  kebersihan  

 

Dapatan temu bual mendapati guru G1 menyatakan kebersihan dalam bilik darjah 

memberi kesan kepada keberhasilan amalan PdP guru dan juga pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran di dalam bilik darjah.  

Pentadbir memang sentiasa menekankan kebersihan dalam bilik darjah.  

Mereka selalu mengingatkan supaya semua guru pastikan  bilik darjah 

bersih sebelum memulakan PdP. Persekitaran yang bersih sangat 

diutamakan oleh pihak penyelia pengajaran guru supaya guru yang diselia 
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bertanggungjawab untuk membentuk suasana belajar yang positif dalam 

bilik darjah tu. Jika bilik darjah kotor, ia mengganggu proses PdP dan juga 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru akan turut terganggu (G1S9) 

Pandangan guru G1 tersebut disokong oleh pandangan guru G4, bahawa persekitaran 

pembelajaran yang bersih membantu mencapai objektif pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah; 

Persekitaran pembelajaran yang bersih sangat membantu mencapai 

objektif amalan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di 

sekolah. Saya rasa persekitaran pembelajaran yang bersih ni bukan sahaja 

boleh berpunca daripada dalam bilik darjah… Malah ia boleh berpunca 

daripada bilik guru. Penekanan terhadap aspek kebersihan ni memang 

diutamakan oleh pihak sekolah dalam memastikan pelaksanaan amalan 

penyeliaan pengajaran guru berjaya dilaksana dengan cemerlang  (G4S11) 

 

Manakala guru G9 pula menjelaskan tahap kebolehlaksanaan penyeliaan pengajaran 

boleh dilancarkan dengan adanya suasana bilik darjah yang bersih, ceria dan tenang. 

Penyeliaan pengajaran guru akan mudah dilaksana jika suasana bilik 

darjah tu bersih, ceria dan tenang. Susah lah kita jika bilik darjah tak elok 

dari segi persekitarannya. (G9S9) 

 

 

Seterusnya, guru G10 telah menyatakan kepentingan sikap guru pengetua agar 

memimpin warga sekolahnya memelihara persekitaran bilik darjah yang bersih; 

Pengetua kami sangat-sangat memberi penekanan kepada kebersihan bilik 

darjah dan sekolah. Ia memang jelas ditekankan semasa taklimat 

pengurusan penyeliaan pengajaran di sekolah kami (G10S9) 

 

Dengan pengaruh kepimpinan pengetua yang mengambil berat tentang kebersihan di 

sekolah, guru G11 menyatakan impaknya ialah warga guru akan turut mengamalkan 

sikap menjaga kebersihan di dalam bilik darjah; 
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Cikgu di sini pun jelas sangat pentingkan kebersihan. Cuma sikap murid 

murid je lah…..tak semua murid kita ni jenis pembersih. Ia banyak 

bermula dari rumah. (G11S9) 

 

 

 

Penekanan terhadap aspek kesihatan 

 

Dapatan temu bual dalam kajian ini juga mendapati, warga guru bersetuju bahawa 

faktor persekitaran sekolah yang sihat memberi kesan kepada keberkesanan 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah. Pandangan 

daripada guru G2 menjelaskan tentang kesedaran pihak pentadbir di sekolah berkaitan 

kesan persekitaran pembelajaran yang sihat dalam bilik darjah; 

Keceriaan bilik darjah adalah salah satu elemen kesihatan dalam bilik 

darjah. Ia terletak kepada tanggungjawab guru tingkatan untuk 

mewujudkannya. Memang pihak pentadbir  sekolah saya  menekankan 

aspek keceriaan dan kesihatan dalam bilik darjah. Ia akan memotivasikan 

guru dan murid menjayakan sesi pelajaran dan juga penyeliaan dalam bilik 

darjah tu.(G2S14) 

 

Seterusnya, guru G7 menjelaskan pula kepentingan persekitaran pembelajaran yang 

sihat bagi membantu proses PdP dan pelaksanaan penyeliaan pengajaran di sekolah;  

Lokasi, dekat dengan kilang……ini bising….tak membantu dari segi 

kesihatan emosi. Prasarana sangat penting. Penyeliaan tu bagus. Tapi 

penyeliaan pengajaran akan gagal akibat persekitaran pembelajaran yang 

begini….sangat bising, emosi cikgu dan murid terganggu…rasa tak sihat 

dari segi emosi. Guru juga boleh terganggu fokus mereka mengajar, murid 

pun tak boleh beri tumpuan sebab sukar nak mendengar suara cikgu 

dia…..lepas tu, penyelia pun sama juga……mereka pun susah nak 

menyelia dengan berkesan. Jadi, matlamat program penyeliaan pengajaran 

pun susah nak capai lah……..(G7S8) 

 

Menurut guru G11 pula, bagi memastikan persekitaran sekolah yang sihat dan positif 

untuk menjayakan PdP dan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru, pihak PIBG 
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sekolah sentiasa membantu membentuk persekitaran pembelajaran yang sihat di 

sekolah; 

Ada program tanam pokok. Memang PIBG kita beri kerjasama untuk 

wujudkan persekitaran yang sihat dan selamat di dalam dan luar bilik 

darjah. Mereka bantu adakan langsir. Mereka juga bantu dari segi  

kewangan dan taman bunga…penyeliaan pengajaran yang berkesan 

banyak disokong oleh elemen persekitaran yang positif cam tu……cikgu, 

murid dan semua orang pun di sekolah ni selesa dan bermotivasi untuk 

belajar lah……(G11S15) 

 

Guru G14 pula menyokong pandangan G11 dengan menjelaskan lagi bahawa 

persekitaran pembelajaran yang sihat di dalam bilik darjah akan memotivasikan guru 

mengajar dan murid belajar. Ia seterusnya akan membantu pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru dilaksanakan dengan lancar; 

Persekitaran yang sihat memang beri kesan kepada motivasi kerja guru 

khususnya bagi menjayakan program penyeliaan pengajaran di sekolah. 

Sebab itu kita berusaha untuk menceriakan dan mencantikkan  

persekitaran sekolah ini akan nampak sihat dan positif untuk suasana 

pembelajaran. Kita banyak juga meminta pelbagai bantuan dan sokongan 

daripada pihak luar untuk meningkatkan keceriaan  persekitaran sekolah 

ini.(G14S8) 

 

 

Bagi memastikan semua guru mengambil berat untuk memelihara persekitaran 

pembelajaran yang sihat di sekolah, guru G12 menyatakan pihak pengetua 

memain peranan penting supaya sentiasa mengingatkan kalangan guru agar peka 

dengan isu kesihatan di dalam bilik darjah. Guru dan murid perlu sihat dari segi 

jasmani, emosi, rohani dan intelek; 

Pengetua sekolah kami sedar kepentingan kesihatan warga sekolahnya dari 

segi jasmani, emosi, rohani dan intelek. Oleh itu, pengurusan persekitaran 

pembelajaran yang positif sangat ditekankan di sekolah kami ni. Sebab tu 

dia sentiasa ingatkan agar guru memastikan keadaan dalam semua bilik 
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darjah sentiasa sihat untuk digunakan oleh murid dan guru. Dia sentiasa 

memantau keadaan di dalam sekolah ni dari segi kebersihan dan 

keselamatan. Guru akan dilihat gagal dalam program penyeliaan 

pengajaran tu jika dia tidak mampu membentuk persekitaran pembelajaran 

yang sihat di dalam bilik darjah, misalnya kotor, murid bising dan terdapat  

murid  bergaduh dalam bilik darjah.(G12S9) 

 

 

Penekanan terhadap aspek keselamatan 

 

Dapatan temu bual dalam kajian ini mendapati, warga guru bersetuju bahawa faktor 

persekitaran sekolah yang selamat memberi kesan kepada keberkesanan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah mereka. Berdasarkan 

perkara tersebut, guru G6 menyatakan persekitaran sekolah dan bilik darjah yang 

selamat akan menjadikan warga guru bermotivasi untuk mengajar dan seterusnya 

menjayakan program tersebut dengan berkesan; 

Bilik darjah yang selamat, selesa, lengkap kemudahannya…….boleh 

menjana motivasi guru mengajar…..penyelia pengajaran memang 

sepatutnya menilai perkara tu di dalam bilik darjah. Dengan adanya sikap 

motivasi guru yang tinggi untuk mengajar, bilik darjah pula selesa dan 

bersih, ia akan membantu pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru 

mencapai objektifnya di dalam bilik darjah. Sebab guru yang menyelia 

dan guru yang diselia merasa selamat dan gembira menjayakan program 

tersebut dengan lancar.(G6S8) 

 

 

Manakala menurut pandangan guru G8 pula, objektif pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran sukar dicapai jika persekitaran dalam bilik darjah terlalu ramai murid dan 

kelengkapan di dalam bilik darjah pula  tidak selamat untuk digunakan; 

Murid terlalu ramai pun tak jadikan sesi penyeliaan pengajaran 

berlangsung dalam suasana yang selamat dan kondusif di dalam 

kelas…..kan……disamping tu, keperluan asas…. Seperti elektrik, kipas, 

kerusi meja, lampu tidak boleh berfungsi……sangat penting untuk dilihat 

dan dinilai dalam menjalankan penyeliaan dalam kelas. Macam mana nak 
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belajar dengan berkesan jika keadaan dalam bilik darjah tak selamat  dari 

segi peralatan dan kebajikan guru dan muridnya. Penyeliaan pengajaran 

yang berkesan mampu mengubah keadaan kekurangan tu supaya semua 

guru dan murid dapat belajar dalam suasana yang sihat dan selesa.  (G8S8) 

 

Pandangan guru G8 tersebut disokong oleh pandangan G10 berikut; 

Persekitaran pembelajaran yang selamat ni membantu mencapai objektif 

pengajaran…..itulah juga yang ditekankan sebagai matlamat program 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah ni.(G10S10) 

 

Seterusnya, menurut guru G8, pihak PIBG memainkan peranan sangat penting untuk 

membantu pihak guru di sekolah membina persekitaran PdP yang selamat di dalam bilik 

darjah; 

PIBG di sekolah ini sangat aktif membantu membentuk persekitaran 

pembelajaran yang selamat di sekolah. Sebab tu sekolah kami dapat 

anugerah daripada KPM dalam pertandingan 3K. PIBG sekolah ni sentiasa 

ingin membantu khususnya dari aspek kewangan. Dengan persekitaran 

pembelajaran yang selamat ni, pelaksanaan PdP dapat dilaksanakan oleh 

guru dengan selesa dan objektif penyeliaan pengajaran guru pun akan 

boleh  dicapai dengan berkesan.(G8S15) 

 

Manakala bagi memantapkan lagi kualiti kemahiran PdP guru di dalam bilik darjah dan 

memastikan objektif pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah 

berjaya dicapai dengan berkesan, guru G10 menyatakan agar guru sentiasa 

menampakkan ketrampilan yang ceria supaya selamat daripada stress di tempat kerja; 

Persekitaran bilik darjah yang ceria juga memang ditekankan semasa 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran ni……sikap ceria menjadikan guru 

selamat dari stress kan…..sebab tu pengetua kita mementingkan suasana 

pembelajaran yang ceria, harmoni dan penyayang……elakkan muka 

stress…sebab kalau kita stress, muka stress, matlamat PdP dalam bilik 

darjah tidak akan dicapai dengan berkesan. Seterusnya, objektif  

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah pun tidak 

mudah dicapai…..sebab guru dah stress…Sebab tu dalam tandas pun dia 
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nak amalkan 5S. Amalan 5S antara lain bagi elakkan stress. Kita di 

sekolah ni ada sijil 5S.(G10S14) 

 

Kesimpulannya, dapatan temu bual ini menjelaskan bahawa pengurusan persekitaran 

pembelajaran yang positif di sekolah sangat memberi kesan kepada kejayaan guru 

mencapai objektif pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah pada 

tahap yang tinggi di sekolah. Berdasarkan perkara tersebut, semua warga guru perlu 

merancang langkah yang terbaik bagi memastikan aspek kesihatan, kebersihan dan 

keselamatan (3K) warga sekolah sentiasa berada di dalam keadaan yang positif selari 

dengan dasar pelaksanaannya yang telah disarankan oleh KPM. KPM telah menekankan 

supaya pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah mesti mengambil 

kira dan menilai aspek kemampuan guru membentuk persekitaran PdP yang sihat, 

bersih dan selamat di sekolah. 

 

4.3.1.3  Dimensi Pelaksanaan Laporan Program 

Dapatan temu bual di dalam kajian ini mendapati guru berpandangan bahawa 

pelaksanaan laporan program penyeliaan pengajaran guru yang berkualiti sangat 

membantu warga guru mencapai tahap pencapaian objektif pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru yang tinggi di sekolah. Ia adalah berasaskan kepada elemen tindakan 

yang bersepadu oleh semua guru dari aspek laporan pelaksanaan program dilaksanakan 

mengikut ketetapan masa yang telah ditetapkan oleh pihak pentadbir. Seterusnya 

kandungan pelaporan yang bersifat membina dan membimbing guru. Manakala hasil 

laporan lengkap pelaksanaan program tersebut mesti dibincangkan dalam mesyuarat 

post-mortem program. Maklumat  tersebut adalah berdasarkan dapatan hasil temu bual 

pengkaji seperti berikut; 
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Laporan yang cekap dilaksana mengikut tempoh masa yang ditetapkan (rapi, 

berkualiti, tak bertangguh) 

Menurut guru G1, pelaksanaan program yang berjaya mencapai objektif pelaksanaan 

yang tinggi adalah berasaskan misalnya pihak pentadbir di sekolah bertanggungjawab 

bagi memastikan pelaksanaan program tersebut berjaya dilaksana dari segi kaedah 

melapor program mengikut tempoh masa yang telah ditentukan; 

Kami ada satu jawatankuasa. Laporan yang dibuat tu dipastikan diadakan 

dalam tempoh 7 hari bekerja. Kita ada sistem laporan on line. Ia memang 

didokumentasikan secara soft copy dan hard copy. Hard copy tu penting 

untuk kita rujuk dan bincang. (G1S29) 

 

Kejayaan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru juga boleh dicapai pada tahap yang 

tinggi berasaskan kepada peranan pihak pentadbir di sekolah yang menitik beratkan isi 

kandungan laporan program berkenaan yang  berkualiti. Perkara ini telah dinyatakan 

oleh guru G6,P2 dan P3 seperti pernyataan berikut; 

 

Pentadbir sekolah sering mengingatkan guru: 

Pelaksanaan pelaporan dan kandungan pelaporan yang berkualiti disebut 

banyak kali oleh pihak pentadbir sekolah di dalam mesyuarat pengurusan 

kurikulum di sekolah……(G6S28) 

 

 

Penekanan oleh pihak pentadbir: 

 

Memang pihak pentadbir sekolah amat menekankan isi laporan penyeliaan 

yang berkualiti. (G14S28) 

 

 

Salinan laporan berkualiti kepada guru yang diselia: 

 

Ya. Kita memang beri penekanan kepada isi kandungan pelaporan sesi 

penyeliaan yang berkualiti. Kita bagi salinan kepada guru yang diselia. 

Kita akan minta komen cikgu kita terhadap apa yang kita nilai dan 

laporkan. Kita berbincang secara terbuka. Mesti dia terkejut bila tengok 
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nilai yang rendah. Tetapi biasanya mereka setuju. Dan kita beri alasan 

kenapa mereka dapat rendah. Dan mereka akan sedar kenapa mereka dapat 

begitu. Kita minta cikgu kita agar mereka promote diri mereka. Nyatakan 

apakah kelebihan mereka dan kekuatan mereka  mengajar. Ia bertujuan 

agar murid tertarik dengan PdP gurunya. (G15S28) 

 

 

Bersifat membimbing guru (tidak menghukum guru, memotivasi guru, memberi 

cadangan dan panduan untuk atasi kelemahan) 

Untuk mencapai objektif program penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah 

pada tahap yang tinggi, pihak guru pentadbir hendaklah memastikan laporan yang  

dibuat oleh penyelia pengajaran mengandungi maklumat yang positif dan membimbing. 

Perkara tersebut dinyatakan oleh guru G1 dan G13 seperti berikut; 

Ya. Pentadbir sekolah ni memang beri penekanan kepada isi kandungan 

pelaporan sesi penyeliaan yang bersifat positif ya….tidak lah menghukum 

guru. Kita bagi salinan kepada guru yang diselia. Kita akan minta komen 

cikgu kita terhadap apa yang kita nilai dan laporkan. Kita berbincang 

secara terbuka. Mesti dia terkejut bila tengok nilai yang rendah…..tapi ada 

panduan daripada penyelia untuk mengatasinya (G1S28) 

 

Kita bersifat membimbing. Kita akan tunjukkan nilai prestasi markah dia 

untuk dia……..apabila kita dapati nilai markah penyeliaan dia rendah, kita 

akan bimbing dia sampai berjaya dapat markah yang tinggi. Bila dah dapat 

markah tinggi tu, maknanya kemahiran dia dah meningkat lah……jadi 

kita berjaya disitu….(G13S31) 

 

Menurut guru G7 pula, laporan yang bersifat membimbing akan menjadikan guru 

bersikap positif terhadap program tersebut; 

Memang laporan di sekolah kami bersifat membimbing. Pengetua sangat 

mengambil berat perkara tersebut. Ia bagi memastikan guru bersikap 

positif terhadap pelaksanaan penyeliaan pengajaran di sekolah ini.(G7S31) 
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Menurut guru G14 pula, bagi memastikan kejayaan guru dalam mencapai objektif 

penyeliaan pengajaran di sekolah pada tahap kecemerlangan, laporan yang bersifat 

membimbing juga disokong oleh sikap positif guru penyelia pengajaran seperti 

memujuk guru supaya terus berjuang meningkatkan prestasi mereka di dalam bilik 

darjah;  

Kita bersifat membimbing. Kita memang panggil, bimbing dan pujuk guru 

kita untuk menghasilkan PdP yang berkualiti. Nak bagi kerja, kita pujuk 

dulu guru kita…..kita juga puji mereka dahulu…kita banyak berbincang 

dengan guru berkaitan PdP (G14S31) 

 

Hasil laporan dibentang dan dibincang di dalam mesyuarat post mortem (menilai 

keberkesanan, mengatasi kelemahan, merancang tindakan susulan) 

 

Guru G7 menyatakan laporan pelaksanaan program penyeliaan pengajaran guru di 

dalam bilik darjah hendaklah dibincang dan dijadikan sebagai bahan rujukan utama 

pelaksanaan mesyuarat post mortem program tersebut di sekolah. Amalan menulis 

laporan dan membentangkannya di dalam mesyuarat post mortem pelaksanaan  program 

tersebut boleh memartabatkan imej profesionalnya di sekolah.; 

SPSK….pengurusan kualiti sekolah…..memang memberi penekanan 

kepada isi kandungan laporan penyeliaan yang bersifat membimbing 

bukan menghukum guru. Pentadbir nak detail dari segi kandungannya. Ia 

penting untuk dibincangkan dalam mesyuarat post mortem program 

tersebut. (G7S28) 

 

 

Menurut guru G19, laporan tersebut juga membantu pihak pentadbir di sekolah 

berbincang dalam mesyuarat post mortemnya bersama pihak guru biasa bagi mengatasi 

kelemahan yang ada dan melaksana langkah penambahbaikan yang sesuai; 

Dari segi kurikulum, kita minta laporan post mortem, kita tekankan 

pelaksanaan pelaporan post mortem…kita nak tanya kenapa prestasi 
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jatuh…selalunya kita fokus kepada apakah langkah penambahbaikan yang 

nak dibuat. (G19S28) 

 

Manakala guru G11 pula menjelaskan lagi pandangan guru G19 tersebut seperti berikut; 

 

Memang buat post mortem. Kita panggil dialog prestasi. Soal jawab dua 

hala. (G11S30) 

 

Warga guru di sekolah menyedari kepentingan diadakan mesyuarat post mortem 

program bagi memastikan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik 

darjah dilaksana dengan berkesan di sekolah mereka. Guru G2 dan G15 menjelaskan 

pandangan mereka mengenai perkara tersebut; 

Kita buat 4 kali mesyuarat post mortem setahun, termasuk penyeliaan 

pengajaran. Pihak pengetua sangat memberi penekanan kepada 

keberkesanan pengajaran guru dalam bilik darjah. Pentadbir sentiasa 

mengaitkan keberkesanan PdP guru dengan kemampuan murid mencapai 

kelulusan  dan kecemerlangan dalam peperiksaan nya. (G2S30)  

 

Mesyuarat post-mortem sangat penting. Apa sahaja program  kita tak perlu 

lama untuk buat post mortem. Kalau boleh setiap bulan kena buat post 

mortem. Kita nak tengok dan analisis sejauhmana pencapaian guru dan 

murid kita. (G15S30) 

 

Kesimpulannya, dapatan temu bual ini menjelaskan bahawa pelaksanaan pelaporan 

program penyeliaan pengajaran guru berjaya mencapai tahap yang berkualiti di sekolah 

berasaskan kepada tiga perkara utama iaitu kecekapan pihak guru pentadbir 

menguruskan pelaporan yang lengkap dalam tempoh masa tujuh hari, pengisian 

pelaporan program yang bersifat membimbing dan bukan menghukum dan kejayaan 

pelaksanaan mesyuarat post-mortem yang melibatkan kerjasama semua guru bagi 

merangka tindakan susulan yang terbaik dan program pemulihan guru yang paling 

sesuai bagi memperkasa bidang PdP guru di dalam bilik darjah di sekolah masing-

masing.  
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4.3.1.4    Dimensi Pelaksanaan Latihan Program  

Dapatan temu bual di dalam kajian ini menunjukkan guru berpandangan bahawa 

pelaksanaan latihan yang berkualiti sebelum penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik 

darjah dilaksana secara formal di sekolah akan membantu warga guru mencapai objektif 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah. Pelaksanaan latihan yang berkualiti dan 

terancang mencakupi aspek pengisian latihan, jurulatih yang berkemahiran, sikap pihak 

pentadbir yang mengambil berat untuk melaksanakan latihan di sekolah dan kerjasama 

semua guru menjayakan program latihan tersebut. Maklumat  tersebut berdasarkan 

dapatan hasil temu bual pengkaji seperti berikut; 

Pengisian Yang Berkualiti. 

 

Guru G9 menyatakan objektif pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik 

darjah akan berjaya dicapai dengan adanya latihan yang berkualiti iaitu idari segi 

pengisian latihan yang dilaksanakan. Perkara tersebut dijelaskan melalui pernyataan 

guru G9 seperti berikut; 

Guru-guru memang nak latihan penyeliaan pengajaran yang  pengisiannya 

berkualiti di sekolah ni. Bila kita tahu macam mana nak dapat cemerlang 

dalam penyeliaan, maka kita akan lebih bermotivasi dan bersedia untuk 

diselia dan mengajar…..dengan itu akan memudahkan pihak guru 

melaksana dan menjayakan program tersebut hingga berjaya mencapai 

objektifnya.(G9S4) 

 

Manakala guru G21 pula menyatakan pengisian latihan yang berkualiti akan membantu 

kalangan guru melaksanakan penyeliaan pengajaran guru yang terbaik di sekolah 

mereka; 

Latihan memang banyak membantu kepada penyelia dan guru-guru di 

sekolah. Penyelia pun sebenarnya banyak belajar daripada guru yang 

diselia tentang kaedah pedagogi yang tertentu dan terbaik. Kalau dapat 

markah rendah tu, kita boleh berbincang dan menambah baik 

lagi……..penyeliaan terbaik boleh terhasil dengan adanya pengisian 
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modul latihan penyeliaan pengajaran yang berkualiti. Ia perlu disokong 

penuh oleh pihak pengetua atau guru kanan lain yang boleh menjelaskan 

tentang pendekatan PdP yang lebih baik buat guru kita dari semasa ke 

semasa.(G21S1) 

 

Kalangan guru juga berpendapat pengisian latihan pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

yang berkualiti juga membantu menambah kemahiran guru menjayakan melaksana 

program tersebut dengan lebih berkesan. Ia disebabkan  mereka telah dilatih dan 

didedahkan dengan maklumat kurikulum dan dasar pendidikan yang baharu. Perkara 

tersebut dijelaskan oleh guru G13. 

Saya rasa pengisian latihan yang berkualiti ni bagus untuk guru. Sebab 

banyak dasar dan sistem baru yang perlu diketahui oleh semua guru di 

sekolah. Ia sebenarnya ada kaitan dengan keberkesanan amalan penyeliaan 

pengajaran guru tu nanti dalam kelas…..Cikgu akan rasa lebih yakin bila 

adanya latihan yang berkualiti. Cikgu akhirnya akan dapat tahu bagaimana  

hendak mencapai markah terbaik semasa sesi penyeliaan 

pengajaran…(G13S4) 

 

Seterusnya, guru G20 menjelaskan bahawa objektif penyeliaan pengajaran guru di 

sekolah akan berjaya dicapai dengan cemerlang apabila latihan yang dilaksana sangat 

berkesan dan memudahkan kefahaman PdP guru membantu murid agar cemerlang 

pembelajarannya dan selari dengan era sistem pentaksiran berasaskan sekolah pada hari 

ini; 

Bila kita buat LADAP yang mengandungi pengisian yang terkini, penting 

dan memerlukan tindakan serta merta, maka kita sebenarnya akan belajar 

perkara yang baru yang sangat diperlukan. Kita akan bermotivasi selepas 

itu. Sebab kita memang suka jadi cikgu, nak jadi cikgu…nak jadi cikgu 

yang baik. Jadi kita pembimbing akan transfer motivasi kerja kita kepada 

cikgu-cikgu di bawah kita. Yang kita selia….. supaya mereka pun 

bermotivasi kerja. Ooo sesuatu yang baru….memerlukan tindakan serta 

merta…..khususnya kaedah mengajar baru dalam era pendidikan 
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berasaskan pentaksiran berasaskan sekolah pada hari ini. Ia banyak 

menyentuh dari segi kawalan bilik darjah, “or what ever” kan…. “it 

something yang formal motivation” lah pada saya…. 

Contohnya you dapat guru penyelia yang bagus…yang menyelia you 

kan….cara kita cakap…cara kita handle cikgu tu kan….kita sepatutnya 

ada “pushing factor” kepada guru tu. 

Cuba cikgu buat macam ni…….cuba cikgu buat begini…..mungkin lebih 

baik. Cikgu tu akan dapat idea baru dan lebih bermotivasi untuk mengajar 

dan menilai muridnya…dia pun akan ikutlah…seperti apa yang telah 

dibimbing melalui penyeliaan yang berkualiti tu…(G20S4) 

 

Guru G19 menyokong pandangan guru G20 dengan menyatakan latihan persediaan 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah yang berkualiti juga menekankan 

pendedahan maklumat dan kemahiran untuk mendapatkan markah yang tinggi dan 

seterusnya berjaya mencapai objektif pelaksanaan program tersebut di sekolah; 

Pada pandangan saya, isi kandungan nya sangat berkualiti. Latihan banyak 

menekankan pengetahuan dalam aspek pemarkahan. Ia merupakan 

rentetan daripada langkah-langkah dalam pembelajaran dalam bilik darjah 

Ia amat bersesuaian dengan PdP dalam bilik darjah. Fokus kita adalah  

PdP dengan murid. Seperti adakan induksi sebagai permulaan diadakan 

proses PdP di dalam bilik darjah. (G19S1) 

 

 

Bagi memastikan latihan yang berkualiti dan menjana kejayaan pelaksanaan 

program tersebut di sekolah, ia perlu dilaksanakan pada awal tahun persekolah 

bagi memastikan semua guru bersedia melaksanakannya dengan cemerlang dan 

mencapai objektifnya pada tahap yang terbaik. Perkara tersebut merujuk kepada 

pandangan guru G20 seperti berikut; 

Pada setiap awal tahun, pengetua memang ada laksana latihan. 

Penolong kanan akan edarkan Borang SKPM  4. Sama ada cikgu 

peka atau tidak….itu yang penting. Saya lebih kepada 

melihat…….memang kita dedahkan kepada guru borang 

penyeliaan tu. Kita gunakan pengalaman kita untuk melatih dan 
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mengingatkan guru bagaimana melaksanakan proses penyeliaan 

pengajaran di dalam bilik darjah nanti. Kita akan sentiasa ingatkan 

mereka apa-apa perkara penting tentang langkah utama sebelum 

melaksana PdP di dalam bilik darjah. Proses pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru yang berkesan mesti bermula dengan 

pengisian  latihan yang berkualiti dan boleh membantu semua guru 

berjaya melaksanakannya dengan cemerlang. (G20S1) 

 

Jurulatih Berkemahiran Tinggi  

Guru G11 berpandangan untuk memastikan semua guru adalah terlatih dan 

berkeupayaan dari segi kemahiran terkini untuk melaksana penyeliaan pengajaran 

dengan berkesan dan mencapai objektifnya, jurulatih yang terpilih bagi melatih guru 

hendaklah benar-benar  terlatih dan berkemahiran tinggi.  

……memang latihan sangat penting dan boleh meningkatkan kemahiran 

dan keupayaan guru kita menjayakan penyeliaan tu dengan baik. 

Kemahiran guru pun boleh meningkat dengan adanya penyeliaan yang 

berkualiti. Sebab itu jurulatih penyeliaan ni mesti benar benar 

berkemahiran tinggi dan pakar dalam bidang tersebut. (G11S4) 

 

Pandangan guru G11 tersebut telah disokong oleh pandangan guru G13, G14 dan G1. 

Misalnya guru G13 telah menyatakan, hanya guru yang berpengalaman dan 

berkemahiran sahaja yang layak melatih guru. Dengan adanya kelebihan dari segi 

pengetahuan dan pengalaman, tidak timbul masalah dari segi keupayaan jurulatih untuk 

melatih guru di sekolah; 

Dari segi pengajaran dan penyampaian maklumat tentang proses 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru, kita tak ada masalah. Misalnya 

saya di sekolah juga melatih semua guru bagaimana melaksana dan 

mengurus penyeliaan di sekolah ni. Saya juga memang menyelia dalam 

bidang saya. Di sekolah ini kita latih semua penyelia dan guru dengan 

prinsip kita selia dalam bidang masing-masing. Dari segi kandungan cikgu 
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semua faham. Dengan itu, objektif penyeliaan pengajaran tu akan dicapai 

dengan berkesan.(G13S2) 

 

Mengutamakan guru yang menyelia dan guru yang diselia sama dari segi latar belakang 

opsyen mata pelajaran masing-masing;  

Bagi saya dalam kalangan GKMP dan pentadbir di sekolah ni, kemahiran 

penyeliaan mereka sangat cemerlanglah…sebab kita bagi penyelia 

mengikut opsyen. Jadi tak ada masalah bagi mereka melatih semua guru-

guru untuk menjayakan program penyeliaan pengajaran guru ni. Bagi saya 

dia punya personaliti pun kita tengok. Yang paling mustahak kawalan dia 

buat pentaksiran tu kita kena tengok.(G14S2) 

 

Penyelia pengajaran guru dihormati oleh kalangan guru yang diselia; 

Dia memang berkemahiran….dia ada “guide line” nya kan…tak ada 

masalah. Pada saya penyelia pengajaran kami di sekolah ini berkemahiran 

tinggi dan terlatih. (G10S2) 

 

 

Manakala guru G13 pula menyatakan bagi memastikan pengisian latihan proses 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru difahami konsepnya dengan jelas oleh semua 

guru, pihak pentadbir selalu mengambil tindakan menjemput guru pakar dari luar 

sekolah mereka untuk berkongsi pengalaman dan kemahiran; 

 

Kita panggil orang luar. 3 jam. Guru cemerlang dari SMK Sungai Buloh. 

Macam mana yang sepatutnya. Cikgu di beri pendedahan macam mana 

nak jadi penyelia dan guru yang diselia. Setakat ni yang saya selia, 

biasanya saya akan bagi maklumbalas. Saya akan senaraikan mana yang 

boleh diperbaiki dan seumpamanya…jadi dia fahamlah. Macam mana dia 

nak laksanakan RPH yang baik. Saya sebagai GKMP saya akan 

semak.(G13S2) 

 

 

Guru G19 pula menjelaskan guru yang menjadi jurulatih pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah perlu memiliki kemahiran bukan sahaja untuk melaksana 
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program tersebut dengan cemerlang, malah juga berupaya memotivasi guru agar 

mengajar dengan lebih berkesan di sekolah dari semasa ke semasa; 

Saya berfikir bahawa guru pembimbing tu memang terlatih dan 

berkepakaran tinggi….sebab dia dah lama mengajar dan pernah 

melaksanakannya di sekolah. Oleh itu sebagai guru yang baik, kita kena 

sentiasa peka dengan perkembangan dasar dan sistem pendidikan 

khususnya yang berkaitan PdP dan pengurusan kurikulum ni……Kita 

akan beritahu semua perkara yang baru dan utama….sebagai mengingat 

balik apa yang mereka telah dilatih, dari semasa ke semasa. Kita memang 

perlukan bimbingan dan kita memang perlukan latihan selalu. Macam 

sesuatu yang diberi ingatan atau refleksi apa yang kita dah belajar dulu. So 

kita memang perlukan latihan berterusan. Saya berpendapat jurulatih 

tu….., dia perlu ada kemahiran dan kekuatan diri untuk  memotivasikan 

guru-guru untuk mengajar dengan lebih berkesan. (G19S4) 

 

Pentadbir Mengambil Berat  

Bagi memastikan objektif pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah berjaya 

dicapai, sikap pentadbir mesti bersikap mengambil berat berkaitan pelaksanaan latihan 

bagi menjayakan program tersebut di sekolah. Guru G12 menjelaskan kepentingan 

sikap guru pentadbir yang mengambil berat  untuk melaksana latihan sebelum 

penyeliaan pengajaran guru dilaksanakan secara formal di sekolah mereka; 

Memang saya tengok semua guru pentadbir di sekolah ni ambil berat 

tentang latihan penyeliaan pengajaran…… Pentadbir kita memang ada 

memberi taklimat tentang proses pelaksanaan penyeliaan tu sebelum 

dilaksanakan penyeliaan tu di dalam bilik darjah…(G12S7) 

 

Pandangan guru G12 tersebut  disokong oleh guru G2 merujuk kepada pandangannya 

seperti berikut; 

Kalau dari segi penyeliaan mereka kalangan pentadbir ni ambil berat. 

Mereka bagi maklumat awal tentang adanya penyeliaan. (G2S7) 
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Manakala guru G14 pula menjelaskan kepentingan sikap mengambil berat pengetua 

berhubung pelaksanaan latihan sebelum melaksana program tersebut bertujuan 

mengukuhkan kesediaan diri guru melaksana PdP dengan cemerlang seterusnya 

mencapai objektif pelaksanaan program tersebut dengan jayanya; 

Semua guru pentadbir khususnya pengetua sekolah ni sangat mengambil 

berat tentang pelaksanaan penyeliaan pengajaran ni. Dia macam ni….. 

setiap kali mesyuarat tahunan kali pertama, kita kena ingatkan bahawa 

mereka semua guru ni akan diselia dan dilatih untuk berjaya dalam 

penyeliaan tu. Walaupun kita maklum setiap guru telah alami kursus 

penyeliaan di peringkat  latihan dahulu. Rasionalnya sistem kurikulum dan 

tuntutan dalam pendidikan dan pembelajaran sentiasa berkembang maju di 

seluruh dunia. Kita ada isu persekitaran pembelajaran maya atau Virtual 

Learning Environment (VLE), cabaran pentaksiran kemenjadian 

pendidikan kita oleh pihak antarabangsa seperti TIMSS dan PISA dan 

seumpamanya. Jadi……selepas penyeliaan tu, kita panggillah, kita 

bimbing dia. Satu tahun 2 kali selia. Guru kita kuatkan semangat dia. 

Sekolah harian cabarannya hebat. Kita kena guna tenaga, makan hati, 

makan perasaan….kita kena kuat. Jadi cikgu akan bermotivasi kerja. Jadi 

penyelia kena puji cikgu tu. Dia akan bersemangat dan bermotivasi kerja. 

(G14S4) 

 

Guru G24 pula menjelaskan lagi berhubung sikap mengambil berat dan penuh 

tanggungjawab pihak pentadbir di sekolah bagi memastikan latihan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran yang bersepadu berjaya dilaksanakan di sekolah.  

Sikap profesional guru pentadbir khususnya pengetua juga menunjukkan 

sikap ambil berat mereka tentang penyeliaan pengajaran ni. 

Misalnya…..lepas sahaja penyeliaan tu dilaksanakan, satu majlis 

diadakan. Dalam majlis tu akan dijelaskan kepada guru apa yang penyelia 

dapat nilai dan baiki apa yang kurang. Selalunya Pengetua kita yang akan 

bagi ceramah. Time tu cikgu dengar diam diam dan ambil catatan isi 

penting. Kemahirannya  melatih tu memang terbaik, berpengalaman dan 

sangat membantu meningkatkan kemahiran PdP guru….tak ada masalah. 
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Ia memang membantu mencapai objektif penyeliaan pengajaran guru kita 

di sekolah ni.(G24S2) 

 

Kerjasama Guru Menjayakan Program Latihan  

Sikap kerjasama dalam kalangan warga guru di sekolah didapati sangat penting bagi 

memastikan objektif pelaksanaan program tersebut dicapai dengan cemerlang di 

sekolah mereka. Guru G12 menjelaskan perkara tersebut berdasarkan pandangannya; 

Kena ada kerjasama dan sokongan cikgu tu sendiri………..kalau LADAP 

banyak pun, kalau tak ada kerjasama guru, maka tak akan berkesan juga 

matlamat kita untuk menjayakan penyeliaan pengajaran guru di 

sekolah….. Melalui latihan yang diadakan, pihak pentadbir sekolah yang 

memang berpengalaman boleh beri kita pengetahuan tentang proses, 

kaedah, kepentingan  dan objektif penyeliaan yang sebenar….(G12S4). 

 

Pandangan guru G12 tersebut disokong oleh guru G22 berdasarkan pandangan; 

 

100%  guru  memberi kerjasama…..bila kita kata nak selia.  Mereka akan 

bersedia dengan  sungguh-sungguh.(G22S5)   

 

Seterusnya guru G7 telah menjelaskan lagi bahawa kerjasama dapat dibuktikan melalui 

perbincangan yang aktif berkaitan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru semasa 

mesyuarat pengurusan kurikulum sekolah diadakan; 

Ya memang semua guru bekerjasama memastikan program dilaksana 

dengan bersepadu. Perbincangan yang aktif banyak diadakan dalam 

mesyuarat pengurusan kurikulum sekolah. Keputusan mesyuarat 

diputuskan secara bersama. (G7S16) 

 

Guru G19 pula menyatakan komitmen guru untuk sentiasa bekerjasama menjayakan 

program penyeliaan pengajaran guru adalah demi untuk masa depan muridnya dalam 

bidang pelajaran; 
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Semua guru sangat memberi kerjasama padu untuk  memastikan semua 

program khususnya penyeliaan guru dilaksanakan dengan berkesan dan 

berjaya. Ia demi untuk kemajuan pembelajaran murid di sekolah.(G19S5). 

 

 

Manakala guru G21 pula melihat dari aspek kerjasama semua guru di sekolah termasuk 

guru pentadbir dari segi kawalan disiplin dan pembinaan sahsiah murid di dalam bilik 

darjah. Ia sangat penting kerana kemampuan guru mengawal sikap murid di dalam bilik 

darjah adalah merupakan perkara penting yang akan dinilai oleh penyelia pengajaran 

guru di sekolah; 

Guru telah memberi kerjasama tinggi dalam menjayakan penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah khususnya dari segi disiplin. Dalam bilik 

darjah kan…Semua cikgu telah mainkan peranan membentuk disiplin 

murid.….. kita tak boleh harapkan orang lain. Penyelia pengajaran sangat 

menilai dalam perkara tersebut. Kemampuan guru bimbing dan bentuk 

disiplin murid sangat berkesan dalam membina persekitaran pembelajaran 

yang positif adalah bukti utama kejayaan guru menjayakan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran di dalam bilik darjah.(G21S12) 

 

 

Pandangan guru P9 tersebut disokong oleh pandangan guru G13,G14,G15 dan G22 

iaitu; 

 

Cikgu sini 100% beri kerjasama.(G13S5) 

 

Ya…Alhamdulillah. Walaupun tak formal. Saya akan kuatkan amalan sesi 

latihan. Sebab bila kita nak dapat baiah, kita dinilai dari aspek kerjasama 

guru dalam menjayakan amalan penyeliaan.(G14S5) 

 

Kerjasama guru 80-90%. Sekolah ni saya nampak kerjasama tu 

bagus.(G15S5) 

 

100%  guru  memberi kerjasama…..bila kita kata nak selia.  Mereka akan 

bersedia dengan  sungguh-sungguh.(G22S5)   
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Manakala guru G10 pula menjelaskan lagi adanya kerjasama padu dalam kalangan guru 

biasa dan guru pentadbir yang akan menyelia mereka dari segi langkah persediaan 

sebelum pelaksanaan penyeliaan dilangsungkan terhadap mereka. Ia bertujuan untuk 

memastikan objektif penyeliaan pengajaran guru itu berjaya dicapai dengan berkesan 

dan memuaskan hati kedua-dua pihak; 

Saya pun melihat adanya kerjasama erat dalam kalangan guru biasa dan 

guru pentadbir tu untuk jayakan penyeliaan pengajaran di dalam bilik 

darjah. Mereka dilihat berbincang dari segi apa alat bantuan belajar yang 

nak guna, kelas mana nak masuk dan juga dari segi masa dan 

tarikh….malah kadang-kadang guru boleh bagi idea pula kepada penyelia 

tu apa cara penyeliaan yang dia mahu…..memang menarik dan nampak 

kerjasama mereka….(G10S49) 

 

Kesimpulannya, dapatan temu bual ini menjelaskan bahawa pelaksanaan latihan yang 

berkualiti sebelum dilaksana secara formal program penyeliaan pengajaran guru di 

dalam bilik darjah adalah satu tindakan yang bijak dan positif. Pelaksanaan latihan 

berkualiti sebelum program tersebut dilangsungkan secara formal di sekolah adalah 

dinilai dari segi pengisian latihan yang diadakan, jurulatih yang berkemahiran tinggi, 

sikap pentadbir yang mengambil berat untuk melaksana latihan pengurusan pelaksanaan 

program tersebut di sekolah dan sikap kerjasama dalam kalangan guru menjayakan 

latihan tersebut. Pelaksanaan latihan yang berkualiti jelas sangat memberi kesan kepada 

kejayaan warga guru di sekolah melaksana program tersebut dengan cemerlang dan 

mencapai objektif program seperti yang telah dirancang dari awal hingga akhir 

program. 

 

4.3.1.5  Dimensi Pelaksanaan Ganjaran 

Dapatan temu bual di dalam kajian ini menunjukkan bahawa guru berpandangan 

mengenai pelaksanaan memberi ganjaran kepada guru yang terbukti menunjukkan 
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kecemerlangan bagi menjayakan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik 

darjah di sekolah. Pelaksanaan ganjaran kepada guru dilihat sebagai satu penghargaan, 

pengikhtirafan dan menjadi bukti penting kepada guru berkaitan kecemerlangannya 

melaksana PdP di dalam bilik darjah. Dengan adanya pemberian ganjaran kepada guru, 

ia akan membentuk kesedaran kepada semua warga guru bahawa pihak pentadbir sangat 

serius untuk memastikan program tersebut berjaya dilaksana dengan berkesan dan 

mencapai objektifnya pada tahap yang tinggi dan cemerlang. Maklumat tersebut adalah 

berdasarkan dapatan hasil temu bual pengkaji seperti berikut; 

 

Sebagai Penghargaan Kepada Guru (Menghiburkan Guru) 

Pelaksanaan ganjaran kepada guru di dalam menjayakan program pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah dilihat sebagai satu 

tindakan yang positif oleh pihak pengetua kepada guru di sekolah. Perkara tersebut 

dinyatakan oleh guru G2; 

Bila orang datang menyelia, kemudian dia puji kita…..oh awak mengajar 

sangat bagus, set induksi awak sangat bagus….so cikgu akan rasa dihargai 

oleh pihak pengetua. Cikgu akan bersemangat dan gembira bila mendapat 

penghargaan sebegitu daripada pihak pengetuanya. Ia juga satu ganjaran 

yang bermakna bagi guru kita.(G2S41) 

 

Pelaksanaan memberi ganjaran kepada guru melalui program penyeliaan pengajaran 

guru dilihat sebagai satu cara positif pihak pentadbir sekolah bagi mewujudkan rasa 

gembira kepada guru yang layak dihargai. Ia dinyatakan oleh guru G3; 

Adanya ganjaran kepada guru dalam menjayakan program ni kan….. 

memang akan menggembirakan hati guru tu. Saya nampak guru tu akan 

rasa puas hati dan ini akan tingkatkan semangat dia meneruskan kerjaya 

nya dengan lebih berkesan. (G3S35) 

 

Manakala guru G4 pula menyokong pandangan guru G3 tersebut berdasarkan 

pandangannya; 
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Kalau ada mestilah rasa seronok….adanya kata-kata pujian  dan dorongan 

daripada rakan-rakan sekerja. (G4S38) 

 

Guru G5 pula menjelaskan bahawa pemberian ganjaran akan menjadikan guru yang 

terlibat merasa dihargai dan menjadi mereka bersemangat. Pihak PIBG sekolah boleh 

membantu dengan memberi sumbangan sebagai tanda penghargaan terhadap mereka;; 

Untuk menaikkan semangat guru agar mereka merasa dihargai….bagus 

dijadikan budaya oleh komuniti masyarakat di sekolah ni. PIBG boleh 

bantu cari dana untuk beli hadiah kepada guru.(G5S35) 

 

 

Sebagai Pengikhtirafan Kepada Guru (Meningkatkan Semangat Guru) 

Langkah pihak pentadbir di sekolah memberi ganjaran kepada guru yang terbukti 

berkhidmat cemerlang semasa menjayakaan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di 

dalam bilik darjah dilihat sebagai satu pengikhtirafan yang positif oleh kalangan guru. 

Ia telah dinyatakan oleh guru G6 seperti berikut; 

Sekarang ni ada diamalkan  berupa  kata pujian, perangsang…., secara 

rasmi diberitahu dalam mesyuarat….. semua langkah pihak pentadbir 

tersebut satu pengikhtirafan yang sangat bernilai sebenarnya kepada guru 

kita. Mereka terasa diri…..  sumbangan mereka selama ini telah diikhtiraf 

oleh pihak pengetua…..(G6S39) 

 

Perkara tersebut turut disokong oleh pandangan guru G19. Pengikhtirafan berupa 

ganjaran istimewa oleh pihak pentadbir di sekolah menjadi bahan bukti kecemerlangan 

guru tersebut melaksana PdP di dalam bilik darjah; 

Kita ada bagi sijil penghargaan kepada guru-guru. Kita juga beri pujian 

secara lisan kepada guru. Ia kami anggap sebagai satu pengikhtirafan 

kepada guru kita atas kecemerlangannya dalam melaksana PdP di sekolah. 

Kita dapat lihat bukti kecemerlangan mereka mengajar tu dalam 

pelaksanaan penyelian pengajaran guru di sekolah. Jadi ia memang satu 

pengikhtirafan yang sangat baik untuk guru tu daripada pihak sekolah. 

(G19S34) 
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Manakala guru G14 pula berpandangan bahawa kalangan guru memang mengharapkan 

pengikhtirafan daripada guru pihak pentadbir di sekolah di atas sumbangan cemerlang 

mereka di dalam bidang PdP di dalam bilik darjah. Pemberian ganjaran dilihat sebagai 

kaedah terbaik oleh pihak guru pentadbir untuk mengikhtiraf sumbangan cemerlang 

guru di sekolah; 

Realiti manusia, amat memerlukan ganjaran. Ia sebagai pengukuhan diri. 

Di sekolah, amalan memberi ganjaran kepada cikgu kita dengan memberi 

sijil penghargaan, memberi cenderahati atau surat penghargaan atas 

kejayaan mereka menjayakan program tersebut dengan cemerlang 

tu…..sebenarnya satu pengikhtirafan yang sangat dinantikan oleh cikgu 

kita. Dia sangat berguna sebenarnya untuk peningkatan profesionalisme 

mereka. (G14S35) 

 

Sebagai Bukti Kecemerlangan Guru (Membantu Meningkatkan Profesionalisme 

Guru) 

Pemberian ganjaran kepada guru dalam menjayakan program tersebut di sekolah boleh 

membantu kalangan guru dalam aspek merancang perkembangan profesionalisme 

kerjaya guru yang cemerlang di sekolah. Perkara tersebut dinyatakan oleh guru G11 

seperti berikut; 

Ganjaran kalau dilaksanakan memang sangat baik. Cikgu bila diberi 

ganjaran berupa sijil penghargaan, hadiah tertentu dan seumpamanya tu 

sebenarnya tu adalah satu bukti kecemerlangan perkhidmatannya kat 

sekolah tu…..(G11S38) 

 

Menyedari kepentingan ganjaran di dalam memperkasa profesionalisme guru, maka 

kalangan guru sangat menyokong pemberian ganjaran kepada guru yang terbukti 

cemerlang dalam melaksana dan menjayakan program  tersebut di sekolah mereka. Ia 

dilihat akan menjadi sebagai bahan bukti kecemerlangan sumbangan guru berkenaan di 

sekolah. Perkara tersebut ada dinyatakan oleh guru G5; 
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Guru sekolah ni sentiasa menyokong sesuatu yang positif kepada guru 

termasuk rakan mereka. Program memberi ganjaran kepada guru melalui 

aktiviti penyeliaan pengajaran ni memang sangat baik kepada guru 

sebenarnya. Dia bagus sebagai bukti kecemerlangan guru dalam 

perkhidmatannya. Lepas tu, ia boleh membantu meningkatkan peluang 

kerjaya dia pada masa depan…..kan!.....(G5S38). 

 

Manakala guru G10 pula menjelaskan lagi pandangan guru G5 bahawa ganjaran kepada 

guru melalui program tersebut dilihat sangat positif untuk meningkatkan tahap kejayaan 

guru untuk mencapai objektif program tersebut. Manakala bentuk ganjaran yang wajar 

diberikan paling kurang adalah satu surat penghargaan daripada pihak pengetua 

sekolah; 

Saya melihat memang sangat penting diwujudkan penghargaan berupa 

amalan memberi ganjaran kepada guru dalam proses menjayakan 

penyeliaan pengajaan guru di sekolah ni….paling kurang surat 

penghargaan…..ataupun dengan kata pujian…….Ia akan dilihat sebagai 

bukti kecemerlangan guru tu mengajar di sekolah. Jadi….pelaksanaannya 

saya lihat memang sangat positif.(G10S38) 

 

Kesimpulannya, dapatan temu bual ini menjelaskan dapatannya bahawa pelaksanaan 

pemberian ganjaran kepada guru di dalam menjayakan program pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah akan memberi impak yang positif 

kepada kejayaan guru mencapai objektif program tersebut di sekolah. Ia adalah 

berasaskan kepada pemberian ganjaran kepada guru yang cemerlang tersebut 

menjadikan guru itu rasa dihargai sumbangannya selama ini, diikhtiraf kecemerlangan 

perkhidmatannya di sekolah dan menjadi bukti yang kukuh bagi guru tersebut akan 

kecemerlangannya melaksana PdP di sekolah. Seterusnya, adanya elemen memberi 

ganjaran kepada guru berasaskan nilai sumbangan guru yang menjayakan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah akan membantu meningkatkan imej dan 
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profesionalisme kerjaya guru di sisi warga guru, murid dan masyarakat sekitar di 

sekolahnya. 

 

4.4   Ciri-Ciri Utama Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru Di SMK  Negeri 

Selangor  

Persoalan kajian yang kedua ialah bagi mengetahui apakah ciri-ciri utama pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di SMK negeri Selangor. Bagi menjawab persoalan kajian 

kedua ini, kekerapan respon yang diterima daripada responden dianalisis berdasarkan  

taburan peratus tertinggi dan nilai skor min yang diperolehi bagi kesemua dimensi 

dalam kajian ini. Tahap pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru yang berada di tempat 

pertama nilai skor min tertinggi adalah dimensi pengurusan program kurikulum, diikuti 

oleh pengurusan persekitaran pembelajaran, ketiga pelaksanaan laporan program, 

keempat pelaksanaan latihan program dan kelima pelaksanaan ganjaran kepada guru. 

Sehubungan itu, setiap dimensi tersebut mengandungi maklumat yang menjelaskan ciri-

ciri utama pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di SMK negeri Selangor.  

 

4.4.1    Ciri-Ciri Utama Berdasarkan Dimensi Pengurusan Program Kurikulum Di 

Sekolah 

Jadual 4.12 berikut mengandungi ciri-ciri pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru 

berdasarkan dimensi pengurusan program kurikulum di sekolah. Nilai skor min 3.95, 

adalah skor min tertinggi bagi satu dimensi pemboleh ubah berbanding empat dimensi 

yang lain. Responden kajian ini juga didapati memberikan maklumbalas pada tahap 

tinggi  (nilai skor min antara 3.88 hingga 4.11) bagi setiap item yang mengukur ciri-ciri 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru berdasarkan dimensi pengurusan program 

kurikulum di sekolah. Ciri-ciri pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru diukur melalui 

tiga item min tertinggi bagi setiap dimensi kajian. 
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Jadual 4.12  

Item Ciri-Ciri Utama Pelaksanaan  Penyeliaan Pengajaran Guru Bagi Dimensi 

Pengurusan Program Kurikulum Di Sekolah 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan jadual 4.12, dapatan kajian menunjukkan tiga ciri-ciri utama pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru berdasarkan dimensi pengurusan program kurikulum di 

sekolah iaitu (i) kerjasama guru terhadap program kurikulum di sekolah (skor min 

4.11), (ii) pelaksanaan aktiviti kurikulum bertujuan mengukuhkan hasil pembelajaran 

murid (skor min 4.07) dan (iii) penekanan oleh pihak guru pentadbir di sekolah agar 

pelaksanaan program kurikulum diadakan mengikut takwim (skor min 4.06).   

 Manakala  kajian juga mendapati  kadar peratus persetujuan tahap yang tinggi 

(skala 4 setuju dan skala 5 sangat setuju) bagi ciri-ciri utama pelaksanaan penyeliaan 

Dimensi Pengurusan Program Kurikulum  1 2 3 4 5 Min 
Sisihan  

Piawai 
Tahap 

Pengurusan program kurikulum di sekolah 

saya dilaksanakan dengan terancang. 
0.4 2.1 12.2 71.0 14.3 3.97 0.62 Tinggi 

Perancangan program kurikulum  yang 

bersepadu meningkatkan motivasi kerja saya. 
0.0 1.5 12.8 72.2 13.5 3.98 0.56 

Tinggi 

Aktiviti penyeliaan pengajaran di dalam bilik 

darjah adalah merupakan program utama 

profesionalisme guru di sekolah saya. 

0.3 2.7 18.4 65.6 13.0 3.88 0.66 
Tinggi 

Aktiviti penyeliaan pengajaran di dalam bilik 

darjah dimasukkan didalam takwim tahunan 

program kurikulum guru di sekolah saya. 

0.2 1.3 12.9 67.0 18.5 4.02 0.62 
Tinggi 

Jawatankuasa Kurikulum Sekolah (JKS) saya 

sentiasa memantau bagi memastikan kejayaan 

mencapai objektif  pelaksanaan  penyeliaan 

pengajaran guru. 

0.2 1.3 17.2 67.9 13.4 3.93 0.61 
Tinggi 

Pelbagai program kurikulum di sekolah saya 

bertujuan untuk mengukuhkan hasil 

pembelajaran murid. 

0.1 0.9 9.4 71.3 18.2 4.07 0.56 
Tinggi 

Semua program kurikulum didokumentasi 

pelaksanaannya. 
0.1 1.0 13.4 68.1 17.4 4.02 0.59 

Tinggi 

Saya turut terlibat untuk merancang program 

kurikulum. 
1.9 8.6 16.2 59.8 13.5 3.74 0.86 

Tinggi 

Saya memberikan kerjasama untuk menjayakan 

semua program kurikulum. 
0.1 1.2 8.6 68.3 21.9 4.11 0.59 

Tinggi 

Murid di sekolah saya memberikan kerjasama 

padu untuk menjayakan pelbagai program 

kurikulum. 

0.4 6.2 18.2 65.9 9.3 3.77 0.71 
Tinggi 

Pihak pentadbir menekankan agar semua 

program kurikulum dilaksanakan merujuk 

takwim yang telah dirancang. 

0.1 1.5 10.4 68.9 19.1 4.06 0.59 
Tinggi 

Pihak pentadbir sekolah akan memberikan 

taklimat lengkap pada setiap awal tahun 

berkaitan pelbagai program kurikulum di 

sekolah saya. 

0.1 2.0 10.6 67.0 20.2 4.05 0.63 
Tinggi 

Pihak PIBG sekolah saya sangat membantu bagi 

merealisasikan semua program kurikulum. 
1.0 3.6 19.6 64.0 11.7 3.82 0.72 

  Tinggi 

Keseluruhan 
     

3.95 0.46 Tinggi 
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pengajaran guru ialah (i) kerjasama guru terhadap program kurikulum di sekolah (pada 

kadar 90.2%), (ii) pelaksanaan aktiviti kurikulum bertujuan mengukuhkan hasil 

pembelajaran murid (pada kadar 89.5%) dan (iii) penekanan oleh pihak guru pentadbir 

di sekolah agar pelaksanaan program kurikulum diadakan mengikut takwim (pada kadar 

88%).   

Bagi lain-lain ciri pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru berdasarkan item 

tersebut juga didapati majoriti guru bersetuju pada tahap yang tinggi (pada tahap 

persetujuan skala 4 dan 5) melebihi 50% tinggi berasaskan dimensi pengurusan 

program kurikulum tersebut.  

 

4.4.2 Ciri-Ciri Utama Berdasarkan  Dimensi Pengurusan Persekitaran 

Pembelajaran Di Sekolah 

 

Jadual berikut mengandungi ciri-ciri pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru 

berdasarkan dimensi pengurusan persekitaran pembelajaran di sekolah dengan nilai skor 

min 3.86, merupakan skor min kedua tertinggi berbanding empat dimensi pemboleh 

ubah kajian yang lain.    

 

Jadual 4.13 

Item Ciri-Ciri Utama Pelaksanaan  Penyeliaan Pengajaran Guru Bagi Dimensi 

Pengurusan Persekitaran Pembelajaran di Sekolah 

 

Dimensi Pengurusan Persekitaran Pembelajaran 1 2 3 4 5 Min 
Sisihan  

Piawai 
Tahap 

Persekitaran sekolah saya yang positif menjana 

motivasi kerja saya. 
0.4 2.7 12.3 68.4 16.2 3.97 0.65 

Tinggi 

Bilik darjah di sekolah saya sesuai dilaksanakan 

penyeliaan pengajaran yang berkesan. 
0.4 7.7 20.0 63.7 8.1 3.72 0.73 

Tinggi 

Persekitaran sekolah saya sangat positif untuk 

mencapai objektif penyeliaan pengajaran guru. 
0.4 6.0 20.0 63.5 10.0 3.77 0.72 

Tinggi 

Persekitaran di dalam bilik darjah yang selesa 

membantu meningkatkan motivasi guru untuk 

diselia pengajaran mereka di sekolah saya. 

0.7 5.8 18.0 63.5 11.9 3.80 0.74 
Tinggi 

Sekolah saya adalah sebuah sekolah yang selamat. 0.6 4.0 17.0 63.3 15.1 3.88 0.72 
Tinggi 

Sekolah saya terletak jauh daripada kebisingan 

kenderaan di jalanraya. 
2.4 10.6 13.3 55.5 18.2 3.77 0.94 

Tinggi 
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Dimensi Pengurusan Persekitaran Pembelajaran 1 2 3 4 5 Min 
Sisihan  

Piawai 
Tahap 

Guru di sekolah saya mengamalkan budaya disiplin 

pengajaran dan pembelajaran yang tinggi. 
0.5 2.6 16.3 67.0 13.7 3.91 0.66 

Tinggi 

Guru di sekolah saya kreatif menceriakan 

persekitaran sekolah mereka. 

 

0.4 2.9 21.0 65.2 10.6 3.83 0.66 
Tinggi 

Pihak pentadbir sekolah saya menekankan 

kebersihan di dalam bilik darjah. 
0.3 2.2 11.2 64.8 21.5 4.05 0.66 

Tinggi 

Pihak pentadbir sekolah saya mengambil kira aspek 

persekitaran bilik darjah semasa pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru. 

0.3 2.1 13.7 63.6 20.4 4.02 0.67 
Tinggi 

PIBG di sekolah saya sangat membantu menjayakan 

pelbagai aktiviti pembangunan keceriaan 

persekitaran sekolah. 

1.0 4.9 20.8 60.6 12.8 3.79 0.75 
Tinggi 

Keseluruhan      3.86 0.51 Tinggi 

 

Jadual 4.13 menunjukkan dapatan kajian responden guru-guru memberikan  

maklumbalas pada tahap yang tinggi antara nilai skor min 3.77 hingga 4.05 bagi setiap 

item yang mengukur dimensi pengurusan persekitaran pembelajaran di sekolah.  

Jelasnya, dapatan kajian mendapati  tiga ciri-ciri utama pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru berdasarkan dimensi pengurusan persekitaran pembelajaran di sekolah 

ialah (i) pihak pentadbir sekolah menekankan kebersihan di dalam bilik darjah (skor 

min 4.05) (ii) pihak pentadbir sekolah mengambil kira aspek persekitaran bilik darjah 

semasa pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru (skor min 4.02) dan (iii) persekitaran 

sekolah yang positif menjana motivasi kerja guru (skor min 3.97). 

 Berdasarkan Jadual 4.13 juga menunjukkan tahap persetujuan yang tinggi juga 

dicatatkan dalam kalangan guru-guru terhadap kesemua item yang ditanyakan. 

Berdasarkan jadual tersebut juga mendapati kadar peratus persetujuan tahap yang tinggi 

(skala 4 setuju dan skala 5 sangat setuju)  bagi ciri-ciri utama pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru ialah (i) pihak pentadbir sekolah menekankan kebersihan di dalam bilik 

darjah (pada kadar  86.3%) (ii) pihak pentadbir sekolah mengambil kira aspek 

persekitaran bilik darjah semasa pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru (pada kadar 

84.6%) dan  (iii) persekitaran sekolah yang positif menjana motivasi kerja guru (pada 

kadar 84%). 

Sambungan Jadual 4.13 
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Bagi ciri-ciri lain pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru berdasarkan item 

tersebut juga didapati majoriti guru bersetuju pada tahap yang tinggi (pada tahap 

persetujuan skala 4 dan 5) melebihi 50% tinggi berasaskan dimensi pengurusan 

program kurikulum tersebut. 

 

4.4.3    Ciri-Ciri Utama Berdasarkan Dimensi Pelaksanaan Laporan Program 

Jadual berikut mengandungi ciri-ciri pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru 

berdasarkan dimensi pelaksanaan laporan program penyeliaan pengajaran guru di 

sekolah dengan nilai skor min 3.81, merupakan skor min ketiga  tinggi berbanding 

empat dimensi pemboleh ubah kajian yang lain.   

Jadual 4.14 

Item Ciri-Ciri Utama Pelaksanaan  Penyeliaan Pengajaran Guru Bagi Dimensi 

Pelaksanaan Laporan Program 

 
Dimensi  Pelaksanaan Laporan Program 

 
1 2 3 4 5 Min 

Sisihan 

Piawai 
Tahap 

Isi kandungan laporan memberi kesan kepada 

motivasi kerja saya. 
0.2 1.9 19.6 69.4 8.8 3.85 0.59 

Tinggi 

Isi kandungan laporan bersifat membina 

pembangunan profesionalisme saya. 
0.1 1.6 17.7 70.7 9.8 3.88 0.58 

Tinggi 

Saya merasa sangat positif setiap kali membaca 

hasil pelaporan sesi penyeliaan pengajaran guru 

di sekolah saya. 

0.2 1.8 19.3 69.9 8.7 3.85 0.59 
Tinggi 

Mesyuarat post mortem dilaksanakan oleh pihak 

pentadbir untuk membincangkan hasil laporan. 
0.5 4.4 23.3 62.3 9.5 3.76 0.70 

Tinggi 

Pentadbir sekolah saya menitikberatkan 

pelaporan yang lengkap. 
0.2 1.8 16.6 67.6 13.9 3.93 0.62 

Tinggi 

Pentadbir sekolah saya menekankan laporan 

didokumentasi dengan berkualiti. 
0.1 1.5 16.0 67.7 14.6 3.95 0.61 

Tinggi 

Pihak guru mudah mendapatkan hasil 

dokumentasi laporan berkaitan. 
0.5 4.1 25.9 61.5 8.0 3.72 0.68 

Tinggi 

Pihak PIBG sekolah mengambil berat tentang 

hasil laporan berkaitan. 
1.5 4.9 37.3 50.5 5.8 3.54 0.74 

Tinggi 

Pihak PPD dan JPN dari semasa ke semasa akan 

datang untuk memantau hasil dokumentasi 

laporan penuh pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah saya. 

0.1 1.5 25.5 62.9 9.9 3.81 0.62 
Tinggi 

Keseluruhan      3.81 0.48 Tinggi 

 

Jadual 4.14 menunjukkan taburan peratus bagi peringkat persetujuan untuk setiap item 

dimensi pelaksanaan laporan program penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah 

di sekolah. Guru-guru didapati memberikan  maklumbalas pada tahap yang tinggi 
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(antara nilai skor min 3.54 hingga 3.95) bagi setiap item yang mengukur dimensi 

pelaksanaan laporan program tersebut di sekolah. 

Sehubungan itu, dapatan kajian menunjukkan tiga ciri-ciri utama pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru berdasarkan dimensi pelaksanaan laporan program 

penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah ialah (i) pihak guru 

pentadbir di sekolah menekankan laporan didokumentasi dengan berkualiti (skor min 

3.95) (ii) pihak pentadbir di sekolah menitikberatkan pelaporan yang lengkap (skor min 

3.93) dan (iii) isi kandungan laporan program hendaklah bersifat membina 

pembangunan profesionalisme guru di sekolah (skor min 3.88). Bagaimanapun, ciri 

peranan PIBG dalam mengambil berat tentang hasil laporan berkaitan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru didapati mencatatkan skor min terendah di dalam dimensi 

ini (skor min 3.54). 

 Jadual 4.14 juga menunjukkan tahap persetujuan yang tinggi dicatatkan oleh 

kalangan guru-guru terhadap kesemua item yang ditanyakan. Manakala  dapatan kajian 

ini juga mendapati  kadar peratus persetujuan tahap yang tinggi (pada tahap persetujuan 

skala 4 dan 5)  bagi ciri-ciri utama pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru berdasarkan 

dimensi pelaksanaan laporan program penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah 

di sekolah ialah (i) pihak guru pentadbir di sekolah menekankan laporan didokumentasi 

dengan berkualiti (pada kadar 82.3%) (ii) pihak pentadbir sekolah menitikberatkan 

pelaporan yang lengkap (pada kadar 81.5%) dan (iii) isi kandungan laporan program 

hendaklah bersifat membina pembangunan profesionalisme guru di sekolah (pada kadar 

80.5%). 

Bagi ciri-ciri lain pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru berdasarkan item 

dimensi pelaksanaan laporan program tersebut juga didapati majoriti guru bersetuju 

pada tahap yang tinggi (pada tahap persetujuan skala 4 dan 5) melebihi 50% tinggi dan 

pada kadar persetujuan kurang daripada 75%. 
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4.4.4    Ciri-Ciri Utama Berdasarkan Dimensi Pelaksanaan Latihan Program 

Jadual berikut mengandungi ciri-ciri pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru 

berdasarkan dimensi pelaksanaan latihan program di sekolah dengan nilai skor min 

3.77, merupakan skor min keempat tinggi berbanding empat dimensi pemboleh ubah 

kajian yang lain.  

Jadual 4.15  

Item Ciri-Ciri Utama Pelaksanaan  Penyeliaan Pengajaran Guru Bagi Dimensi 

Pelaksanaan Latihan Program  

 

Dimensi Pelaksanaan Latihan Program 1 2 3 4 5 Min 
Sisihan  

Piawai 
Tahap 

Isi kandungan latihan sangat membantu 

meningkatkan kemahiran pengajaran. 
0.5 1.9 19.4 64.6 13.5 3.89 0.66 

Tinggi 

Para pembimbing sangat berkemahiran. 0.4 2.3 26.5 62.3 8.5 3.76 0.64 
Tinggi 

Saya berasa puas hati dengan sesi latihan yang 

diadakan. 
0.5 2.7 25.8 64.2 6.9 3.74 0.64 

Tinggi 

Latihan boleh meningkatkan motivasi kerja saya. 0.3 1.6 17.1 67.8 13.1 3.92 0.62 
Tinggi 

Latihan yang diadakan menjadikan saya sentiasa 

bersedia untuk di selia. 
0.4 2.1 22.7 63.2 11.6 3.84 0.65 

Tinggi 

Latihan persediaan yang cukup membantu saya 

mencapai matlamat pengajaran. 
0.4 2.2 18.8 64.8 13.9 3.89 0.66 

Tinggi 

Saya telah didedahkan bentuk instrumen 

penyeliaan pengajaran. 
0.5 3.8 25.9 59.0 10.7 3.75 0.71 

Tinggi 

Latihan menekankan kaedah penyeliaan klinikal di 

dalam bilik darjah. 
0.3 3.7 28.7 60.9 6.4 3.69 0.65 

Tinggi 

Saya sentiasa memberikan kerjasama 

melaksanakannya. 
0.5 1.3 17.1 67.6 13.5 3.92 0.63 

Tinggi 

Saya diberi peluang untuk mencadangkan 

pengisian latihan. 
0.7 6.0 27.8 58.0 7.6 3.66 0.73 

Tinggi 

Saya berpuas hati dengan pemilihan  tempat 

latihan. 
0.5 3.8 28.3 60.8 6.6 3.69 0.67 

Tinggi 

Pihak pentadbir sekolah saya menyediakan 

peruntukan kewangan yang  khusus bagi 

melaksanakannya. 

2.5 6.5 39.5 47.0 4.5 3.45 0.78 
Rendah 

Latihan berlangsung dalam suasana yang mesra. 0.5 2.8 24.7 63.7 8.3 3.76 0.65 
Tinggi 

Keseluruhan      3.77 0.76 Tinggi 

 

Jadual 4.15 menunjukkan taburan peratus dan skor  min bagi peringkat persetujuan 

untuk setiap item dalam dimensi pelaksanaan latihan program penyeliaan pengajaran 

guru di sekolah. 

Dapatan kajian menunjukkan empat ciri-ciri utama pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru berdasarkan dimensi pelaksanaan latihan program penyeliaan 
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pengajaran guru di sekolah iaitu (i) saya sentiasa memberikan kerjasama 

melaksanakannya (skor min 3.92), (ii) latihan boleh meningkatkan motivasi kerja saya 

(skor min 3.92), (iii) Latihan persediaan yang cukup membantu saya mencapai 

matlamat pengajaran (skor min 3.89) dan (iv) Isi kandungan latihan sangat membantu 

meningkatkan kemahiran pengajaran. (skor min 3.89).    

 Jadual 4.15 juga menunjukkan kadar peratus persetujuan tahap yang tinggi (pada 

tahap skala 4 dan 5) bagi ciri-ciri utama pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru 

berdasarkan dimensi pelaksanaan latihan program penyeliaan pengajaran guru di 

sekolah iaitu (i) saya sentiasa memberikan kerjasama melaksanakannya (pada kadar 

81.1%) (ii) latihan boleh meningkatkan motivasi kerja saya (pada kadar 80.9%), (iii) 

Latihan persediaan yang cukup membantu saya mencapai matlamat pengajaran (pada 

kadar 78.7%) dan (iv) Isi kandungan latihan sangat membantu meningkatkan kemahiran 

pengajaran. (pada kadar 78.1%).  Bagi ciri-ciri lain berasaskan dimensi pelaksanaan 

latihan program penyeliaan pengajaran guru di sekolah tersebut didapati majoriti guru 

bersetuju pada tahap yang tinggi (pada tahap skala 4 dan 5) dengan kadar persetujuan 

kurang daripada 80%.  

 

4.4.5  Ciri-Ciri Utama Berdasarkan Dimensi Pelaksanaan Ganjaran Kepada Guru 

Jadual berikut mengandungi ciri-ciri pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru 

berdasarkan dimensi pelaksanaan ganjaran guru di sekolah dengan nilai skor min 3.76, 

merupakan skor min kelima (paling rendah) berbanding empat dimensi pemboleh ubah 

kajian yang lain. 
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Jadual 4.16 

Item Ciri-Ciri Utama Pelaksanaan  Penyeliaan Pengajaran Guru Bagi Dimensi 

Pelaksanaan Ganjaran Guru 

Dimensi Pelaksanaan Ganjaran Guru 1 2 3 4 5 Min 
Sisihan 

Piawai 
Tahap 

Saya mendapat sokongan padu daripada pihak 

pentadbir sekolah. 
0.5 3.0 19.3 65.6 11.6 3.85 0.67 

Tinggi 

Saya mendapat sokongan padu daripada pihak 

rakan sekerja.  
0.1 1.0 14.5 70.1 14.4 3.98 0.57 

Tinggi 

Perkembangan kerjaya saya di sekolah sangat 

memuaskan. 
0.4 1.8 18.0 69.4 10.4 3.88 0.61 

Tinggi 

Saya merasa motivasi kerja saya meningkat 

apabila diberi penghargaan oleh pihak pentadbir 

sekolah. 

0.5 1.5 12.8 66.7 18.5 4.01 0.64 
Tinggi 

Perkhidmatan saya di sekolah sangat 

bersesuaian dengan matlamat sekolah saya. 
0.2 0.8 15.5 72.4 11.1 3.93 0.56 

Tinggi 

Saya telah diberikan tugasan pengajaran yang 

sesuai dengan bidang pengetahuan saya. 
0.2 2.2 11.9 66.8 18.9 4.02 0.64 

Tinggi 

Rakan sekerja saya memuji kecemerlangan saya 

mengajar. 
0.4 3.3 33.8 55.3 7.1 3.65 0.67 

Tinggi 

Tugasan saya di sekolah selaras dengan minat 

saya. 
0.6 3.1 17.3 66.3 12.6 3.87 0.68 

Tinggi 

Saya merasa terbeban dengan pelbagai tugas di 

sekolah saya. 
5.3 16.5 23.6 42.6 11.9 3.39 1.06 Rendah 

Pengetua sekolah saya memberikan 

penghargaan kepada saya. 
5.5 12.8 30.4 44.7 6.6 3.34 0.97 Rendah 

Saya telah dipilih oleh pihak pentadbir untuk 

berkursus di luar sekolah. 
3.9 11.2 25.3 53.4 6.2 3.47 0.91 Rendah 

Pemilihan guru untuk menerima ganjaran 

dilaksanakan dengan adil. 
3.2 5.0 31.7 53.6 6.6 3.55 0.81 

Tinggi 

Pihak pentadbir sekolah saya telah mengadakan 

satu fail dokumentasi berkaitan pengurusannya. 
1.0 1.6 26.1 60.9 10.3 3.78 0.68 

Tinggi 

Saya menyokong pelaksanaan pemberian 

ganjaran kepada guru. 
0.7 1.3 13.2 63.3 21.5 4.04 0.67 

Tinggi 

Sekolah saya sering dirujuk oleh pihak sekolah 

lain. 
1.0 5.9 38.3 48.0 6.8 3.54 0.75 

Tinggi 

Pihak PIBG sekolah saya sangat menyokong.  0.9 3.0 23.4 62.5 10.2 3.78 0.70 
Tinggi 

Pihak PPD dan JPN juga sangat menyokong. 0.4 2.6 25.8 62.8 8.4 3.76 0.65 
Tinggi 

Keseluruhan      3.76 0.43  Tinggi 

 

Jadual 4.16 menunjukkan taburan peratus dan nilai min bagi peringkat 

persetujuan oleh responden yang menunjukkan tiga ciri-ciri utama pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru berdasarkan dimensi pelaksanaan ganjaran kepada guru. 

Tiga ciri-ciri utama tersebut ialah (i) diadakan pelaksanaan pemberian ganjaran  kepada 

guru  dalam menjayakan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah (skor min 

4.04), (ii) tugasan pengajaran yang sesuai dengan bidang pengetahuan guru (skor min 

4.02) (iii) motivasi kerja yang meningkat disebabkan oleh faktor ganjaran kepada guru 

(skor min 4.01).   
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 Jadual 4.16 juga menunjukkan tahap persetujuan yang tinggi dalam kalangan 

guru-guru terhadap semua item yang ditanyakan. Jelasnya,  dapatan kajian mendapati 

kadar peratus persetujuan tahap yang tinggi (skala 4 setuju dan skala 5 sangat setuju) 

berhubung ciri-ciri utama pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru ialah (i) diadakan 

pelaksanaan pemberian ganjaran  kepada guru dalam menjayakan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah (pada kadar 84.8%), (ii) tugasan pengajaran yang 

sesuai dengan bidang pengetahuan guru (pada kadar 85.7%) (iii) motivasi kerja yang 

meningkat disebabkan oleh faktor ganjaran kepada guru (pada kadar 85.2%).   

Bagi ciri-ciri lain pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru berdasarkan item 

tersebut juga didapati majoriti guru bersetuju pada tahap yang tinggi (pada tahap skala 4 

dan 5) melebihi 50% tinggi dengan kadar persetujuan kurang daripada 80% berasaskan 

dimensi pelaksanaan ganjaran kepada guru tersebut. 

 

 

4.5  Perbezaan Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru Berdasarkan Faktor 

Demografi Guru di SMK Negeri Selangor 

Bagi menjawab persoalan ketiga kajian iaitu untuk mengenalpasti apakah perbezaan 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru berdasarkan faktor demografi guru di SMK 

negeri Selangor, analisis Ujian-t, ANOVA dan Post Hoc Scheffe telah dijalankan antara 

lima dimensi pemboleh ubah pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru terhadap faktor 

demografi guru iaitu aspek jantina, lokasi SMK, status pendidikan, perbezaan kategori 

umur, kategori pengalaman mengajar dan jawatan guru.  

 

4.5.1    Perbezaan Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru Berdasarkan Faktor 

Status Jantina Guru 

Analisis lanjutan terhadap perbezaan skor min antara jantina guru di SMK negeri 

Selangor terhadap pelaksanaan program penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik 
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darjah telah dilaksanakan dengan menggunakan ujian-t sampel tidak bersandar, seperti 

pada jadual berikut;  

Jadual 4.17  

Perbezaan Antara Status Jantina Guru Di SMK Negeri Selangor Terhadap 

Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru 

 

Dimensi Pelaksanaan Penyeliaan 

Pengajaran 

Jantina Skor 

Min 

Sisihan 

Piawai 
Nilai -t Sig. 

Pelaksanaan Latihan Program 
Lelaki 3.786 0.493 

0.706 0.481 
Perempuan 3.763 0.508 

Pengurusan Persekitaran Pembelajaran 
Lelaki 3.888 0.491 

0.882 0.378 
Perempuan 3.858 0.513 

Pengurusan Program Kurikulum  
Lelaki 4.011 0.447 

2.220 0.027* 
Perempuan 3.943 0.468 

Pelaksanaan Laporan Program 
Lelaki 3.886 0.453 

2.971 0.003* 
Perempuan 3.796 0.493 

Pelaksanaan Ganjaran Guru 
Lelaki 3.831 0.449 

3.196 0.001* 
Perempuan 3.740 0.427 

 

Jadual 4.17 menunjukkan hasil analisis ujian -t sampel tidak bersandar yang 

menjelaskan skor min bagi dimensi pelaksanaan latihan program mengikut jantina guru 

(Guru Lelaki = 3.786, Guru Perempuan = 3.763) adalah tidak signifikan (p > 0.05). Ini 

menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara persepsi guru 

mengikut jantina terhadap dimensi pelaksanaan latihan penyeliaan.  

Analisis selanjutnya melibatkan dimensi pengurusan persekitaran pembelajaran 

di sekolah. Dapatan berdasarkan Jadual 4.17 juga menunjukkan skor min bagi dimensi 

tersebut mengikut jantina guru (Guru Lelaki = 3.865, Guru Perempuan = 3.783) adalah 

tidak signifikan (p > 0.05). Ini menjelaskan bahawa tidak terdapat perbezaan yang 

signifikan antara persepsi guru mengikut jantina terhadap dimensi pengurusan 

persekitaran pembelajaran di sekolah.  

Seterusnya, dimensi pengurusan program kurikulum pula menunjukkan skor 

min mengikut jantina guru (Guru Lelaki = 4.011, Guru Perempuan = 3.943) adalah 

signifikan (p < 0.05). Oleh itu, dapatan ini menunjukkan terdapat perbezaan yang 

signifikan antara persepsi guru mengikut jantina terhadap dimensi pengurusan program 
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kurikulum di sekolah. Manakala guru lelaki didapati mempunyai skor min yang lebih 

tinggi daripada guru perempuan. 

Dapatan analisis seterusnya mendapati bagi dimensi pelaksanaan laporan 

program penyeliaan pengajaran guru di sekolah pula, skor min guru menunjukkan 

terdapat perbezaan yang signifikan (p < 0.05) antara skor min guru lelaki (Min=3.886) 

dan guru perempuan (Min = 3.796). Ini menunjukkan terdapat perbezaan yang 

signifikan antara guru lelaki dan guru perempuan terhadap persepsi mereka dalam 

pelaksanaan laporan program penyeliaan pengajaran guru di sekolah. Guru lelaki 

didapati mempunyai skor min yang lebih tinggi daripada guru perempuan.  

Akhirmya, skor min bagi dimensi pelaksanaan ganjaran kepada guru mendapati 

bahawa skor min guru mengikut jantina (Guru Lelaki = 3.831, Guru Perempuan = 

3.740) turut menunjukkan perbezaan yang signifikan (p < 0.05). Dapatan ini 

menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan antara guru lelaki dan guru perempuan 

berhubung persepsi mereka terhadap pelaksanaan ganjaran guru di sekolah. Dapatan 

analisis juga mendapati guru lelaki memperolehi  skor min yang lebih tinggi daripada 

guru perempuan. 

 

4.5.2   Perbezaan Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru Berdasarkan Faktor  

Lokasi SMK 

Analisis lanjutan terhadap perbezaan skor min  antara lokasi sekolah dan status 

pendidikan guru  di SMK negeri Selangor terhadap pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru telah diadakan dengan menggunakan ujian -t sampel tidak bersandar.  
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Jadual 4.18  

Perbezaan Antara Status Lokasi Sekolah Bagi  Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran 

Guru 

 

Dimensi Pelaksanaan Penyeliaan 

Pengajaran 

Status 

Pendidikan 

Skor 

Min 

Sisihan 

Piawai 

Nilai -

t 
Sig. 

Pelaksanaan Latihan Program 
Bandar  3.806 0.517 

3.215 0.001* 
Luar Bandar 3.726 0.491 

Pengurusan Persekitaran Pembelajaran 
Bandar  3.895 0.516 

2.528 0.012* 
Luar Bandar 3.832 0.501 

Pengurusan Program Kurikulum  
Bandar  3.968 0.470 

1.157 0.248 
Luar Bandar 3.941 0.460 

Pelaksanaan Laporan Program 
Bandar  3.829 0.507 

1.491 0.136 
Luar Bandar 3.796 0.466 

Pelaksanaan Ganjaran 
Bandar  3.766 0.446 

0.963 0.336 
Luar Bandar 3.745 0.418 

 

Jadual 4.18 menunjukkan hasil analisis ujian-t sampel tidak bersandar yang 

menjelaskan skor min bagi dimensi latihan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru 

mengikut status lokasi sekolah (Bandar = 3.806, Luar Bandar = 3.726) adalah signifikan 

(p < 0.05). Ini menunjukkan bahawa terdapat perbezaan yang signifikan antara persepsi 

guru mengikut lokasi sekolah terhadap dimensi pelaksanaan latihan program penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah. Jelasnya, guru daripada kawasan sekolah luar bandar 

didapati mempunyai skor min yang lebih rendah berbanding guru daripada kawasan 

sekolah bandar. 

Analisis selanjutnya melibatkan dimensi pengurusan persekitaran pembelajaran 

di sekolah. Dapatan analisis ini menunjukkan skor min bagi dimensi tersebut mengikut 

status pendidikan (Bandar = 3.895, Luar Bandar = 3.832) adalah signifikan (p < 0.05). 

Ini menunjukkan bahawa terdapat perbezaan yang signifikan antara persepsi guru 

mengikut lokasi sekolah terhadap dimensi faktor persekitaran sekolah. Jelasnya, guru 

daripada kawasan sekolah luar bandar didapati mempunyai skor min yang lebih tinggi 

berbanding guru daripada kawasan sekolah bandar. 
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Seterusnya, dimensi pengurusan program kurikulum pula menunjukkan skor 

min mengikut status pendidikan guru (Bandar = 3.968, Luar Bandar = 3.941) adalah 

tidak signifikan (p > 0.05). Dapatan analisis ini menunjukkan bahawa tidak terdapat 

perbezaan yang signifikan antara persepsi guru mengikut status kawasan sekolah 

terhadap dimensi pengurusan program kurikulum.  

Manakala bagi dimensi pelaksanaan laporan program penyeliaan pengajaran 

guru di sekolah juga didapati tiada perbezaan yang signifikan (p > 0.05) antara skor min 

guru sekolah bandar (Min=3.766) dan guru sekolah luar bandar (Min = 3.745). Ini 

bermaksud, tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara persepsi guru mengikut 

status kawasan sekolah terhadap dimensi pelaksanaan laporan program penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah.  

Akhirnya, skor min bagi dimensi pelaksanaan ganjaran guru mendapati bahawa 

skor min guru mengikut status kawasan sekolah (Bandar = 3.756, Luar Bandar = 3.760)  

menunjukkan perbezaan yang tidak signifikan (p > 0.05). Dapatan ini menunjukkan 

tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara persepsi guru mengikut status kawasan 

sekolah terhadap dimensi persepsi mereka dalam pelaksanaan ganjaran guru.  

 

 

4.5.3    Perbezaan Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru Berdasarkan Faktor  

Status Pendidikan Guru 

Analisis lanjutan terhadap perbezaan skor min  antara status pendidikan guru di SMK 

negeri Selangor terhadap pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru telah diadakan 

dengan menggunakan ujian -t sampel tidak bersandar.  
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Jadual 4.19  

Perbezaan Antara Status Pendidikan Guru Di SMK Negeri Selangor Terhadap 

Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru 

 

Dimensi Pelaksanaan Penyeliaan 

Pengajaran 

Status 

Pendidikan 

Skor 

Min 

Sisihan 

Piawai 

Nilai –

t 
Sig. 

Pelaksanaan Latihan Program 

Siswazah 3.759 0.511 

-2.036 0.042* Bukan 

Siswazah 
3.839 0.456 

Pengurusan Persekitaran Pembelajaran 

Siswazah 3.852 0.515 

-2.824 0.005* Bukan 

Siswazah 
3.964 0.450 

Pengurusan Program Kurikulum  

Siswazah 3.943 0.467 

-2.984 0.003* Bukan 

Siswazah 
4.051 0.442 

Pelaksanaan Laporan Program 

Siswazah 3.804 0.489 

-2.002 0.045* Bukan 

Siswazah 
3.880 0.464 

Pelaksanaan Ganjaran 

Siswazah 3.756 0.437 

-0.100 0.920 Bukan 

Siswazah 
3.760 0.389 

 

Jadual 4.19 menunjukkan hasil analisis ujian -t sampel tidak bersandar yang 

menjelaskan nilai skor min bagi dimensi pelaksanaan latihan penyeliaan pengajaran 

guru mengikut status pendidikan guru (Siswazah = 3.759, Bukan Siswazah = 3.839) 

adalah signifikan (p < 0.05). Ini menunjukkan bahawa terdapat perbezaan yang 

signifikan antara persepsi guru mengikut taraf pendidikan mereka terhadap dimensi 

pelaksanaan latihan program penyeliaan pengajaran guru di sekolah. Berdasarkan 

analisis jadual tersebut juga menunjukkan guru berpendidikan siswazah didapati 

mempunyai skor min yang lebih rendah berbanding guru bukan siswazah. 

Analisis selanjutnya ialah dimensi pengurusan persekitaran pembelajaran di 

sekolah. Dapatan analisis ini menunjukkan skor min bagi dimensi tersebut mengikut 

status pendidikan (Siswazah = 3.852, Bukan Siswazah = 3.964) adalah signifikan (p < 

0.05). Ini menunjukkan bahawa terdapat perbezaan yang signifikan antara persepsi guru 

mengikut status pendidikan guru terhadap dimensi faktor persekitaran sekolah. 

Berdasarkan analisis jadual tersebut juga menunjukkan guru berpendidikan siswazah 

didapati mempunyai skor min yang lebih tinggi berbanding guru siswazah. 
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Seterusnya, dimensi pengurusan program kurikulum di sekolah. Dapatan analisis 

kajian ini menunjukkan skor min mengikut status pendidikan guru (Siswazah = 3.943, 

Bukan Siswazah = 4.051) adalah signifikan (p < 0.05). Sehubungan itu dapatan analisis 

ini menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan antara persepsi guru mengikut 

status pendidikan terhadap dimensi pengurusan program kurikulum di sekolah. 

Berdasarkan analisis jadual tersebut juga menunjukkan guru berpendidikan bukan 

siswazah didapati mempunyai skor min yang lebih tinggi berbanding guru siswazah. 

Manakala bagi dimensi pelaksanaan laporan program penyeliaan pengajaran 

guru di sekolah pula mendapati skor min guru menunjukkan terdapat perbezaan yang 

signifikan (p < 0.05) antara skor min guru siswazah (Min=3.804) dan guru bukan 

siswazah (Min = 3.880). Dapatan analisis tersebut menunjukkan terdapat perbezaan 

yang signifikan antara guru siswazah dan guru bukan siswazah terhadap dimensi 

pelaksanaan laporan program penyeliaan pengajaran guru di sekolah. Berdasarkan 

analisis jadual tersebut juga menunjukkan guru bukan siswazah didapati mempunyai 

skor min yang lebih tinggi berbanding guru siswazah.  

Akhirmya, skor min bagi dimensi pelaksanaan ganjaran guru mendapati bahawa 

skor min guru mengikut status pendidikan (Siswazah = 3.756, Bukan Siswazah = 3.760)  

menunjukkan perbezaan yang tidak signifikan (p > 0.05). Dapatan ini menunjukkan 

tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara guru siswazah dan bukan siswazah 

terhadap persepsi mereka berhubung pelaksanaan ganjaran kepada guru dalam 

menjayakan pelaksanaan program tersebut di sekolah.  
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4.5.4 Perbezaan Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru Berdasarkan  Faktor 

Kumpulan Umur Guru 

Bagi menjawab sama ada terdapat perbezaan skor min terhadap dimensi pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di SMK negeri Selangor mengikut kumpulan umur, ujian 

analisis ANOVA sehala telah dilaksanakan.  

 

 Jadual 4.20  

 Perbezaan Pelaksanan Penyeliaan Pengajaran Guru Guru Mengikut Kumpulan Umur  

Guru 

 

Dimensi Pelaksanaan 

Penyeliaan Pengajaran 

 

Kumpulan 

Jum 

Kuasa 

Dua 

Dk 

Min 

Kuasa 

Dua 

Nilai –F Sig. 

Pelaksanaan Latihan Program Antara 

Kumpulan 
2.305 5 0.461 

1.803 0.109 Dalam 

Kumpulan 
419.291 1640 0.256 

Jumlah 421.596 1645  

Pengurusan Persekitaran 

Pembelajaran 

Antara 

Kumpulan 
9.058 5 1.812 

7.103 0.000* Dalam 

Kumpulan 
418.260 1640 0.255 

Jumlah 427.318 1645  

Pengurusan Program Kurikulum  Antara 

Kumpulan 
8.204 5 1.641 

7.726 0.000* Dalam 

Kumpulan 
348.306 1640 0.212 

Jumlah 356.510 1645  

Pelaksanaan Laporan Program Antara 

Kumpulan 
3.051 5 0.610 

2.580 0.025* Dalam 

Kumpulan 
387.903 1640 0.237 

Jumlah 390.954 1645  

Pelaksanaan Ganjaran Guru Antara 

Kumpulan 
2.598 5 0.520 

2.797 0.016* Dalam 

Kumpulan 
304.581 1640 0.186 

Jumlah 307.179 1645  

 

Jadual 4.20 menunjukkan dapatan analisis ANOVA sehala bagi perbezaan skor min 

mengikut kumpulan umur guru. Kumpulan umur guru tersebut dibahagikan kepada 

enam kategori umur iaitu kurang 26 tahun, diikuti umur antara 26 hingga 30 tahun, 31 

hingga 35 tahun, 36 hingga 40 tahun, 41 hingga 45 tahun dan umur guru melebihi 45 

tahun.  
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Jadual 4.21  

Pelaksanaan Penyeliaan  Pengajaran Berdasarkan Kumpulan Umur Guru Mengikut 5 

Dimensi Pemboleh Ubah 

 

Dimensi 

Pelaksanaan 

Penyeliaan 

Pengajaran 

Umur 

Perbezaan Min (I-J) 

Kurang 

26 

tahun 

26-30 

tahun 

31-35 

tahun 

36-40 

tahun 

41-45 

tahun 

Lebih 45 

tahun 

Pengurusan 

Persekitaran 

Pembelajaran 

Kurang 26 

tahun   

-0.045 -0.047 -0.037 -0.160 -0.203 

26-30 tahun    -0.002 0.007 -0.115 -0.158* 

31-35 tahun     0.009 -0.113 -0.156* 

36-40 tahun      -0.122 -0.166* 

41-45 tahun       -0.044 

Lebih 45 

tahun 

     

  

Pengurusan 

Program 

Kurikulum  

Kurang 26 

tahun 
  0.019 0.066 0.054 -0.051 -0.107 

26-30 tahun     0.047 0.035 -0.070 -0.126* 

31-35 tahun       -0.012 -0.116* -0.173* 

36-40 tahun         -0.105* -0.161* 

41-45 tahun           -0.056 

Lebih 45 

tahun 
            

Pelaksanaan 

Laporan 

Program 

Kurang 26 

tahun   

0.080 0.106 0.142 0.063 0.021 

26-30 tahun    0.026 0.062 -0.017 -0.059 

31-35 tahun     0.036 -0.043 -0.085 

36-40 tahun      -0.079* -0.121* 

41-45 tahun       -0.042 

Lebih 45 

tahun        

Pelaksanaan 

Ganjaran 

Guru 

Kurang 26 

tahun   

0.106 0.028 -0.014 -0.052 -0.011 

26-30 tahun    -0.024 -0.067 -0.041 0.011 

31-35 tahun     -0.056 -0.106 -0.054 

36-40 tahun      -0.028* 0.024* 

41-45 tahun       0.067 

Lebih 45 

tahun        

 

Jadual 4.21 pula menunjukkan hasil ujian Post Hoc Scheffe bagi mengenal pasti 

kumpulan umur manakah yang menunjukkan perbezaan yang signifikan bagi setiap 

pemboleh ubah yang dikaji. 
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 Hasil analisis ujian ANOVA sehala yang telah dijalankan mendapati tidak 

terdapat perbezaan yang signifikan (p > 0.05) persepsi guru terhadap dimensi 

pelaksanaan latihan program penyeliaan pengajaran guru berdasarkan faktor kumpulan 

umur guru. Dapatan analisis kajian ini juga menunjukkan persepsi guru terhadap 

dimensi pelaksanaan latihan program penyeliaan pengajaran guru adalah sama 

mengikut kumpulan umur guru (F = 1.803). Bagi dimensi pengurusan persekitaran 

pembelajaran di sekolah pula, didapati terdapat perbezaan yang signifikan (p < 0.05) 

terhadap skor min guru mengikut faktor kumpulan umur guru. Ini menunjukkan bahawa 

persepsi guru terhadap dimensi pengurusan persekitaran pembelajaran di sekolah adalah 

berbeza mengikut kumpulan umur guru (F = 7.103). Manakala ujian Post Hoc Scheffe 

pula dijalankan bagi mengenalpasti kumpulan umur guru yang manakah yang 

menunjukkan perbezaan dalam faktor kumpulan umur yang dikaji. Berdasarkan analisis 

Post Hoc Scheffe, didapati terdapat perbezaan yang signifikan antara kumpulan guru 

berumur antara 26 hingga 30 tahun dan  lebih 45 tahun (min perbezaan = -0.158), 

kumpulan berumur antara 31 hingga 35 tahun dan lebih 45 tahun (min perbezaan = -

0.156) dan kumpulan berumur antara 36 hingga 40 tahun dan lebih 45 tahun (min 

perbezaan = -0.166).  

 Bagi dimensi faktor pengurusan program kurikulum pula, didapati terdapat 

perbezaan yang signifikan (p < 0.05) terhadap skor min guru mengikut faktor kategori 

umur. Ini menunjukkan bahawa persepsi guru terhadap dimensi pengurusan program 

kurikulum adalah berbeza mengikut umur guru (F = 7.726). Manakala ujian Post Hoc 

Scheffe pula dijalankan bagi mengenalpasti kumpulan umur guru yang manakah yang 

menunjukkan perbezaan dalam kumpulan faktor umur yang dikaji. Berdasarkan analisis 

Post Hoc Scheffe, didapati terdapat perbezaan yang signifikan antara kumpulan guru 

berumur antara 26 hingga 30 tahun dan lebih 45 tahun (min perbezaan = -0.126), 

kumpulan berumur antara 31 hingga 35 tahun dan lebih 45 tahun (min perbezaan = -
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0.173), kumpulan berumur antara 36 hingga 40 tahun dan lebih 45 tahun (min 

perbezaan = -0.161). Di samping itu, terdapat juga perbezaan skor min persepsi guru 

terhadap pengurusan program kurikulum yang signifikan antara kumpulan umur guru 

berumur antara 31 hingga 35 tahun dan 41 hingga 45 tahun (min perbezaan = -0.116) 

serta kumpulan umur guru antara 36 hingga 40 tahun dan  kumpulan guru berumur 

antara 41 hingga 45 tahun (min perbezaan = -0.105).  

 Bagi dimensi pelaksanaan laporan penyeliaan pengajaran guru pula, didapati 

terdapat perbezaan yang signifikan (p < 0.05) terhadap skor  min guru mengikut faktor 

kategori umur. Ini menunjukkan bahawa persepsi guru terhadap dimensi laporan 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru adalah berbeza mengikut kategori umur guru 

(F = 2.580). Manakala ujian Post Hoc Scheffe pula dijalankan bagi mengenalpasti 

kumpulan umur guru manakah yang menunjukkan perbezaan dalam kumpulan umur 

yang dikaji. Berdasarkan analisis Post Hoc Scheffe, didapati terdapat perbezaan yang 

signifikan antara kumpulan guru berumur antara 36 hingga 40 tahun dan lebih 45 tahun 

(min perbezaan = -0.079). Di samping itu, terdapat juga perbezaan skor min persepsi 

guru terhadap laporan pelaksanaan penyeliaan pengajaran yang signifikan antara 

kumpulan guru berumur antara 36 hingga 40 tahun dan 41 hingga 45 tahun (min 

perbezaan = -0.121).  

 Bagi dimensi faktor pelaksanaan ganjaran pula, didapati terdapat perbezaan 

yang signifikan (p< 0.05) terhadap skor min guru mengikut faktor kumpulan umur. Ini 

menunjukkan bahawa persepsi guru terhadap dimensi pelaksanaan ganjaran adalah 

berbeza mengikut kumpulan umur guru (F = 2.797). Manakala ujian Post Hoc Scheffe 

pula dijalankan bagi mengenalpasti kumpulan umur guru yang manakah menunjukkan 

perbezaan dalam faktor kumpulan umur guru yang dikaji. Berdasarkan analisis Post 

Hoc Scheffe seperti di Jadual 4.27, didapati terdapat perbezaan yang signifikan antara 

kumpulan umur guru antara 36 hingga 40 tahun dan lebih 45 tahun (min perbezaan = 
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0.024). Di samping itu, terdapat juga perbezaan skor min persepsi guru terhadap laporan 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru yang signifikan antara kumpulan umur guru 36 

hingga 40 tahun dan 41 hingga 45 tahun tahun (min perbezaan = -0.028). 

 

4.5.5 Perbezaan Pelaksanan Penyeliaan Pengajaran Guru Berdasarkan 

Pengalaman  Mengajar Guru 

Bagi mengetahui sama ada terdapat perbezaan skor min terhadap dimensi penyeliaan 

pengajaran guru di SMK negeri Selangor mengikut pengalaman  mengajar, ujian 

analisis ANOVA sehala telah dilakukan.  

 

Jadual 4.22  

Analisis Anova Menunjukkan Perbezaan Pelaksanaan  Penyeliaan Pengajaran Guru Di 

SMK Negeri Selangor Berdasarkan Pengalaman  Mengajar  

 

Dimensi Pelaksanaan 

Penyeliaan Pengajaran 

Kumpulan Jum 

Kuasa 

Dua 

dk 

Min 

Kuasa 

Dua 

Nilai -

F 
Sig. 

Pelaksanaan Latihan 

Program 

Antara 

Kumpulan 

3.095 5 0.619 

2.426 0.034* 
Dalam 

Kumpulan 

418.501 1640 0.255 

Jumlah 421.596 1645  

Pengurusan Persekitaran 

Pembelajaran 

Antara 

Kumpulan 

4.729 5 0.946 

3.670 0.003* 
Dalam 

Kumpulan 

422.589 1640 0.258 

Jumlah 427.318 1645  

Pengurusan Program 

Kurikulum  

Antara 

Kumpulan 

3.004 5 0.601 

2.787 0.016* 
Dalam 

Kumpulan 

353.506 1640 0.216 

Jumlah 356.510 1645  

Pelaksanaan Laporan 

Program 

Antara 

Kumpulan 

.989 5 0.198 

0.832 0.527 
Dalam 

Kumpulan 

389.965 1640 0.238 

Jumlah 390.954 1645  

       

Pelaksanaan Ganjaran  

Guru 

Antara 

Kumpulan 

1.959 5 0.392 

2.106 0.062 
Dalam 

Kumpulan 

305.219 1640 0.186 

Jumlah 307.179 1645  

 

Jadual 4.22 menunjukkan keputusan analisis ANOVA sehala bagi perbezaan skor min 

mengikut kumpulan pengalaman  mengajar guru. Kumpulan pengalaman mengajar guru 
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terbahagi kepada enam kumpulan pengalaman mengajar iaitu kurang dari satu tahun, 2 

hingga 5 tahun, 6 hingga 10 tahun, 11 hingga 15 tahun, 16 hingga 20 tahun dan 

melebihi 20 tahun. Berdasarkan analisis jadual tersebut menunjukkan 3 daripada 5 

dimensi pemboleh ubah bebas kajian ini di dapati terdapat perbezaan yang signifikan 

berdasarkan aras nilai p < 0.05 iaitu Pengurusan Latihan Program ( Nilai F 2.426 dan p 

< 0.05), Pengurusan Persekitaran Pembelajaran (Nilai F 3.670 dan p < 0.05) dan 

Pengurusan Program Kurikulum (Nilai F 2.787 dan p < 0.05). 

 

Jadual 4.23  

Ujian Post Hoc Scheffe Bagi Mengenalpasti Perbezaaan Pelaksanaan Penyeliaan 

Pengajaran Guru Berdasarkan Pengalaman Mengajar 

Dimensi 

Pelaksanaan 

Penyeliaan 

Pengajaran 

Umur 

Perbezaan Min (I-J) 

Kurang 

1 tahun 

2-5  

tahun 

6-10  

tahun 

11-15  

tahun 

16-20  

tahun 

Lebih 

20 

tahun 

Pelaksanaan 

Latihan 

Program 

Kurang 1 tahun 
  

-

0.074 

-0.191 -0.200 -0.172 -0.174* 

2-5  tahun    -0.117 -0.125 -0.098 -0.100 

6-10  tahun     -0.008 0.019 0.017 

11-15  tahun      0.028 0.025 

16-20  tahun       -0.002 

Lebih 20 tahun        

Pengurusan 

Persekitaran 

Pembelajaran 

Kurang 1 tahun   0.174 0.100 -0.017 -0.025 0.002 

2-5  tahun    -0.210 -0.218 -0.250 -0.285* 

6-10  tahun     -0.090 -0.123 -0.158 

11-15  tahun      -0.041 -0.076 

16-20  tahun       -0.067 

Lebih 20 tahun        

Pengurusan 

Program 

Kurikulum  

Kurang 1 tahun 
  

-

0.146 

-0.225 -0.207 -0.236 -0.258* 

2-5  tahun    -0.080 -0.061 -0.090 -0.112 

6-10  tahun     0.019 -0.011 -0.033 

11-15  tahun      -0.029 -0.051 

16-20  tahun       -0.022 

Lebih 20 tahun        

 

Berdasarkan Jadual 4.23, menunjukkan dapatan analisis ujian Post Hoc Scheffe untuk 

mengenal pasti kumpulan pengalaman mengajar guru manakah menunjukkan perbezaan 
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yang signifikan bagi setiap pemboleh ubah pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru 

yang dikaji. 

 Berdasarkan Jadual 4.22, hasil analisis ujian ANOVA sehala yang telah 

dijalankan mendapati terdapat perbezaan yang signifikan (p < 0.05) berkaitan persepsi 

guru terhadap dimensi pelaksanaan latihan program berdasarkan faktor kategori 

pengalaman mengajar guru. Analisis ini menunjukkan bahawa persepsi guru terhadap 

dimensi latihan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru adalah sama mengikut 

pengalaman  mengajar guru (F = 2.426). Manakala berdasarkan Jadual 4.23 pula, ujian 

Post Hoc Scheffe diadakan bagi mengenalpasti kumpulan pengalaman mengajar guru 

manakah yang menunjukkan perbezaan dalam kumpulan faktor pengalaman mengajar 

yang dikaji. Berdasarkan analisis Post Hoc Scheffe, didapati terdapat perbezaan yang 

signifikan antara kumpulan pengalaman mengajar guru kurang dari satu tahun dan lebih 

20 tahun (min perbezaan = -0.174).   

 Bagi dimensi pengurusan persekitaran pembelajaran di sekolah pula, jelas 

didapati terdapat perbezaan yang signifikan (p < 0.05) terhadap skor min guru mengikut 

faktor kategori pengalaman mengajar guru. Ini menunjukkan bahawa persepsi guru 

terhadap dimensi faktor persekitaran sekolah adalah berbeza mengikut pengalaman 

mengajar guru (F = 3.670). Manakala ujian Post Hoc Scheffe pula dijalankan bagi 

mengenalpasti kumpulan pengalaman mengajar guru yang manakah yang menunjukkan 

perbezaan dalam kumpulan faktor umur yang dikaji. Berdasarkan analisis Post Hoc 

Scheffe, didapati terdapat perbezaan yang signifikan antara kumpulan pengalaman 

mengajar guru 2 hingga 5 tahun dan melebihi 20 tahun (min perbezaan = -0.285).  

 Bagi dimensi faktor pengurusan program kurikulum pula, didapati terdapat 

perbezaan yang signifikan (p < 0.05) terhadap skor min guru mengikut faktor kategori 

pengalaman mengajar guru. Ini menunjukkan bahawa persepsi guru terhadap dimensi 

pengurusan program kurikulum adalah berbeza mengikut pengalaman mengajar guru (F 
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= 2.787). Manakala ujian Post Hoc Scheffe pula dijalankan bagi mengenalpasti 

kumpulan umur guru yang manakah yang menunjukkan perbezaan dalam kumpulan 

faktor pengalaman mengajar guru yang dikaji. Berdasarkan analisis Post Hoc Scheffe, 

didapati terdapat perbezaan yang signifikan antara kumpulan pengalaman mengajar 

guru kurang dari satu tahun dan melebihi 20 tahun (min perbezaan = -0.258). 

 Bagi dimensi pelaksanaan laporan program penyeliaan pengajaran pula, didapati 

tidak terdapat perbezaan yang signifikan (p > 0.05) terhadap skor min guru mengikut 

faktor pengalaman mengajar guru. Ini menunjukkan bahawa persepsi guru terhadap 

dimensi pelaksanaan laporan program penyeliaan pengajaran adalah sama mengikut 

pengalaman mengajar guru (F = 0.832).  

 Bagi dimensi pelaksanaan ganjaran guru pula, didapati tidak terdapat perbezaan 

yang signifikan (p > 0.05) terhadap skor min mengikut faktor kategori pengalaman 

mengajar guru. Ini menunjukkan bahawa persepsi guru terhadap dimensi pelaksanaan 

ganjaran kepada guru adalah berbeza mengikut pengalaman mengajar guru (F = 2.106). 

Dapatan ini juga menunjukkan bahawa persepsi guru terhadap faktor persekitaran 

sekolah adalah sama mengikut pengalaman mengajar guru.  

 

4.5.6 Perbezaan Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru Berdasarkan Faktor 

Pengalaman Mengajar Di Sekolah Terkini 

 

Bagi mengetahui sama ada terdapat perbezaan skor min terhadap dimensi penyeliaan 

pengajaran guru di SMK negeri Selangor mengikut pengalaman  mengajar di sekolah 

terkini, ujian analisis ANOVA sehala telah dilakukan.  
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 Jadual 4.24  

 Perbezaan Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru Berdasarkan 5 Dimensi   

Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru Di SMK Di Negeri Selangor Mengikut 

Pengalaman Mengajar Di Sekolah Terkini 

 

Dimensi 

Pelaksanaan 

Penyeliaan 

Pengajaran 

 

 

Kumpulan Jum 

Kuasa 

Dua 

Dk 

Min 

Kuasa 

Dua 
Nilai -

F 
Sig. 

Pelaksanaan 

Latihan Program 
Antara 

Kumpulan 
2.035 5 0.407 

1.591 0.159 Dalam 

Kumpulan 
419.561 1640 0.256 

Jumlah 421.596 1645  
Pengurusan 

Persekitaran 

Pembelajaran 

Antara 

Kumpulan 
3.329 5 0.666 

2.575 0.025* Dalam 

Kumpulan 
423.990 1640 0.259 

Jumlah 427.318 1645  
Pengurusan 

Program 

Kurikulum  

Antara 

Kumpulan 
3.011 5 0.602 

2.794 0.016* Dalam 

Kumpulan 
353.499 1640 0.216 

Jumlah 356.510 1645  
Pelaksanaan 

Laporan Program 
Antara 

Kumpulan 
1.158 5 0.232 

0.975 0.432 Dalam 

Kumpulan 
389.796 1640 0.238 

Jumlah 390.954 1645  

Pelaksanaan 

Ganjaran 

Guru 

Antara 

Kumpulan 
1.244 5 0.249 

1.334 0.247 Dalam 

Kumpulan 
305.935 1640 0.187 

Jumlah 307.179 1645  

 

Jadual 4.24 menunjukkan keputusan analisis ANOVA sehala bagi perbezaan 

skor min mengikut kumpulan pengalaman mengajar guru di sekolah terkini. Kumpulan 

pengalaman mengajar guru di sekolah terkini terbahagi kepada enam kumpulan iaitu 

kurang dari satu tahun, antara 2 hingga 5 tahun, 6 hingga 10 tahun, 11 hingga 15 tahun, 

16 hingga 20 tahun dan melebihi 20 tahun. Manakala dapatan analisis ANOVA sehala 

merujuk kepada Jadual tersebut mendapati dimensi pelaksanaan latihan, pelaksanaan 
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laporan dan dimensi pelaksanaan ganjaran guru tidak mempunyai perbezaan yang 

signifikan dengan faktor pengalaman mengajar di sekolah terkini (p > 0.05). 

 

Jadual 4.25  

Ujian Post Hoc Scheffe Terhadap 5 Dimensi Pelaksanaan  Penyeliaan Pengajaran 

Guru Berdasarkan Pengalaman Mengajar Di Sekolah Terkini 

Dimensi 

Pelaksanaan 

Penyeliaan 

Pengajaran 

Pengalaman 

Perbezaan Min (I-J) 

Kurang 

1 tahun 

2-5  

tahun 

6-10  

tahun 

11-15  

tahun 

16-20  

tahun 

Lebih 

20 

tahun 

Pengurusan 

Persekitaran 

Pembelajaran 

Kurang 1 

tahun   

-0.034 -0.037 0.012 -0.112* -0.113* 

2-5  tahun    -0.003 0.046 -0.078 -0.080 

6-10  tahun     0.049 -0.075 -0.077 

11-15  

tahun      

-0.124* -0.126* 

16-20  

tahun       

-0.001 

Lebih 20 

tahun        

Pengurusan 

Program 

Kurikulum  

Kurang 1 

tahun   

-0.051 -0.028 -

0.008 

-0.123* -0.190* 

2-5  tahun    0.023 0.043 -0.073 -0.139* 

6-10  tahun     0.020 -0.095 -0.162* 

11-15  

tahun      

-0.116* -0.182* 

16-20  

tahun       

-0.066 

Lebih 20 

tahun        

 

Jadual 4.25 menunjukkan hasil ujian Post Hoc Scheffe bagi mengenal pasti kumpulan 

yang manakah yang menunjukkan perbezaan yang signifikan bagi setiap pemboleh ubah 

dikaji.  

Bagi dimensi faktor persekitaran sekolah pula, didapati terdapat perbezaan yang 

signifikan (p < 0.05) terhadap skor min guru mengikut faktor kategori pengalaman 

mengajar guru di sekolah terkini. Ini menunjukkan bahawa persepsi guru terhadap 

dimensi faktor persekitaran sekolah adalah berbeza mengikut pengalaman mengajar 

guru di sekolah terkini (F = 2.575). Ujian  Post Hoc Scheffe pula dijalankan bagi 
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mengenalpasti kumpulan pengalaman mengajar guru di sekolah terkini yang manakah 

yang menunjukkan perbezaan dalam kumpulan faktor pengalaman mengajar guru di 

sekolah terkini yang dikaji. Berdasarkan analisis Post Hoc Scheffe, didapati terdapat 

perbezaan yang signifikan antara kumpulan pengalaman mengajar guru di sekolah 

terkini kurang daripada satu tahun dan 16 hingga 20 tahun (perbezaan min = -0.112), 

kurang daripada satu tahun dan pengalaman melebihi 20 tahun (perbezaan min = -

0.113), 11 hingga 15 tahun dan 16 hingga 20 tahun (perbezaan min = -0.124), 11 hingga 

15 tahun dan melebihi 20 tahun (perbezaan min = -0.126). 

 Bagi dimensi faktor pengurusan program kurikulum pula, didapati terdapat 

perbezaan yang signifikan (p < 0.05) terhadap skor min guru mengikut faktor kategori 

pengalaman mengajar guru di sekolah terkini. Ini menunjukkan bahawa persepsi guru 

terhadap dimensi pengurusan program kurikulum adalah berbeza mengikut pengalaman 

mengajar guru di sekolah terkini (F = 2.794). Manakala ujian Post Hoc Scheffe pula 

dijalankan bagi mengenalpasti kumpulan pengalaman mengajar guru di sekolah  terkini 

yang manakah yang menunjukkan perbezaan dalam kumpulan yang dikaji. Berdasarkan 

analisis, didapati terdapat perbezaan yang signifikan antara kumpulan pengalaman 

mengajar guru di sekolah  terkini kurang dari satu tahun dan 16 hingga 20 tahun 

(perbezaan min = -0.123), 11 hingga 15 tahun dan 16 hingga 20 tahun (perbezaan min = 

-0.116), 11 hingga 15 dan 16 hingga 20 tahun (perbezaan min = -0.182). Di samping itu 

juga didapati terdapat perbezaan min yang signifikan dalam kumpulan pengalaman 

mengajar guru di sekolah terkini pada kategori melebihi 20 tahun dengan kategori 

pengalaman mengajar guru di sekolah terkini yang lebih rendah iaitu 2 hingga 5 tahun 

(perbezaan min = -0.139), 6 hingga 10 tahun (perbezaan min = -0.162), dan 11 hingga 

15 tahun (min perbezaan = -0.182) 

 Bagi dimensi pelaksanaan laporan program penyeliaan pengajaran guru pula, 

didapati tidak terdapat perbezaan yang signifikan (p > 0.05) terhadap skor min guru 
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mengikut faktor pengalaman mengajar guru di sekolah terkini. Ini menunjukkan bahawa 

persepsi guru terhadap dimensi laporan pelaksanaan penyeliaan pengajaran adalah sama 

mengikut pengalaman mengajar guru di sekolah  terkini (F = 0.975). Manakala dimensi 

faktor pelaksanaan ganjaran, juga didapati tidak terdapat perbezaan yang signifikan (p > 

0.05) terhadap skor min guru mengikut faktor kategori pengalaman mengajar di sekolah 

terkini. Ini menunjukkan bahawa persepsi guru terhadap dimensi pelaksanaan ganjaran 

adalah sama mengikut pengalaman mengajar di sekolah terkini guru (F = 1.334).  

 

4.5.7  Perbezaan Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru Berdasarkan Jawatan  

Bagi mengetahui sama ada terdapat perbezaan skor min terhadap 5 dimensi pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di SMK negeri Selangor mengikut jawatan guru, ujian 

analisis ANOVA sehala telah dilaksanakan. 

 

Jadual 4.26  

Ujian ANOVA Sehala Perbezaan Skor Min Terhadap 5 Dimensi Pelaksanaan 

Penyeliaan Pengajaran Guru Di SMK Negeri Selangor Mengikut Jawatan Guru 

Dimensi Pelaksanaan 

Penyeliaan 

Pengajaran 

 

Kumpulan 

Jum 

Kuasa 

Dua 

dk 

Min 

Kuasa 

Dua 

Nilai -

F 
Sig. 

Pelaksanaan Latihan 

Program 

Antara 

Kumpulan 

1.717 2 0.859 

3.360 0.035* 
Dalam 

Kumpulan 

419.879 1643 0.256 

Jumlah 421.596 1645  

Pengurusan 

Persekitaran 

Pembelajaran 

Antara 

Kumpulan 

2.130 2 1.065 

4.115 0.016* 
Dalam 

Kumpulan 

425.188 1643 0.259 

Jumlah 427.318 1645  

Pengurusan Program 

Kurikulum  

Antara 

Kumpulan 

3.285 2 1.643 

7.641 0.000* 
Dalam 

Kumpulan 

353.225 1643 0.215 

Jumlah 356.510 1645  

Pelaksanaan Laporan 

Program 

Antara 

Kumpulan 

0.649 2 0.324 

1.365 0.256 
Dalam 

Kumpulan 

390.306 1643 0.238 

Jumlah 390.954 1645  
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Dimensi Pelaksanaan 

Penyeliaan 

Pengajaran 

 

Kumpulan 

Jum 

Kuasa 

Dua 

dk 

Min 

Kuasa 

Dua 

Nilai -

F 
Sig. 

Pelaksanaan Ganjaran 

Guru 

Antara 

Kumpulan 

1.852 2 0.926 

4.983 0.007* 
Dalam 

Kumpulan 

305.327 1643 0.186 

Jumlah 307.179 1645  

 

Jadual 4.26 menunjukkan keputusan analisis ANOVA sehala bagi perbezaan skor min 

mengikut kumpulan jawatan guru yang terlibat di dalam kajian ini. Kumpulan jawatan 

guru terbahagi kepada tiga kumpulan iaitu pengetua, penolong kanan dan guru biasa.  

Jadual berikutnya memaparkan hasil analisis ujian Post Hoc Scheffe bagi 

mengenal pasti kumpulan manakah yang menunjukkan perbezaan yang signifikan bagi 

setiap pemboleh ubah yang dikaji. 

 

  Jadual 4.27 

  Ujian Post Hoc Scheffe Terhadap 5 Dimensi Pelaksanaan  Penyeliaan Pengajaran 

  Guru Berdasarkan Jawatan Guru 

Dimensi 

Pelaksanaan 

Penyeliaan 

Pengajaran 

 

Jawatan Guru 

 

Perbezaan Min (I-J) 

Pengetua PK/ KB Guru Biasa 

Pelaksanaan Latihan 

Program 

Pengetua  -0.058 0.087 

PK/ KB   0.058* 

Guru Biasa    

Pengurusan 

Persekitaran  

Pembelajaran 

 

Pengetua  0.145 -0.087 

PK/ KB   -0.145* 

Guru Biasa    

Pengurusan Program 

Kurikulum  

Pengetua  -0.067 0.095 

PK/ KB   0.067* 

Guru Biasa    

Pelaksanaan Ganjaran 

Guru 

Pengetua  0.162 -0.095 

PK/ KB   -0.162* 

Guru Biasa    

 

Jadual 4.27 menunjukkan hasil analisis ujian Post Hoc Scheffe bagi mengenal pasti 

kumpulan manakah yang menunjukkan perbezaan yang signifikan bagi setiap pemboleh 

ubah yang dikaji. Berdasarkan Jadual 4.26 pula, hasil analisis ujian ANOVA sehala 

Sambungan Jadual 4.26 
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yang telah dijalankan mendapati terdapat perbezaan yang signifikan (p < 0.05) persepsi 

guru terhadap dimensi pelaksanaan latihan program penyeliaan pengajaran guru 

berdasarkan faktor kategori jawatan guru. Analisis tersebut jelas mendapati bahawa 

persepsi guru terhadap dimensi pelaksanaan latihan program penyeliaan pengajaran 

guru adalah sama mengikut jawatan guru (F = 3.360). Hasil analisis ini mendapati 

bahawa persepsi guru terhadap dimensi pelaksanaan laporan program  penyeliaan  

pengajaran guru adalah berbeza mengikut jawatan guru. Ujian Post Hoc Scheffe pula 

dijalankan bagi mengenalpasti kumpulan jawatan guru manakah yang menunjukkan 

perbezaan dalam kumpulan jawatan guru. Berdasarkan analisis Post Hoc Scheffe  

tersebut, didapati terdapat perbezaan yang signifikan antara kumpulan guru penolong 

kanan dan guru biasa (perbezaan min = 0.058). 

 Bagi dimensi pengurusan persekitaran pembelajaran di sekolah pula, didapati 

terdapat perbezaan yang signifikan (p < 0.05) terhadap skor  min guru mengikut faktor 

jawatan guru. Ini menunjukkan persepsi guru terhadap dimensi persekitaran sekolah 

adalah berbeza mengikut jawatan guru (F = 4.115). Seterusnya  ujian Post Hoc Scheffe 

pula dilaksanakan bagi mengenalpasti perbezaan min kumpulan jawatan guru manakah 

yang menunjukkan perbezaan terhadap pemboleh ubah yang dikaji. Hasil analisis ini 

mendapati terdapat perbezaan yang signifikan antara kumpulan guru penolong kanan 

dan guru biasa (perbezaan min = -0.145). 

 Bagi dimensi pengurusan program kurikulum  di sekolah pula, didapati terdapat 

perbezaan yang signifikan (p < 0.05) terhadap skor min guru mengikut faktor kategori 

jawatan guru. Ini menunjukkan persepsi guru terhadap dimensi pengurusan program 

kurikulum adalah berbeza mengikut jawatan guru (F = 7.641). Seterusnya ujian Post 

Hoc Scheffe pula dijalankan bagi mengenalpasti kumpulan jawatan guru manakah yang 

menunjukkan perbezaan yang signifikan. Hasil analisis ini mendapati terdapat 
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perbezaan yang signifikan antara kumpulan guru penolong kanan dan guru biasa 

(perbezaan min = 0.067). 

Bagi dimensi pelaksanaan laporan program penyeliaan pengajaran guru pula, 

didapati tidak terdapat perbezaan yang signifikan (p > 0.05) terhadap skor min guru 

mengikut faktor jawatan guru. Hasil analisis ini mendapati persepsi guru terhadap 

dimensi pelaksanaan laporan program penyeliaan pengajaran adalah sama mengikut 

jawatan guru (F = 1.365). Ujian Post Hoc Scheffe tidak dijalankan bagi mengenalpasti 

kumpulan jawatan guru manakah yang menunjukkan perbezaan yang signifikan kerana 

ujian ANOVA sebelumnya telah mendapati dimensi tersebut tidak terdapat perbezaan 

yang signifikan mengikut faktor jawatan (rujuk Jadual 4.26).  

 Bagi dimensi pelaksanaan ganjaran kepada guru pula, didapati terdapat 

perbezaan yang signifikan (p < 0.05) terhadap jawatan guru. Hasil analisis ini 

mendapati persepsi guru terhadap dimensi pelaksanaan ganjaran adalah berbeza 

mengikut jawatan guru (F = 4.983). Berdasarkan analisis Post Hoc Scheffe pula, 

didapati terdapat perbezaan yang signifikan antara kumpulan guru penolong kanan dan 

guru biasa (perbezaan min = -0.162). 

  

4.6    Perkaitan Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru Dengan Motivasi Kerja 

Guru di SMK Negeri Selangor 

Bagi menjawab persoalan keempat kajian, yang menyentuh tentang sejauhmana 

wujudnya perkaitan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru dengan motivasi kerja 

guru. Bagi menjawab kepada persoalan ini, pengkaji menggunakan kaedah Analisis 

Regresi Berganda (Stepwise). Pemboleh ubah dalam kajian ini iaitu Pelaksanaan 

Latihan Program Penyeliaan Pengajaran Guru (X1), Pengurusan Persekitaran 

Pembelajaran di Sekolah (X2), Pengurusan Program Kurikulum (X3), Pelaksanaan 

Laporan Program Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran (X4) dan Pelaksanaan Ganjaran 
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Kepada Guru (X5) berfungsi sebagai Pemboleh ubah peramal terhadap Pemboleh ubah 

bersandar, iaitu Motivasi Kerja Guru (Y). Seterusnya faktor demografi responden juga 

diuji sebagai pemboleh ubah tidak bersandar iaitu Jantina Guru, Umur, Kelayakan 

Ikhtisas, Kelayakan Akademik, Pengalaman Mengajar dan Kategori Jawatan Guru.  

 

Persamaan Regresi Berganda tersebut adalah seperti berikut: 

111110109988776655443322110 XXXXXXXXXXXY  

 

Di mana : 

Y      Pemboleh ubah bersandar Motivasi Kerja Guru 

1X       Pemboleh ubah tidak bersandar Pelaksanaan Latihan Program  

2X      Pemboleh ubah tidak bersandar Pengurusan Persekitaran Pembelajaran di 

Sekolah 

3X       Pemboleh ubah tidak bersandar Pengurusan Program Kurikulum  

4X      Pemboleh ubah tidak bersandar Pelaksanaan Laporan Program 

5X
     

Pemboleh ubah tidak bersandar Pelaksanaan Ganjaran Guru (X5) 

6X
   

  Jantina Guru
 

7X
     

Umur Guru
 

8X      Latihan Ikhtisas Guru (Ada Latihan/ Tiada Latihan) 

9X      Kelulusan Akademik 

10X     Pengalaman Mengajar 

11X
    Jawatan Guru (Guru Biasa, Guru Penolong Kanan dan Pengetua)

 

0      Nilai konstan 

 

 

4.6.1    Menguji Andaian Analisis Regresi  

Bagi memastikan ketepatan data kajian sebelum proses analisis regresi dilaksanakan, 

ujian andaian terhadap data yang diperolehi telah dilaksanakan terlebih dahulu. 

Pertama, ujian kenormalan data telah dilaksanakan melalui analisis histogram, Plot 

Normal P-P dan Plot Serakan. Rajah 4.1 menunjukkan analisis histogram bagi data yang 

diperolehi manakala Rajah 4.2 menunjukkan analisis Plot Normal P-P. Rajah 4.3 pula 

menunjukkan Plot Serakan bagi data kajian ini.  
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Rajah 4.1.  Histogram bagi Sisa Regresi Standard 

Berdasarkan Rajah 4.1, histogram bagi taburan data pemboleh ubah bersandar iaitu 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru menunjukkan bahawa data diperoleh berada 

dalam taburan yang normal. Histogram bagi motivasi kerja guru seperti yang 

dipaparkan pada Rajah 4.1 tersebut juga jelas menunjukkan taburan normal bagi sampel 

kajian ini telah tercapai.  

 

Rajah 4.2.  Andaian Kenormalan Data Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru 

Menggunakan Normal P-P Plot Sisa Regresi Standard 
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Rajah 4.2 pula mendapati tiada perlanggaran serius terhadap taburan normal 

data bagi pemboleh ubah bersandar. Pardoe (2006), dan Mertler dan Vannatta (2001), 

mengisytiharkan bahawa akibat tidak memenuhi kriteria andaian kenormalan data 

adalah bermakna tidak mendatangkan kesan yang teruk kepada analisis selagi ianya 

tidak menunjukkan kecondongan yang melampau. 

 

 

Rajah 4.3.  Data pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru menggunakan plot serakan 

sisa regresi standard 

 

Rajah 4.3 menunjukkan Plot Serakan bagi pemboleh ubah bersandar terhadap 

kajian ini iaitu motivasi kerja guru. Ia jelas menunjukkan berdasarkan gambarajah 

tersebut bahawa pemboleh ubah Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru adalah 

mengikut corak linear dan boleh disimpulkan bahawa data motivasi kerja guru sebagai 

pemboleh ubah bersandar terhadap kajian ini menunjukkan corak linear yang tinggi. 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



301 
 

Langkah seterusnya ialah menguji kemultikolinearan data. Ujian 

kemultikolinearan sangat penting kerana impak kemultikolinearan akan mengurangkan 

tafsiran sesuatu pekali walaupun model regresi berada dalam keadaan yang baik dan 

stabil. Nilai kemultikolinearan yang terlalu tinggi membawa maksud pemboleh ubah 

tidak bersandar boleh diramalkan dengan tepat oleh pemboleh ubah tidak bersandar 

yang lain (Hair et al., 2006). 

 

 Dua langkah diagnostik yang boleh diguna pakai ialah termasuk nilai toleran 

dan faktor inflasi varians (VIF) dalam menguji kemultikolinearan. Kedua-dua 

pengukuran ini menunjukkan tahap bahawa setiap pemboleh ubah tidak bersandar 

dijelaskan oleh pemboleh ubah tidak bersandar yang lain, yang bererti bahawa 

pemboleh ubah tidak bersandar menjadi pemboleh ubah bersandar terhadap baki 

pemboleh ubah tidak bersandar (Hair et al., 2006). Nilai kemultikolinearan ini boleh 

dikesan melalui korelasi yang bernilai lebih daripada 0.80 atau 0.90 antara pemboleh 

ubah tidak bersandar. Dalam kajian ini, kekurangan kemultikolinearan dinilai 

menggunakan nilai toleransi, iaitu nilai VIF dan korelasi antara pemboleh ubah tidak 

bersandar.  
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Jadual 4.28 

Nilai Pekali Korelasi Bivariat Kesemua Pemboleh Ubah Yang Dikaji 

Dimensi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 
Motivasi Kerja 

Guru (MKGY) 
1.00 0.33 0.50 -0.38 -0.09 0.42 0.00 -0.03 0.00 0.03 -0.04 0.01 

2 
Pelaksanaan 

Latihan Program 

(PLP) 
 

1.00 0.18 -0.08 -0.17 0.18 0.01 0.00 0.01 -0.02 0.00 0.00 

3 

Pengurusan  

Persekitaran 

Pembelajaran 

(PPP) 

  
1.00 -0.05 -0.23 0.18 0.05 0.01 -0.03 0.00 0.00 0.01 

4 

Pengurusan 

Program 

Kurikulum  

(PPK) 

   
1.00 0.07 -0.51 -0.01 0.01 0.00 -0.02 0.02 -0.02 

5 

Pelaksanaan  

Laporan 

Program 

Penyeliaan 

(PLPP) 

    
1.00 -0.25 -0.01 0.01 0.00 0.02 -0.02 0.02 

6 

Pelaksanaan 

Ganjaran  

Guru(PGG) 
     

1.00 -0.01 -0.06 -0.04 0.03 -0.05 -0.02 

7 Jantina 
      

1.00 -0.04 0.00 -0.09 -0.01 0.12 

8 Umur 
       

1.00 -0.01 0.15 0.72 -0.25 

9 
Latihan Ikhtisas 

Guru         
1.00 0.01 -0.01 -0.11 

10 
Kelulusan 

Akademik          
1.00 -0.05 -0.27 

11 
Pengalaman 

Mengajar           
1.00 0.02 

12 Jawatan Guru 
           

1.00 

 

Jadual 4.28  menunjukkan nilai korelasi bivariat antara semua pemboleh ubah yang 

digunakan dalam analisis regresi berganda. Seperti yang dapat dilihat, tidak ada bukti 

untuk kemultikolinearan (korelasi bivariat antara semua pemboleh ubah bebas adalah 

kurang daripada (0.8-0.9). Selain itu, keputusan statistik kolineariti tidak menunjukkan 

sebarang masalah multikolinearan.  
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Jadual 4.29 

Keputusan Diagnostik Untuk Model Regresi Berganda Menggunakan Statistik 

Kolineariti 

 

Pemboleh ubah 

Statistik 

Kemultikolinearan Bukti kemultikolinearan 

Toleran VIF 

PLP 0.934 1.071 Tiada Kemultikolinearan 

PPP 0.908 1.102 Tiada Kemultikolinearan 

PPK 0.733 1.365 Tiada Kemultikolinearan 

PLPP 0.889 1.124 Tiada Kemultikolinearan 

PGG 0.669 1.496 Tiada Kemultikolinearan 
Jantina 0.978 1.022 Tiada Kemultikolinearan 
Umur 0.402 2.490 Tiada Kemultikolinearan 

Latihan Ikhtisas 0.981 1.019 Tiada Kemultikolinearan 

Kelulusan Akademik 0.890 1.123 Tiada Kemultikolinearan 

Pengalaman Mengajar 0.432 2.314 Tiada Kemultikolinearan 

Jawatan Guru 0.807 1.240 Tiada Kemultikolinearan 

 

Jadual 4.29 pula  membentangkan toleransi dan nilai-nilai yang berkaitan dengan VIF 

setiap pemboleh ubah tidak bersandar. Berdasarkan kepada jadual seperti yang dapat 

diperhatikan, nilai-nilai VIF nyata lebih kecil daripada 10.  

 Hasil kolineariti dan multikolinearan diagnostik adalah bahawa tidak ada bukti 

dijumpai kesan kemultikolinearan dalam kalangan pemboleh ubah tidak bersandar 

termasuk dalam model (Cooper & Schindler, 2006). Peraturan kebiasaan (rule of 

thumb) mengenai standard nilai VIF ialah jika nilai VIF pemboleh ubah  tidak melebihi 

10; tidak ada sebab untuk kebimbangan kemultikolinearan. Oleh itu, jika nilai VIF 

melebihi 10, pemboleh ubah dikatakan sangat segaris (Gujarati, 2003). 

Langkah seterusnya ialah menguji andaian kehomoskedastikan data. Data 

mestilah diandaikan bersifat kehomoskedastikan. Ini bermakna dalam analisis regresi 

berganda, kepelbagaian dalam ralat mestilah sama di semua peringkat. Data boleh 

dianggap sebagai homoskedastik apabila "varians terhadap sisa tentang skor peramal 

pemboleh ubah bersandar kekal malar untuk semua skor peramal" (Tabachnick & 

Fidell, 2001). Oleh itu, andaian kehomoskedastikan terbukti apabila varians sisa lebih 

satu julat nilai pemboleh ubah tidak bersandar adalah tetap atau apabila terdapat 
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persamaan dalam varians sisa (Hair et al., 2006). Andaian kehomoskedastikan boleh 

diuji menggunakan ujian statistik yang mudah atau analisis sisa. Data dianggap sebagai 

kehomoskedastikan apabila varians antara sisa dan nilai pemboleh ubah bersandar tidak 

terlihat berterusan ke atas pelbagai pemboleh ubah peramal (Hair et al., 2006). Dalam 

kajian ini, andaian kehomoskedastikan telah dinilai dengan memodelkan sisa kuasa dua 

sebagai fungsi pemboleh ubah tidak bersandar. Satu hubungan yang signifikan antara 

mana-mana pemboleh ubah tidak bersandar dan kuasa dua sisa menunjukkan bahawa 

varians baki berubah dengan nilai-nilai yang pemboleh ubah tidak bersandar.  

 

Jadual 4.30 

Keputusan Bagi Model Sisa Kuasa Dua 

 

Pemboleh ubah 
Nilai Sisa 

r P 

PLP 0.00 0.849 

PPP 0.01 0.830 

PPK 0.00 0.856 

PLPP -0.02 0.506 

PGG 0.01 0.703 

Jantina 0.00 0.945 

Umur 0.00 0.856 

Kelayakan Ikhtisas 0.01 0.721 

Kelayakan Akademik 0.05 0.066 

Pengalaman Mengajar 0.01 0.778 

Jawatan 0.01 0.669 

 

Jadual 4.30 menunjukkan keputusan pemodelan sisa persegi sebagai fungsi 

pemboleh ubah tidak bersandar. Bagi memenuhi andaian kehomoskedastikan, nilai-p 

tidak harus menunjukkan nilai yang signifikan. Semua nilai-p dalam Jadual 4.30 

menunjukkan nilai tidak signifikan (p > 0.05). Oleh itu, nilai sisa tidak dipengaruhi oleh 

mana-mana pemboleh ubah tidak bersandar. Jelasnya, andaian kehomoskedastikan 

adalah terbukti. 
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4.6.2    Keputusan Analisis Regresi Bagi Menguji Perkaitan Pemboleh Ubah 

Peramal Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Dengan  Motivasi Kerja 

Guru 

 

Jadual berikutnya menunjukkan keputusan bagi keseluruhan Model Regresi Berganda 

Stepwise yang telah dilaksanakan dalam kajian ini untuk melihat perkaitan antara 5 

pemboleh ubah bebas dalam kajian ini dengan motivasi kerja guru di SMK. 

Jadual 4.31 

Keputusan Bagi Rumusan Keseluruhan Model 

Model 
 

R R
2 R

2
 

Diselaraskan 

Anggaran Ralat 

Piawaian Standard 

1  0.504 0.254 0.254 30.884 

2  0.617 0.381 0.380 28.146 

3  0.655 0.430 0.429 27.030 

4  0.671 0.450 0.449 26.541 

5  0.679 0.462 0.460 26.276 

 

Jadual 4.31 menunjukkan rumusan keseluruhan Model Regresi Berganda              

Stepwise yang telah dilaksanakan bagi menguji perkaitan pemboleh ubah peramal yang 

dikaji terhadap pemboleh ubah bersandar, iaitu persepsi guru terhadap pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran dengan motivasi kerja guru di sekolah. Berdasarkan keputusan 

tersebut, Analisis Regresi Berganda Stepwise menunjukkan sebanyak lima model telah 

dilakukan secara berperingkat. Hasil huraian analisis tertumpu pada model akhir regresi 

berganda tersebut, iaitu pada model kelima. Berdasarkan nilai pekali penentu (R
2
) pada 

model kelima tersebut menunjukkan nilai sebanyak 0.679 yang membawa maksud 

bahawa pengaruh pemboleh ubah tidak bersandar, atau pemboleh ubah peramal dalam 

kajian ini boleh menjelaskan sebanyak 67.9 peratus pemboleh ubah bersandar, iaitu 

persepsi terhadap motivasi kerja guru. 
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  Jadual 4.32 

  Keputusan Bagi Rumusan ANOVA Keseluruhan Model 

Model 
Hasil Tambah 

Kuasa Dua 
Df 

Min Kuasa 

Dua 
F Sig. 

1 Regresi 20.32 1 20.32 402.07 0.00 

Sisa 83.10 1644 0.05     

Jumlah 103.42 1645       

2 Regresi 35.65 2 17.82 432.05 0.00 

Sisa 67.78 1643 0.04     

Jumlah 103.42 1645       

3 Regresi 47.40 3 15.80 463.16 0.00 

Sisa 56.02 1642 0.03     

Jumlah 103.42 1645       

4 Regresi 59.43 4 14.86 554.19 0.00 

Sisa 43.99 1641 0.03     

Jumlah 103.42 1645       

5 Regresi 69.33 5 13.87 666.93 0.00 

Sisa 34.10 1640 0.02     

Jumlah 103.42 1645       

 

Berdasarkan Jadual 4.32 pula menunjukkan dapatan keputusan bagi rumusan 

ANOVA keseluruhan model. Dapatan analisis tersebut mendapati pengaruh yang 

signifikan kesemua pemboleh ubah tidak bersandar yang diuji secara serentak terhadap 

nilai pemboleh ubah bersandar dalam kajian ini. Daripada keputusan model akhir, iaitu 

model kelima, menunjukkan dapatan analisis ANOVA adalah signifikan (p < 0.05). 

Sehubungan itu,  ia menunjukkan model regresi yang telah dijalankan boleh digunakan 

untuk meramalkan nilai ujian seperti yang dikehendaki oleh pengkaji.  

Jadual 4.33 

Keputusan Model Akhir Analisis Regresi Berganda (Stepwise) Terhadap Pengaruh 

Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru Terhadap Motivasi Kerja Guru 

 

Model 

Pekali Tidak 

Diselaraskan 

Pekali 

Diselaraskan 
t Sig. 

B Ralat 

Selaras 

Beta 

1 Konstan 76.96 0.87   88.71 0.00 

PPP 0.38 0.02 0.50 23.69 0.00 

2 Konstan 160.18 4.61   34.78 0.00 

PPP 0.37 0.01 0.49 25.14 0.00 

PPK -0.62 0.03 -0.36 -18.34 0.00 

3 Konstan 135.38 4.90   27.65 0.00 
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PPP 0.34 0.01 0.45 23.62 0.00 

Model 

Pekali Tidak 

Diselaraskan 

Pekali 

Diselaraskan 
t Sig. 

B Ralat 

Selaras 

Beta 

PPK -0.60 0.03 -0.34 -18.24 0.00 

PLP 0.24 0.02 0.22 11.81 0.00 

4 Konstan 127.81 4.90   26.07 0.00 

PPP 0.32 0.01 0.42 22.49 0.00 

PPK -0.45 0.04 -0.26 -12.00 0.00 

PLP 0.21 0.02 0.20 10.88 0.00 

PGG 0.58 0.07 0.17 7.88 0.00 

5 Konstan 119.27 5.07   23.53 0.00 

PPP 0.34 0.01 0.44 23.39 0.00 

PPK 0.44 0.04 -0.25 -11.81 0.00 

PLP 0.23 0.02 0.22 11.55 0.00 

PGG 0.66 0.07 0.20 8.95 0.00 

PLPP 0.28 0.05 0.11 5.86 0.00 

 

Jadual 4.33 menunjukkan keputusan Analisis Regresi Berganda langkah demi langkah 

(Stepwise) bagi kajian ini. Keputusan Analisis Regresi Berganda langkah demi langkah 

(Stepwise) menunjukkan kesemua kelima-lima pemboleh ubah peramal (tidak 

bersandar) yang diuji iaitu Pelaksanaan Latihan Program Penyeliaan Pengajaran Guru 

(X1), Pengurusan Persekitaran Pembelajaran di Sekolah (X2), Pengurusan Program 

Kurikulum (X3), Pelaksanaan Laporan Program Penyeliaan Pengajaran Guru (X4) dan 

Pelaksanaan Ganjaran Guru (X5) telah menunjukkan pengaruh yang signifikan 

(p<0.001) terhadap pemboleh ubah Motivasi Kerja Guru (Y). Merujuk kepada model 

akhir, iaitu model kelima keputusan pada Jadual 4.32, pengaruh utama dan tertinggi 

bagi Motivasi Kerja Guru (Y) ialah pemboleh ubah Dimensi Pelaksanaan Ganjaran 

Guru (X5) ( 95.8,66.0  t dan 001.0. tSig ). Ini bermakna, bagi setiap 

peningkatan seunit faktor Dimensi Pelaksanaan Ganjaran Guru (X5), akan menyebabkan 

Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru (Y) meningkat sebanyak 0.66 unit.  

 Pemboleh ubah yang memberi pengaruh kedua terbesar terhadap Motivasi Kerja 

Guru (Y) pula ialah faktor Pengurusan Program Kurikulum (X3) ( 81.11,44.0  t  

dan 001.0. tSig ). Dapatan analisis ini menunjukkan bagi setiap peningkatan seunit 

Sambungan Jadual 4.33 
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Faktor Pengurusan Program Kurikulum (X3),  akan menyebabkan Motivasi Kerja Guru 

(Y)  meningkat sebanyak 0.44 unit.  

 Pemboleh ubah yang memberi pengaruh ketiga terbesar terhadap Motivasi Kerja 

Guru (Y) ialah pemboleh ubah Dimensi Pengurusan Persekitaran Pembelajaran di 

Sekolah (X2) ( 339.24,340.0  t  dan 001.0. tSig ). Dapatan analisis ini 

menunjukkan bagi setiap peningkatan seunit Pelaksanaan Ganjaran Guru (X5), akan 

menyebabkan Motivasi Kerja Guru (Y) meningkat sebanyak 0.340 unit.  

 Pemboleh ubah yang memberi pengaruh keempat terbesar terhadap Motivasi 

Kerja Guru (Y) pula ialah Laporan Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran (X4), 

( 860.5,280.0  t  dan 001.0. tSig ). Ini menunjukkan bagi setiap peningkatan 

seunit Pelaksanaan Laporan Program Penyeliaan Pengajaran (X4), akan menyebabkan 

Motivasi Kerja Guru (Y)  meningkat sebanyak 0.280 unit.  

Pemboleh ubah yang memberi pengaruh terkecil terhadap Motivasi Kerja Guru 

(Y) pula  ialah Pelaksanaan Latihan Penyeliaan Guru (X1), ( 550.11,230.0  t dan 

001.0. tSig ). Dapatan analisis ini menunjukkan bagi setiap peningkatan seunit 

Latihan Pelaksanaan Penyeliaan Guru (X1), akan menyebabkan Motivasi Kerja Guru 

(Y) meningkat sebanyak 0.230 unit.  

 Dapatan kajian ini jelasnya mendapati semua pemboleh ubah bersandar yang 

diuji menggunakan persamaan Analisis Regresi Berganda (Stepwise) iaitu pemboleh 

ubah Pelaksanaan Latihan Program Penyeliaan Pengajaran Guru (X1), Pengurusan 

Persekitaran Pembelajaran di Sekolah (X2), Pengurusan Program Kurikulum (X3), 

Pelaksanaan Laporan Program Penyeliaan Pengajaran Guru (X4) dan Pelaksanan 

Ganjaran Kepada Guru (X5) telah menunjukkan pengaruh yang signifikan (p < 0.001) 

terhadap pemboleh ubah Motivasi Kerja Guru (Y).  

 Kesimpulannya dapatan kajian ini mendapati bahawa pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di SMK dipengaruhi oleh kelima-lima faktor dimensi pemboleh ubah 
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pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru berkaitan di sekolah. Dapatan kajian ini 

didapati selari dengan Model Proses Tingkah laku Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran 

Guru Di Sekolah oleh Lovell (1978) iaitu pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di 

dalam bilik darjah di sekolah perlu dijayakan dengan berasaskan 5 dimensi aspek 

pelaksanaannya iaitu mencakupi proses Pelaksanaan Latihan Program Penyeliaan 

Pengajaran Guru (X1), Pengurusan Persekitaran Pembelajaran (X2), Pengurusan 

Program Kurikulum (X3), Pelaksanaan Laporan Program Penyeliaan Pengajaran (X4) 

dan Pelaksanaan Ganjaran Kepada Guru Yang Cemerlang Semasa Pelaksanaan 

Penyeliaan Pengajaran Guru (X5). Berhubung perkara tersebut, dapatan analisis kajian 

ini juga mendapati persepsi guru berkaitan faktor demografi guru di dalam kajian ini 

iaitu aspek jantina, umur, latihan ikhtisas, kelulusan akademik, pengalaman mengajar, 

dan kategori jawatan guru (guru biasa, guru penolong kanan dan guru pengetua) tidak 

memberi pengaruh yang signifikan terhadap motivasi kerja guru (Y). 

 

4.7  Gambaran Mengenai Perkaitan Keberkesanan Pelaksanaan Penyeliaan 

Pengajaran Dengan Motivasi Kerja Guru Di SMK Negeri Selangor 

Huraian dapatan hasil temu bual ini adalah berdasarkan rumusan analisis regresi 

berganda (Jadual 4.33, halaman 306) bagi menjawab soalan ke empat kajian ini. 

Berdasarkan dapatan kajian berkaitan, telah menunjukkan faktor yang menduduki 

tempat pertama yang menunjukkan perkaitan tertinggi memberi kesan terhadap 

motivasi kerja guru ialah dimensi pelaksanaan ganjaran guru, kedua dimensi 

pengurusan program kurikulum, ketiga dimensi pengurusan persekitaran pembelajaran, 

ke empat dimensi pelaksanaan laporan program dan ke lima dimensi pelaksanaan 

latihan program penyeliaan pengajaran guru. Sehubungan itu, dapatan hasil temu bual 

dalam kajian ini memperjelaskan lagi dapatan analisis kuantitatif kajian ini dalam aspek 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah dengan perkaitan  
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kesannya terhadap motivasi kerja guru dari segi motivasi intrinsik dan motivasi 

ekstrinsik dalam kalangan guru di sekolah.  

 

4.7.1  Perkaitan Keberkesanan Pelaksanaan Ganjaran Guru Dengan Motivasi 

Intrinsik Dan Ekstrinsik Kerja Guru Di Sekolah 

 

Dari Segi Motivasi Intrinsik Kerja Guru 

Dapatan hasil temu bual mendapati pelaksanaan ganjaran kepada guru yang 

menggambarkan kecemerlangan guru menjayakan pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru di dalam bilik darjah di sekolah mempunyai perkaitan dari segi memberi kesan 

kepada motivasi intrinsik guru dari segi perkara-perkara yang berikut; 

 

Memberi kepuasan hati kepada guru 

Pelaksanaan ganjaran kepada guru akan memberi kesan kepada kepuasan hati kepada 

guru setelah berusaha dengan bersungguh-sungguh bagi mencapai objektif program 

tersebut di sekolah  mereka. Kejayaan pihak guru yang terlibat dalam meraih ganjaran 

tersebut memberi kesan kepada motivasi kerja guru menjayakan PdP dan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru yang berkualiti di sekolah. Perkara tersebut dinyatakan oleh 

guru G5 seperti berikut; 

Saya rasa cikgu yang dapat ganjaran dan penghargaan di sekolah akan rasa 

bangga dan puas hati sebab usaha keras dia tu berbaloi…… Dia pasti akan 

bertambah lah semangat nya untuk berkhidmat dengan lebih baik lagi. 

(G5S41) 

 

Memberi rasa gembira kepada guru 

Pelaksanaan ganjaran kepada guru memberi kesan positif dari segi memberi rasa 

gembira kepada kalangan guru berkat usaha gigih mereka merealisasi objektif program 

tersebut. Guru G19 menjelaskan perkara tersebut seperti berikut; 
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Saya setuju pelaksanaan ganjaran kepada guru yang cemerlang dalam 

menjayakan pelaksanaan PdP ni. Langkah tersebut sebenarnya boleh 

menjana motivasi guru. Sebab apabila kita memberikan penghargaan, 

maka guru-guru akan rasa sangat gembira. Dia akan jadi contoh pula 

kepada guru lain untuk jadi bagus macam dia. Dia jadi macam sumber 

motivasi yang positif. (G19S41) 

 

Menjana rasa bersemangat kepada guru 

Pelaksanaan ganjaran kepada guru yang terbukti cemerlang dalam menjayakan program 

penyeliaan pengajaran tersebut akan memberi kesan positif kepada guru dari segi 

menjana rasa bersemangat kepada guru meneruskan perkhidmatannya dengan lebih 

cemerlang lagi pada masa akan datang. Guru G7 menjelaskan pandangannya berkaitan 

perkara tersebut seperti berikut; 

Cikgu memang akan rasa bertambah motivasi sebab ganjaran dari pihak 

sekolah bukan senang nak dapat. Kalau dah dapat tu…..….kena pastikan 

kekal hebat. Jadi pada saya ganjaran tu akan jadikan cikgu tu bertambah 

bersemangat tinggi untuk kekal hebat. Sebab dia ada harga diri 

kan…..(G7S41) 

 

Dari Segi motivasi ekstrinsik kerja guru 

Dapatan hasil temu bual kajian ini mendapati pelaksanaan ganjaran kepada guru yang 

terbukti menunjukkan kecemerlangan menjayakan pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru di dalam bilik darjah di sekolah mereka akan memberi kesan kepada motivasi 

ekstrinsik guru bekerja di sekolah berasaskan perkara-perkara yang berikut; 

 

Meningkatkan imej diri yang positif 

Pelaksanaan ganjaran kepada guru sebagai penghargaan oleh pihak pengetua kepada 

guru yang terbukti kecemerlangannya menjayakan pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru di dalam bilik darjah. Justeru, dengan adanya majlis penyampaian ganjaran 
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tersebut di sekolah, imej guru yang berkenaan akan meningkat. Ia secara tidak langsung 

memberi kesan positif kepada imej kendiri guru berkenaan. Guru G3 telah memberikan 

pandangannya berkaitan perkara tersebut seperti berikut; 

Saya nampak cikgu ni kalau dia terpilih sebagai guru yang cemerlang dan 

diberikan ganjaran misalnya sijil ke…atau cenderamata ke….. macam 

ganjaran dalam pelaksanaan penyeliaan ni….dia akan jadi bertambah 

yakin. Lepas tu dia punya imej tu akan meningkat tau………cikgu tu akan 

dipandang hormat orang lain. Bagus sebenarnya sebagai contoh kepada 

cikgu lain khususnya cikgu yang masih muda ni. (G3S41) 

 

Menjadi sumber rujukan oleh guru lain  

Guru yang terampil dan menerima ganjaran tertentu oleh pihak pentadbir melalui 

pelaksanaan program penyeliaan PdP di sekolah akan menjadi contoh dan rujukan 

kepada kalangan guru lain. Guru G23 telah memberi pandangannya berkaitan perkara  

tersebut seperti berikut; 

Bila adanya dokumentasi maklumat senarai guru yang cemerlang dan 

terima ganjaran dalam penyeliaan tu ….dia akan bantu guru lain jadi 

sumber rujukan….macam mentor lah…. Sebab cikgu lain tu dah jadi 

“confident” untuk dapatkan bimbingan dari dia… sebab dia tersenarai 

guru yang cemerlang dalam PdP tu. Itu yang penting…(G23S37) 

 

Menjadi dihormati oleh rakan sekerja 

Ganjaran yang diterima oleh guru yang didapati cemerlang di dalam menjayakan 

program penyeliaan pengajaran guru akan dipandang tinggi dan dihormati oleh 

kalangan guru yang lain di sekolah mereka. Guru G9 misalnya telah menjelaskan 

perkara tersebut seperti berikut; 

Pada saya, guru yang nama dia tersenarai dalam fail guru cemerlang 

program penyeliaan pengajaran ni memang guru yang hebat lah 

kan….Sebab saya nampak guru-guru lain memang ikhtiraf kejayaan dia 

tu……. Sebab memang dia bagus dan murid pun suka dia. Dengan 
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kecemerlangan dan kejayaan dia tu, dia dipandang hormat oleh cikgu-

cikgu lain.  Kalau murid tu  memang dia hormat lah…cikgu dia 

kan!(G9S35) 

 

4.7.2  Perkaitan Keberkesanan Pengurusan Program Kurikulum Dengan   

Motivasi Intrinsik dan Ektrinsik Kerja Guru Di Sekolah 

Dapatan hasil temu bual mendapati keberkesanan pengurusan program kurikulum di 

sekolah menggambarkan kecemerlangan guru menjayakan pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah mempunyai perkaitan dari segi 

memberi kesan kepada motivasi intrinsik guru dari segi perkara-perkara yang berikut; 

 

Dari Segi Motivasi Intrinsik Kerja Guru 

Dapatan hasil temu bual mendapati pengurusan program kurikulum yang sistematik di 

sekolah punyai perkaitan dari segi memberi kesan kepada motivasi intrinsik guru 

berdasarkan perkara berikut; 

 

Meningkatkan disiplin kendiri guru 

Pengurusan program kurikulum yang sistematik akan menjadikan guru melaksana 

program tersebut dengan berdisiplin tinggi. Disiplin diri yang tinggi sangat penting 

supaya dapat melaksana program tersebut seperti yang telah termaktub dalam takwim 

program kurikulum di sekolah. Guru G21 menjelaskan perkara tersebut seperti berikut; 

Dapatan kajian tindakan sebelum ni menunjukkan takwim sekolah mesti 

diikuti semua guru bagi elak masalah. Penyeliaan pengajaran guru ni ada 

dimasukkan dalam takwim. Semua cikgu kena ambil tahu bila mereka 

akan diselia. Kita ada tempoh masa sebenarnya. Kita kena ada disiplin diri 

untuk laksana program tu dengan ikut takwim. Sebab takwim program 

kurikulum ni sebagai panduan untuk fokus kerja cikgu kita di sekolah. 

Kita akan lebih bermotivasi apabila bekerja mengikut takwim dan nampak 

hala tuju pengurusan kurikulum kita di sekolah. (G21S21) 
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Menambah kefahaman peranan kendiri guru 

Mesyuarat pengurusan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru sangat penting 

dilaksana dengan terancang dan berkesan supaya guru benar-benar memahami 

peranannya dalam menjayakan proses pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru yang 

mencabar di sekolah. Guru G21 menjelaskan perkara tersebut seperti berikut; 

Program kurikulum di sekolah khususnya penyeliaan pengajaran guru 

akan mudah dicapai matlamatnya apabila semua guru benar-benar 

memahami peranannya di sekolah bagi menjayakan objektifnya dengan 

cemerlang. Kita kena adakan kalau boleh sebulan sekali mesyuarat 

berkaitan program tu. Bila guru dapat benar-benar faham, maka dia akan 

lebih bermotivasi untuk mencapai objektif program tu (G21S24) 

 

Menjana  sifat empati diri guru 

Guru G9 menjelaskan sikap empati yang tinggi perlu ada bagi membentuk suasana kerja 

yang saling hormat menghormati dalam mengurus dan melaksana pengurusan program 

kurikulum di sekolah. Adanya sikap empati dalam kalangan guru penyelia dan guru 

yang diselia boleh menjadikan kalangan guru tersebut bermotivasi untuk menjayakan 

tugasan yang telah diamanahkan. Guru G9 menjelaskan perkara tersebut seperti berikut; 

Kebanyakan guru akan bermotivasi nak laksanakan penyeliaan ni bila 

penyelia tu ada sikap yang memahami keperluan gurunya. Dia sebenarnya 

perlu ada sikap berempati yang tinggi dalam mengurus program 

penyeliaan ni. Sebab kita tengok sendiri guru-guru kita ni ada banyak latar 

belakang sosial dan latar belakang pengalaman kerja yang pelbagai 

kan…..jadi sikap empati tinggi dalam kalangan penyelia ni boleh 

menjadikan guru rasa selesa dan bermotivasi untuk diselia dan dinilai PdP 

nya di sekolah…. Sebab dia dah yakin dengan penyelia dia dan dia dah 

sedia apa dia nak buat dalam kelas tu…...(G9S22) 
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Dari Segi Motivasi Ekstrinsik Kerja Guru 

Dapatan hasil temu bual ini mendapati guru menyatakan bahawa pengurusan program 

kurikulum yang sistematik di sekolah boleh memberi kesan kepada motivasi ekstrinsik 

berasaskan pelaksanaan program yang berjadual, mengikut takwim dan mesyuarat 

pengurusan program yang berkesan dengan melibatkan semua guru di sekolah. 

Keterangan hasil temu bual adalah berdasarkan pandangan-pandangan daripada 

kalangan guru seperti berikut; 

 

Berasaskan pelaksanaan program yang berjadual 

Guru G8 menyatakan pelaksanaan program akan berjalan lancar dan guru akan 

bermotivasi untuk bekerja dan diselia dengan adanya pelaksanaan program yang 

berjadual dan dipantau oleh pentadbir akan kebolehlaksanaannya dari semasa ke 

semasa; 

Yang paling penting pengurusan program penyeliaan tu mesti ada jadual 

yang terancang….tak menyusahkan cikgu. Kena adil untuk semua cikgu. 

Selepas itu kena pastikan ikut jadual bila nak masuk menyelia. Tak 

boleh la nak selia ikut suka saja. Jika kita tak proper ikut jadual tu, guru 

akan pandang negatif pada penyelia. Dia pun jadi tak bermotivasi untuk 

mengajar nanti.(G8S16) 

 

Berasaskan pelaksanaan program yang mengikut takwim 

Guru akan bermotivasi tinggi dengan adanya kefungsian kerja pelaksanaan program 

tersebut yang mengikut takwim program kurikulum di sekolah mereka. Pemantauan 

pihak pengetua sangat penting berhubung perkara tersebut. Pihak pentadbir di sekolah 

perlu bekerjasama dengan guru bagi memastikan takwim pengurusan program 

kurikulum di sekolah dirancang secara bersama dan mengambil kira semua aspek urus 

tadbir di sekolah misalnya dari segi kurikulum, kokurikulum dan sukan di sekolah. 

Guru G20 menjelaskan perkara tersebut seperti berikut; 
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Tapi, takwim tu kena dirancang dengan penuh hati-hati. Sebab kita ada 

program kurikulum yang banyak…macam ada program IThink, Sistem 

SAPS, MBMMBI dan macam-macam lagi…tu tak masuk program 

disiplin, kaunseling dan koko…..jadi kita mesti adakan takwim yang 

terbaik dan diterima oleh semua guru. Kita tak nak atas kertas takwim 

ok, tapi pelaksanaan ko. Bila cikgu selesa tengok takwim kurikulum 

sekolah dia, dia pun akan bermotivasi untuk laksanakan program 

tu.(G20S21) 

 

Berasaskan pelaksanaan mesyuarat berkesan yang  melibatkan semua guru 

Pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah akan berjaya mencapai objektifnya 

berasaskan adanya mesyuarat yang berkesan yang melibatkan semua guru. Dengan itu, 

hala tuju, objektif, kaedah pelaksanaan dan jadual pelaksanaan akan dibincang secara 

bersama melibatkan semua guru. Dengan itu, semua guru akan bermaklumat dan jelas 

dari segi proses dan jadual pelaksanaannya. Semua guru akan selesa dan bersedia untuk 

bekerja. Motivasi guru juga akan meningkat dengan adanya pelaksanaan mesyuarat 

yang berkaitan. Guru G1 telah memberikan pandangannya berhubung perkara tersebut 

seperti  berikut; 

Kita akan berjaya mencapai objektif penyeliaan ni bila awal mesyuarat 

pertama tu lagi dah berkesan. Asasnya ialah ia mesti melibatkan semua 

guru….dan diberi peluang semua guru bagi pandangan. Kita nak bantu 

guru kan……. Jadi kita kena tanya dia apa dia nak. Bila pentadbir bagi 

peluang guru bagi pandangan, ada sumbang saran yang elok macam mana 

nak berjaya dalam penyeliaan tu….., maka cikgu akan seronok dan 

bermotivasi tinggi untuk menjayakannya di sekolah. (G1S19) 

 

4.7.3      Perkaitan Keberkesanan Pengurusan  Persekitaran Pembelajaran Dengan  

Motivasi Intrinsik dan Ekstrinsik Kerja Guru Di Sekolah 

Dapatan hasil temu bual dalam kajian ini mendapati kalangan guru berpendapat bahawa 

penekanan dari aspek pengurusan persekitaran pembelajaran oleh pihak pentadbir 
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sekolah semasa menjayakan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik 

darjah mempunyai perkaitan dari segi memberi kesan kepada motivasi intrinsik guru 

dari segi perkara-perkara yang berikut; 

 

Dari Segi Motivasi Intrinsik Kerja Guru 

Dapatan hasil temu bual mendapati pengurusan persekitaran pembelajaran di sekolah 

yang positif punyai perkaitan dari segi kesan terhadap motivasi intrinsik kerja guru dari 

aspek kesihatan, kebersihan dan keselamatan guru sama ada di dalam atau diluar bilik 

darjah di sekolah. Maklumat berhubung faktor yang memberi kesan motivasi intrinsik 

guru tersebut adalah seperti berikut; 

 

Berasaskan persekitaran budaya kerja yang mengutamakan aspek penjagaan 

kesihatan  

Suasana di dalam sekolah yang mengutama penjagaan kesihatan warga sekolah punyai 

perkaitan dari segi memberi kesan kepada motivasi intrinsik kerja guru di sekolah. 

Aspek kesihatan mencakupi budaya komunikasi, kepedulian pihak pentadbir terhadap 

kesihatan guru dan murid dan kedudukan sekolah yang bebas daripada pencemaran 

alam, kebisingan dan seumpamanya. Guru G20 menjelaskan perkara tersebut seperti 

berikut; 

Pada saya, untuk membina persekitaran pembelajaran yang berkualiti di 

sekolah ni….semua guru sebenarnya beri kerjasama….guru 

disiplin….cikgu-cikgu biasa…memang kita bekerjasama dalam usaha 

membentuk budaya cintakan persekitaran sekolah yang sihat, bersih dan 

selamat. Itulah 3K (Program kesihatan, kebersihan dan keselamatan di 

sekolah). Paling utama aspek kesihatan…..sebab itu dalam penyeliaan 

pengajaran guru, pengetua sangat tekankan supaya guru mengambil 

perhatian dari segi kesihatan murid, suasana bilik darjah yang sihat 

misalnya guru dan murid bersumbang saran dengan komunikasi yang 

positif….itu semua kita ambil perhatian.  Sebab persekitaran pembelajaran 
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yang sihat ni menjadikan guru bermotivasi kerja tinggi untuk mengajar di 

dalam bilik darjah. Murid-murid pun akan mudah belajar dan bermotivasi 

belajar dengan adanya persekitaran pembelajaran yang sihat macam 

tu…….(G20S12) 

 

Berasaskan persekitaran budaya kerja yang mengutamakan aspek penjagaan 

kebersihan 

Suasana di dalam sekolah yang mengutama penjagaan kebersihan memberi kesan 

kepada motivasi intrinsik kerja guru di sekolah. Guru G15 menjelaskan perkara tersebut 

seperti berikut;  

Biasanya kalau kawalan kebersihan  dalam sesebuah bilik darjah  tak 

berkesan, cikgu tu akan dipanggil. Kita sedar persekitaran yang bersih 

akan mempengaruhi motivasi guru mengajar dalam bilik darjah. 

Pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah akan 

menilai keupayaan guru mempengaruhi muridnya  membentuk 

persekitaran yang bersih di dalam bilik darjah.(G15S9) 

 

Berasaskan persekitaran budaya kerja yang mengutamakan aspek penjagaan 

keselamatan 

Suasana di dalam sekolah yang mengutama penjagaan keselamatan warga sekolah juga 

memberi kesan kepada motivasi intrinsik kerja guru di sekolah. Pihak pentadbir sekolah 

mengambil berat aspek keselamatan dengan menekankannya semasa pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah. Perkara tersebut telah dijelaskan oleh 

guru G1 seperti berikut; 

Di dalam bilik darjah, kita kena pastikan semua keadaan selamat. Ia 

ditegaskan oleh pengetua sekolah banyak kali. Penyeliaan pengajaran guru 

tidak akan berjaya dilaksanakan jika peralatan dalam bilik darjah tidak 

teratur, kotor dan tidak selamat untuk digunakan. Guru bertanggungjawab 

memastikan keadaan di dalam bilik darjah selamat misalnya perhatikan 

suis kipas dan lampu ok…….kerusi meja ok…..dan lantai bilik darjah tu 
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mesti berkeadaan baik,  supaya kita nak mencegah daripada sesuatu 

kemalangan atau marabahaya………(G1S8) 

 

Dari Segi Motivasi Ekstrinsik Kerja Guru 

Dapatan hasil temu bual mendapati pengurusan persekitaran pembelajaran  di sekolah 

yang positif memberi kesan kepada motivasi ekstrinsik guru dari segi menjana daya 

tarikan untuk belajar, suasana pembelajaran yang penuh keceriaan dan persekitaran 

sekolah yang menjana semangat guru untuk mengajar di sekolah. Maklumat berhubung 

perkara tersebut adalah seperti berikut; 

 

Berasaskan suasana persekitaran sekolah punyai daya tarikan melaksana PdP di 

sekolah 

Persekitaran di dalam dan luar bilik darjah yang menarik akan memotivasikan guru 

mengajar dan menjayakan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah. Guru G2 

telah memberikan pandangannya  berasaskan perkara tersebut seperti berikut; 

Saya suka persekitaran bilik darjah dan luar bilik darjah yang menarik. Ada 

kawasan taman. Ada kawasan sudut pameran seni tangan. Ada sudut 

bacaan. Persekitaran sekolah yang menarik memberi daya tarikan untuk 

guru dan murid menjayakan PdP dengan  berkesan. Guru-guru memang 

akan bermotivasi tinggi untuk bekerja dalam suasana yang menarik dan 

cantik. Penyeliaan pengajaran pun akan berjaya dilaksanakan dengan lebih 

berkesan. (G2S8) 

 

Berasaskan suasana pembelajaran yang berorientasikan keceriaan guru mengajar 

Guru yang ceria selalunya bermotivasi tinggi dan punyai pengaruh yang kuat untuk 

memotivasikan murid belajar dengan berkesan di dalam bilik darjah. Pihak pengetua 

sentiasa menekankan agar guru menampakkan imej yang ceria ketika mengajar di 

dalam bilik darjah. Guru G9 menjelaskan perkara tersebut seperti berikut; 
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Suasana dalam bilik darjah yang ceria akan membantu melancarkan proses 

penyeliaan guru. Penyelia suka melihat guru mengajar dengan ceria. Pelajar 

pun sebenarnya suka cikgu yang aktif dan ceria mengajar mereka di 

sekolah. Sikap guru yang ceria menjadikan diri mereka sentiasa 

bermotivasi bagi melaksanakan program kurikulum di sekolah. (G9S10) 

 

Berasaskan suasana pembelajaran  yang menimbulkan rasa bersemangat guru 

untuk mengajar  

Persekitaran pembelajaran yang positif di sekolah dengan kata-kata mutiara hikmah, 

motivasi diri dan patriotisme yang banyak diadakan di dinding bangunan, dinding di 

dalam bilik darjah dan papan-papan kenyataan di sekolah bertujuan mendorong 

semangat warga sekolah khususnya murid sekolah supaya maju jaya dalam bidang 

pelajaran mereka. Ia jelasnya membentuk persekitaran pembelajaran yang positif di 

sekolah dan akan membantu meningkatkan motivasi guru mengajar dan menjayakan 

banyak program kurikulum khususnya penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah 

di sekolah masing-masing. Guru G15 menjelaskan perkara tersebut seperti berikut; 

Ciri persekitaran bilik darjah yang berkesan untuk PdP ialah keadaan dalam 

bilik darjah yang bersih, tenang dan ada perhiasan perhiasan yang berupa 

kata-kata motivasi…….. Ia pada saya akan mendorong semangat guru dan 

pelajar melaksana PdP dengan seronok dan pelajar akan cepat faham bila 

dia bersemangat ketika belajar tu…... dan pada saya persekitaran 

pembelajaran begitu akan meningkatkan motivasi kerja guru di dalam bilik 

darjah. Penyelia pengajaran bila tengok keadaan bersemangat macam tu, 

akan memudahkan dia menilai dan merumus hasil pengajaran guru yang 

diselia. (G17S10) 
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4.7.4 Perkaitan Keberkesanan Pelaksanaan Laporan Program Penyeliaan 

Pengajaran Dengan Motivasi Intrinsik Dan Ekstrinsik Kerja Guru Di 

Sekolah 

 

Dapatan hasil temu bual mendapati pelaksanaan laporan program penyeliaan pengajaran 

yang menggambarkan kecemerlangan guru menjayakan pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah mempunyai perkaitan dari segi 

memberi kesan kepada motivasi intrinsik guru dari segi perkara-perkara yang berikut; 

 

Dari Segi Motivasi Intrinsik Kerja Guru 

Dapatan hasil temu bual mendapati pelaksanaan laporan program yang positif memberi 

kesan terhadap motivasi intrinsik guru dari aspek pengukuhan emosi dan bimbingan 

perkhidmatan guru di sekolah. Maklumat berhubung perkara tersebut adalah seperti 

berikut; 

 

Laporan yang membina emosi guru 

Pelaksanaan laporan program penyeliaan pengajaran guru yang berkualiti akan 

membina emosi yang positif dalam kalangan guru. Ia seterusnya akan menaikkan 

semangat dan motivasi guru untuk bekerja dengan lebih cemerlang di sekolah masing-

masing. Guru G3 telah menjelaskan perkara tersebut seperti berikut; 

Laporannya pendek, tapi maksudnya mendalam dan jelas sebagai panduan 

kepada guru. Biasanya penyelia akan berikan penjelasan yang lebih lanjut. 

Ia juga bersifat positif dari segi membina emosi guru supaya lebih 

bersemangat melaksana PdP di dalam bilik darjah.(G3S28) 

 

Laporan yang membimbing guru  

Laporan yang berkualiti tidak bersifat menghukum guru sebaliknya membimbing guru 

bagi mengukuh kemahiran pedagogi mereka dan mengelak daripada kelemahan yang 

berulang. Guru G20 menjelaskan perkara tersebut seperti berikut; 
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Laporan yang baik mesti bersifat membimbing dengan memberi 

penekanan kepada teknik PdP yang sesuai……misalnya sesuai dengan 

karektor guru. Pada saya laporan yang bersifat membimbing akan 

membina motivasi guru untuk meningkatkan produktivitinya dalam bilik 

darjah. Ia akan mendorong guru untuk lebih berketrampilan untuk 

mengajar dan belajar dari semasa ke semasa. (G20S31) 

 

Dari Segi Motivasi Ekstrinsik Kerja Guru 

Dapatan hasil temu bual mendapati pelaksanaan laporan program yang positif memberi 

kesan kepada motivasi ekstrinsik guru berasaskan kandungan laporan yang mudah 

difahami dan dokumentasi laporan tersebut juga mudah dirujuk oleh guru. Maklumat 

berhubung perkara tersebut adalah seperti berikut; 

 

Berasaskan laporan yang mudah difahami  

Terdapat isu laporan program yang terlalu ringkas dan tidak membantu guru 

meningkatkan kefahaman dan pengetahuan mereka dalam bidang penyeliaan pengajaran 

guru. Laporan yang sifatnya mudah difahami maksudnya dan dikukuhkan dengan 

huraian laporan PdP yang positif akan memberi kesan kepada motivasi kerja guru di 

sekolah. Perkara tersebut dinyatakan oleh guru G6 seperti  berikut; 

Laporan yang terbaik ialah laporan yang  mengandungi maklumat yang 

mudah difaham dan jelas maklumatnya bagi mengatasi kekurangan guru 

jika ada semasa pelaksanaan program tersebut. (G6S31) 

 

Berasaskan laporan tersebut mudah dirujuk dan dicapai 

Terdapat isu yang menjelaskan bahawa pihak guru tertekan kerana tidak dapat 

maklumat dan panduan bagaimana untuk menjayakan program penyeliaan pengajaran 

guru di sekolah. Dokumentasi laporan pelaksanaan program tersebut sangat penting dan 

perlu ditempatkan di lokasi yang mudah untuk guru rujuk dan capai. Guru G9 
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menjelaskan bahawa laporan yang mudah dirujuk dan dicapai akan membantu 

membantu menjana motivasi kerja guru di dalam bilik darjah; 

Laporan penyeliaan pengajaran guru di sekolah mesti didokumentasi 

dengan berkualiti dari segi masa pelaporan dan hasil laporan tu….perlu 

disimpan dalam fail yang khusus. Dokumentasi laporan penyeliaan 

pengajaran guru tu juga mesti mudah untuk semua guru memperolehinya. 

Ia penting sebagai rujukan kepada semua guru…. untuk  dijadikan 

panduan. (G9S29) 

 

4.7.5 Perkaitan Keberkesanan Pelaksanaan Latihan Program Pengurusan 

Penyeliaan Pengajaran Dengan Motivasi Intrinsik Dan Ekstrinsik Kerja 

Guru Di Sekolah 

 

Dapatan hasil temu bual mendapati pelaksanaan latihan program pengurusan penyeliaan 

pengajaran yang menggambarkan kecemerlangan guru menjayakan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah mempunyai perkaitan dari 

segi memberi kesan kepada motivasi intrinsik guru dari segi perkara-perkara yang 

berikut; 

 

Dari Segi Motivasi Intrinsik Kerja Guru 

Dapatan hasil temu bual mendapati pelaksanaan latihan program penyeliaan pengajaran 

guru sebelum melaksanakan program tersebut di dalam bilik darjah di sekolah punyai 

perkaitan dari segi memberi kesan kepada motivasi intrinsik guru berdasarkan perkara 

berikut; 

 

Guru menjadi seronok belajar perkara baharu 

Latihan sangat penting bagi mencapai objektif pelaksanaan program tersebut di sekolah. 

Guru G5 menjelaskan latihan yang terbaik ialah adanya jurulatih yang boleh 
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merangsang guru seronok belajar perkara baharu berkaitan kaedah pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru yang terbaik di sekolah;  

Saya nampak cikgu kita tahu penyeliaan pengajaran tu penting bagi 

meningkatkan kemahiran PdP mereka di sekolah. Jadi, jurulatih mesti 

bijak tackle pemikiran guru melihat cara menjayakan program itu dengan 

teknik yang menarik dan baru. Biar cikgu kita terpesona dengan 

pengetahuan baru yang menarik tu. Guru akan menjadi lebih bersedia dan 

bermotivasi untuk diselia  dan menyelia. Sebab cikgu tu….dia dah nampak 

fungsinya kepada perkembangan kerjayanya pada masa depan.(G5S32) 

 

Ilmu pengetahuan guru bertambah 

Manakala guru G14 pula menyatakan latihan yang berkesan adalah berasaskan 

keupayaan jurulatih membantu menambah ilmu pengetahuan guru bagi melaksana PdP 

dan mencapai objektif pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah; 

 

Dalam setahun kita kena buat paling kurang sekali latihan ni. Latihan yang 

berkesan menjadikan guru bertambah dari segi ilmu pengetahuan 

berhubung pelaksanaan program tersebut.  Dengan ilmu pengetahuan yang 

mantap jadinya dia pasti lah bermotivasi nanti nak jayakan penyeliaan tu. 

(G14S3) 

 

Kemahiran guru bertambah 

Guru G19 pula menyatakan bahawa latihan yang berkualiti adalah pengisiannya yang 

boleh menambah kemahiran guru menjayakan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru 

di dalam bilik darjah di sekolah; 

Latihan yang berkualiti akan menambahkan kemahiran melaksana dan 

menjayakan penyeliaan pengajaran guru di sekolah mereka. Misalnya kita 

tengok dari segi kaedah menyelia dan melapor penyeliaan tersebut….ia 

perlu dilaksana secara profesional. Semua cikgu perlu tahu kemahiran tu. 

Paling kurang cikgu tahu macam mana nak dapat skor tinggi dalam 

program tu nanti…. Cikgu akan berkeyakinan tinggi nak laksana program 
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tu sebab dia  sendiri berkemahiran dan tahu apa yang hendak dinilai dan 

dilaporkan penyelia nanti. (G19S3) 

 

Dari Segi Motivasi Ekstrinsik Kerja Guru 

Dapatan hasil temu bual mendapati pelaksanaan latihan program penyeliaan pengajaran 

guru di sekolah sebelum melaksanakan program tersebut di dalam bilik darjah memberi 

kesan kepada motivasi ekstrinsik guru  untuk mengikuti dan menjayakan latihan 

program tersebut berdasarkan perkara berikut; 

 

Berasaskan jurulatih yang terlatih dan berkemahiran tinggi. 

Jurulatih yang terlatih dan berkemahiran tinggi akan membantu guru meningkatkan 

tahap kemahiran mereka bagi menjayakan program tersebut di sekolah mereka. Latihan 

yang berkualiti menurut guru G18 adalah yang dilaksana oleh kalangan jurulatih yang 

terlatih dan berkemahiran tinggi; 

Saya suka jurulatih program yang terlatih dan berkemahiran tinggi. 

Macam juga cikgu yang pakar dan berkemahiran mengajar yang tinggi 

kan…... pelajar mesti suka kan…Kalau bagus teori sahaja…tapi 

penyampaian tak best….kita pun boring. Objektif latihan pun memang 

susah nak capai lah…Jadi pada saya jurulatih dalam program latihan mesti 

benar-benar terlatih dan berkemahiran tinggi. Kalau tidak, cikgu pun akan 

boring juga, sebab kehadirannya tidak memberi impak.(G18S2) 

 

Berasaskan tempat latihan yang selesa. 

Tempat latihan yang selesa menimbulkan minat guru untuk datang menjayakan sesi 

latihan tersebut. Dengan adanya tempat latihan yang selesa juga akan menimbulkan 

minat guru mengajar dan akan memotivasi semangat kerja guru untuk mengajar dengan 

lebih berfokus dan berkesan. Guru G1 menjelaskan perkara tersebut seperti berikut; 

Berbanding daripada tidak ada…lebih baik ada walaupun sedikit. Tetapi 

apa yang penting, tempat latihan biarlah selesa. Kalau boleh ada langsir 
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yang bersih, kipas angin yang berfungsi. Ia akan memotivasi cikgu kita 

mengikuti latihan tu dengan lebih berfokus dan bermakna.(G1S6) 

 

Berasaskan peralatan yang cukup dan sesuai dengan keperluan latihan program  

Latihan sangat penting sebagai persediaan guru menjayakan program tersebut dengan 

cemerlang. Manakala latihan yang berkesan perlu disokong dengan peralatan latihan 

yang cukup dan sesuai. Ia bagi mengelak isu guru merungut peralatan latihan kurang 

dan tidak berkualiti. Ia juga bagi mengelak persepsi negatif guru berhubung 

kepentingan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah mereka. Guru G21 

menjelaskan perkara tersebut seperti berikut; 

Pihak pentadbir di sekolah mestilah ambil berat soal peralatan dan 

keperluan latihan penyeliaan ni. Kita perlukan misalnya buku panduan 

yang jelas, dewan latihan yang selesa, peralatan belajar macam komputer, 

LCD dan seumpamanya. Ia penting bagi memotivasi cikgu kita 

menjayakan latihan tersebut dengan cemerlang dan mendapat pengetahuan 

yang cukup untuk menjayakan program tersebut di sekolah. (G21S7) 

 

 

4.8    Kesimpulan  

Kesimpulannya, pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru yang sistematik dan 

menyeluruh mempunyai perkaitan dari segi memberi kesan terhadap motivasi kerja 

guru. Dari segi ilmu bidang motivasi, ia memberi kesan motivasi intrinsik dan ekstrinsik 

dalam kalangan guru di sekolah. Perkara berkenaan dijelaskan melalui dapatan analisis 

temu bual yang didapati menjelaskan elemen-elemen utama motivasi intrinsik dan 

ekstrisik guru yang terhasil daripada perkaitan lima dimensi pemboleh ubah 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah iaitu dimensi pelaksanaan latihan 

program, pengurusan persekitaran pembelajaran, pengurusan program kurikulum, 

pelaksanaan laporan program dan pelaksanaan ganjaran kepada guru di sekolah.  

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



327 
 

Dapatan analisis temu bual dalam kajian ini mendapati aspek motivasi intrinsik 

dan ekstrinsik kerja guru yang hampir selari dengan Teori Motivasi Dua Faktor oleh 

Herzberg (1968). Ia berbeza dari segi bentuk atau trait aspek yang merujuk kepada 

elemen motivasi intrinsik dan ekstrinsik yang diperoleh atau dialami oleh guru melalui 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah. Dapatan hasil 

temu bual ini menunjukkan bahawa dari aspek dimensi pelaksanaan ganjaran kepada 

guru, dapatan hasil temu bual mendapati pelaksanaan ganjaran kepada guru memberi 

kesan kepada motivasi instrinsik kerja guru dari aspek kepuasan hati, rasa gembira dan 

rasa bersemangat dalam kalangan guru melaksana perkhidmatan PdP dan program 

tersebut dengan tindak kerja yang terbaik di sekolah mereka.  

Manakala perkaitan yang memberi kesan dari segi motivasi ekstrinsik kerja guru 

pula ialah dari segi peningkatan imej diri, menjadi sumber rujukan rakan sekerja dan 

dihormati oleh guru lain di sekolah. Seterusnya, dari aspek dimensi pengurusan 

program kurikulum di sekolah pula, dapatan hasil temu bual mendapati pengurusan 

program kurikulum yang sistematik punyai perkaitan yang memberi kesan kepada 

motivasi instrinsik kerja guru berasaskan kepada  disiplin kendiri, memahami peranan 

kendiri  dan menjana empati kendiri. Manakala perkaitan yang memberi kesan dari segi 

motivasi ekstrinsik kerja guru pula ialah berasaskan budaya kerja secara berjadual, 

proses tindak kerja yang bertakwim dan pelaksanaan mesyuarat secara berkesan dengan 

melibatkan semua guru bagi memastikan objektif program dicapai dengan cemerlang di 

sekolah mereka.  

Dari aspek dimensi pengurusan persekitaran pembelajaran di sekolah pula, 

dapatan analisis  temu bual mendapati pengurusan persekitaran pembelajaran di sekolah 

punyai perkaitan yang memberi kesan kepada motivasi instrinsik kerja guru dari aspek 

penjagaan kesihatan, penjagaan kebersihan dan penjagaan keselamatan semua warga di 

sekolah khususnya pelajar. Manakala perkaitan yang akan memberi kesan motivasi 
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kerja kepada guru dari segi motivasi ekstrinsik guru pula ialah berasaskan aspek 

persekitaran pembelajaran di sekolah yang mempunyai daya tarikan belajar, 

mewujudkan suasana keceriaan semasa sesi pembelajaran di dalam bilik darjah dan 

suasana sekolah yang banyak memaparkan papan iklan dan kenyataan yang menaikkan 

motivasi diri, semangat tinggi dan kesedaran untuk maju jaya dalam profesionalisme 

guru di sekolah.  

Dari aspek dimensi pelaksanaan laporan program pula, dapatan hasil temu bual 

mendapati pelaksanaan laporan program punyai perkaitan yang memberi kesan kepada 

motivasi instrinsik kerja guru iaitu dari segi  membina emosi dan membimbing guru ke 

arah pemantapan teknik dan kaedah PdP yang  terbaik. Manakala perkaitan yang 

memberi kesan dari segi motivasi ekstrinsik kerja guru pula ialah berasaskan kandungan 

laporan program yang mudah difahami guru dan pendokumentasian program tersebut 

mudah dicapai dan dirujuk oleh semua guru di sekolah. Dari aspek dimensi pelaksanaan 

latihan program pula, dapatan hasil temu bual mendapati pelaksanaan latihan memberi 

kesan kepada motivasi instrinsik kerja guru iaitu dari segi menimbulkan keseronokan 

guru bekerja, menambahkan ilmu pengetahuan guru dalam bidang berkaitan dan 

menambah kemahiran PdP guru di dalam bilik darjah. Manakala perkaitan yang 

memberi kesan dari segi motivasi ekstrinsik kerja guru pula adalah berasaskan jurulatih 

yang terlatih dan berkemahiran tinggi, tempat latihan yang selesa dan peralatan latihan 

yang cukup dan sesuai dengan kepentingan latihan bagi menjayakan program tersebut 

di sekolah masing-masing. 
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BAB 5 

RINGKASAN KAJIAN, IMPLIKASI KAJIAN, CADANGAN KAJIAN 

LANJUTAN DAN KESIMPULAN 

 

5.1 Pengenalan 

Pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah bertujuan untuk 

merealisasi dasar pendidikan negara. Ia juga bagi memastikan PdP guru di sekolah 

dilaksana dengan berkesan dan ditingkatkan secara bersepadu dari semasa ke semasa. 

Justeru, kajian mengenai pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah adalah 

menjadi satu keperluan bagi memperkasa bidang kurikulum dan memartabatkan 

profesionalisme keguruan di SMK. Ia sangat penting untuk memantapkan proses 

pembangunan kurikulum di sekolah dan mendukung aspirasi dasar kurikulum 

kebangsaan pimpinan pihak yang bertanggungjawab di KPM.  

 Seterusnya, bab ini merangkumi laporan berhubung aspek-aspek ringkasan 

kajian, rumusan kajian, implikasi kajian dan cadangan kajian lanjutan berhubung 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di SMK. Ringkasan kajian ini juga menyentuh 

tentang objektif, metodologi dan hasil kajian. Bahagian rumusan kajian menyentuh 

tentang pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di SMK negeri Selangor secara umum 

dan  khusus berasaskan dapatan analisis kajian ini yang merujuk kepada proses 

pelaksanaan program mencakupi aspek dimensi pelaksanaan latihan program 

penyeliaan pengajaran guru, pengurusan persekitaran pembelajaran, pengurusan 

program kurikulum, pelaksanaan laporan program dan pelaksanaan ganjaran kepada 

guru yang cemerlang dalam menjayakan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di 

dalam bilik darjah di sekolah.  

Laporan tesis ini juga menjelaskan dapatan analisis kajian berhubung tahap 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah, ciri-ciri utama pelaksanaan 
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penyeliaan pengajaran guru di sekolah, perbezaan pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru di sekolah berdasarkan latar belakang demografi guru dan perkaitan keberkesanan 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru dengan motivasi kerja guru di SMK negeri 

Selangor. Akhir sekali, pengkaji melapor berkaitan beberapa implikasi kajian, cadangan 

pengkaji dan cadangan kajian lanjutan dikemukakan di dalam bahagian ini dengan 

bertujuan membina kesinambungan ilmu pengetahuan dalam bidang ini pada masa 

hadapan.  

 

5.2 Ringkasan Kajian 

Di dalam proses tindakan awal kajian ini, pengkaji merujuk kepada dasar pengurusan 

kurikulum di sekolah oleh KPM. Ia berkaitan kewajipan agar semua guru melaksana 

dan menjayakan program penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah 

rendah dan menengah seluruh Malaysia (SPI Bil. 3, KPM, 1987). Berhubung perkara 

tersebut, terdapat beberapa kajian berkaitan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di 

sekolah telah dilaksanakan oleh para pengkaji yang terdahulu mencakupi kajian 

daripada dalam dan luar negara.  

 Daripada dalam negara, di antara kajian oleh para pengkaji berkaitan 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah ialah Aplikasi Gaya 

Penyeliaan Pengajaran Guru Pembimbing Dalam Pengurusan Latihan Mengajar, oleh 

Wan Shafira (2011), Penyeliaan Pendidikan : Kepimpinan Pengajaran Guru Besar dan 

Pengetua, oleh Nazaruddin (1992), Penyeliaan Pengajaran Satu Pendekatan Kaunseling, 

oleh Asnah (1995), Keberkesanan Penyeliaan Pengajaran Guru di Sekolah Luar Bandar 

Daerah Muar, oleh Haliza (2005), Penyeliaan Pengajaran Satu Harapan, oleh Ismail 

(1986) Penyeliaan Klinikal – Satu Pendekatan Terhadap Pengajaran Dan Pembelajaran 

Di Sekolah, oleh Rahimah (1986), Sikap Guru Terhadap Pelaksanaan Penyeliaan 
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Pengajaran, oleh Vijayaamalar dan Suhaida (2013) dan Penyeliaan Klinikal Satu 

Pendekatan Berhikmah, oleh Ismail dan Othman (2001).  

 Manakala daripada luar negara pula, di antara kajian oleh para pengkaji 

berkaitan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah ialah 

Penyeliaan Pengajaran dan Penilaian, oleh Nolan (2004), Persepsi Guru Sekolah 

Menengah Tinggi Terhadap Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru di Sekolah 

Menengah Ukraine dan Kanada, oleh Kutsyuruba (2003), Penyeliaan dan Kepimpinan 

Pengajaran, Satu Pendekatan Pembangunan, Glickman et al., (2001), Panduan Asas 

Penyeliaan Pengajaran oleh Kepimpinan Pengajaran, oleh Glickman et al., (2005), 

Efikasi Guru, Penyeliaan dan Guru Sumber Sekolah Pendidikan Khas, oleh Coladarci 

(1997), Bagaimana Penyeliaan Pengajaran Mempengaruhi Efikasi dan Komitmen Guru, 

oleh Ebmeier (2003), Masalah Latihan Dan Masalah Pelaksanaan Penyeliaan 

Pengajaran Guru di Addis Ababa, oleh Chanyalew (2005) dan Penyeliaan Pengajaran 

Di Empat Buah Sekolah Menengah Zimbabwe, oleh Mupoperi (2007).  

 Kajian ini bertujuan untuk mengetahui tahap pelaksanaan program, ciri-ciri 

utama pelaksanaan program, apakah perbezaan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru 

berdasarkan latar belakang demografi guru dan sejauhmana wujudnya perkaitan 

keberkesanan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru dengan motivasi kerja guru di 

SMK negeri Selangor.  

Kerangka konseptual kajian ini adalah berasaskan gabungan Model Proses 

Tingkah Laku Penyeliaan Pengajaran Guru oleh Lovell J.T (1978) dan Model Sistem 

Kendalian oleh Stoner dan Wankel (1985). Model-model tersebut dipilih atas rasional ia 

sangat selari dengan proses pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik 

darjah yang terkandung di dalam surat pekeliling ikhtisas Bil. 3 KPM (1987). Dengan 

berpandukan model-model panduan pelaksanaan program yang berkaitan, beserta surat 

punca kuasa oleh pihak KPM yang mengandungi panduan dan penekanan agar semua 
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guru melaksana dengan terancang dan sistematik untuk mencapai objektif program 

tersebut pada tahap kecemerlangan, ia membantu pengkaji untuk mendapatkan jawapan 

yang diharap berdasarkan persoalan dalam kajian ini. Model penyeliaan oleh Lovell J.T 

(1978) menekankan lima aspek penting bagi pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di 

sekolah secara bersepadu. Justeru, ia dijadikan  sebagai pemboleh ubah bebas dalam 

kajian ini dan manakala pemboleh ubah bersandarnya adalah dari aspek motivasi kerja 

guru. Ia adalah untuk mengetahui apakah perkaitan keberkesanan proses pelaksanaan 

program tersebut terhadap motivasi kerja dalam kalangan guru di sekolah. Manakala 

metodologi kajian ini menggunakan kaedah kajian kuantitatif dan disokong oleh kaedah 

kajian kualitatif bagi mendapatkan maklumat yang jelas mengenai apakah elemen 

utama yang menyumbang kepada kejayaan pelaksanaan program tersebut pada tahap 

tinggi dan apakah perkaitan kejayaan proses pelaksanaan program tersebut secara 

berkesan terhadap motivasi intrinsik dan enstrinsik kerja guru di sekolah.   

Dapatan kajian secara kuantitatif diperoleh secara kutipan data melalui 

instrumen soal selidik yang ditadbir sendiri oleh responden manakala dapatan kajian 

secara kualitatif pula diperoleh secara kaedah temu bual secara kelompok berfokus. 

Manakala dapatan daripada hasil kajian  temu bual dalam kajian ini bertujuan bagi 

menjelaskan lagi dapatan maklumat daripada hasil soal selidik kuantitatif dalam kajian 

ini. Kaedah temu bual secara kelompok berfokus dalam kajian ini juga diadakan dengan 

objektif untuk mengetahui tahap pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di laksanakan 

di sekolah pada hari ini  dan perkaitan keberkesanan pelaksanaan program tersebut 

dengan motivasi kerja dalam kalangan  guru di SMK negeri Selangor. 

Dapatan kajian ini diharap membantu semua guru di SMK untuk merancang, 

mengurus, melaksana, menilai dan melapor pelaksanaan program tersebut secara 

holistik, berfokus dan jelas akan proses dan objektif pelaksanaannya. Program tersebut 

juga akan dilihat sangat bermakna, bernilai dan profesional apabila ia dilihat bukan 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



333 
 

sahaja dari aspek keperluan tindakan semasa program, sebaliknya ia dinilai dan dilihat 

dari segi sebelum, semasa dan selepas program tersebut dilangsungkan secara formal di 

SMK negeri Selangor. Ia selari dengan konsep utama yang ditekankan dalam model 

pengurusan pendidikan yang menjadi kerangka konsep kajian ini iaitu Model Sistem 

Kendalian Stoner dan Wankel (1985), rujuk halaman 42. 

 Pengkaji telah membina soal selidik berkaitan dengan pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah melalui sorotan kajian lepas dan mendapatkan nasihat pakar 

dalam bidang penyeliaan pengajaran guru. Sumber rujukan utama dalam pembinaan 

soal selidik ini ialah instrumen kajian oleh Babatope Kolade Oyewole (2013). Surat 

kebenaran menggunakan soal selidik berkaitan adalah seperti pada Lampiran 5. Jumlah 

sampel yang terlibat di dalam kajian ini ialah seramai 1,646 orang guru dan seramai 24 

orang sampel kajian temu bual yang terdiri daripada kalangan guru biasa biasa di SMK.   

 Secara keseluruhannya, responden bersetuju bahawa motivasi guru adalah pada 

tahap tinggi terhadap pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah. Dimensi yang 

terlibat sebagai pemboleh ubah dalam kajian ini ialah pelaksanaan latihan program 

pengurusan penyeliaan pengajaran guru di sekolah, pengurusan persekitaran 

pembelajaran di sekolah, pengurusan program kurikulum di sekolah, pelaksanaan 

laporan program penyeliaan pengajaran dan pelaksanaan ganjaran kepada guru yang 

menyumbang kepada kejayaan penyeliaan pengajaran di SMK negeri Selangor. 

Jelasnya, dapatan kajian ini mendapati warga guru berpendapat pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru adalah penting dan dipengaruhi oleh kelima-lima faktor 

tersebut. Seterusnya, dapatan kajian juga mendapati bahawa pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah boleh menjana motivasi kerja guru 

berasaskan sokongan daripada kelima-lima faktor dimensi pemboleh ubah bebas di 

dalam kajian ini.  
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5.3 Perbincangan Dapatan Kajian 

Perbincangan berkaitan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di SMK negeri 

Selangor dibincangkan mengikut beberapa sub topik penting kajian ini berdasarkan 

proses pelaksanaannya secara bersepadu, menurut perspektif guru di sekolah dan 

motivasi kerja guru melaksana perkhidmatan PdP di dalam bilik darjah di SMK negeri 

Selangor.  

 

5.3.1 Tahap Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru di  SMK negeri Selangor  

Secara Keseluruhan 

Berdasarkan dapatan bagi persoalan kajian pertama menunjukkan tahap kejayaan 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di SMK negeri Selangor dipengaruhi oleh lima 

aspek yang merupakan proses pengurusan program tersebut secara bersepadu di 

sekolah. Kelima-lima aspek proses pengurusan program tersebut adalah berdasarkan 

Model Proses Tingkah laku Penyeliaan Pengajaran Guru oleh Lovell J.T (1978).  

Sehubungan dengan itu, dapatan analisis soal selidik kuantitatif kajian ini 

mendapati tahap dimensi pelaksanaan yang tertinggi mempengaruhi kejayaan 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah adalah dimensi pengurusan program 

kurikulum. Seterusnya kedua tertinggi adalah dimensi pengurusan persekitaran 

pembelajaran, ketiga tertinggi adalah dimensi pelaksanaan laporan program, ke empat 

tertinggi adalah dimensi pelaksanaan latihan program dan terakhir iaitu kelima tertinggi 

adalah dimensi pelaksanaan ganjaran kepada guru. 

Maklumat mengenai faktor yang menyumbang kepada tahap kejayaan 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di SMK negeri Selangor secara lebih 

mendalam adalah berdasarkan pandangan oleh kalangan guru melalui sesi temu bual 

kelompok berfokus dalam kajian ini. Pandangan guru sangat penting bagi 

mengembangkan sumber dengan meletakkan peraturan dan keutamaan tertentu dalam 

sesuatu kajian (Ahmad Atory, 1996; Alpander, 1982; Heather et al., 2012 dan Robiah, 
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2002). Pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru dengan menggunakan Model Proses 

Tingkah laku Penyeliaan Pengajaran oleh. Lovell J.T (1978), telah dikaji dan 

dihubungkaitkan oleh Ahmad Kamal et al., (2014) sebagai model proses pelaksanaan 

program tersebut di peringkat sekolah Malaysia. Jelasnya, model pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran oleh Lovell J.T (1978) tersebut didapati selari dengan Panduan 

Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru di Sekolah, SPI Bil 3/1987 KPM dan Model 

Pelaksanaan Penyeliaan Saintifik yang telah dikaji oleh Glanz (2000) dan Sergiovanni 

dan Starratt (2002).  

 Secara keseluruhannya, kalangan guru di SMK negeri Selangor yang terlibat 

sebagai sampel dalam kajian ini telah bersetuju dengan semua lima konstruk dimensi 

pemboleh ubah bebas dalam kajian ini iaitu latihan pelaksanaan program penyeliaan 

pengajaran guru, pengurusan persekitaran pembelajaran di sekolah, pengurusan 

program kurikulum, pelaksanaan laporan program penyeliaan pengajaran guru dan 

pelaksanaan ganjaran kepada guru yang terbukti cemerlang dalam menjayakan 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah. Dapatan 

kajian ini jelasnya menyokong pandangan Lovell J.T (1978) dan Lovell dan Wiles 

(1983) bahawa aspek latihan, persekitaran pembelajaran, pengurusan program 

kurikulum, pelaksanaan laporan program yang berkualiti dan pelaksanaan ganjaran guru 

sangat signifikan bagi mencapai objektif pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru yang 

berkesan di sekolah. Dapatan kajian ini juga menyokong dapatan kajian Ahmad Kamal 

et al. (2014) yang mendapati pemboleh ubah pelaksanaan latihan, pengurusan 

persekitaran, pengurusan program kurikulum, pelaksanaan laporan hasil penyeliaan dan 

pelaksanaan ganjaran kepada guru mempunyai  hubungan yang signifikan dengan 

keberkesanan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru yang bersepadu di sekolah. 

 Kajian ini juga mendapati bahawa kebanyakan warga guru di sekolah bersetuju 

pelaksanaan latihan sebelum program tersebut jika diadakan akan membantu kalangan 
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guru memahami objektif dan hala tuju pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di 

sekolah dengan lebih jelas. Namun, masalah utama pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru di sekolah adalah kurangnya latihan bersepadu sebelum program tersebut diadakan 

(Halimah, 2006 dan Olivia dan Pawlas, 2004). Kesedaran dan kefahaman berhubung 

objektif program akan membantu guru menjayakan program tersebut dengan lebih 

lancar, bersistem dan bermakna. Dapatan kajian ini juga jelasnya selari dengan 

pandangan Hopskin (2010) bahawa penyeliaan pengajaran guru di sekolah mesti 

dilaksana dengan  berobjektif, teratur dan jelas hala tujunya. Pemahaman kalangan guru 

berhubung  objektif, kaedah pelaksanaan terbaik dan hala tuju pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah adalah sangat penting bagi menghasilkan kejayaan dalam 

melaksana dan memastikan kejayaan program tersebut mencapai objektifnya dengan 

cemerlang setiap sekolah berkaitan (Glatthorn, 1984; Mohd Zolkifli dan Lokman, 2005 

dan Peter, 2011).  

Kesimpulannya, untuk mencapai objektif pelaksanaan program tersebut di 

sekolah pada tahap tinggi, semua guru hendaklah bekerjasama bagi menjayakan proses 

pelaksanaannya secara bersepadu di sekolah. Pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru 

akan berjaya mencapai objektifnya dengan cemerlang dengan memastikan proses 

pelaksanaannya iaitu dari segi pengurusan program kurikulum di dalam bilik darjah, 

pengurusan persekitaran pembelajaran di sekolah, pelaksanaan laporan program, 

pelaksanaan latihan guru dan pelaksanaan ganjaran kepada guru diadakan dengan 

sistematik, terancang dan melibatkan kerjasama semua guru secara konsisten. Jelasnya, 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru yang berkesan sangat penting bagi memartabat 

profesionalisme guru dan meningkatkan prestasi akademik murid di sekolah. 
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5.3.1.1    Tahap Pengurusan Program Kurikulum Dalam Usaha Mencapai Objektif  

Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru Pada Tahap Tinggi 

Berdasarkan hasil temu bual kumpulan berfokus dalam kajian ini, pengkaji mendapati 

kalangan guru berpendapat untuk mencapai objektif pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru di sekolah pada tahap yang tinggi, perkara utama yang mesti diberi fokus oleh 

pihak pengetua dan semua guru di sekolah ialah dari aspek pengurusan program 

kurikulum di sekolah. Dapatan hasil temu bual kajian ini mendapati, rumusan daripada 

hasil temu bual bersama guru ialah bahawa terdapat 4 aspek penting bagi mencapai 

objektif program tersebut pada tahap yang tinggi atau cemerlang. Ia adalah; 

1. Pengurusan yang sistematik 

2. Mendapat kerjasama daripada semua guru 

3. Proses pengurusan program tersebut didokumentasi dengan baik 

4. Kajian tindakan diadakan  

Menurut (Azlin, 2006), kaedah utama mencapai objektif program dengan cemerlang 

ialah memastikan semua guru telah mendapat latihan pelaksanaan program tersebut 

pada awal tahun dengan.  Jelasnya, dapatan hasil temu bual ini mendapati kalangan 

guru bersetuju bahawa pengurusan program kurikulum di sekolah yang berkualiti, 

cemerlang dan mencapai objektifnya pada tahap yang tinggi adalah berasaskan kepada 

pihak pentadbir mengambil berat bagi memastikan pengurusan yang sistematik. Tanpa 

pengurusan yang sistematik, warga guru mudah hilang fokus untuk melaksana sesuatu 

program kurikulum yang utama di sekolah. Pelaksanaannya juga mesti melibatkan 

kerjasama semua guru. Ia sangat penting bagi membentuk sikap bertanggungjawab dan 

meningkatkan produktiviti yang disasarkan. Manakala pemantauan oleh pihak pentadbir 

secara berterusan bagi memastikan pengurusan program didokumentasi dengan rapi 

amat diperlukan khususnya apabila pemantauan pengurusan sekolah oleh pihak Jemaah 

Nazir Sekolah. Manakala kajian tindakan sangat penting dilaksana bagi mengenalpasti 
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kelemahan semasa dan juga untuk memastikan proses dan kaedah penyeliaan 

pengajaran guru sentiasa meningkat dan berada pada tahap pencapaian yang tinggi. 

Jelasnya, ia juga sangat penting untuk membantu guru meningkatkan kecekapan amalan 

profesionalisme guru dalam menjayakan perkhidmatan PdP dan pelaksanaan program 

penyeliaan pengajaran guru yang berkualiti di sekolah.  

Berdasarkan dapatan kajian ini ia jelas telah menyokong pandangan oleh beberapa 

orang pengkaji dalam bidang berkaitan merujuk dapatan kepustakaan berikut; 

1. Pengurusan pelaksanaannya pula mesti dilaksana dengan teliti, sistematik dan 

jelas hala tujunya (Lovell dan Wiles, 1983, Hopskin, 2010;  Abebe, 2014). 

2. Pelaksanaannya perlu melibatkan kerjasama semua guru dari segi proses 

pelaksanaan, kaedah pelaksanaan, mengikut takwim program, sasaran mencapai 

objektif program dan pihak pentadbir memantau pelaksanaannya di sekolah dari 

semasa ke semasa (Glickman et al., 2005). 

3. Program penyeliaan pengajaran ada dilaksanakan, namun tidak didokumentasi 

dengan lengkap. Pendokumentasi program sangat penting untuk tujuan rujukan 

guru dan tindakan susulan oleh pihak pentadbir di sekolah (JNJK, KPM, 2010). 

4. Bagi memastikan pengisian latihan berhubung pelaksanaan program benar-benar 

menepati keperluan guru, kajian tindakan hendaklah dilaksanakan agar pihak 

guru pentadbir di sekolah dapat merancang pengurusan program tersebut dengan 

lebih lancar dan berkesan (Rockoff et al.,2008). 

 

5.3.1.2   Tahap Pengurusan Persekitaran Pembelajaran Di Sekolah Dalam Usaha 

Mencapai Objektif Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru Pada 

Tahap Tinggi. 

Berdasarkan hasil temu bual dalam kajian ini, pengkaji mendapati bahawa kalangan 

guru berpendapat untuk mencapai objektif pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di 
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sekolah pada tahap yang tinggi, perkara kedua penting yang diberi fokus utama oleh 

pihak warga guru di sekolah ialah aspek dimensi pengurusan persekitaran pembelajaran 

di luar dan  di dalam bilik darjah di sekolah.  

Rumusan daripada hasil dapatan temu bual bersama guru ialah terdapat 3 aspek 

penting bagi mencapai objektif program tersebut pada tahap yang tinggi atau cemerlang. 

Ia berkaitan penekanan pihak guru pentadbir di sekolah  bagi mencapai objektif 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru dengan menyentuh tentang persekitaran di 

dalam bilik darjah iaitu; 

1. Penekanan terhadap aspek kebersihan 

2. Penekanan terhadap aspek kesihatan 

3. Penekanan terhadap aspek keselamatan 

Sehubungan dengan itu, warga guru bersetuju bahawa pengurusan persekitaran 

pembelajaran di sekolah boleh mempengaruhi keberkesanan pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru dan pembelajaran murid di sekolah. Malah, ia menjadi kriteria utama 

kualiti sesebuah sekolah kepada pihak warga masyarakat di bandar dan luar bandar 

(Peretomode, 2004). Ia berdasarkan tahap kepekaan dan kejayaan pihak pengetua 

memimpin warga guru dan murid di sekolahnya dari segi amalan membudayakan 

kepentingan penjagaan kesihatan diri dan persekitaran sekolah, penjagaan kebersihan di 

dalam dan di luar bilik darjah dan membudayakan amalan sikap mengambil berat 

tentang aspek keselamatan ABM dan peralatan PdP di dalam bilik darjah.  

Perkara tersebut sangat penting bagi memastikan suasana pembelajaran yang 

kondusif dan teraputik di sekolah. Persekitaran belajar yang sihat, bersih dan selamat 

boleh menambah semangat guru mengajar dan mendorong peningkatan motivasi kerja 

guru memberi perkhidmatan PdP yang terbaik di sekolah masing-masing. Ia secara 

tidak langsung akan membantu mencapai objektif penyeliaan pengajaran guru di 

sekolah. Ia juga telah ditekankan di dalam surat arahan dan panduan pelaksanaan 
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program penyeliaan pengajaran guru (Bahagian Sekolah, KPM, 2010). Perkara tersebut 

juga selari dengan dasar KPM  merujuk kepada dasar Program 3K di sekolah untuk 

memastikan setiap sekolah ke arah persekitaran pembelajaran yang berkualiti dari segi 

kesihatan, kebersihan dan keselamatan warganya.  

Dapatan kajian ini jelasnya menyokong pandangan beberapa orang sarjana 

pendidikan berdasarkan maklumat kepustakaan seperti berikut; 

1. Bagi memastikan proses pelaksanaan program tersebut berkualiti pula, pihak 

penyelia pengajaran guru dikehendaki mengambil kira aspek persekitaran 

pembelajaran di sekolah. Ia mencakupi suasana disiplin di dalam  bilik 

darjah, amalan sikap guru yang penyayang, mengutama keselamatan di 

dalam bilik darjah, mendorong murid minat belajar, mementingkan 

kebersihan di dalam bilik darjah, komunikasi yang berkesan, merangsang 

budaya persekitaran pembelajaran yang kreatif dan kritis, penampilan yang 

ceria, kerjasama guru dan murid di dalam bilik darjah, kebajikan murid, 

sikap bertanggungjawab dan persekitaran luar bilik darjah yang tenang 

(AFT, 1997; Babatope, 2013 dan Ahmad Kamal et al., 2015).  

2. Pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah perlu memasukkan 

elemen persediaan dari aspek keselamatan bilik darjah sebagai satu perkara 

untuk diperhati dan dinilai terhadap guru khususnya guru mata pelajaran 

sains dan kemahiran hidup (Lee dan Chang, 2000).  

3. Di antara contoh program yang menjadi dasar KPM untuk membina 

persekitaran pembelajaran yang terbaik dan teraputik bagi menjana 

persekitaran PdP yang berkualiti ialah Program 3K (Kesihatan, Kebersihan 

dan Keselamatan) di sekolah (KPM, 2012). 
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5.3.1.3      Tahap Pelaksanaan Laporan Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru 

Dalam Usaha Mencapai Objektif Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran 

Guru Pada Tahap Tinggi. 

 

Berdasarkan hasil soal selidik kuantitatif dalam kajian ini mendapati kalangan guru 

berpendapat untuk mencapai objektif pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di 

sekolah pada tahap yang tinggi, perkara ketiga paling penting yang mesti diberi fokus 

oleh pihak pengetua dan semua guru di sekolah ialah berhubung pelaksanaan laporan 

program penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah.  

Dapatan hasil temu bual kajian ini mendapati, rumusan daripada hasil temu bual 

bersama guru ialah bahawa terdapat 3 aspek penting bagi mencapai objektif program 

tersebut pada tahap yang tinggi atau cemerlang iaitu; 

1. Laporan yang cekap dilaksanakan (mengikut tempoh masa yang ditetapkan) 

2. Laporan bersifat membimbing guru (tidak menghukum) 

3. Laporan dibentang dan dibincang di dalam mesyuarat post mortem (menilai 

keberkesan, mengatasi kelemahan, merancang tindakan susulan). 

Jelasnya, dapatan hasil temu bual ini mendapati kalangan guru bersetuju supaya 

pelaporan penuh hasil pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah 

perlu dilaksanakan secara profesional. Ia merujuk kepada kecekapan guru penyelia 

melaksana laporan pelaksanaan program tersebut dalam tempoh masa yang ditetapkan 

oleh pihak pengetua iaitu dalam tempoh 7 hari bekerja. Seterusnya isi kandungan 

laporan program hendaklah bersifat membimbing bukannya menghukum guru. Ia bagi 

mengelak guru rasa kecewa dan hilang semangat untuk bekerja.  

Manakala kalangan guru juga berpendapat laporan yang lengkap dan disiapkan 

dalam tempoh masa yang ditetapkan tersebut mesti dijadikan bahan perbincangan utama 

di dalam mesyuarat post mortem pelaksanaan program tersebut di sekolah. Ia sangat 
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penting kerana maklumat tersebut boleh membantu guru membuat penilaian kendiri dan 

bersumbang saran untuk mengatasi sebarang kelemahan PdP yang telah dikenalpasti 

oleh pihak penyelia pengajaran. Manakala mesyuarat post mortem dilihat sangat 

penting bagi menilai keberkesanan program, memilih calon guru terbaik dalam 

menjayakan program tersebut, merancang dan melaksana langkah penambahbaikan 

pelaksanaan program tersebut di sekolah pada masa hadapan.  

Dapatan kajian ini telah menyokong pandangan beberapa orang pengkaji lain seperti 

berikut; 

1. Pengkaji perlu melihat apakah tahap kecekapan penyelia pengajaran di sekolah 

melaksanakan tugasannya, khususnya dari aspek menulis laporan pelaksanaan 

program tersebut dengan berkesan (Zepeda & Ponticell, 1998). 

2. Laporan penyeliaan pengajaran guru yang bersifat membimbing dianggap 

penghargaan yang berguna kepada guru (Holland & Adam, 2002). 

3. Pelaksanaan pelaporan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah sangat 

penting bagi merancang strategi penambahbaikan pengajaran guru melalui 

mesyuarat post mortem pelaksanaannya di sekolah (Glanz, 2007). 

 

5.3.1.4   Tahap Pelaksanaan Latihan Program Dalam Usaha Mencapai Objektif   

Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru Pada Tahap Tinggi. 

Berdasarkan hasil temu bual dalam kajian ini, pengkaji mendapati kalangan guru 

berpendapat untuk mencapai objektif pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di 

sekolah pada tahap yang tinggi, perkara ke empat yang mesti diberi fokus oleh pihak 

pengetua dan semua guru di sekolah ialah berhubung pelaksanaan latihan program 

tersebut secara bersepadu sebelum pelaksanaan program tersebut dilangsungkan secara 

formal di sekolah pada setiap tahun.  
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Dapatan hasil temu bual kajian ini mendapati, rumusan daripada hasil temu bual 

bersama guru ialah bahawa terdapat 4 aspek penting bagi mencapai objektif program 

tersebut pada tahap yang tinggi atau cemerlang. Ia adalah; 

1. Pengisian yang berkualiti 

2. Jurulatih berkemahiran tinggi 

3. Pentadbir mengambil berat 

4. Kerjasama guru menjayakan program latihan 

Dapatan hasil temu bual dalam kajian ini menunjukkan pihak guru bersetuju 

bahawa bagi memastikan tahap pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik 

darjah berjaya dilaksana dengan cemerlang, pihak guru pentadbir yang diketuai 

pengetua sekolah wajar memastikan pengisian kandungan modul latihan pengurusan 

program tersebut benar-benar berkualiti supaya dapat membantu guru dari segi ilmu 

pengetahuan dan kemahiran untuk mencapai objektif pelaksanaan program tersebut 

dengan cemerlang dan pada tahap yang tinggi. Penekanan harus diberi dari aspek 

jurulatih, pengisian latihan, alat bantu latihan, lokasi latihan dan tempoh masa latihan.  

Dapatan hasil temu bual juga mendapati bahawa pihak guru mencadangkan 

supaya pihak pengetua memastikan jurulatih yang mengendalikan program latihan 

berkenaan terdiri daripada jurulatih yang benar-benar berkemahiran tinggi dalam bidang 

penyeliaan. Jika tidak, kehadiran mereka tidak memberi impak positif khususnya untuk 

mencapai objektif program seperti yang diharapkan.  

Seterusnya, dapatan temu bual juga mendapati pihak pentadbir dicadangkan 

supaya mengambil berat berhubung proses pelaksanaan program secara menyeluruh 

dengan memastikan semua guru bekerjasama untuk merealisasi objektif pelaksanaan 

program tersebut berjaya dicapai pada tahap yang tinggi dan cemerlang. Tanpa 

kerjasama semua guru, ia boleh merencatkan visi dan misi kurikulum sekolah 

khususnya dalam bidang PdP guru. Dapatan temu bual juga mendapati pelaksanaan 
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latihan program tersebut tidak akan mencapai objektifnya jika semua guru tidak 

bekerjasama untuk hadir mengikuti dan menjayakan sesi latihan berhubung pengurusan 

program tersebut secara bersepadu dan sistematik di sekolah masing-masing berasaskan 

kepada 5 aspek lima dimensi pengurusan program yang berkaitan. Terdapat isu yang 

menjelaskan bahawa ada dalam kalangan guru yang bersikap negatif misalnya malas 

untuk menghadiri latihan berkaitan pengurusan penyeliaan pengajaran guru di sekolah 

di sebabkan persepsi negatif diri, merasakan diri sudah cukup pengetahuan dan juga 

disebabkan masalah personal tertentu. 

Dapatan kajian ini jelasnya menyokong pandangan beberapa orang sarjana 

pendidikan berdasarkan maklumat kepustakaan seperti berikut; 

1. Menurut Glickman et al., (2005) bagi memastikan pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah dilaksana dengan berkesan, pengisian latihan yang 

berkualiti berkaitan proses dan kaedah pelaksanaannya mesti dilaksana oleh 

pihak guru pentadbir di sekolah. 

2. Menurut Haliza (2005) dan Ismail dan Othman (2001), jurulatih yang 

berkemahiran tinggi sangat penting bagi menjayakan latihan penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah. 

3. Ayob (2005) menjelaskan, pihak pentadbir di sekolah hendaklah mengambil 

berat tentang pelaksanaan latihan penyeliaan pengajaran dalam kalangan guru di 

sekolah kerana ia boleh membantu mereka berkembang, meningkat dan 

mencapai kesempurnaan dalam tugas mereka. 

4. Ibrahim (1998) menyatakan penyeliaan pengajaran guru bermaksud memberi 

panduan dan latihan kepada kalangan guru supaya berkembang dari segi 

kerjasama, meningkat dari segi kemahiran dan mencapai kesempurnaan dari segi 

ilmu pengetahuan dan pengalaman untuk melaksana PdP dan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di dalam  bilik darjah di sekolah. 
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5.3.1.5   Tahap Pelaksanaan Ganjaran Kepada Guru Dalam Usaha Mencapai  

Objektif Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru Pada Tahap Tinggi. 

Berdasarkan hasil temu bual dalam kajian ini mendapati kalangan guru berpendapat 

untuk mencapai objektif pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah pada tahap 

yang tinggi, perkara ke lima yang diberi fokus oleh pihak guru di sekolah ialah 

berhubung pelaksanaan ganjaran kepada guru yang terbukti menunjukkan 

kecemerlangan dalam menjayakan program tersebut di sekolah.  

Dapatan hasil temu bual kajian ini mendapati, rumusan daripada hasil temu bual 

bersama guru ialah bahawa terdapat  3 aspek penting yang menjadi kata kunci bagi 

mencapai objektif program tersebut pada tahap yang tinggi atau cemerlang. Ia adalah; 

1. Sebagai penghargaan kepada guru (menghibur hati guru) 

2. Sebagai pengikhtirafan kepada guru (meningkat semangat guru) 

3. Sebagai bukti kecemerlangan guru (menjana peluang perkembangan kerjaya) 

Jelasnya, dapatan hasil temu bual ini mendapati kalangan guru bersetuju bahawa 

pelaksanaan ganjaran kepada guru adalah tindakan yang positif oleh pihak pengetua 

sebagai tanda penghargaan kepada guru. Bentuk penghargaan tersebut adalah pelbagai 

misalnya cenderamata, wang saguhati dan sijil penghargaan kepada guru. Dengan 

adanya amalan pelaksanaan ganjaran guru tersebut, pihak guru berpendapat ia dilihat 

sebagai satu pengikhtirafan kepada guru-guru berkenaan yang ternyata berjaya 

menunjukkan sikap teladan kepada rakan sekerja yang lain dari segi komitmen, kualiti 

penyampaian PdP, kemahiran pedagogi dan kemahiran konsultasi dengan pihak guru 

penyelia. Jelasnya, pihak guru berpendapat bentuk ganjaran yang diterima tersebut 

misalnya sijil penghargaan adalah memadai. Malah ia akan menjadi sangat berguna 

kepada perkembangan kerjaya guru pada masa hadapannya. Ia juga berguna sebagai 

bukti kecemerlangan guru apabila menghadiri sesi temu duga untuk haluan 
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perkembangan kerjaya guru misalnya proses kenaikan pangkat, temu duga mendapat 

biasiswa hadiah latihan persekutuan (HLP) dan seumpamanya. 

Dapatan kajian ini jelasnya selari dan menyokong pandangan oleh beberapa 

orang sarjana pendidikan dari  luar negara seperti berikut; 

1. Menurut Lovell dan Wiles (1983) dan Ebmeir (2003) pelaksanaan ganjaran guru 

adalah satu penghargaan kepada guru oleh pihak pengetua sebagai tanda 

sokongan di atas sumbangan cemerlang mereka dalam pelaksanaan pengajaran 

dan pembelajaran di sekolah (Lovell & Wiles, 1983; Glickman et al., 2005 dan 

Ebmeier, 2003). 

2. Oliva dan Pawlas (2004) berpandangan bahawa pemberian ganjaran kepada 

guru yang menunjukkan keberkesanan PdP di sekolah adalah satu bentuk 

pengikhtirafan kepada guru tersebut dan boleh membantu  meningkatkan 

motivasi kerja mereka di sekolah. 

3. Menurut Ali & Ahmed (2009) anugerah yang diterima guru misalnya berupa 

sijil penghargaan, latihan dalam perkhidmatan dan peluang melaksana tugasan 

penulisan ilmiah yang berhubung profesionalise guru sangat bernilai sebagai 

bukti sumbangan kecemerlangan guru dan membantu guru bagi meningkatkan 

peluang perkembangan kerjaya  pada masa depan. 

 

5.3.2   Ciri-Ciri Utama  Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru Di SMK   

Negeri Selangor. 

Berdasarkan dapatan bagi persoalan kedua kajian ini menunjukkan terdapat 20 ciri 

utama yang boleh membantu mencapai objektif pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru di sekolah pada tahap yang tinggi atau cemerlang. Ciri-ciri utama tersebut adalah 

berasaskan lima dimensi proses pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah 

yang merujuk kepada pemboleh ubah bebas dalam kajian ini. Susunan pemeringkatan 
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ciri-ciri utama pelaksanaan program ini juga adalah merujuk kepada hasil dapatan 

analisis kajian yang menjawab soalan pertama dalam kajian ini (Rujuk dapatan Jadual 

4.11 halaman 233).   

 

5.3.2.1   Ciri-Ciri Utama Berdasarkan Dimensi Pengurusan Program Kurikulum 

Di Sekolah 

Dapatan kajian ini menunjukkan pengurusan program kurikulum yang dilaksanakan 

dengan sistematik dan terancang sangat membantu untuk mencapai objektif 

pelaksanaan program tersebut pada tahap yang tinggi. Terdapat 4 ciri utama 

kemenjadian pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah 

iaitu; 

1. Kerjasama padu dalam kalangan guru bagi merealisasi objektif program 

kurikulum. 

2. Penekanan guru terhadap hasil PPG 

Penekanan guru terhadap  pelaksanaan bersepadu berdasarkan takwim PPG 

setiap tahun 

3. Pihak pentadbir sekolah memberikan taklimat lengkap program pada setiap awal 

tahun  

Berdasarkan maklumat tersebut, dapatan kajian ini jelasnya selari dengan pandangan 

Sullivan dan Glanz (2003) bahawa objektif program penyeliaan pengajaran guru di 

sekolah hendaklah melibatkan kerjasama padu semua guru untuk mencapai objektifnya 

dengan cemerlang. Bagi memastikan kelicinan setiap program kurikulum di sekolah, 

pihak pengetua mesti berupaya memimpin semua guru agar bekerjasama bagi 

menjayakan program yang telah dirancang (Glickmen et al, 2001). Justeru, pandangan 

Glickmen et al. (2001) tersebut jelas selari dengan dapatan analisis kajian ini. Dapatan 

kajian ini juga menyokong pandangan Glickmen et al, 2001) bahawa pihak pengetua 
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perlu memotivasi semua warga guru supaya menghasilkan kualiti kerja terbaik dalam 

menjayakan program kurikulum yang utama khususnya penyeliaan pengajaran guru.  

Manakala Acheson dan Gall, 1980) pula selari dengan dapatan kajian ini iaitu 

menekankan supaya smua guru hendaklah melaksana program penyeliaan pengajaran 

guru menurut ketetapan yang telah dirancang seperti yang telah termaktub dalam 

takwim program kurikulum di sekolah masing-masing. Dapatan analisis kajian ini juga 

menyokong pandangan KPM (2007); Aminuddin (2005) dan Hamsah (2002) bahawa 

pihak pengetua di sekolah hendaklah memastikan semua warga guru agar melaksana 

dan menjayakan program penyeliaan pengajaran guru di sekolah dengan mengikut 

takwim tahunan pelaksanaan program kurikulum di sekolah masing-masing.Seterusnya 

dapatan kajian ini juga selari dengan pandangan Peter (2011) bahawa setiap guru perlu 

dijelaskan mengenai matlamat, jadual, senarai penyelia dan kos pelaksanaan program 

penyeliaan pengajaran guru oleh pihak pengetua sekolah pada setiap awal tahun. Ia 

bertujuan bagi memudahkan guru membuat persediaan dan bermotivasi untuk diselia 

dan dinilai prestasi pengajaran mereka di dalam bilik darjah.  

Kesimpulannya, bagi memastikan kebolehlaksanaan penyeliaan pengajaran guru 

di sekolah mencapai objektifnya dengan cemerlang, maka semua warga guru hendaklah 

dilatih supaya bekerjasama, peka terhadap hasil program, bekerja mengikut takwim 

yang telah dirancang dan diputus secara bersama seterusnya didedahkan melalui 

taklimat yang menyeluruh bermula  pada setiap awal tahun. Ia sangat penting agar 

semua warga guru sedar bahawa pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru adalah 

merupakan tugasan sangat penting bagi memartabat profesionalisme keguruan di 

sekolah seluruh negara. 
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5.3.2.2 Ciri-Ciri Utama Berdasarkan Dimensi Pengurusan Persekitaran 

Pembelajaran Yang Positif Di Sekolah 

Bagi memastikan objektif pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru berjaya dicapai pada 

tahap yang tinggi dan cemerlang, dapatan kajian ini menjelaskan 4 ciri-ciri utama dalam 

aspek pengurusan persekitaran pembelajaran di sekolah iaitu; 

1. Penekanan warga guru terhadap kebersihan di dalam bilik darjah. 

2. Pihak penyelia pengajaran mengutama aspek persekitaran semasa membuat 

penilaian di dalam PPG di dalam bilik darjah. 

3. Memastikan persekitaran yang positif memberi kesan kepada motivasi kerja 

guru di dalam bilik darjah. 

4. Mengamalkan persekitaran budaya disiplin pengajaran dan pembelajaran yang 

tinggi. 

Dapatan kajian ini menyokong kandungan maklumat berhubung kepentingan 

menjaga dan membina persekitaran yang bersih di dalam bilik darjah (Azlin, 2006  dan  

KPM, 2007). Dapatan kajian ini juga selari dengan dasar KPM melalui SPI Bil. 3/1987 

supaya aspek persekitaran bilik darjah yang bersih merupakan elemen penting yang 

akan dinilai oleh semua penyelia pengajaran guru semasa melaksana program tersebut 

di setiap sekolah. Seterusnya dapatan kajian ini juga menyokong pandangan Abdul 

Ghafar (2003) dan Zabidi (2006) bahawa persekitaran yang bersih di dalam dan luar 

bilik darjah sangat penting dan ia boleh menjana motivasi kepada guru dan murid 

menjayakan sesi PdP di dalam bilik darjah.  Dapatan kajian ini juga selari dengan 

pandangan Babatope (2013) bahawa amalan disiplin yang tinggi bagi melaksana PdP di 

dalam bilik darjah boleh membantu mencapai objektif program penyeliaan pengajaran 

guru dengan cemerlang di sekolah. 

Kesimpulannya, pengurusan persekitaran yang positif dari segi warga guru 

dibudayakan dengan penekanan menjaga kebersihan di dalam dan luar bilik darjah, 
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penyeliaan guru yang menitikberatkan aspek kebersihan sebagai kelangsungan amalan 

pedagogi yang berkualiti, mengambil peduli kesan positif suasana bersih terhadap 

motivasi kerja guru dan motivasi murid untuk belajar dan sikap semua warga guru yang 

berupaya membudaya amalan disiplin PdP yang tinggi akan menghasilkan objektif 

pelaksanaan program penyeliaan pengajaran guru yang cemerlang. Seterusnya, ia boleh 

membantu meningkatkan prestasi sahsiah dan pencapaian akademik murid sama ada di 

dalan peperiksaan peringkat sekolah, daerah, negeri mahupun di peringkat kebangsaan.  

 

5.3.2.3  Ciri-Ciri Utama Berdasarkan Dimensi Pelaksanaan Laporan Program Di 

Sekolah 

Dapatan kajian ini mendapati terdapat 3 ciri utama pelaksanaan pelaporan program 

yang menyumbang kepada impak positif dan membantu mencapai objektif pelaksanaan 

program tersebut dengan cemerlang di sekolah iaitu; 

1. Laporan didokumentasi dengan berkualiti 

2. Pentadbir sekolah menitikberatkan pelaporan lengkap 

3. Isi laporan bersifat membina kemahiran guru 

4. Isi laporan bersifat memotivasi semangat guru 

Berdasarkan perkara tersebut, dapatan kajian ini didapati menyokong pandangan 

Glickman  et al., (2004) dan Jacklyn (2008) yang menyatakan laporan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru hendaklah didokumentasi dengan lengkap. Ia mesti 

mengandungi maklumat berhubung keadaan sebelum, semasa dan selepas dilaksanakan 

program berkenaan di setiap sekolah. Manakala  Jacklyn (2008) pula menjelaskan lagi 

bahawa isi kandungan laporan hasil penyeliaan pengajaran guru yang berkualiti perlu 

mengandungi maklumat hasil pemerhatian dan penilaian terhadap kualiti PdP guru  

yang positif bukan menghukum atau menunjukkan kelemahan guru sahaja. Dapatan 

kajian ini juga selari dengan pandangan Nzabonimpa (2011) bahawa pelaksanaan 
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amalan penyeliaan pengajaran guru di sekolah memerlukan satu kaedah laporan yang 

bersifat membina kemahiran guru mengajar. Ia juga bertujuan memotivasikan guru 

untuk berkembang dalam profesionalismenya dari semasa ke semasa. 

Kesimpulannya, objektif pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah 

boleh dicapai pada tahap tinggi dan cemerlang dengan adanya pengurusan pelaksanaan 

laporan program yang bercirikan tindak kerja yang positif iaitu pendokumentasian 

program yang berkualiti, isi kandungan laporan yang lengkap mencakupi dari awal 

hingga akhir sesi PdP di dalam bilik darjah, isi kandungan laporan yang bersifat 

membina minat guru belajar dan mengajar dan seterusnya pelaporan itu sendiri boleh 

dilihat dan diterima oleh guru sebagai sesuatu perkara yang dinanti dan boleh menjana 

motivasi guru untuk berkhidmat dengan lebih cemerlang dari semasa ke semasa. 

 

 

5.3.2.4   Ciri-Ciri Utama Berdasarkan Dimensi Pelaksanaan Latihan Program 

Tersebut Di Sekolah 

Dapatan kajian ini menunjukkan ciri-ciri utama bagi memastikan objektif pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru berjaya dicapai pada tahap yang tinggi berdasarkan dimensi 

pelaksanaan latihan program sebelum ia dilaksana secara formal di dalam bilik darjah. 

Terdapat 4 ciri utama berdasarkan dimensi pelaksanaan latihan program tersebut yang 

boleh menyumbang kepada impak positif bagi mencapai objektif pelaksanaan program 

tersebut di sekolah iaitu; 

1. Kerjasama guru merealisasi objektif latihan 

2. Meningkatkan motivasi kerja guru 

3. Persediaan yang cukup 

4. Isi kandungan latihan yang membantu meningkatkan kemahiran guru  

Berasaskan perkara tersebut, dapatan kajian ini didapati selari dengan pandangan 

Ebmeier (2003) bahawa latihan sebelum pelaksanaan program penyeliaan sangat 
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penting. Menurutnya, objektif latihan tidak akan tercapai jika terdapatnya sebilangan 

guru yang gagal memberi kerjasama hadir mengikuti latihan yang telah dirancang. 

Tanpa latihan yang bersifat holistik dari segi sebelum, semasa dan selepas program, 

dikhuatiri kalangan guru tidak jelas mengenai struktur, kaedah, objektif dan 

perancangan strategik program  tersebut untuk mencapai visi dan misi kurikulum di 

sekolah masing-masing.  

Dapatan kajian ini juga menyokong pandangan Zepeda (2003) bahawa latihan 

yang diberikan kepada semua guru sebelum program penyeliaan pengajaran guru di 

laksana secara formal di sekolah akan menjadikan semua guru bermotivasi dan bersedia 

untuk diselia pada bila-bila masa sahaja. Ia disebabkan mereka telah tahu siapa bakal 

penyelia, bila mereka akan diselia dan apakah kriteria utama yang menjanjikan mereka 

berjaya mendapat markah tinggi tahap cemerlang melalui pelaksanaan program tersebut 

di sekolah mereka (Rujuk borang SKPM 4, JNJK). 

Seterusnya dapatan kajian ini juga didapati selari dengan pandangan Stoner dan 

Wankel (1985) bahawa latihan yang dirancang pada peringkat awal tahun iaitu sebelum 

sesuatu program dilangsungkan akan memudah kalangan staf termasuk warga guru 

untuk membuat persediaan yang mencukupi. Ia secara tidak langsung boleh mengatasi 

masalah tekanan kerja akibat program penyeliaan pengajaran guru seperti yang telah 

dilaporkan dalam hasil kajian Halimah (2006), Maimunah (2005) dan Ifinedo (2004). 

Manakala dapatan kajian ini juga menyokong  pandangan oleh Ibrahim (1998) yang 

menyatakan penyeliaan pengajaran bermaksud memberi panduan dan latihan kepada 

kalangan guru untuk berkembang dari segi kerjasama, meningkat dari segi kemahiran 

dan mencapai kesempurnaan dari segi pengetahuan dan pengalaman untuk melaksana 

dan menjayakan penyeliaan pengajaran guru di dalam  bilik darjah di sekolah. 

 Kesimpulannya, pelaksanaan latihan yang berkualiti mencakupi aspek sebelum, 

semasa dan selepas program penyeliaan pengajaran guru di sekolah sangat penting. 
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Diantara perkara utama yang perlu diberi perhatian kepada semua warga pendidik 

mengenai perkara ini adalah kepentingan kerjasama semua guru untuk menghadiri sesi 

latihan yang telah dirancang dan diurus oleh pihak pentadbir di sekolah masing-masing. 

Ia jelas menuntut nilai akauntabiliti dan empati semua guru untuk menjayakan setiap 

program latihan penyeliaan pengajaran guru di sekolah.  Dengan adanya latihan yang 

bersesuaian dengan keperluan guru, ia akan memotivasi guru untuk menjayakan 

program tersebut dengan penuh komitmen dan jelas hala tujunya. Seterusnya, dengan 

adanya latihan yang berfokus, guru-guru akan maklum tentang strategi, mekanisme, 

disiplin, jadual, objektif dan ganjaran yang boleh diperolehi melalui kecemerlangan 

dalam menjayakan program tersebut di sekolah masing-masing. Sehubungan itu, semua 

guru akan bersedia dari segi mental, emosi dan fizikal untuk memberikan perkhidmatan 

PdP mereka yang terbaik dan bertaraf dunia.  Manakala kalangan guru bersetuju dengan 

pandangan bahawa asas kepada kekuatan dan keistimewaan sesuatu latihan ialah isi 

kandungan latihan yang benar-benar membantu semua guru untuk bertambah 

kemahiran pedagogi dan ketrampilan diri mereka untuk bersedia diselia dan menyelia di 

sekolah masing-masing. 

 

5.3.2.5      Ciri-Ciri Utama Berdasarkan Dimensi Pelaksanaan Ganjaran Kepada 

Guru Di Sekolah 

Berdasarkan dapatan kajian ini menunjukkan ciri-ciri utama bagi memastikan objektif 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru berjaya mencapai objektifnya pada tahap 

tinggi berdasarkan dimensi pelaksanaan ganjaran kepada guru sebagai tanda 

penghargaan terhadap kecemerlangan guru menjayakan program tersebut di sekolah 

masing-masing. Terdapat tiga ciri utama yang menyumbang kepada keberkesanan 

pelaksanaan ganjaran dalam memotivasi guru menjayakan progam tersebut di sekolah 

iaitu; 
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1. Sokongan padu warga guru terhadap pihak pentadbir dalam usaha memberi 

ganjaran guru di sekolah. 

2. Guru yang diselia mendapat tugasan mengajar subjek PdP nya yang selari 

dengan bidang opsyen mata pelajaran yang sepatutnya  

3. Adanya penghargaan terhadap guru sebagai mekanisme bagi meningkatkan 

motivasi kerja guru  

4. Guru mendapat sokongan padu daripada pihak rakan sekerja.  

 

Berdasarkan perkara tersebut, dapatan kajian ini didapati selari dengan 

pandangan Halimah (2006) dan Berhane (2014) bahawa warga guru menyokong 

sebarang bentuk ganjaran yang diberikan oleh pihak pentadbir kepada kalangan guru 

yang berjaya menunjukkan perkhidmatan yang cemerlang di sekolah masing-masing. 

Dapatan kajian ini juga menyokong pandangan Olivia dan Pawlas (2004) bahawa pihak 

pentadbir hendaklah memastikan pihak penyelia yang akan melaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru terdiri daripada guru yang berkemahiran dalam subjek mata pelajaran 

guru yang di selianya. Malahan guru yang akan diselia juga hendaklah dipastikan 

subjek mata pelajaran yang akan diajarnya adalah selari dengan bidang opsyen mata 

pelajaran bidang pengajaran guru berkaitan. Ia bertujuan mengelak isu ketidakcekapan 

dan ketidakmampuan guru menghasilkan PdP berkualiti dan berkesan di dalam bilik 

darjah.   

Seterusnya, dapatan kajian ini juga didapati menyokong pandangan oleh Wiles 

dan Bondi (2004) yang menyatakan kalangan guru menganggap tindakan pihak guru 

pentadbir memilih guru yang diselia untuk mengajar subjek opsyennya semasa 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah adalah sangat bermakna 

dan dihargai oleh guru. Dapatan kajian ini menyokong pandangan oleh Holmstrom dan 

Milgrom (1991), yang telah menyatakan bahawa secara teorinya, pelaksanaan ganjaran 
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kepada guru akan memberi kesan yang positif kepada motivasi kerja guru di sekolah. 

Manakala pandangan oleh Zhou Yan dan Wen Jian (2007) pula didapati selari dengan 

dapatan kajian ini yang menyatakan pelaksanaan ganjaran kepada guru di sekolah 

menjadi lebih bermakna apabila kalangan rakan sekerja turut memberi sokongan dan 

pengikhtirafan kepada guru yang terpilih untuk menerima ganjaran istimewa daripada 

pihak pentadbir sekolah. Berhubung dengan perkara tersebut, sikap pihak pentadbir 

yang membuat pemilihan dan penilaian dengan sikap adil dan profesional sangat  

dituntut bagi mengelak isu rasa tidak puas hati dan persepsi negatif (amalan pilih kasih) 

dalam kalangan pihak guru pentadbir yang diketuai oleh pengetua di sekolah masing-

masing. 

Kesimpulannya, pelaksanaan ganjaran kepada guru merupakan pendekatan 

positif yang bertujuan menghargai, mengikhtiraf dan menjana semangat guru bekerja. 

Untuk memastikan pelaksanaannya berkesan dan bermakna di dalam pelaksanaan 

program penyeliaan pengajaran guru, pihak pentadbir hendaklah memastikan ia 

mendapat sokongan padu daripada semua warga guru di sekolah. Tanpa sokongan padu 

daripada pihak guru, ia boleh menimbulkan isu, konflik dan akhirnya menyukarkan 

objektif program tercapai pada masa mendatang. Seterusnya, pihak guru pentadbir 

hendaklah memastikan semua guru mengajar subjek bidang mereka semasa pelaksanaan 

program tersebut diadakan. Ia sangat penting bagi mengelak isu guru tidak berpuas hati 

kerana mereka mengajar subjek mata pelajaran yang bukan bidang mereka. Manakala 

semua warga guru perlu dibimbing dan dijelaskan mengenai tujuan pelaksanaan 

ganjaran terhadap guru melalui pelaksanaan program tersebut. Di antaranya ialah 

sebagai sumber menjana  motivasi kerja  dan pengikhtirafan kepada semua warga guru 

di sekolah. Apabila mekanisme, kaedah, tujuan dan strategi pelaksanaan ganjaran 

kepada guru telah difahami dengan mendalam oleh semua warga guru, maka kesan 

positifnya adalah warga guru akan bersikap profesional, terbuka dan menyokong penuh 
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kejayaan yang diterima oleh kalangan rakan sekerja mereka yang terbukti berjaya 

mempersembahkan perkhidmatan PdP terbaik mereka semasa program tersebut 

diadakan di sekolah mereka. 

 

5.3.3      Perbezaan Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru Berdasarkan Faktor  

Demografi Yang Mempengaruhi Kejayaan Pelaksanaannya Di SMK 

Berdasarkan dapatan kajian bagi persoalan ketiga kajian ini, perbezaan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah dilihat berdasarkan faktor demografi 

guru di sekolah iaitu dari aspek jantina guru, lokasi sekolah, status akademik, umur, 

pengalaman mengajar, pengalaman mengajar di sekolah sekarang dan jawatan guru.  

Sehubungan dengan itu, dapatan kajian ini menunjukkan tidak terdapat 

perbezaan yang signifikan persepsi guru berdasarkan jantina terhadap kejayaan 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah dari aspek pelaksanaan latihan 

program, pengurusan persekitaran pembelajaran dan pengurusan program kurikulum di 

sekolah. Sebaliknya terdapat perbezaan yang signifikan persepsi guru berdasarkan 

jantina iaitu dari aspek pelaksanaan laporan program dan pelaksanaan ganjaran kepada 

guru. Seterusnya, dapatan kajian ini juga didapati tidak menyokong dapatan kajian oleh 

Mohd Kassim (2003) yang menyatakan faktor jantina tidak mempunyai hubungan yang 

signifikan terhadap kecemerlangan seseorang guru dari segi mengurus dan menjayakan 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru yang berkesan di sekolah. Seterusnya, dapatan 

kajian ini juga tidak menyokong dapatan kajian oleh Dada (2006) yang mendapati 

faktor jantina tidak memberi kesan yang signifikan terhadap pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah dari segi keberkesanan pelaksanaannya.  

Kesimpulannya, dapatan kajian ini menunjukkan bahawa faktor jantina memberi 

pengaruh terhadap keberkesanan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah 

dari aspek pengurusan pelaksanaan laporan program tersebut dan juga pengurusan 
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pelaksanaan ganjaran guru. Dalam erti kata yang lain, maklumat penting dapatan kajian 

ini ialah warga guru sama ada guru lelaki atau perempuan bersetuju bahawa aspek 

pelaksanaan laporan dan pelaksanaan ganjaran guru sangat penting bagi memotivasi 

guru untuk melaksana dan mencapai objektif program tersebut dengan cemerlang. 

Berdasarkan dapatan kajian ini juga mendapati tidak terdapat perbezaan yang 

signifikan persepsi guru berdasarkan status lokasi sekolah terhadap kejayaan 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru iaitu dari aspek pengurusan program 

kurikulum, pelaksanaan laporan program dan pelaksanaan ganjaran kepada guru. 

Sebaliknya terdapat perbezaan yang signifikan persepsi guru berdasarkan lokasi sekolah 

iaitu dari aspek pengurusan persekitaran pembelajaran dan pelaksanaan latihan 

program. Berdasarkan perkara tersebut dapatan kajian ini jelasnya menyokong 

pandangan oleh Peretomode (2004) bahawa faktor pengurusan persekitaran 

pembelajaran di sekolah mempunyai hubungan yang signifikan terhadap kejayaan 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah. Seterusnya kajian ini juga selari 

dengan dapatan kajian oleh Sher (1983) iaitu faktor lokasi sekolah dan pelaksanaan 

ganjaran kepada guru terdapat hubungan yang signifikan terhadap kejayaan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah. 

Kesimpulannya, dapatan kajian ini menunjukkan bahawa faktor lokasi sekolah 

jelasnya memberi kesan kepada kejayaan pelaksanaan program tersebut mencapai 

objektifnya berasaskan kepada kecemerlangan dalam aspek pengurusan latihan program 

dan pengurusan persekitaran pembelajaran di sekolah. Sebaliknya dapatan kajian ini 

mendapati faktor lokasi sekolah tidak mempengaruhi kejayaan pelaksanaan program 

tersebut berdasarkan aspek pengurusan program kurikulum, pelaksanaan laporan 

program dan pelaksanaan ganjaran kepada guru di sekolah.  

Dapatan kajian ini juga mendapati tidak terdapat perbezaan yang signifikan 

persepsi guru berdasarkan status akademik guru terhadap kejayaan pelaksanaan 
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penyeliaan pengajaran guru di sekolah iaitu dari aspek pelaksanaan ganjaran kepada 

guru. Sebaliknya terdapat perbezaan yang signifikan persepsi guru berdasarkan status 

akademik guru iaitu dari aspek pelaksanaan latihan program, pengurusan persekitaran 

pembelajaran, pengurusan program kurikulum dan pelaksanaan laporan program 

tersebut di sekolah. Berdasarkan perkara tersebut, dapatan kajian ini jelasnya 

menyokong dapatan kajian oleh Sarimah (2005), Junaidah dan Nik Rosila (2013) dan 

Foo dan Tang (2005) yang mendapati bahawa faktor pencapaian akademik guru 

mempunyai perbezaan yang signifikan terhadap keberkesanan pelaksanaan PdP di 

dalam bilik darjah dan pengurusan kolaboratif program kurikulum di sekolah. 

Seterusnya, dapatan kajian ini juga menunjukkan min persepsi guru bukan siswazah di 

dapati lebih tinggi terhadap pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah 

berbanding dengan guru siswazah. Menurut Alimuddin (2006) dan Halimah (2006) 

status akademik iaitu guru bukan siswazah kebiasaannya adalah terdiri daripada 

kalangan guru senior dan memiliki pengalaman mengajar yang lebih lama berbanding 

guru berstatus siswazah di sekolah.  

Kesimpulannya, dapatan kajian ini menunjukkan bahawa faktor status akademik 

guru jelasnya memberi kesan kepada kejayaan pelaksanaan program tersebut 

berasaskan kepada kecemerlangan dalam aspek pengurusan latihan program, 

pengurusan persekitaran pembelajaran di sekolah, pengurusan program kurikulum dan 

pelaksanaan laporan program penyeliaan pengajaran guru di sekolah. Sebaliknya 

dapatan kajian ini mendapati faktor status akademik tidak mempengaruhi kejayaan 

pelaksanaan program tersebut berdasarkan aspek pengurusan pelaksanaan ganjaran 

kepada guru di sekolah.  

Seterusnya,  dapatan kajian ini juga mendapati tidak terdapat perbezaan yang 

signifikan berkaitan persepsi guru berdasarkan kategori umur terhadap kejayaan 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah iaitu dari aspek pelaksanaan latihan 
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program. Sebaliknya terdapat perbezaan yang signifikan persepsi guru berdasarkan 

faktor kategori umur dari aspek pengurusan persekitaran pembelajaran, pengurusan 

program kurikulum, pelaksanaan laporan program dan pelaksanaan ganjaran kepada 

guru. Berasaskan perkara tersebut, dapatan kajian ini menyokong dapatan kajian oleh 

Foo dan Tang (2005) bahawa faktor kategori umur mempengaruhi keberkesanan 

kalangan guru dalam menjayakan pengurusan program kurikulum dan perkhidmatan 

pengajaran guru di sekolah. Umumnya, guru yang lebih berusia mempunyai 

pengalaman menjadi guru yang lebih banyak, lebih berkeyakinan dan lebih memahami 

keperluan murid dan rakan sekerjanya di sekolah (Noraini & Shuki, 2009; Oliva, 2005). 

Dapatan kajian ini juga selari dengan pandangan Hoy dan Miskel (2008) yang 

menyatakan faktor kategori umur guru dilihat sangat penting dalam menilai persepsi 

guru terhadap pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah. Perkara ini perlu 

diberikan perhatian lebih serius oleh pihak berkepentingan memandangkan perbezaan 

persepsi dari segi kategori umur guru mungkin menunjukkan guru tidak boleh 

menerima konsep dan kaedah pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah pada 

masa sekarang. Perkara ini akan memberi impak yang besar dalam kejayaan dan kesan 

pelaksanaan penyeliaan guru. 

Kesimpulannya, dapatan kajian ini mendapati faktor perbezaan kategori umur 

dalam kalangan guru boleh mempengaruhi kejayaan pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru di sekolah dari aspek dimensi pengurusan persekitaran pembelajaran, dimensi 

pengurusan program kurikulum, pelaksanaan laporan program dan pelaksanaan 

ganjaran kepada guru di sekolah. Sebaliknya faktor perbezaan kategori umur guru 

didapati tidak mempengaruhi kejayaan pelaksanaan program tersebut berasaskan 

pelaksanaan latihan guru bagi menjayakan program tersebut di sekolah. Ia mungkin 

disebabkan semua guru di pelbagai peringkat kategori umur mempunyai persepsi yang 
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sama mengenai kepentingan latihan untuk pembangunan profesionalisme mereka di 

sekolah. 

Dapatan kajian ini juga mendapati tidak terdapat perbezaan yang signifikan 

persepsi guru berdasarkan pengalaman kerja terhadap kejayaan proses pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah iaitu dari aspek pelaksanaan laporan program 

dan pelaksanaan ganjaran kepada guru. Sebaliknya terdapat perbezaan yang signifikan 

persepsi guru berdasarkan pengalaman kerja dari aspek pelaksanaan latihan kepada 

guru, pengurusan persekitaran pembelajaran dan pengurusan program kurikulum di 

sekolah. Berasaskan dapatan kajian tersebut, ia selari dengan dapatan kajian oleh Maru 

Macdalena (2010) dan Amin (2005) yang mendapati pengalaman kerja guru 

mempunyai hubungan yang signifikan dengan keberkesanan pengurusan pengajaran 

guru di sekolah khususnya pelaksanaan PdP guru di dalam bilik darjah. Dapatan analisis 

yang berbeza antara dimensi pemboleh ubah dalam kajian ini adalah disebabkan oleh 

persepsi dan kefahaman guru-guru yang lebih lama mengajar yang berbeza berbanding 

dengan guru-guru yang masih baharu dalam profesion keguruan. Oleh itu, aspek 

pengalaman mengajar guru haruslah diberikan perhatian yang khusus bagi memastikan 

pengisian program latihan sebelum dilaksana program tersebut yang bersifat selari 

dengan dasar kurikulum terkini, inklusif dan dinamik, seterusnya membantu mencapai 

objektif pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah dengan cemerlang. 

Kesimpulannya, dapatan kajian ini mendapati faktor pengalaman mengajar  guru 

boleh mempengaruhi kejayaan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah dari 

aspek pelaksanaan latihan program dan pengurusan program kurikulum di sekolah. 

Sebaliknya faktor pengalaman mengajar guru tidak mempengaruhi kejayaan 

pelaksanaan program tersebut berasaskan aspek pelaksanaan laporan program dan 

pelaksanaan ganjaran kepada guru di sekolah. Ia mungkin disebabkan pengalaman 

mengajar guru merujuk tempoh masa yang berbeza didapati bersetuju bahawa aspek 
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pelaksanaan laporan program dan pelaksanaan ganjaran guru perlu diberi perhatian oleh 

pihak pentadbir agar ia ditingkatkan dari segi pelaksanaannya di sekolah dalam usaha 

memperkasa proses menyeluruh dan bersepadu pelaksanaan program penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah.  

Berdasarkan dapatan kajian ini juga mendapati tidak terdapat perbezaan yang 

signifikan persepsi guru berdasarkan pengalaman kerja di tempat sekarang terhadap 

kejayaan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah iaitu dari aspek 

pelaksanaan latihan program, pelaksanaan laporan program dan pelaksanaan ganjaran 

kepada guru. Sebaliknya terdapat perbezaan yang signifikan persepsi guru berdasarkan 

pengalaman kerja di tempat sekarang dari aspek pengurusan persekitaran pembelajaran 

dan pengurusan program kurikulum di sekolah. Berdasarkan perkara tersebut, dapatan 

kajian ini didapati menyokong dengan pandangan Kamarudin (1998) bahawa faktor 

pengalaman kerja di tempat baharu yang selesa, harmoni dan selamat memberi kesan 

kepada motivasi kerja guru di sekolah. Sebaliknya, dapatan kajian ini tidak menyokong 

dapatan kajian oleh Junaidah dan Nik Rosila (2013) yang mendapati faktor pengalaman 

kerja di tempat sekarang terdapat perbezaan yang signifikan dengan aspek pelaksanaan 

ganjaran dan kepuasan kerja guru di sekolah. Dapatan kajian ini jelasnya menunjukkan 

bahawa faktor pengalaman guru di sekolah terkini bukanlah menjadi halangan dalam 

kejayaan guru menjayakan pelaksanaan  penyeliaan guru di dalam bilik darjah di 

sekolah. 

Kesimpulannya, dapatan kajian ini mendapati faktor pengalaman mengajar  di 

tempat sekarang dalam kalangan guru boleh mempengaruhi kejayaan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah. Ia didapati mempengaruhi pelaksanaan program 

tersebut berkaitan aspek dimensi pelaksanaan latihan program dan pengurusan program 

kurikulum di sekolah. Sebaliknya faktor pengalaman mengajar guru di tempat sekarang 

didapati  tidak mempengaruhi kejayaan pelaksanaan program tersebut berasaskan 
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dimensi pelaksanaan latihan program, pelaksanaan laporan program dan pelaksanaan 

ganjaran kepada guru di sekolah. Ia berlaku mungkin disebabkan pengalaman mengajar 

guru pada tempat sekarang  yang dikategorikan pada tempoh masa yang berbeza 

melihat bahawa pelaksanaan latihan, laporan dan ganjaran kepada guru perlu diperkasa 

atau dimantapkan dari segi amalan pengurusan dan pelaksanaannya di peringkat 

sekolah.  

Berdasarkan  kajian ini juga dapatan kajian mendapati persepsi guru bahawa 

tidak terdapat perbezaan yang signifikan berdasarkan jawatan guru terhadap kejayaan 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah iaitu dari aspek pelaksanaan laporan 

program. Sebaliknya terdapat perbezaan yang signifikan persepsi guru berdasarkan 

jawatan guru dari aspek dimensi pelaksanaan latihan program kepada guru, pengurusan 

persekitaran pembelajaran, pengurusan program kurikulum dan pelaksanaan ganjaran 

kepada guru. Berasaskan perkara tersebut, dapatan kajian ini didapati telah menyokong 

dapatan kajian oleh Ramli (2004), Latib (2006) dan Kamarudin (1998) yang mendapati 

terdapat perbezaan yang signifikan berdasarkan faktor jawatan guru terhadap 

keberkesanan PdP guru di dalam bilik darjah dan pengurusan program pembangunan 

kurikulum  di sekolah. Seterusnya, dapatan kajian ini juga menyokong dapatan kajian 

oleh Zepeda (2007) bahawa guru pentadbir dan guru biasa mempunyai pendapat yang 

berbeza berhubung keberkesanan proses pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di 

dalam bilik darjah di sekolah. Perkara ini menurut Zepeda dan Ponticell (1998) menjadi 

satu isu yang penting untuk dikaji dan dilihat khususnya mengenai sejauh mana 

pemantauan oleh pihak pengetua terhadap guru yang menyelia di dalam pelaksanaan 

program tersebut di sekolah masing-masing. Terdapat kemungkinan konflik antara 

penyelia dan guru yang diselia (William, 2003; Zepeda, 2007).  Oleh itu, faktor jawatan 

guru wajar diberikan perhatian yang utama oleh pihak KPM bertujuan mencegah 
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daripada timbulnya isu misalnya isu kerjasama atau persefahaman yang boleh 

menjejaskan kecapaian objektif pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah. 

Kesimpulannya, dapatan kajian ini mendapati faktor jawatan guru didapati 

mempengaruhi pelaksanaan program tersebut berkaitan aspek pelaksanaan latihan 

program, pengurusan persekitaran pembelajaran, pengurusan program kurikulum dan 

pelaksanaan ganjaran kepada guru di sekolah. Sebaliknya faktor pengalaman mengajar 

guru di tempat sekarang didapati  tidak mempengaruhi kejayaan pelaksanaan program 

tersebut berasaskan dimensi pelaksanaan laporan program tersebut di sekolah. Ia 

berlaku mungkin disebabkan faktor jawatan guru yang berbeza menjadikan persepsi 

guru juga berbeza berkaitan pelaksanaan laporan program tersebut di sekolah. Namun, 

menjadi tanggungjawab pihak guru pentadbir di sekolah membuat langkah transformasi 

supaya semua warga guru faham dan sedar akan pelaksanaan laporan program sangat 

penting. Manakala semua guru bertanggungjawab untuk melaksana laporan program 

tersebut yang bercirikan  nilai yang positif dan membantu meningkatkan 

profesionalisme guru mengajar dengan lebih cemerlang di sekolah. 

 

5.3.4  Perkaitan Keberkesanan Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru   

Dengan Motivasi Kerja Guru Di SMK 

Berdasarkan dapatan analisis regresi berganda langkah demi langkah (Stepwise) dalam 

kajian ini (Rujuk Jadual 4.32 halaman 305), mendapati pemboleh ubah yang paling 

mempengaruhi terhadap motivasi kerja guru ialah dimensi pelaksanaan ganjaran guru, 

kedua dimensi pengurusan program kurikulum, ketiga dimensi pengurusan persekitaran 

pembelajaran di sekolah, keempat dimensi pelaksanaan laporan program dan kelima 

pelaksanaan latihan program. Jelasnya, untuk mencapai objektif pelaksanaan program 

tersebut di sekolah pada tahap yang tinggi, pihak pentadbir di sekolah hendaklah 

memastikan kelima-lima faktor dimensi proses pelaksanaan program tersebut 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



364 
 

dilaksanakan bagi mencapai objektif program dan menjana motivasi kerja dalam 

kalangan guru di sekolah.  

Dapatan kajian ini di dapati selari dan menyokong dua (2) teori utama dalam 

motivasi kerja iaitu Teori Hirarki Maslow (1958) dan Teori Herzberg (1968). Misalnya, 

merujuk kepada Teori Hirarki Maslow, di dapati bahawa para pekerja dalam sesebuah 

organisasi itu adalah berbeza dan mempunyai keperluan mereka yang tersendiri 

(Robiah, 2002). Ciri-ciri keperluan pekerja tersebut boleh ditunjukkan dalam bentuk 

tingkah laku pekerja, iaitu merangkumi keperluan sosial, keperluan kepimpinan 

berkesan, keperluan ganjaran, rasa dihargai dan kebebasan memberi pandangan. Ini 

bermakna, dengan pengurusan sekolah yang cekap dan sistematik, disokong pula  oleh 

faktor-faktor dorongan yang lain iaitu faktor latihan, persekitaran, pengurusan program 

kurikulum, pelaksanaan laporan program yang positif dan pelaksanaan ganjaran kepada 

guru yang terdapat di dalam kajian ini terbukti ia boleh mempengaruhi persepsi guru 

terhadap kesan pelaksanaan program tersebut terhadap motivasi kerja guru.  

 Merujuk kepada Teori Herzberg (1968), terdapat dua faktor motivasi pekerja 

iaitu Faktor Hygiene (motivasi intrinsik) dan Faktor Pendorong (motivasi ekstrinsik) 

yang menjana motivasi kerja dalam kalangan personalia tertentu sama ada yang bekerja 

dalam sektor swasta mahupun kerajaan. Menurut Herzberg (1968), Faktor Hygiene 

(motivasi intrinsik) ialah seperti faktor gaji, kebebasan, tanggungjawab, pembangunan 

kendiri dalam organisasi, hubungan dengan pekerja lain, hubungan dengan majikan dan 

kebajikan pekerja. Manakala faktor pendorong (motivasi ekstrinsik) pula ialah seperti 

faktor keselamatan, persekitaran kerja, polisi organisasi, status pekerjaan, 

pengikhtirafan, ganjaran, perhubungan interpersoal dan peluang kenaikan pangkat. Oleh 

itu, dapatan kajian ini jelasnya selari dan menyokong teori Herzberg (1968) tersebut dan 

mengandungi penambahan dari segi kriterianya. Melalui teori ini juga, jika kesemua 
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faktor ini dipenuhi secara positif maka motivasi kerja seseorang akan meningkat secara 

signifikan (Robiah, 2002).  

 

5.3.4.1   Perkaitan Pelaksanaan Ganjaran Kepada Guru Dengan Motivasi Kerja  

Guru  

Dapatan kajian ini mendapati pemboleh ubah pelaksanaan ganjaran kepada guru 

mempunyai perkaitan memberi kesan yang paling utama terhadap motivasi kerja guru 

melalui pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah. Ia selari dengan pandangan 

Esme (2006), Holmstrom dan Milgrom (1991) dan Forestone dan Pennell (1993) iaitu 

ganjaran yang berbentuk sokongan moral dan penghargaan kebendaan berupa 

cenderamata dan sijil pengikhtirafan kepada guru-guru yang cemerlang sememangnya 

memberi kesan kepada peningkatan prestasi dan motivasi kerja guru di sekolah. 

 Hasil daripada temu bual bersama guru secara keseluruhannya menunjukkan 

guru-guru bersetuju bahawa pelaksanaan ganjaran kepada guru yang terbukti cemerlang 

semasa sesi pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru dapat meningkatkan motivasi kerja 

guru di sekolah. Memperjelaskan lagi keperluannya, guru-guru berpendapat bahawa 

kaedah pemberian ganjaran haruslah dilaksanakan dengan adil dan saksama. Manakala 

faktor sokongan kepada guru harus diberi perhatian berhubung kaedah pemberian 

ganjaran tersebut. Namun begitu, beberapa guru mempunyai pandangan yang berbeza 

dari segi beberapa isu misalnya terdapat guru yang menyatakan pihak pengetua tidak 

mengamalkan surat penghargaan kepada guru-guru yang cemerlang dalam menjayakan 

program tersebut di sekolah mereka.  

Selain itu, terdapat kalangan guru yang tidak bersetuju bahawa kaedah 

pemilihan penerima ganjaran melalui pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di 

sekolah telah dilaksanakan dengan adil. Mereka juga menyatakan sekolah mereka 

belum boleh dijadikan contoh oleh sekolah lain berhubung amalan pentadbir memberi 
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ganjaran kepada kalangan guru melalui pelaksanaan program tersebut di sekolah 

mereka. Beberapa guru juga berpendapat bahawa pihak PIBG tidak memberikan 

sokongan berhubung amalan pemberian ganjaran kepada kalangan guru yang cemerlang 

semasa pelaksanaan penyeliaan pengajaran di sekolah. Ia disebabkan kerana pihak 

PIBG masih tidak jelas akan kefungsian dan peranan pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah untuk meningkatkan prestasi akademik dan kemajuan 

bidang pedagogi guru.  

Terdapat juga guru di sekolah yang berpendapat bahawa kaedah pemilihan 

penerima ganjaran melalui pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah telah 

dilaksanakan dengan adil. Seterusnya, guru-guru di sekolah memberi sokongan padu 

berhubung pelaksanaan pemberian ganjaran kepada kalangan guru yang berjaya 

menunjukkan kecemerlangan semasa pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di 

sekolah mereka. Manakala terdapat guru pentadbir di sekolah yang turut memberi 

pandangan positif mengenai rasional memberi ganjaran terhadap kalangan guru yang 

telah berjaya menunjukkan komitmen, sumbangan dan kecemerlangan semasa 

menjayakan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah. Dapatan 

tersebut menunjukkan bahawa pelaksanaan ganjaran kepada guru di dalam menjayakan 

program tersebut dilihat sebagai sangat positif oleh warga guru. Dengan adanya faktor 

pendorong dan nilai ganjaran, akan membantu warga guru bermotivasi tinggi untuk 

mencapai objektif pelaksanaan program tersebut di sekolah masing-masing.  

 Persepsi positif warga guru di sekolah terhadap elemen pemberian ganjaran 

kepada guru ini adalah selari dengan kajian-kajian lepas yang menyokong pemberian 

ganjaran kepada guru agar dapat meningkatkan motivasi kerja mereka dan seterusnya 

dapat menangani isu guru kurang kompeten (Baker dan George, 2002; Daisy dan Doris, 

1985). Tambahan lagi, ganjaran dari segi kata-kata atau perbuatan yang menyebabkan 

individu itu berasa dihargai terutama apabila kalangan guru tahu bahawa ia datang 
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daripada individu yang berstatus tinggi di sekolah misalnya oleh pengetua sekolah 

mereka sendiri. Individu guru berkenaan akan seronok menerima kata-kata seperti itu 

dan mereka sedar ia adalah satu nilai penghargaan yang tinggi setelah mereka berjaya 

melaksana tanggungjawab yang diberikan dengan cemerlang (Abdullah & Ainon, 

2002). 

Berdasarkan Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025, pihak 

kerajaan memperkenalkan satu Pakej Kerjaya Guru baharu dalam usaha memartabatkan 

profesionalisme keguruan sebagai profesion pilihan termasuk kaedah memberi ganjaran 

sepanjang tempoh kerjaya sebagai guru. Menurut laporan awal Pelan Pembangunan 

Pendidikan Malaysia 2013-2025, gelombang pertama (2013-2015) memberi fokus 

kepada meningkatkan standard profesionalisme guru. Laporan Awal Pelan 

Pembangunan Pendidikan Malaysia (2013-2025), menyatakan bahawa kerajaan akan 

terus komited menjalankan transformasi pendidikan negara bagi tempoh 15 tahun akan 

datang dan bermatlamat melengkapkan setiap murid dengan kemahiran baharu untuk 

merebut peluang di samping menangani cabaran abad ke-21. Transformasi ini juga bagi 

mewujudkan persaingan dengan negara termaju dunia, melahirkan generasi 

berpengetahuan tinggi dan berfikiran kritis serta kreatif di samping pemupukan nilai 

dan rasa tanggungjawab terhadap negara. Kualiti pengajaran guru akan ditingkatkan 

dengan memperkukuh amalan terbaik sedia ada dan memberikan ganjaran kepada guru 

berkualiti dalam bentuk laluan kerjaya yang lebih baik untuk  mereka. Oleh itu, jelas 

menunjukkan bahawa faktor pemberian ganjaran kepada guru yang cemerlang dalam 

menjayakan program tersebut dapat membantu memartabatkan nilai profesionalisme 

guru disamping membantu  mencapai objektif pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru 

di sekolah.   

Dapatan kajian ini juga di dapati menyokong teori motivasi Herzberg (1968). 

Dapatan kajian ini juga menunjukkan ia selari dengan kerangka konseptual kajian ini 
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yang menggabungan Teori Tingkah laku Penyeliaan Pengajaran oleh Lovell (1967) dan 

Model Sistem Kendalian Stoner dan Wankel (1985) dalam menjelaskan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru boleh memberi kesan terhadap motivasi kerja guru di 

sekolah. Rumusan dapatan hasil kajian ini dari segi kesan pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru terhadap motivasi intrinsik dan ekstrinsik kerja boleh dirujuk di 

Lampiran 14 (halaman 510). Kedua-dua model pengurusan kurikulum dan organisasi 

pendidikan tersebut menjadi asas kerangka kajian ini dan ia menekankan aspek proses 

pengurusan yang terancang, bersistematik dan jelas objektifnya bagi memastikan warga 

guru bermotivasi tinggi bagi menjaya dan melaksana program tersebut dengan lancar. 

Seterusnya adalah untuk memastikan matlamat kurikulum sekolah berjaya dicapai 

dengan cemerlang. Dengan pengurusan kepimpinan organisasi yang berkualiti 

mencakupi aspek pengurusan latihan, pengurusan persekitaran pembelajaran, 

pengurusan program kurikulum, pelaksanaan laporan program dan pelaksanaan 

ganjaran kepada guru yang cemerlang dalam menjayakan objektif program tersebut, 

diyakini akan menimbulkan anjakan paradigma kepada guru untuk melihat program 

tersebut dari perspektif yang lebih positif dan membina. Rasionalnya adalah kerana ia 

adalah satu program kurikulum yang sangat penting untuk memartabat profesionalisme 

keguruan di dalam negara. Dengan pelaksanaan ganjaran terhadap guru melalui 

program ini, ia bukan sahaja boleh memotivasi guru bekerja, malah mampu membina 

ekosistem kerjaya yang berdaya saing, sihat dan ceria di sekolah (Zepeda, 2004; Wiles 

& Bondi, 2004).  

Seterusnya, dapatan hasil temu bual kumpulan berfokus dalam kajian ini pula 

mendapati dimensi pelaksanaan ganjaran kepada guru memberi kesan motivasi 

instrinsik berasaskan dari segi memberi kepuasan kepada hati guru, menimbulkan rasa 

gembira guru dan menjana rasa bersemangat tinggi guru untuk menjayakan program 

tersebut di sekolah dari semasa ke semasa. Manakala dari segi motivasi ekstrinsik pula, 
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ia memberi kesan kepada peningkatan imej diri guru, menjadi guru sumber rujukan 

dalam kalangan rakan sekerja dan dihormati oleh warga di sekolahnya. 

 

5.3.4.2    Perkaitan Pengurusan Program Kurikulum Dengan  Motivasi Kerja 

Guru 

Program penyeliaan pengajaran guru terkandung di dalam takwim pengurusan program 

kurikulum di sekolah. Dapatan kajian ini mendapati warga guru bersetuju tentang faktor 

pengurusan program kurikulum di sekolah yang berkesan boleh meningkatkan motivasi 

kerja guru bagi menjayakan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah. 

Sehubungan dengan itu, dapatan kajian ini didapati menyokong dasar KPM (2007) yang 

menyatakan bahawa pengurusan program kurikulum di sekolah adalah perkara yang 

mesti diberi perhatian bagi memastikan objektif pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru di sekolah berjaya dicapai dengan cemerlang.  

Faktor kerjasama yang ditunjukkan oleh pihak guru biasa, guru pentadbir dan 

pihak PIBG di sekolah terhadap pelaksanaan program kurikulum khususnya 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah mampu menjana motivasi 

kerja guru. Dapatan kajian ini jelasnya selari dengan dapatan kajian oleh Ahmad Kamal 

et al., (2014) bahawa untuk mewujudkan proses pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru yang bersepadu, penyelia pengajaran dikehendaki mengambil kira aspek kerjasama 

guru bagi menjayakan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah. Di samping 

itu, warga guru juga bersetuju pendokumentasian kepada pelaksanaan program 

kurikulum di sekolah perlu diberi penekanan supaya boleh dinilai, dirujuk dan 

dibincangkan dalam mesyuarat post mortemnya untuk membincang kaedah 

pelaksanaannya yang lebih cemerlang pada masa depan.  

 Dapatan kajian ini juga menyokong pandangan pihak KPM (2007) iaitu di 

sekolah, perancangan program peningkatan kurikulum dapat dicapai dengan adanya 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



370 
 

kerjasama semua pihak iaitu pihak guru pentadbir, guru biasa, staf sokongan, murid-

murid, ibubapa dan pihak lain yang berkepentingan. Guru-guru juga didapati bersetuju 

bahawa pengurusan program kurikulum hendaklah dirancang dengan bersepadu oleh 

pihak pentadbir di sekolah. Dapatan kajian ini juga didapati menyokong dapatan kajian 

oleh Zepeda (2003) yang mendapati perancangan yang bersepadu hendaklah dilakukan 

jika ingin mewujudkan sekolah yang berkesan. Manakala jelasnya, sekolah yang 

berkesan boleh direalisasikan dengan adanya pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru 

dan ia mesti  dilakukan melalui aktiviti pengajaran dan pembelajaran di dalam bilik 

darjah. Tambahan lagi, guru-guru juga berpendapat bahawa guru pentadbir di sekolah 

memantau pelaksanaan semua program kurikulum yang telah dirancang, diurus dan 

dilaksana di sekolah mereka di sepanjang tahun. Dapatan kajian ini juga mendapati 

warga guru bersetuju bahawa pihak PIBG di sekolah mereka telah menyokong dan 

membantu dari segi kewangan dalam menjayakan semua program kurikulum khususnya 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah mereka.  

 Pihak guru juga berpendapat bahawa guru pentadbir di sekolah mereka 

mengambil berat dan memantau pelaksanaan semua program kurikulum yang telah 

dirancang. Sikap mengambil berat dan memantau oleh pihak guru pentadbir membantu 

meningkatkan semangat guru menjayakan program tersebut di sekolah mereka. 

Seterusnya, pihak PIBG banyak melibatkan diri dalam menjayakan semua program 

kurikulum yang telah dirancang di sekolah mereka. Dapatan kajian ini menyokong 

pandangan Glatthorn (1984) bahawa pihak penyelia pengajaran guru boleh berfungsi 

sebagai pencetus dan perancang untuk memantapkan pengurusan program penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah dari semasa ke semasa.  

Namun begitu, dapatan kajian ini mendapati terdapat pandangan guru-guru yang 

memberikan pandangan yang berbeza terhadap beberapa aspek. Pertama, guru-guru 

berpendapat bahawa kalangan murid sukar untuk memberikan kerjasama dalam 
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menjayakan kelas tambahan di sekolah. Ini kerana, kehadiran murid ke program kelas 

tambahan di sekolah kurang memberangsangkan dan perlu ditambah baik. Sebaliknya, 

semasa pelaksanaan penyeliaan guru di dalam bilik darjah, pihak guru bersetuju bahawa 

berasaskan pengalaman, mereka mendapati murid-murid telah memberikan kerjasama 

semasa sesi PdP dilaksanakan di dalam bilik darjah di sekolah mereka.  

  Seterusnya, dapatan kajian ini menunjukkan guru-guru berpendapat bahawa 

tiada kajian tindakan bidang pengurusan program kurikulum telah dilakukan oleh 

mereka sebelum pelaksanaan program penyeliaan pengajaran guru dilaksanakan di 

sekolah. Sedangkan menurut Najib (1999) pelaksanaan kajian tindakan adalah sangat 

penting bagi memastikan kejayaan dalam mencapai matlamat kurikulum di sekolah. 

Kajian tindakan jelasnya penting untuk memastikan program dilaksana dengan 

berkualiti, objektif yang jelas, takwim pelaksanaannya yang dibina bersama dan 

membantu memantapkan kemahiran PdP dalam kalangan guru di sekolah. Kekurangan 

yang berlaku tersebut perlu diselesaikan dengan pendekatan yang berkesan agar objektif 

pelaksanaan program tersebut berjaya dicapai dengan cemerlang. Pandangan positif 

guru-guru terhadap pengurusan program kurikulum khususnya keperluan kajian 

tindakan sebelum pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru yang terancang, berstrategi 

dan bersepadu akan dapat membantu warga guru menghasilkan program yang lebih 

bermakna demi untuk memartabat profesionalisme keguruan di Malaysia. Jelasnya, 

dapatan kajian ini selari dengan hasil kajian Azlin (2006) iaitu program kurikulum  

yang dirancang dengan sistematik hendaklah dilaksanakan dengan cemerlang dan 

merujuk kepada takwim pengurusan kurikulum sekolah supaya dapat meningkatkan 

martabat profesionalisme keguruan di sekolah dalam negara kita.  

 Manakala pelaksanaan pendokumentasian program kurikulum di sekolah sangat 

penting supaya pihak warga guru di sekolah boleh membaca, merujuk dan merancang 

program penambahbaikan perkhidmatannya dengan lebih berkesan pada masa depan. 
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Tambahan lagi, dasar Kementerian Pendidikan Malaysia sangat memberikan tumpuan 

terhadap penyeliaan kurikulum yang berkualiti dan pencapaian akademik pelajar yang 

tinggi. Ini menyebabkan pihak guru pentadbir di sekolah lebih menumpukan perhatian 

terhadap pengurusan kurikulum di sekolah. Selain itu, pihak pentadbir sekolah  juga 

perlu berinisiatif tinggi, fleksibel, sabar, bekerjasama dan berfikiran positif bagi 

menjayakan setiap program kurikulum di sekolah khususnya pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah. Sebaliknya, dalam situasi pelaksanaan 

penyeliaan yang kurang memberangsangkan, pengetua perlu mempunyai visi, tahap 

kesabaran yang tinggi serta fokus tindak kerja yang konsisten dalam proses 

melaksanakan tugasnya dengan profesional (Nolan & Hover, 2004). Oleh itu, dapatan 

ini menunjukkan bahawa proses pengurusan program kurikulum yang terancang sangat 

penting untuk mencapai objektif pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik 

darjah. Dapatan kajian ini juga mendapati pengurusan program kurikulum yang 

terancang dan sistematik boleh menjana motivasi kerja guru untuk melaksana 

perkhidmatan PdP dan program penyeliaan pengajaran dengan cemerlang di sekolah. 

Dapatan hasil temu bual kumpulan berfokus dalam kajian ini pula mendapati 

ianya selari dan menyokong teori teori motivasi dua faktor ekstrinsik dan instrinsik 

Herzberg (1968),  tersebut dengan penambahan dari segi kriterianya. Ia berdasarkan 

dapatan berhubung dimensi pengurusan program kurikulum di sekolah iaitu proses 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah memberi kesan motivasi 

instrinsik dalam kerjaya dari segi disiplin kendiri, memahami kendiri dan empati 

kendiri. Manakala dari segi motivasi ekstrinsik pula, ia memberi kesan berasaskan 

kepada pelaksanaannya yang berjadual, bertakwim dan pelaksanaan mesyuarat yang 

melibatkan semua guru di sekolah masing-masing. 
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5.3.4.3    Perkaitan Pengurusan Persekitaran Pembelajaran Di Sekolah Dengan 

Motivasi  Kerja Guru 

Dari segi pengurusan persekitaran pembelajaran yang positif di sekolah, dapatan kajian 

ini mendapati warga guru di sekolah bersetuju aspek persekitaran pembelajaran di 

sekolah yang positif menekankan aspek kesihatan, kebersihan dan keselamatan yang 

disokong oleh suasana tenang, selesa, budaya komunikasi yang positif dan keceriaan di 

dalam bilik darjah. Perkara tersebut jika dapat diwujudkan oleh semua warga guru 

boleh menjana motivasi kerja guru untuk melaksana PdP dan membantu mencapai 

objektif pelaksanaan program tersebut di sekolah. Dapatan kajian ini jelasnya selari 

dengan hasil kajian oleh Wimpelberg dan King (1983),  Mortimore (1993), Abd Shukor 

(1995) dan Lee dan Chang (2000) yang telah mendapati bahawa faktor persekitaran 

sekolah yang membudaya amalan prihatin terhadap kesihatan, keceriaan, kebersihan 

sekolah dan jauh daripada gangguan bunyi bising  akan menjana motivasi guru 

mengajar di dalam bilik darjah. Di samping itu, dapatan kajian ini juga selari dengan 

Ordinan Pendaftaran Sekolah 1950 (Peraturan Am Sekolah) bahawa setiap sekolah 

harus mempunyai bilik darjah yang memenuhi spesifikasi yang ditetapkan selain 

selamat digunakan dan didiami oleh semua pihak yang menggunakan bangunan 

tersebut. 

 Hasil temu bual dalam kajian ini juga mendapati warga guru bersetuju faktor 

pengurusan persekitaran pembelajaran yang positif di sekolah adalah bercirikan factor 

motivasi ekstrinsik yang berasaskan kepada keadaan sekolah yang menarik dari segi 

landskap, keceriaan dan kebersihannya. Sikap guru yang penyayang dan pemurah 

dengan senyuman juga menjadi faktor  menjana motivasi ekstrinsik guru untuk 

mengajar dengan lebih bersemangat. Seterusnya, faktor alat bantu mengajar yang cukup 

dan selamat untuk diguna oleh guru dan murid sekolah juga menjadi pendorong 

semangat  guru untuk memberi perkhidmatan yang berkualiti di sekolah. Namun begitu, 
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dapatan kajian ini juga mendapati terdapat sebahagian guru berpendapat bahawa fokus 

mereka di dalam bilik darjah sewaktu sesi pengajaran sedikit terganggu dengan keadaan 

murid yang lalu-lalang di luar bilik darjah, bilangan murid yang terlalu ramai dalam 

bilik darjah, bilik darjah tidak mencukupi, persekitaran sekolah yang kurang kondusif 

dan sikap pihak guru pentadbir yang tidak mengambil berat tentang aspek keselamatan 

di sekolah adalah elemen utama yang menjadikan guru tidak bermotivasi untuk diselia 

PdP mereka di sekolah. Dapatan kajian ini menjelaskan lagi isu yang ditimbulkan oleh 

dapatan kajian oleh Pajak (1993) yang mendapati berlaku persekitaran bilik darjah yang 

menimbulkan rasa tidak selamat, tidak mempercayai terhadap penyelia, sikap merahsia 

dan banyak helah bela diri dalam kalangan guru semasa pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru dilaksanakan di sekolah.  

Dapatan kajian ini juga menunjukkan bahawa warga guru bersetuju bahawa di 

sekolah persekitaran PdP yang melibatkan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di 

dalam bilik darjah adalah sesuatu yang biasa bagi kalangan guru di sekolah. Ia 

menyokong pandangan AFT (1997) yang menyatakan di sekolah, pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah merupakan suatu persekitaran 

pendidikan yang normal apabila guru senior melatih dan menyelia guru junior. 

Seterusnya, dapatan hasil temu bual dalam kajian ini mendapati bahawa persekitaran 

sekolah mereka yang tidak kondusif memberi kesan kepada motivasi kerja guru. 

Persekitaran yang tidak kondusif tersebut merujuk kepada bilangan murid yang terlalu 

ramai menyebabkan bilik darjah tidak mencukupi. Tambahan pula, terdapat guru yang 

menyatakan kerusi dan meja yang dibekalkan oleh pihak kontraktor tidak berkualiti 

kerana mudah patah. Manakala alat bantu mengajar pula mengalami kerosakan dan 

tiada pula peruntukan untuk pembelian baharu di sekolah mereka oleh pihak yang 

bertanggungjawab. Masalah tersebut menjadikan guru tidak bermotivasi menjayakan 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah mereka. 
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Dapatan kajian ini didapati selari dengan pandangan Ediger (2002) yang menyatakan 

pentadbir sekolah perlu memiliki mata yang tajam untuk melihat apa yang sepatutnya 

berlaku dari segi kemudahan bilik darjah yang lengkap, pusat latihan guru yang selesa 

dan keadaan persekitaran  pengajaran dan pembelajaran guru positif di sekolah.  

Dapatan kajian ini juga didapati menyokong pandangan KPM (2007) yang 

menyatakan persekitaran kerja kalangan guru yang positif adalah bebas daripada 

keadaan kerja guru yang terlalu sibuk dengan pelbagai beban tugas misalnya PdP di 

dalam bilik darjah, urus setia program sekolah, menanda buku murid, mesyuarat 

kurikulum, HEM dan Kokurikulum, serta pelbagai tugas lain yang tidak bersistematik 

dan terancang yang akan mengakibatkan guru rasa terbeban, tidak berfokus, tidak 

bermotivasi kerja seterusnya hilang semangat untuk menjayakan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah mereka. Kajian ini juga mendapati pihak guru di 

sekolah berpendapat bahawa keceriaan di dalam bilik darjah kurang dibudayakan. 

Sedangkan aspek keceriaan sangat penting bagi mencapai objektif program  tersebut di 

setiap sekolah berasaskan arahan surat pekeliling yang berkaitan. Perkara tersebut 

menyokong pandangan Pajak (2001) bahawa kejayaan pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah sangat bergantung kepada persekitaran bilik darjah yang 

ceria dan menarik. Oleh itu, dapat disimpulkan bahawa bagi melancarkan proses 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah, pihak guru pentadbir perlu memberi perhatian 

untuk mencegah kekangan PdP dari aspek alat bantu mengajar dan suasana dalam bilik 

darjah yang tidak kondusif dengan tujuan supaya pelaksanaan program tersebut dapat 

berjalan lancar seterusnya mencapai objektif pelaksanaannya di sekolah. 

 Seterusnya, menurut Pajak (2001) dan Ebmeier (2003) bahawa persekitaran 

sekolah jelas memberi kesan kepada kualiti PdP guru dan murid di setiap sekolah. 

Perkara tersebut perlu diberi perhatian oleh pihak guru pentadbir di sekolah supaya 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah dapat dilaksanakan dengan lancar dan 
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cemerlang. Hasil temu bual dalam kajian ini jelas mendapati guru-guru akan 

bermotivasi kerja tinggi apabila persekitaran pembelajaran di sekolah mereka sihat, 

bersih dan selamat. Dapatan kajian ini jelasnya selari dengan aspirasi yang terkandung 

dalam surat pekeliling oleh pihak KPM (Ordinan Pendaftaran Sekolah, 1950, Peraturan 

Am Sekolah) berkaitan persekitaran dan keselamatan sekolah yang harus dijaga dan 

diberi perhatian bagi menjamin persekitaran sekolah yang sihat, bersih dan selamat, 

seterusnya membantu bagi merealisasi matlamat kurikulum di dalam bilik darjah di 

setiap sekolah.  

Berdasarkan dapatan kajian ini juga menunjukkan ia menyokong  hasil kajian 

Shahril (1997) yang mendapati persekitaran sekolah yang berkesan terhasil apabila 

suasana sekolah aman, cantik, selamat dan cukup ruang untuk belajar. Bangunan 

sekolah jelas Shahril (1997) perlu dijaga dengan baik. Suasana pembelajaran perlulah 

bersifat kondusif agar perkhidmatan PdP yang berkesan mudah dapat dihasilkan oleh 

kalangan guru di sekolah.  Manakala hasil  kajian oleh Nordin, Ahmad dan Mohamad 

(2012) pula didapati selari dengan dapatan kajian ini merujuk kepada pandangan 

mereka bahawa pihak warga guru di sekolah perlu memainkan peranan utama bagi 

menyediakan persekitaran pembelajaran yang baik dan efisien bagi meningkatkan 

kualiti kehidupan kerja guru. Kualiti kehidupan kerja guru yang baik akan memberikan 

kesan positif terhadap motivasi kerja guru di sekolah. Kesimpulannya, pengurusan 

persekitaran pembelajaran di sekolah sangat penting bagi memastikan objektif 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah berjaya dicapai pada tahap yang 

tinggi seterusnya meningkatkan motivasi kerja dalam kalangan guru di sekolah. 

Berdasarkan dapatan hasil temu bual kumpulan berfokus dalam kajian ini pula, 

dimensi pengurusan persekitaran pembelajaran di sekolah dalam proses pelaksanaan 

program penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah memberi kesan motivasi 

instrinsik dalam kerjaya guru iaitu dari segi kebersihan, kesihatan dan keselamatan 
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warganya. Manakala dari segi motivasi ekstrinsik pula, ia memberi kesan dari segi 

ketrampilan guru dan penyelia pengajaran guru berasaskan dari segi membina daya 

tarikan, membina keceriaan dan ekspresi diri yang bersemangat semasa menjayakan 

PdP dan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah 

 

5.3.4.4   Perkaitan Keberkesanan Pelaksanaan Laporan Program Dengan   

Motivasi    Kerja Guru 

Merujuk kepada aspek pelaksanaan laporan program penyeliaan pengajaran guru di 

sekolah pula, pihak guru mempunyai pendirian bahawa pelaporan program yang 

bersifat membimbing  memberi kesan positif kepada motivasi kerja guru. Dapatan 

kajian ini jelasnya menyokong pandangan Nzabonimpa (2011) bahawa pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru memerlukan kaedah laporan yang berkualiti dari segi 

tempoh masa, kandungan pelaporan dan kepentingannya bagi memastikan semua guru 

akan berkembang dalam profesionalisme mereka. Dapatan kajian ini juga mendapati 

pihak guru bersetuju pelaksanaan laporan program tersebut sangat penting sebagai isi 

utama mesyuarat post mortem pelaksanaan program tersebut di sekolah. Dapatan kajian 

ini juga mendapati pandangan warga guru ialah supaya pendokumentasian laporan 

tersebut perlu diadakan secara teratur, mudah diperolehi untuk dibaca dan dibuat 

rujukan oleh semua guru di sekolah mereka. Dapatan kajian ini jelasnya menyokong 

pandangan Glanz (2007) bahawa hasil pelaporan pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru yang berkualiti sifatnya adalah ia  didokumentasi dengan baik dan mudah dicapai 

oleh kalangan guru. Ia juga sangat penting kepada semua guru untuk membuat langkah 

penambahbaikan PdP guru setelah post mortem pelaksanaannya diadakan di sekolah 

masing-masing (Glanz, 2007). 

 Dapatan analisis temu bual kajian ini juga menunjukkan bahawa guru-guru di 

sekolah bersetuju tentang kepentingan pelaksanaan laporan penyeliaan pengajaran guru 
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di sekolah. Guru-guru juga bersetuju supaya guru pentadbir di sekolah memberi 

penekanan utama kepada isi kandungan laporan lengkap pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah. Tambahan lagi, guru-guru juga berpandangan 

setiap hasil laporan lengkap pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah mesti 

didokumentasi dengan berkualiti dan mesyuarat post mortem dilaksanakan bagi 

membincangkan kandungan kertas laporan lengkap pelaksanaan program tersebut di 

sekolah. Berhubung perkara tersebut, dapatan kajian ini didapati menyokong pandangan 

KPM (2007) bahawa semua maklumat surat menyurat, surat makluman, hasil laporan 

penyeliaan pengajaran dan minit mesyuarat post mortem pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru hendaklah di dokumentasi di dalam sebuah fail khusus di sekolah. 

Langkah ini menepati dasar sistem pengurusan berkualiti MS ISO 9001: 2008 yang 

dilaksanakan di KPM. 

Walaubagaimanapun, dapatan kajian ini juga mendapati beberapa pendapat guru 

yang berbeza misalnya terdapat beberapa guru memberi komentar terhadap pelaksanaan 

mesyuarat post mortem program penyeliaan pengajaraan guru di sekolah mereka. 

Menurut guru-guru, mesyuarat post mortem tidak dilaksanakan di sekolah mereka 

sedangkan ia sangat penting untuk membincangkan kandungan kertas laporan lengkap 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah. Menurut mereka, mesyuarat post 

mortem  sangat penting sebagai medan perbincangan kalangan guru pentadbir dan guru 

biasa bagi memantapkan perkhidmatan PdP guru dan proses pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah mereka.  

Dapatan kajian ini juga mendapati terdapat kalangan guru yang ditemu bual 

mengakui di sekolah mereka ada dilaksana mesyuarat post mortem namun ia tidak 

dilaksanakan secara konsisten dan berfokus. Manakala hasil laporan lengkap minit 

mesyuarat post mortem pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah pula tidak 

didokumentasi dengan lengkap dan bersistem. Jelasnya, dapatan kajian ini selari dengan 
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laporan JNJK, KPM (2010) bahawa program tersebut dilaksanakan dengan tidak 

terancang, tidak dilaksana mesyuarat post mortem dan tidak didokumentasi dengan 

profesional. Oleh itu, program tersebut didapati tidak menepati saranan pihak KPM agar 

ia dilaksana dengan terancang, diadakan post mortem dan didokumentasi dengan 

berkualiti, selari dengan standard MS ISO 9001: 2008 (KPM, 2007) yang telah 

disarankan oleh pihak KPM. 

 Dapatan kajian ini juga mendapati beberapa guru juga berpendapat bahawa 

masalah utama dalam menghasilkan kertas laporan lengkap pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru yang berkualiti di sekolah adalah kerana kekangan masa penyelia 

untuk mengurus, menyelia dan melapor pelaksanaan program tersebut di sekolah. 

Terdapat guru-guru yang menyatakan bahawa laporan hasil pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah tidak bersifat membimbing. Dapatan kajian ini menyokong 

hasil kajian Nampa (2007) yang mendapati ada banyak cabaran dihadapi oleh pihak 

guru di sekolah untuk melaksana program tersebut dengan jayanya. Diantara cabaran 

utama mereka ialah menulis laporan penyeliaan yang boleh meningkatkan keberkesanan 

pembelajaran guru di dalam bilik darjah. Manakala menurut Ab. Rahman dan Yap Kim 

Fatt (1998), pelaporan hasil penyeliaan yang bersifat membimbing sangat penting bagi 

memartabatkan profesionalisme semua kerjaya profesional misalnya bidang pentadbir, 

pengkaji, penyelia, perunding dan seumpamanya dalam usaha melaksana dan 

menjayakan sesuatu program, aktiviti, mengesan masalah dan mengambil tindakan 

untuk mengatasi sesuatu masalah, merancang strategi tindakan susulan atau untuk 

menilai kejayaan sesuatu tugasan, projek atau program.  

Seterusnya, berdasarkan dapatan hasil temu bual berfokus dalam kajian ini 

menunjukkan dimensi pelaksanaan laporan program bagi proses pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah yang memberi kesan motivasi instrinsik guru 

ialah dari segi membina emosi guru dan membimbing guru menjadi guru yang berkesan 
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di dalam bilik darjah di sekolah. Manakala dari segi motivasi ekstrinsik pula, ia 

memberi kesan kepada aspek laporan yang mudah difahami dan mudah dirujuk. 

Jelasnya, pelaksanaan laporan program penyeliaan pengajaran guru yang positif boleh 

memberi kesan motivasi intrinsik dan ekstrinsik guru di sekolah 

Kesimpulannya, kajian ini menunjukkan bahawa pelaksanaan laporan hasil 

program penyeliaan pengajaran guru di sekolah sangat penting dan perlu ditambah baik. 

Dengan adanya laporan yang berkualiti dan bersifat positif akan memberi kesan kepada 

motivasi kerja guru melaksana PdP di sekolah. Kebanyakan kalangan guru tahu dan 

sedar akan kepentingannya, namun masalahnya adalah kurangnya sikap 

bertanggungjawab pihak guru pentadbir di sekolah untuk melaksana tugasan tersebut 

dengan berkesan. Ia dilihat berpunca daripada kurangnya kesedaran disebabkan latihan 

yang tidak ada khususnya kepada kalangan guru pentadbir baharu dan isu tidak cukup 

kemahiran bagi kalangan guru pentadbir lama selari dengan perkembangan baharu dasar 

dan sistem kurikulum di sekolah. Jelasnya, pelaksanaan laporan program sangat penting 

dengan tujuan untuk dibincang dan dibahas dalam mesyuarat post mortem program 

berkenaan di setiap sekolah. Dengan adanya laporan dan mesyuarat post mortem 

berkaitan, proses perancangan penambahbaikan program tersebut akan berjalan dengan 

penuh makna dan akan lebih berfokus bagi mencapai matlamat utama pembangunan 

kurikulum dan kualiti penyampaian PdP guru di setiap sekolah.  

 

5.3.4.5    Perkaitan Keberkesanan Pelaksanaan Latihan Program Dengan Motivasi 

Kerja Guru  

Dapatan kajian ini mendapati  guru bersetuju bahawa latihan pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran  guru di sekolah  sangat penting untuk dilaksanakan. Jika ia dilaksana 

dengan berkesan berasaskan pengisian dan jurulatih yang berkualiti, ia boleh 

meningkatkan motivasi guru untuk menjayakan program tersebut dan seterusnya 
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meningkatkan tahap kesediaan guru untuk diselia dan menyelia di dalam bilik darjah. 

Dapatan kajian ini jelasnya menyokong dapatan kajian oleh Ismail dan Othman (2001) 

dan Haliza (2005) yang mendapati bahawa pelaksanaan latihan program penyeliaan 

pengajaran guru sangat penting dan pihak pengetua hendaklah memastikan latihan 

tersebut diadakan di sekolah pada setiap tahun. Dapatan kajian ini juga selari dengan 

dapatan kajian oleh Berhane (2014) yang merumuskan bahawa pelaksanaan latihan 

pengurusan program penyeliaan pengajaran guru sangat penting kepada guru kerana ia 

boleh menjana motivasi kerja guru, menambah kecekapan guru mengajar dan 

meningkatkan kemahiran pengajaran dan pembelajaran guru dari semasa ke semasa. 

Seterusnya, dapatan kajian ini juga menyokong pandangan Anton (2001) yang 

menyatakan pelaksanaan latihan penyeliaan pengajaran guru sangat penting dilaksana 

kerana pihak berkuasa yang memantau program tersebut sangat bergantung kepada 

kualiti penyeliaan pengajaran guru di sekolah. 

 Dapatan kajian melalui sesi temu bual dengan pihak guru di sekolah juga telah 

mendapati majoriti guru bersetuju dengan kepentingan pelaksanaan latihan sebelum 

dilaksanakan penyeliaan pengajaran guru secara formal di sekolah. Mereka sependapat 

bahawa latihan penyeliaan pengajaran guru sangat penting dan perlu dilaksanakan 

terhadap semua guru bagi mencapai objektif program seperti yang diharapkan oleh 

pihak KPM. Guru-guru juga bersetuju bahawa isi kandungan latihan penyeliaan 

pengajaran guru yang berkualiti dapat membantu warga guru mencapai objektif 

program tersebut di sekolah dengan lancar dan bersepadu. Dari sudut kemahiran 

pembimbing latihan, para guru bersetuju bahawa jurulatih atau pembimbing latihan 

perlu cukup pengalaman, terlatih dan berkemahiran untuk mengendalikan sesi latihan 

program dan melatih semua guru dengan cemerlang.  

 Guru-guru juga bersetuju bahawa latihan sebelum pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru tersebut mampu meningkatkan motivasi kerja mereka di dalam bilik 
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darjah. Kalangan guru akan merasa yakin diri (efikasi tinggi) dan lebih bersedia untuk 

diselia perkhidmatan PdP mereka di dalam bilik darjah pada bila-bila masa. Dapatan 

temu bual bersama guru dalam kajian ini juga jelas menunjukkan bahawa latihan 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru wajar dilaksanakan di sekolah dengan 

sistematik dan terancang kerana ia boleh membantu semua warga guru bekerjasama 

untuk mencapai objektif program tersebut di SMK pada tahap yang tinggi. Jelasnya, 

bagi melancarkan lagi program ini, dapatan hasil temu bual dalam kajian ini juga 

mendapati bahawa kalangan guru mencadangkan agar isi kandungan latihan program 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru dan pemilihan tempat latihan guru harus diberi 

perhatian untuk ditambahbaik oleh pihak pentadbir sekolah dan juga pihak PPD. Ia 

disebabkan faktor guru tidak selesa dilatih di dalam bilik yang kecil dan tidak kondusif. 

Berhubung perkara tersebut, dapatan kajian ini selari dengan dapatan kajian oleh 

Chanyalew (2005) yang menyatakan keperluan pihak pentadbir untuk memastikan 

tempat latihan yang kondusif agar membantu guru belajar dan berkursus dengan selesa 

dan tenang. Chanyalew (2005) juga mendapati bahawa di sekolah, terdapat kekurangan 

aspek latihan berhubung kaedah melaksana proses penyeliaan pengajaran guru yang 

sistematik khususnya berkaitan kaedah melaksana tindakan susulan yang berkesan.  

Seterusnya, guru-guru juga bersetuju agar pihak KPM dicadang mengambil 

perhatian berkaitan isu ini disebabkan terdapat sebilangan kecil daripada responden 

menyatakan ketidakpuasan hati terhadap kedua-dua aspek tersebut dan perlu diambil 

perhatian yang sewajarnya oleh pihak berkaitan. Melalui analisis kajian ini, dapatan 

kajian menunjukkan faktor peruntukan kewangan dan penambahbaikan penyampaian 

pengisian latihan pengurusan program tersebut di SMK harus diberi perhatian yang 

utama. Ia penting bagi memastikan latihan yang berkualiti dapat membantu guru 

memahami matlamat sebenar program berkaitan dan memotivasikan guru untuk 

melaksanakannya dengan proses tindak kerja yang betul dan cemerlang di sekolah. 
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Perkara ini sama dengan pandangan Mondy dan Noe (1996) bahawa pelaksanaan 

latihan boleh meningkatkan kualiti perkhidmatan dalam profesionalisme guru di 

sekolah. 

 Dapatan kajian ini juga jelasnya mendapati pihak guru menyatakan bahawa 

pelaksanaan latihan penyeliaan pengajaran guru di sekolah mampu membantu 

memantapkan kualiti perkhidmatan pengajaran guru. Ia menyokong pandangan Page 

(2002) dan Wan Shafira (2011) yang menyatakan  tanpa latihan, banyak masalah akan 

timbul sama ada dalam kalangan guru mahupun pihak pentadbir di sekolah. Namun 

demikian, pihak guru juga merasa kurang berpuas hati terhadap faktor pemilihan 

tempat, isi kandungan latihan dan pelaksanaan latihan penyeliaan pengajaran yang tidak 

bersepadu. Dapatan kajian ini selari dengan rumusan dapatan kajian oleh Ediger (2002) 

yang mendapati pihak pentadbir di sekolah kurang memiliki mata yang tajam untuk 

melihat apa yang sepatutnya berlaku dari segi bilik darjah, pusat latihan guru dan 

keadaan persekitaran  pembelajaran di dalam bilik darjah di sekolah.  

 Dapatan kajian ini juga selari dengan beberapa kajian lepas seperti oleh 

Goodwin (1999) yang menjelaskan bahawa latihan pengurusan kurikulum sebagai 

antara kelayakan asas yang utama bagi kalangan guru untuk menghasilkan pengajaran 

yang berkesan. Di samping itu, kajian-kajian lepas juga mendapati guru-guru yang 

merasa kurang bersedia berdepan dengan masalah dalam pengajaran kerap menganggap 

diri mereka tidak berpengalaman dan tidak mendapat latihan yang mencukupi (Buell et 

al., 1999; Cains & Brown 1996; Martin et al., 1999). Tambahan lagi, perkembangan 

terbaru dalam Sistem Saraan Malaysia (SSM) jelasnya telah mewajibkan kakitangan 

kerajaan menghadiri latihan pada peringkat tertentu iaitu tujuh hari dalam setahun 

(Kerajaan Malaysia, 2002). Ini menunjukkan bahawa faktor pelaksanaan latihan amat 

penting dan perlu dititikberatkan bagi membantu semua guru berkeupayaan tinggi bagi 

memastikan pencapaian objektif pelaksanaan program tersebut berjaya dicapai seperti 
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yang diharapkan. Berhubung perkara tersebut, Abdul Rahman et al., (2004) menyatakan 

bahawa banyak perkara baharu berkaitan pedagogi dan kurikulum sekolah telah melalui 

proses transformasi. Ia menunjukkan perlunya sesi latihan perkhidmatan PdP guru yang 

berterusan, terancang dan tersinkroni dalam semua sudut utama ke arah matlamat 

kepimpinan pengajaran yang ingin dicapai. 

Manakala dapatan hasil temu bual kumpulan berfokus dalam kajian ini telah 

mendapati dimensi pelaksanaan latihan program penyeliaan pengajaran guru di dalam 

bilik darjah memberi kesan motivasi instrinsik guru dari segi seronok belajar perkara 

baharu, guru merasa puas hati dan kemahiran PdP guru bertambah. Manakala dari segi 

motivasi ekstrinsik guru pula, ia memberi kesan berasaskan  aspek jurulatih yang 

terlatih dan berkemahiran tinggi, tempat latihan yang selesa dan peralatan yang cukup 

dan sesuai dengan matlamat pelaksanaannya di sekolah. 

Kesimpulannya, dapatan kajian ini mendapati bagi memastikan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah dilaksana secara sistematik dan berkesan, ia 

hendaklah dilaksana mencakupi lima aspek dimensi proses pengurusan program 

tersebut yang jelasnya didapati boleh mempengaruhi keberkesanan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah pada tahap yang tinggi dan juga 

memberi kesan terhadap motivasi kerja guru menjayakan program tersebut dan 

melaksana perkhidmatan PdP dengan cemerlang dari semasa ke semasa. Ia adalah 

berasaskan kepada proses pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah 

yang mencakupi aspek dimensi pelaksanaan latihan program yang berkualiti, 

pengurusan persekitaran pembelajaran yang positif, pengurusan program kurikulum 

yang sistematik, pelaksanaan pelaporan yang bersifat membimbing dan pelaksanaan 

ganjaran kepada guru.  
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5.4 Implikasi Kajian  

Implikasi kajian ini adalah merujuk kepada 4 perkara iaitu pertama implikasi kajian  

kepada model kajian bidang penyeliaan pengajaran guru, kedua implikasi kajian kepada 

warga guru di sekolah, ketiga implikasi kajian terhadap perkhidmatan PIBG di sekolah 

dan keempat implikasi kajian terhadap kepimpinan keguruan di KPM. 

 

5.4.1  Implikasi Kajian Kepada Model Penyeliaan Pengajaran Guru Di Sekolah 

Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa Model Proses Tingkah laku Penyeliaan 

Pengajaran Guru oleh Lovell (1978) adalah sangat sesuai diguna sebagai panduan 

kepada pihak pengetua untuk menjayakan program tersebut di sekolah masing-masing. 

Rasionalnya ialah kerana ia sangat selari dengan isi kandungan Surat Pekeliling Ikhtisas 

Bilangan 3, 1987 oleh pihak KPM. Berdasarkan surat arahan perkhidmatan keguruan 

berkenaan jelasnya bukan sahaja mewajibkan pelaksanaan program tersebut di sekolah, 

malah mengandungi panduan kepada semua warga guru bahawa proses pelaksanaannya 

hendaklah mencakupi 3 aspek dimensi pengurusan program berkenaan iaitu pertama 

pelaksanaan latihan program, kedua pengurusan program secara bersepadu dan  ketiga 

pengurusan persekitaran pembelajaran yang positif. Berdasarkan dapatan kajian ini 

mendapati surat pekeliling tersebut mengandungi kelemahan kandungan berhubung 

panduan pelaksanaan program tersebut di sekolah. Ia dilihat kekurangan dari segi dua 

aspek proses utama pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru berdasarkan Model Proses 

Tingkah laku Penyeliaan Pengajaran Guru oleh Lovell (1978) iaitu pertama pelaksanaan 

pelaporan program dan kedua pelaksanaan ganjaran kepada guru. Sedangkan dapatan 

kajian ini mendapati pihak guru berpandangan ia sangat penting diadakan bagi 

memastikan kalangan warga guru benar-benar bersedia, bermotivasi dan jelas 

matlamatnya bagi mencapai objektif pelaksanaan program tersebut di sekolah. 
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Manakala berdasarkan Model Sistem Kendalian oleh Stoner dan Wankel (1985) 

pula menjelaskan bahawa dari segi input pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru, ia 

membantu guru supaya mengutamakan objektif tindakan proses kerja dengan 

berpandukan surat punca kuasa pelaksanaannya dari KPM. Namun, dari segi proses, 

berdasarkan model sistem kendalian oleh Stoner dan Wankel (1985) tersebut, dapatan 

kajian ini menunjukkan daripada lima dimensi pemboleh ubah utama pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru berdasarkan model penyeliaan oleh Lovell (1978) tersebut, 

pihak KPM jelasnya setakat hari ini hanya menekankan tiga sahaja proses utama 

berhubung pelaksanaannya. Sebaliknya, dua lagi belum ditekankan di dalam surat 

pekeliling ikhtisas KPM yang berkaitan. Umumnya, surat pekeliling ikhtisas berkenaan 

adalah merupakan punca kuasa arahan pelaksanaan, sumber rujukan dan panduan bagi 

pelaksanaannya di setiap sekolah rendah dan menengah di seluruh  Malaysia.   

Seterusnya berdasarkan kajian ini juga pengkaji menambah satu lagi dimensi 

pemboleh ubah bersandar bertujuan supaya kalangan warga pendidikan akan memberi 

fokus terhadap hasil atau kesan selepas pelaksanaan program tersebut terhadap aspek 

motivasi kerja mereka di sekolah. Dengan melihat hubungan pelaksanaan program 

tersebut dengan motivasi kerja guru, pihak kepimpinan keguruan khususnya daripada 

pihak KPM dapat bertindak untuk menilai semula model atau kaedah pelaksanaan 

mereka dalam memimpin pihak guru pentadbir khususnya dan pihak warga guru biasa 

umumnya bagi memastikan pelaksanaan program tersebut berjaya dicapai dengan 

berkesan dan cemerlang di setiap sekolah di Malaysia.  

 Jelasnya bahawa dapatan kajian ini memberi implikasi pengetahuan berhubung 

model pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru yang bermakna kerana pihak pengkaji 

bukan sahaja melihat program penyeliaan pengajaran guru sekadar apa yang perlu 

dibuat dan dinilai oleh guru penyelia dan guru yang diselia semasa sesi PdP di dalam 

bilik darjah sahaja. Sebaliknya pengkaji juga melihat dari aspek kepentingan warga 
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guru khususnya pihak guru pentadbir yang dipimpin oleh para pengetua di sekolah 

untuk merancang, mengurus, melaksana dan melaporkan secara menyeluruh iaitu dari 

segi proses kerja sebelum melaksana program tersebut secara formal di dalam bilik 

darjah, semasa melaksana di dalam bilik darjah dan selepas berjaya melaksanakannya di 

luar bilik darjah. Perkara inilah yang membezakan kekuatan Model Proses Tingkah 

Laku Penyeliaan Pengajaran Guru oleh Lovell (1978) berbanding model penyeliaan 

pengajaran guru yang lain berkaitan proses pelaksanaan program tersebut secara 

bersepadu di sekolah Malaysia. Model tersebut jelasnya dikukuhkan lagi oleh prospek 

penyelarasan prosesnya dengan Model Sistem Kendalian oleh Stoner dan Wankel 

(1985) yang menjelaskan kepada pihak pentadbir di sekolah agar merancang dan 

melaksana program tersebut dengan memberi penekanan dari segi input, proses dan 

juga output program tersebut di sekolah. Justeru itu, kerangka konseptual kajian ini 

menjelaskan kesignifikannya untuk melihat hubungan pelaksanaan program tersebut 

dengan motivasi kerja guru di SMK negeri Selangor.   

Model Proses Tingkah laku Penyeliaan Pengajaran Guru oleh Lovell (1978) ini 

jelasnya merupakan kaedah penyeliaan pengajaran guru yang selari dengan model 

penyeliaan saintifik. Model penyeliaan saintifik adalah merupakan mazhab utama 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru yang terkenal di seluruh dunia selain mazhab 

model penyeliaan pemeriksaan, model penyeliaan kepimpinan demokratik, model 

penyeliaan kreatif dan model penyeliaan klinikal. Manakala kalangan sarjana yang 

mengkaji dan menjadikan Model Proses Tingkah laku Penyeliaan Pengajaran Guru oleh 

Lovell (1978) ini sebagai bahan rujukan ilmiah dalam bidang penyeliaan pengajaran 

guru yang berkesan  ialah Nurahimah dan Rafisah (2010), Zepeda (2003), Sergiovanni 

dan Starrat (2002), Glickman et al., (2005) dan Burke dan Krey (2005). Jelasnya, model 

penyeliaan pengajaran guru oleh Lovell (1978) tersebut sangat releven untuk digunakan 
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sebagai model panduan bagi proses pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru yang 

bersepadu di Malaysia. 

 

5.4.2   Implikasi Kajian Kepada Warga Guru Di Sekolah 

Matlamat kajian ini adalah untuk membantu warga guru menambah ilmu pengetahuan 

berhubung pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di SMK. 

Sehubungan dengan itu, implikasi kajian ini dijelaskan berdasarkan aspek proses 

pengurusan program penyeliaan pengajaran guru yang bersepadu di sekolah iaitu dari 

segi pelaksanaan latihan program, pengurusan persekitaran pembelajaran, pengurusan 

program kurikulum, pelaksanaan laporan program dan pelaksanaan ganjaran guru. 

 

Dari Segi Pelaksanaan Latihan Guru Di Sekolah 

Dapatan kajian ini mendapati terdapat masalah atau kekangan terhadap warga guru 

untuk mendapat latihan yang sewajarnya berkaitan pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru di sekolah mereka. Akibatnya, kalangan guru tidak jelas tentang bagaimana proses 

pelaksanaan program yang terbaik bagi mencapai objektif pelaksanaan program tersebut 

di sekolah mereka. Dapatan kajian ini mendapati kebanyakan guru tidak tahu 

bagaimana cara terbaik untuk mendapat markah yang tinggi atau laporan pencapaian 

hasil program yang cemerlang berdasarkan borang SKPM 4 yang digunakan sebagai 

alat utama untuk menyelia guru yang mengajar di dalam bilik darjah. Berdasarkan isu 

dan masalah tersebut, warga guru di dapati sangat memerlukan sokongan dan bantuan 

daripada pihak KPM supaya dapat memastikan semua guru mendapat latihan yang 

diperlukan oleh mereka di sekolah. Jelasnya, pihak warga guru sangat berharap agar 

pihak KPM bekerjasama dengan pihak JPN dan PPD bagi memastikan pusat latihan, 

tenaga jurulatih dan peruntukan kewangan yang cukup supaya pelaksanaan program 

latihan tersebut dilaksana dengan lancar dan berkesan kepada semua guru. Warga guru 
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juga mengharapkan sokongan dan bantuan secara proaktif daripada semua persatuan 

dan kesatuan guru-guru bagi memastikan pelaksanaan latihan program tersebut boleh 

meningkatkan profesionalisme keguruan dan seterusnya meningkatkan kecekapan guru 

untuk melaksana program tersebut dengan cemerlang di sekolah mereka pada masa 

akan datang.  

 

Dari Segi Pengurusan Persekitaran Pembelajaran Yang Positif Di Sekolah 

Dapatan kajian ini juga mendapati kalangan guru memahami kepentingan persekitaran 

pembelajaran diambil kira dan diberi perhatian utama semasa menilai dan menyelia 

perkhidmatan PdP guru di dalam bilik darjah. Ia berasaskan perkara tersebut jelas 

dinyatakan di dalam surat pekeliling Bil 3/1987, KPM agar persekitaran pembelajaran 

diambil perhatian utama oleh pihak guru penyelia semasa melaksana penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah. Dapatan kajian jelasnya mendapati 

pandangan guru yang menyatakan masih terdapat suasana di dalam bilik darjah yang 

tidak selamat, lampu tidak menyala, kipas tidak berpusing dan ABM tidak memuaskan. 

Ia ternyata menurunkan motivasi guru dan murid menjayakan PdP di dalam bilik darjah. 

Sehubungan dengan itu, masalah tersebut juga boleh memberi kesan terhadap 

kebolehcapaian objektif pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah 

di sekolah mereka. 

Kajian ini juga menyumbang pengetahuan kepada pihak guru pentadbir di 

sekolah dari segi penekanan agar mengambilkira aspek persekitaran sekolah dari 

semasa ke semasa dalam melaksana program tersebut. Oleh itu, pihak pentadbir di 

sekolah perlu berusaha merancang bagi mewujudkan persekitaran PdP yang terbaik di 

sekolah mereka. Ia khususnya bagi menjayakan pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru di sekolah mereka. Seterusnya, dapatan kajian ini juga mendapati guru pentadbir 

sekolah wajar memberi perhatian serius berkaitan persekitaran pembelajaran di sekolah 
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mereka atas rasional persekitaran pembelajaran yang sihat, selamat dan bersih boleh 

memotivasi guru untuk bekerja dengan berkesan di sekolah mereka. Berdasarkan 

dapatan kajian ini juga didapati dari aspek persekitaran pembelajaran di sekolah, 

dicadangkan agar warga guru membudayakan sistem penyampaian pengurusan sekolah 

yang profesional. Pertama, agar pihak sekolah merancang dan mengurus program 

kurikulum berpandu kepada surat pekeliling yang disediakan oleh KPM. Kedua agar 

bersikap proaktif dengan bertanya atau mengadu kepada pihak rakan seperjawatan di 

sekolah lain, kepada pihak berkepakaran di PPD atau JPN atau KPM jika timbul 

masalah atau isu berhubung kaedah membina persekitaran sekolah yang dinamik dan 

positif. Maklumat dan kefahaman sangat penting untuk menjadikan persekitaran 

pembelajaran di sekolah khususnya di dalam  bilik darjah sentiasa sihat, bersih dan 

selamat. Ia juga dilihat selari dengan dasar program 3K di sekolah iaitu persekitaran 

sekolah yang mencakupi nilai Kesihatan, Kebersihan dan Keselamatan. 

 

Dari Segi  Pengurusan Program Kurikulum Di Sekolah 

Dapatan kajian ini juga mendapati terdapatnya isu pihak pengetua kurang memberi 

tumpuan terhadap pelaksanaan program kurikulum khususnya program penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah mereka. Ia didapati berpunca daripada 

kesibukan guru pentadbir untuk melaksana tugas lain yang diperkira oleh mereka lebih 

utama misalnya mengendali masalah penempatan guru, masalah kebajikan guru dan 

murid, masalah pengurusan personalia guru, masalah keselamatan sekolah, masalah 

pengurusan kokurikulum murid dan juga konsultasi dengan ibubapa serta ahli komuniti 

masyarakat. Berdasarkan kepada perkara tersebut, dapatan kajian ini mendapati supaya 

pihak pengetua sekolah khususnya dan warga guru amnya agar memuhasabah diri 

dengan bertindak mengikut prioriti. Pelaksanaan program penyeliaan bukan sahaja 

diwajibkan untuk dilaksana, malah ia merupakan indikator utama yang akan dinilai oleh 
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pihak JNJK, KPM bagi tujuan membaiah dan mengikhtiraf sesebuah sekolah untuk 

menjadi sekolah yang cemerlang dan berprestasi tinggi. Kemenjadian status 

pelaksanaan semasa bagi program penyeliaan pengajaran guru di sekolah adalah 

merupakan indikator utama bagi sekolah yang layak untuk dipilih sebagai sekolah yang 

cemerlang dan berprestasi tinggi di Malaysia.  

Dapatan kajian ini menunjukkan kesedaran akan kepentingan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru secara bersepadu masih kurang. Ia terbukti berasaskan 

laporan JNJK, KPM (2010). Dapatan kajian ini mendapati sikap negatif tersebut berlaku 

akibat kekurangan latihan dan arahan pelaksanaannya daripada pihak KPM juga 

didapati kurang mantap kerana kekurangan dari segi 3 perkara penting iaitu pertama 

tiada penekanan kepada laporan program, kedua tiada penekanan pelaksanaan ganjaran 

guru dan ketiga tiada panduan carta aliran proses tindakan kerja bagi pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah. Membiarkan pihak guru pentadbir berkreativiti 

atau berfikir sendiri untuk melaksana laporan, pengurusan pelaksanaan ganjaran guru 

dan membina carta aliran proses kerja secara tafsiran personalia tertentu di sekolah, 

jelasnya akan boleh menimbulkan isu guru kurang memberi perhatian berhubung 

tindakan proses kerja tersebut di sekolah masing-masing secara bersepadu. Ia juga akan 

menyebabkan isu terdapatnya pihak pengetua terlepas pandang, tidak berfokus dan 

terlupa untuk mengadakannya. Lebih terkesan lagi ialah adanya pihak pengetua yang 

tidak jelas mengenai justifikasi kepentingan mengadakan laporan program, mengadakan 

aktiviti penghargaan terhadap guru dan kepentingan carta aliran proses kerja 

pelaksanaan program tersebut di sekolah mereka. 

 

Dari Segi Pelaksanaan Laporan Program Penyeliaan Pengajaran Guru Di Sekolah 

Dapatan kajian ini juga mendapati kalangan guru sangat memerlukan pelaporan hasil 

penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah yang bersifat membimbing. Laporan 
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yang positif itu diyakini akan membantu meningkatkan daya kemahiran PdP guru di 

sekolah. Namun, dapatan temu bual dalam kajian ini mendapati pelaporan penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah mereka masih kurang bersifat membimbing sebaliknya lebih 

bersifat menghukum dan menekan perasaan guru. Akibatnya, motivasi kerja guru boleh 

menurun. Kalangan guru yang terlibat akan mudah merasa rendah diri, terasa teraniaya, 

rasa tidak selamat dan mereka menganggap pihak guru penyelia lebih kepada ingin 

mencari salah mereka di sekolah. Dapatan kajian ini mendapati masalah tersebut boleh 

diatasi melalui cadangan oleh guru supaya semua pihak guru di sekolah berbincang 

bersama dan bertindak untuk menghasilkan budaya menulis laporan program tersebut 

yang lebih bersifat membimbing. Ia diyakini akan memberi kesan yang baik dari segi 

membina semangat dan motivasi kerja guru mengajar dan diselia PdP mereka di sekolah 

masing-masing. Pihak guru juga perlu dilatih dan dilakukan anjakan paradigma supaya 

mereka dapat melihat program penyeliaan pengajaran guru di sekolah sebagai 

mekanisme untuk membina hubungan yang jelekit (mesra) antara semua guru, 

memperkasa profesionalisme guru dan menilai prestasi dan kompetensi PdP guru secara 

profesional berasaskan kaedah yang mesra, disokong dan difahami secara menyeluruh 

oleh semua warga guru di sekolah dari semasa ke semasa. 

 

Dari Segi Pelaksanaan Ganjaran Kepada Guru 

Dapatan kajian juga mendapati warga guru sangat setuju agar pihak pengetua 

melaksana amalan memberi ganjaran kepada guru yang terbukti cemerlang semasa 

menjayakan pelaksanaan program tersebut di sekolah mereka. Penekanan harus diberi 

kepada proses pelaksanaannya agar dilaksana secara adil dan saksama. Ia juga 

dicadangkan oleh warga guru supaya dilaksana secara konsisten pada setiap tahun, 

berobjektif dan diberi taklimat dengan jelas oleh pihak pentadbir berkaitan rasional dan 

kaedah pelaksanaannya di sekolah mereka. Dengan adanya amalan memberi ganjaran 
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tersebut akan menjadikan program tersebut dilihat oleh semua guru dan ahli komuniti 

masyarakat di sekitar sekolah sebagai sesuatu yang sangat menarik, istimewa dan 

bernilai. Kalangan guru didapati sangat percaya majlis penganugerahan ganjaran kepada 

guru yang terpilih melalui pelaksanaan program penyeliaan pengajaran guru di dalam 

bilik darjah di sekolah mereka itu akan menjadi sesuatu yang bermakna dan ditunggu-

tunggu sama seperti keadaan mereka menunggu majlis istimewa sambutan hari guru di 

sekolah mereka pada 16 Mei di setiap tahun.  

Pihak guru juga ada perasaan untuk dihargai sumbangan mereka melalui majlis-

majlis yang pelbagai. Ia tidak jumud kepada hanya sempena Anugerah APC atau 

anugerah perkhidmatan cemerlang tahunan yang umumnya majlis tersebut diadakan di 

peringkat PPD sahaja. Manakala sambutan Hari Sukan Sekolah dan Hari Penyampaian 

Anugerah Cemerlang Akademik pula lebih mensasarkan kepada pihak murid sekolah.  

Jelasnya, pihak warga guru hanya menumpang rasa gembira selaku tenaga pendidik di 

sekolah mereka sahaja. Berbeza dengan anugerah kecemerlangan sempena program 

penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah, ia bukan sahaja 

membentuk persekitaran dunia keguruan yang eksklusif, malah ia boleh menimbulkan 

semangat motivasi intrinsik dan ekstrinsik guru serta dapat membentuk alam budaya 

kerja keguruan yang profesional, proaktif dan dinamik. Guru yang berjaya dipilih akan 

dihormati manakala guru yang belum dipilih akan meneladani pihak guru yang terpilih. 

Secara pembelajaran tersembunyi (hidden learning) pula, amalan pementoran akan 

timbul secara tanpa sedar. Persekitaran alam kerjaya keguruan yang sihat dan berdaya 

saing dapat dilaksana secara terancang melalui dapatan kajian ini. 

Dapatan kajian ini juga mendapati pihak guru mencadangkan agar bentuk 

ganjaran yang sesuai kepada guru yang berkaitan misalnya surat penghargaan, ucapan 

puji-pujian dan penghargaan, wang saguhati, plak sebagai tanda cenderahati dan hadiah 

kepada guru untuk melaksana latihan tertentu yang boleh meningkatkan 
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profesionalisme guru di sekolah. Seterusnya, dicadangkan agar pihak pengetua dengan 

kerjasama semua guru agar dapat memastikan proses pemilihan guru penerima ganjaran 

tersebut dilaksana secara beretika dan membuat penilaian keputusan akhir secara 

profesional. Proses tindak kerja pelaksanaan ganjaran guru juga perlu didokumentasi 

dengan mewujudkan satu fail khusus berhubung proses pengurusannya dari awal hingga 

akhir program, di sepanjang tahun. Dokumentasi tersebut sangat penting bukan sahaja 

sebagai sumber penilaian pengurusan sekolah yang cemerlang, malah boleh dijadikan 

rujukan oleh pihak pentadbir dari sekolah lain yang berminat untuk mencontohi strategi 

pelaksanaannya di SMK. 

 

Kesan Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Terhadap Motivasi  Kerja Guru Di 

Sekolah 

Dapatan kajian ini mendapati pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru boleh membantu 

meningkatkan motivasi kerja dalam kalangan guru di sekolah. Perkara penting untuk 

mencapai objektif pelaksanaan program penyeliaan pengajaran guru di setiap sekolah 

ialah berasaskan kepada amalan warga guru di sekolah bagi memastikan proses-proses 

pelaksanaannya dilaksana dengan betul dan rapi. Ia telah ditekankan oleh KPM 

berdasarkan surat pekeliling ikhtisas Bil 3/1987 yang merupakan modus operandi 

kewajipan pihak pentadbir di sekolah melaksanakannya di setiap sekolah menengah di 

Malaysia. Dapatan kajian ini mendapati ia selari dengan Model Proses Tingkah laku 

Penyeliaan Pengajaran Guru oleh Lovell (1978). Sikap warga guru khususnya pihak 

pengetua yang tidak bertindak untuk melaksana program tersebut dengan merujuk 

model pelaksanaan atau surat pekeliling KPM yang berkaitan menjadikan program 

tersebut sukar dilaksana dengan berkesan dan mencapai objektif yang diharapkan. 

Kesannya ialah akan timbul isu guru memandang serong terhadap penyelia pengajaran 

guru, tidak  berminat menjayakannya, tertekan dengan sikap penyelia, objektif program 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



395 
 

kabur, tidak dilaksana latihan persediaan program, post mortem program tidak 

dilaksana, guru penyelia dan guru yang diselia sama-sama tidak bermotivasi untuk 

melaksanakannya di sekolah masing-masing. Berdasarkan perkara tersebut, pihak 

pengetua dan semua guru di sekolah terbukti sangat memerlukan sokongan dan bantuan 

daripada pihak berkuasa seperti KPM. Bantuan yang diperlukan adalah dari segi 

membantu warga guru mendapat latihan yang sewajarnya supaya semua warga guru 

berkemahiran, jelas kaedah proses pelaksanaannya dan sedar akan kepentingannya 

untuk memartabatkan profesionalisme keguruan di Malaysia. Pelaksanaan program 

tersebut jelasnya memerlukan ilmu pengetahuan dan kefahaman yang tinggi bagi 

menjayakan program tersebut dengan berkesan dan profesional. 

Kesimpulannya, kajian ini diharap akan memberi sumbangan ilmu kepada warga 

guru khususnya dan juga warga komuniti masyarakat yang cintakan bidang pendidikan 

amnya. Ia jelasnya berkaitan ilmu pengetahuan mengenai pengurusan kepimpinan 

pengajaran guru di sekolah. Dapatan kajian ini mendapati pengurusan kepimpinan 

pengajaran guru yang paling utama adalah pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di 

dalam bilik darjah. Ia penting sebagai cara terbaik menilai kemenjadian profesionalisme 

warga guru di dalam bilik darjah khususnya dan di sekolah amnya. Berasaskan 

kepentingannya, warga guru perlu mendapat latihan yang cukup supaya dapat 

melaksana program tersebut dengan profesional, sistematik dan terancang kerana ia 

boleh menjana motivasi kerja guru dan kemenjadian pembelajaran murid di sekolah. 

Hubungan guru biasa dan guru pentadbir akan menjadi bertambah akrab, harmoni dan 

saling menghormati apabila adanya hubungan profesional yang jelas dalam 

mewujudkan “espirit de corps” melalui pelaksanaan program tersebut secara bersepadu 

dan terlatih. Ketidakmantapan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah 

dikhuatiri memberi kesan nilai profesionalisme kerjaya keguruan kurang berprestij, 
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dilaksana sambil lewa dan kemampuan warga pendidik mencapai matlamat 

pembangunan kurikulum sekolah dalam  PPN 2013-2025 boleh terjejas. 

 

5.4.3   Implikasi Kajian Kepada Kefungsian Perkhidmatan PIBG Di Sekolah. 

PIBG di sekolah mempunyai peranan sangat besar bagi membina kecemerlangan 

kepada warga SMK. Hasil dapatan temu bual dalam kajian ini mendapati warga PIBG 

wajar dilibatkan secara lebih akrab bagi membantu warga guru mencapai objektif 

pelaksanaan program tersebut dengan cemerlang di SMK.  PIBG boleh menyumbang 

dari aspek tenaga kepakaran, turut sama mengambil bahagian dalam sesi latihan,  diberi 

peluang untuk memberi pandangan penambahbaikan program dan dijelaskan 

sepenuhnya kandungan dan bentuk borang penyeliaan SKPM 4 itu sendiri. 

 

PIBG diberi peluang menyumbang tenaga dan kemahiran 

Dapatan kajian ini mendapati bahawa warga guru di SMK secara keseluruhannya 

bersetuju agar pihak PIBG berperanan penting dalam membantu menjayakan 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah. Namun, dapatan kajian ini 

mendapati pemimpin PIBG khususnya kalangan ibubapa setakat ini hanya 

menyumbang dari segi memberi bantuan kewangan sahaja. Ahli PIBG khususnya wakil 

ibubapa tidak dilibatkan dalam mesyuarat pengurusan program tersebut. Mereka juga 

tidak dilibatkan bersama dengan penyelia pengajaran bagi melihat sendiri pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah. Ahli PIBG khususnya wakil ibubapa 

juga tidak dilibatkan untuk memberi pandangan dalam mesyuarat post mortem 

pelaksanaan program tersebut di sekolah mereka. Sedangkan di negara maju seperti 

Kanada, England, Amerika Syarikat, Jepun dan Australia, amalan memberi ruang dan 

peluang kepada pihak PIBG turut sama menjayakan pelaksanaan program tersebut telah 

diamalkan sejak sekian lama.  
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Di Jepun misalnya, pihak ibubapa atau PIBG dibenarkan turut serta dengan guru 

penyelia semasa sesi penyeliaan pengajaran guru dilangsungkan di sekolah mereka. 

Para guru dilatih dan dididik dengan adanya kehadiran ibubapa tersebut. Ia memberi 

sokongan kepada pihak guru dan semua murid supaya memberikan perhatian dengan 

sewajarnya semasa sesi PdP di dalam bilik darjah. Ia jelasnya akan menjadikan warga 

guru dan semua murid terdorong untuk mengamalkan budaya mengajar dan belajar 

dengan tekun dan penuh bertanggungjawab. Amalan melibatkan ahli PIBG khususnya 

kalangan ibubapa untuk menjayakan program tersebut di dalam bilik darjah didapati 

merupakan tindakan yang sangat positif. Ia jelasnya boleh membantu membina 

kefahaman yang jelas kepada ahli PIBG berkaitan kekangan dan kekurangan yang 

dihadapi oleh warga guru untuk melaksana PdP di dalam bilik darjah dengan lebih 

berkesan dari semasa ke semasa. Pihak PIBG akan melihat sendiri kekuatan dan 

kelemahan yang ada dari segi alat bantu mengajar guru, keadaan fizikal di dalam bilik 

darjah dan juga ketrampilan semasa guru dan semua murid di dalam bilik darjah 

tersebut. Pihak PIBG akan melihat sendiri apakah bentuk penambahbaikan yang perlu 

mereka berikan setelah melihat secara realiti apa yang sedang berlaku di dalam bilik 

darjah, tempat anak-anak mereka menimba ilmu pengetahuan bersama guru mereka. 

Misalnya, jika mereka mendapati sahsiah murid di dalam bilik darjah masih lemah, 

pihak PIBG tersebut boleh mencadangkan supaya pihak guru bimbingan dan kaunseling 

dengan kerjasama pihak Jabatan Agama Islam negeri, membantu untuk memberi 

sokongan emosi dan motivasi diri, supaya anak-anak tersebut cepat berubah menjadi 

murid yang mempunyai konsep kendiri yang positif dan sedar kepentingan menuntut 

ilmu dengan lebih bersunggguh-sungguh. 

Berdasarkan dapatan kajian ini juga, dicadangkan agar satu langkah transformasi 

dilaksana iaitu berupa amalan membawa bersama wakil ibubapa daripada PIBG untuk 

bersama meninjau, memberi pandangan dan terlibat dalam mesyuarat pengurusan 
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program, pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah dan juga 

mesyuarat post mortem program tersebut di sekolah. Langkah seperti itu sebenarnya 

masih kurang diamalkan, namun ia sangat berfaedah untuk membudayakan sistem 

pendidikan di Malaysia yang berdaya saing, telus dan dinamik, setanding dengan 

suasana pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di negara-negara 

maju di seluruh dunia.  

 

PIBG diberi peluang mengikuti kursus pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru 

di sekolah 

Dapatan kajian ini juga mendapati ahli PIBG tidak dilibatkan bersama dalam latihan 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah. Kekurangan maklumat 

dan pengetahuan berkaitan program tersebut menjadikan ahli PIBG tidak dapat 

memberi respon dan hujah yang reflektif dari segi isi kandungan program, perasaan ahli 

PIBG tentang baik dan buruknya program dan tidak ada pengalaman berhubung proses 

pelaksanaan program tersebut di sekolah mereka. Ahli PIBG khususnya dalam kalangan 

ibubapa hanya tahu untuk memberi sokongan berupa wang ringgit namun mereka tidak 

terkesan mengenai rasional keluarnya sejumlah wang ringgit tersebut dari segi nilai 

emotif ilmu dan pengurusan yang inklusif. Berdasarkan perkara tersebut, adalah 

dicadangkan agar pada masa depan, ahli PIBG khususnya dari kalangan ibubapa diberi 

peluang untuk turut sama menghadiri latihan atau kursus yang bertemakan pelaksanaan 

program penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah. Ia dilihat sangat bermakna 

bagi mewujudkan PdP yang cemerlang di sekolah dan kemajuan murid dalam bidang 

pembelajaran di SMK, negeri Selangor khususnya dan Malaysia amnya. 
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PIBG diberi kebebasan untuk memberi pandangan dan idea penambahbaikan  

Kajian ini juga mendapati ahli PIBG di sekolah kurang diberi peluang untuk memberi 

idea dan bersama pihak guru bagi menjayakan pelaksanaan memberi ganjaran kepada 

kalangan guru yang terbukti cemerlang dalam menjaya dan melaksana program tersebut 

di sekolah. Semua guru di dapati menyokong amalan memberi ganjaran kepada guru 

oleh pihak pentadbir dari segi menjayakan objektif program tersebut. Berdasarkan 

perkara tersebut, dicadangkan agar pihak PIBG di sekolah diberi peranan yang besar 

bagi memikir dan merancang bentuk ganjaran yang terbaik sebagai menghargai 

kecemerlangan guru yang cemerlang dalam melaksana dan menjayakan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah mereka. 

 

PIBG diberi maklumat jelas tentang SKPM 4 

Kajian ini juga mendapati ahli PIBG kurang di dedahkan oleh pihak pengetua atau guru 

pentadbir di sekolah tentang instrumen penyeliaan pengajaran guru iaitu borang SKPM 

4. Penjelasan maklumat SKPM 4 misalnya mengenai kaedah menggunakan dan 

melaporkannya oleh pihak guru pengetua di peringkat sekolah masing-masing. 

Hakikatnya, ahli PIBG perlu didedahkan tentang maklumat tersebut kerana semua guru 

perlu diambil peduli kebajikan mereka dalam proses berkhidmat untuk menjayakan 

matlamat kurikulum dan objektif pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam 

bilik darjah di sekolah mereka. PIBG tidaklah sekadar berfungsi untuk menjaga 

kebajikan murid dari segi pembangunan akademik, kesihatan, kebersihan, sukan dan 

kokurikulum sahaja. Berdasarkan perkara tersebut, dicadangkan agar pihak pengetua di 

sekolah memberi peluang kepada ahli PIBG sekolah khususnya daripada pihak ibubapa 

murid supaya didedah dan dijelaskan tentang kaedah menggunakan instrumen borang 

penyeliaan pengajaran guru iaitu SKPM 4 kepada mereka. Kecairan maklumat dan 

latihan kendiri dalam menjayakan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah 
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akan mewujudkan semangat, kesedaran dan kebertanggungjawaban yang tinggi oleh 

warga PIBG di sekolah bagi mengukuhkan permuafakatan untuk saling membantu bagi 

mencapai objektif pelaksanaan program tersebut di SMK negeri Selangor. 

 

5.4.4 Implikasi Kajian Kepada Kepimpinan Keguruan Di Kementerian 

Pendidikan Malaysia 

Kepimpinan keguruan di KPM amat memerlukan hasil kajian yang bukan sahaja 

bersifat empirik, malah juga bermakna. Dengan itu, dapatan kajian ini memberi nilai 

yang tinggi dari aspek menjelaskan isu laporan berhubung program tersebut oleh pihak 

JNJK, KPM,  dengan menggambarkan punca-punca yang boleh menyebabkan 

kegagalan warga guru mencapai objektif pelaksanaan program tersebut di sekolah. 

Seterusnya, dapatan kajian ini juga boleh dijadikan sebagai justifikasi kukuh oleh pihak 

KPM untuk mendapatkan sumber kewangan yang besar amaunnya bagi menambahbaik 

pelaksanaan latihan penyeliaan pengajaran guru yang menyeluruh  kepada semua warga 

guru amnya dan kepada pihak pentadbir  di sekolah khususnya. Dapatan kajian ini juga 

menyumbang kepada pihak kepimpinan KPM dari aspek perkembangan ilmu baharu 

mengenai perkaitan penyeliaan pengajaran dan motivasi kerja guru di sekolah. Kajian 

ini juga berjaya menjelaskan perlunya mekanisme pelaksanaan kaedah baharu oleh 

pihak kepimpinan KPM agar pada masa depan, dimasukkan elimen pelaksanaan laporan 

program yang bersifat membimbing dan pelaksanaan ganjaran kepada guru melalui 

kesinambungan dengan kandungan Surat Pekeliling Ikhtisas Bil. 3/ 1987. Dengan 

langkah berkaitan, penyeliaan pengajaran guru akan dilihat bukan program yang 

membebankan sebaliknya satu program yang sangat penting  untuk memotivasi dan 

memartabat profesionalisme guru di SMK. 

 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



401 
 

Kajian pertama meninjau dan mengupas isu penyeliaan pengajaran guru yang 

telah dilaporkan oleh JNJK, KPM (2010) 

Sehingga hari ini, belum ada kajian oleh para pengkaji di Malaysia untuk mengupas isu 

ketidakmenjadian pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di 

sekolah yang dibangkitkan oleh JNJK, KPM pada tahun 2010. Sehubungan itu, dapatan 

kajian ini diyakini sangat bermanfaat kepada KPM bagi melakukan refleksi berhubung 

isu dan pengalamannya memantau pelaksanaan program tersebut di SMK. Manakala 

berhubung beberapa persoalan dan isu yang dilapor iaitu kegagalan guru pentadbir di 

sekolah melaksana penyeliaan pengajaran guru secara terancang dan berkesan di 

sekolah, dapatan kajian ini menyokong dapatan laporan JNJK, KPM tersebut kerana 

memang didapati berlaku khususnya dari aspek tiada latihan terancang sebelum 

melaksanakannya, tiada laporan pelaksanaan program yang berkualiti dari segi 

pendokumentasiannya, tiada tindakan susulan berdasarkan laporannya, tidak dilaksana 

mesyuarat post mortem program secara bersepadu dengan melibatkan semua guru  dan 

wakil PIBG dan di dapati guru tidak bermotivasi untuk melaksanakannya di sekolah 

disebabkan tidak terlatih dan masih kabur berhubung kaedah melaksanakannya secara 

bersepadu di sekolah mereka. Kalangan guru juga di dapati sangat asing dari aspek 

pengetahuan tentang model penyeliaan pengajaran guru yang bersifat saintifik dan 

sistematik misalnya Model Proses Tingkah laku Penyeliaan Pengajaran Guru oleh John 

T. Lovell (1978) ini. Berdasarkan perkara tersebut, dicadangkan agar pihak KPM 

melalui Institut Aminuddin Baki, mengadakan sesi perbincangan dengan majlis 

pengetua kebangsaan dan majlis kesatuan guru kebangsaan bagi merangka dan 

membina satu modul latihan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru yang mantap 

supaya warga guru khususnya pengetua sekolah dan guru pentadbir yang lain benar-

benar memahami bagaimana mengurus dan melaksana proses pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru yang profesional, sistematik, bersepadu dan berkesan di sekolah. Ia 
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hendaklah menyentuh aspek pengurusan program tersebut mencakupi lima proses 

tindak kerja pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru iaitu dari segi pelaksanaan latihan, 

pengurusan persekitaran, pengurusan program kurikulum, pelaksanaan laporan dan 

pelaksanaan ganjaran kepada guru. 

 

Mengenalpasti Dua Punca Utama Menghalang Ketidakmenjadian Program 

Dapatan kajian ini juga mendapati punca utama ketidakmenjadian pelaksanaan program 

tersebut dilaksana dengan jayanya adalah disebabkan dua faktor. Faktor pertama ialah 

tiadanya latihan yang cukup, bersepadu dan terancang oleh pihak KPM khususnya IAB 

bagi menjayakan latihan yang berkualiti dan berfokus tentang proses pelaksanaan 

program tersebut di sekolah. Dapatan kajian ini menjelaskan bahawa semua warga guru 

di sekolah sentiasa memerlukan latihan tersebut kerana mereka tidak pernah atau masih 

kurang terlatih untuk melaksanakan program tersebut di sekolah mereka. Disebabkan 

kurangnya pengetahuan dan latihan yang tidak cukup, maka pihak pengetua dan guru 

pentadbir yang ada di sekolah hanya mengingatkan sahaja kalangan guru agar bersedia 

untuk diselia dengan menggunakan borang SKPM 4 yang berkaitan melalui suatu 

mesyuarat pengurusan kurikulum di sekolah masing-masing, misalnya pada awal tahun. 

Umumnya, kalangan guru khususnya guru baharu memang pernah mengalami dan 

melihat bentuk dan kaedah penyeliaan pengajaran guru semasa mereka di peringkat 

pengajian di maktab atau universiti. Namun, instrumen SKPM 4 adalah sesuatu yang 

asing bagi mereka. Kaedah, falsafah, nilai, fokus cerapan, kaedah pelaporan dan 

objektif penilaian SKPM 4 sentiasa menuntut kaedah penilaian dan penyeliaan yang 

selari dengan dasar kurikulum dan amalan pedagogi yang terkini, khususnya dalam 

bidang mata pelajaran Bahasa Melayu, Bahasa Inggeris, Matematik dan Sejarah.  

Pihak KPM melalui IAB jelasnya tidak melaksana satu latihan yang berfokus 

untuk mendedah dan melatih semua guru bagaimana melaksana dan menjayakan 
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program tersebut secara sistematik, berstruktur dan profesional. Berdasarkan kepada 

perkara tersebut, cadangan dibuat oleh para guru agar latihan yang berkualiti boleh 

dilaksana di peringkat sekolah, PPD, JPN ataupun IAB sendiri. Latihan penyeliaan yang 

berkualiti membolehkan warga guru di sekolah meningkatkan “contact time” dari segi 

kekerapan berkomunikasi, berbincang, memperolehi maklumat dan kemahiran baharu 

berhubung perkhidmatan PdP di sekolah. Jelasnya, pihak warga guru sangat berharap 

agar jurulatihnya benar-benar berkelayakan dan cadangannya adalah biarlah jurulatih itu 

daripada pihak IAB sendiri ataupun kalangan para pensyarah dari fakulti pendidikan, 

universiti awam di seluruh Malaysia.  

Faktor kedua pula ialah merujuk kepada surat pekeliling ikhtisas KPM (Bil 

3/1987) itu sendiri yang jelas kekurangan untuk menekankan kepentingan mengurus 

dan melaksana laporan lengkap pelaksanaan program tersebut di setiap sekolah dan juga 

kepentingan pelaksanaan ganjaran kepada guru sebagai penghargaan kepada mereka di 

atas kecemerlangan dalam menjayakan program tersebut di sekolah masing-masing. 

Oleh itu, dicadangkan agar pihak pengurusan tertinggi KPM, melalui Bahagian 

Pengurusan Sekolah Harian khususnya supaya dapat mengeluarkan surat pekeliling 

ikhtisas yang baharu berupa penambahbaikan proses pelaksaaan program tersebut di 

sekolah. Ia perlu diadakan dengan menambah dan menjelaskan dua aspek proses 

pengurusan tambahan bagi menjayakan program tersebut di sekolah iaitu pertama agar 

dilaksana laporan lengkap pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di peringkat sekolah 

dan kedua pelaksanaan memberi ganjaran kepada guru sebagai penghargaan di atas 

kecemerlangan mereka dalam menjaya dan melaksana program tersebut di sekolah 

masing-masing. Pelaksanaan laporan program dan pelaksanaan ganjaran kepada guru 

melalui pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah sangat 

penting. Ia bermanfaat untuk dijadikan tajuk utama perbincangan dalam mesyuarat 

pengurusan kurikulum di sekolah bagi merancang program penambahbaikannya yang 
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terbaik dan sesuai dengan semua guru pada masa depan. Sehingga kini, kandungan surat 

pekeliling ikhtisas berkenaan masih belum diberi nafas baharu atau ditambahbaik 

sedangkan ia perlu diberi nilai tambah sama dengan langkah transformasi KPM dalam 

pelbagai bidang misalnya nilai tambah kandungan surat pekelilingnya berkaitan 

pengurusan MBMMBI, Pengurusan Pentaksiran Berasaskan Sekolah, Pengurusan 

Program Pendidikan Kerjaya di Sekolah, Panduan Pengurusan Sekolah Penyayang dan 

Panduan Pengurusan Program Susu di sekolah.  

 

 

Sumber rujukan untuk membina justifikasi peruntukan besar pelaksanaan latihan 

Di IAB, KPM dalam bidang latihan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di 

dalam bilik darjah di sekolah. 

Dapatan kajian ini juga boleh dijadikan sebagai rujukan dan asas yang empirikal oleh 

pihak KPM untuk mempertimbangkan pemberian peruntukan yang sesuai bagi 

memastikan IAB, KPM merancang, mengurus, melaksana dan menilai program latihan 

yang lebih mantap dan releven, khususnya bagi melatih kalangan guru pentadbir 

sebagai penyelia pengajaran guru di sekolah. Dari segi lima dimensi utama proses 

pelaksanaannya yang sistematik di sekolah iaitu pelaksanaan latihan program, 

pengurusan persekitaran pembelajaran di sekolah, pengurusan program kurikulum di 

sekolah, pelaksanaan laporan program dan pelaksanaan ganjaran kepada guru yang 

cemerlang dalam menjayakan program tersebut di sekolah masing-masing. Berasaskan 

kepada dapatan kajian ini, jelas menunjukkan keyakinan warga guru bahawa 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru sebenarnya sangat diperlukan oleh semua guru 

bagi meningkatkan kemahiran PdP, meningkatkan motivasi kerja guru dan 

memartabatkan profesionalisme kerjaya mereka di sisi masyarakat. Menurut mereka, 

tanpa pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah, warga guru tidak 

mampu menilai kekuatan dan kelemahan PdP mereka, khususnya dari aspek 
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pengetahuan isi kandungan untuk mengajar atau “Pedagogical Content Knowledge” 

secara klinikal dan terpimpin.  

Oleh itu, memperkasa pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di SMK melalui 

pengurusan kepimpinan pengajaran yang berkualiti adalah perkara sangat penting yang 

telah ditekankan dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2015. 

Berdasarkan dapatan kajian ini, dicadangkan kepada pihak KPM supaya pihak 

kepimpinan keguruan di Institut Aminuddin Baki membuat refleksi dan menyemak 

semula kualiti isi kandungan latihan kepada kepimpinan pengajaran guru dalam aspek 

kaedah melaksana penyeliaan pengajaran guru secara bersepadu di sekolah. Seterusnya, 

langkah proaktif perlu dilakukan dengan tujuan untuk merancang, menyelaras dan 

mendapatkan peruntukan kewangan yang mencukupi daripada pihak Bahagian 

Kewangan, KPM supaya dapat melaksana satu program latihan pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru yang berfokus, berkualiti dan membantu melatih semua guru pentadbir 

di SMK seluruh negara berhubung kaedah dan proses tindak kerja yang sistematik dan 

berkesan bermula dengan kaedah merancang, mengurus, melaksana dan menilai 

pelaksanaan latihan program, pengurusan persekitaran pembelajaran di sekolah, 

pengurusan program kurikulum di sekolah, pelaksanaan laporan program dan 

pelaksanaan ganjaran kepada guru dalam menjayakan pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah masing-masing.  

 

Sebagai sumbangan dalam bidang metodologi kajian berkaitan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru dan motivasi kerja dalam kalangan guru di sekolah 

Dapatan kajian ini merupakan satu penemuan kajian yang baharu dalam bidang 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah Malaysia. Pengkaji telah mendapat pengesahan 

daripada pengarah Bahagian Pengurusan Sekolah Harian (BPSH), KPM dalam tahun 

2014 bahawa ia adalah kajian yang sangat diperlukan dapatannya oleh kepimpinan 
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keguruan di BPSH, KPM. Ia disebabkan dalam tahun 2011 dan 2012, dapatan laporan 

hasil pemantauan oleh pengurusan tertinggi di BPSH, KPM mendapati pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di SMK berada dalam keadaaan yang lemah dan langkah 

proaktif perlu diadakan bagi mengatasi masalah tersebut. Bagi mendapatkan kepastian 

berhubung tahap pelaksanaan program tersebut pada hari ini, kajian menggunakan 

kaedah kuantitatif dan disokong dengan kaedah temu bual ini sangat penting bagi 

mendapatkan gambaran yang lebih jelas mengenai tahap pelaksanaannya dan kesannya 

terhadap motivasi kerja guru di SMK.  

Justeru, sumbangan kajian ini jelasnya boleh disandarkan kepada aspek 

metodologi kajian ini yang menggunakan kaedah kajian kuantitatif dan disokong 

dengan kaedah kajian kualitatif bagi menjelaskan lagi dapatan kajian yang dihasilkan 

merujuk kepada persoalan-persoalan dalam kajian. Pengkaji juga memastikan 

metodologi kajian ini menepati kehendak ilmiah, ditadbir secara saintifik dan 

mempunyai data dan kesahan maklumat yang berkualiti. Pendekatan kualitatif berupa 

temu bual berfokus berkumpulan jelasnya akan menjelaskan pengalaman kendiri guru 

yang perlu dianalisis secara kualitatif dan dari segi realiti psikososial warga guru di 

sekolah, mempunyai maklumat yang sangat berguna kepada dapatan kajian ini. 

Kajian ini juga memerlukan tindakan proses kerja pengkaji yang berupa aktiviti 

pengumpulan, pengolahan dan analisis data yang dilakukan secara sistematik dan teliti. 

Ia bertujuan untuk memecahkan sesuatu persoalan dalam kajian ini. Manakala tujuan 

menjalankan kajian ini ialah untuk memperolehi jawapan melalui penggunaan suatu 

langkah kajian yang bercirikan tindakan yang ilmiah, bersistematik dan saintifik. 

Melalui kaedah kajian gabungan kuantitatif dan disokong oleh dapatan hasil kajian 

kualitatif, ia menghasilkan sumbangan pengetahuan berkenaan tahap pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah dan menjelaskan perkaitan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah dengan motivasi kerja guru di sekolah. 
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Setakat hari ini, masih kurang para pengkaji di dalam negara yang melaksana kajian 

berhubung pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru dan motivasi kerja guru dengan 

menggunakan metodologi kajian seperti kaedah yang pengkaji lakukan bagi kajian 

dalam bidang ini. Jelasnya, dapatan kajian ini memberi sumbangan maklumat, 

pengetahuan dan mesej yang sangat bermakna kepada pihak kepimpinan keguruan di 

KPM bagi memastikan objektif pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah 

berjaya dicapai dengan cemerlang. Manakala kepada para pengkaji akan datang pula 

boleh menjadikan metodologi dalam kajian ini sebagai contoh dalam menjayakan kajian 

lanjutan dalam bidang berkaitan ataupun bidang yang lain, dengan tujuan bagi 

menambah lagi khazanah ilmu dalam bidang pengurusan pentadbiran pendidikan di 

Malaysia. 

 

Menambah tema program video e-Guru program SISC+ (School Improvement 

Specialist Coaches atau Pembimbing Pakar Pembangunan Sekolah) 

Dapatan kajian ini dengan jelas menyokong kandungan SPI KPM Bil. 3 1987 mengenai 

kepentingan memperkasa profesionalisme guru dalam menggalas tanggungjawab untuk 

melaksana dan menjayakan program penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah 

di setiap sekolah di Malaysia.  Sehubungan dengan itu, dapatan kajian ini juga 

mendapati punca ketidakmenjadian warga guru mencapai objektif pelaksanaan program 

tersebut dengan cemerlang adalah disebabkan tiadanya latihan yang berfokus di 

peringkat sekolah. Ia jelasnya menyebabkan warga guru mengalami ketirisan ilmu, 

kekurangan kemahiran, tidak jelas objektif program dan gagal mengendalikan program 

tersebut dengan tindakan proses kerja yang bersepadu di peringkat sekolah masing-

masing.  

Berdasarkan perkara tersebut, dicadangkan kepada pihak Bahagian 

Pembangunan Kurikulum (BPK), KPM supaya dapat menambah pengisian tema video 
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e-Guru yang kini hanya mengandungi koleksi contoh video sesi PdP terbaik oleh 

kalangan guru-guru cemerlang sebaliknya tidak mengandungi koleksi panduan kepada 

semua guru mengenai bagaimana kaedah sebenar pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru di dalam bilik darjah di sekolah dengan cemerlang. Jelasnya, cadangan supaya 

pihak BPK, KPM agar menambah pengisian e-Video dengan tema panduan pengurusan 

program kurikulum tambahan yang baharu iaitu pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru di dalam bilik darjah, untuk dijadikan sebagai bahan rujukan warga guru di setiap 

SMK di Malaysia. Umumnya, pihak KPM telah melancarkan program e-Video sejak 

Januari 2013. Tindakan penambahbaikan pengisian bahan panduan e-Video tersebut 

adalah satu langkah transformasi yang selari dengan agenda Pelan Pembangunan 

Pendidikan Nasional 2013-2025 bagi melaksanakan program SISC+ (School 

Improvement Specialist Coaches atau Pembimbing Pakar Pembangunan Sekolah) di 

bawah Program Transformasi Kerajaan (GTP) 1.0 (2013). Melalui dasar baharu 

berkaitan pelaksanaan program tersebut, KPM telah pertama kali memperkenalkan 

jawatan pegawai pendidikan bertugas sepenuh masa untuk memberikan bimbingan 

mengikut tiga dimensi sahaja iaitu aspek kurikulum, pentaksiran dan pedagogi.  

Berdasarkan dapatan kajian ini juga dicadangkan agar jawatan pegawai 

pendidikan bertugas sepenuh masa untuk memberi bimbingan ditambah dengan peranan 

baharu yang juga sangat penting iaitu pegawai pembimbing program SISC+ dalam 

bidang penyeliaan pengajaran guru di sekolah. Pegawai pembimbing program SISC+ 

tersebut akan bertugas sepenuh masa. Jika berjaya direalisasikan, ia akan menjadi 

pelengkap kepada pelaksanaan latihan formal yang telah dan sedang dilaksana dan 

diurus tadbir oleh pihak kepimpinan keguruan di IAB, KPM. Menjelaskan lagi perkara 

tersebut, IAB, KPM ironinya berfungsi melatih guru pentadbir di sekolah seluruh 

negara dari segi teori, praktikal dan pengurusan secara berkursus manakala pegawai 

pendidikan sepenuh masa program SISC+ pula berperanan untuk memberi bimbingan 
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berhubung kaedah pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah dengan 

berlandaskan proses pengurusan yang sistematik, terancang, berstrategik dan berfokus 

di semua sekolah. Pegawai pendidikan sepenuh masa program SISC+ bidang 

penyeliaan pengajaran guru tersebut juga jelasnya akan dilihat sebagai wakil 

pementoran oleh pihak IAB, KPM dalam memastikan warga guru di sekolah benar-

benar memahami dan bermotivasi tinggi untuk melaksana program tersebut dengan 

cemerlang di sekolah mereka. 

 

Mendukung Matlamat PPPN 2013-2025 Bagi Memastikan Kemenjadian 

Pembangunan Kurikulum Pendidikan Di Malaysia 

Dapatan kajian ini juga selari dengan matlamat utama Pelan Pembangunan Pendidikan 

Malaysia 2013-2015 yang akan memastikan kemenjadian pembangunan kurikulum 

pendidikan Malaysia terhasil berasaskan kualiti pengajaran guru dan kecapaian 

pendidikan murid. Ia jelasnya akan dapat direalisasi secara menyeluruh dari segi 

keupayaan melatih, mengakses, menjana kualiti, meningkatkan nilai ekuiti, membina 

kerjasama guru dan kecekapan pengajaran guru yang dinamik sama ada diperingkat 

glokal mahupun global. Umum sedia maklum bahawa latihan untuk guru pentadbir di 

sekolah adalah dibawah tanggungjawab IAB. Manakala setiap peruntukan kewangan 

hanya boleh diperolehi oleh sektor pengurusan kepimpinan pengajaran guru di IAB, 

berasaskan justifikasi program latihan yang sangat empirikal dan berjustifikasi tinggi. 

Jika tidak kukuh, ia pasti akan ditolak oleh pihak pentadbiran Bahagian Kewangan, 

KPM yang umumnya diurus tadbir oleh pihak pengurusan Pegawai Tadbir Diplomatik 

(PTD) yang beroperasi dibawah seliaan Ketua Setiausaha, KPM, bukannya Ketua 

Pengarah Pendidikan Malaysia.  

Data, fakta dan asas yang empirik sangat diperlukan oleh pihak KSU bagi 

membantu pengurusan di bawah KPPM mendapatkan peruntukan kewangan yang 
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wajar, berskala besar, menuntut nilai efisiensi, kerelevenan program yang tinggi dan 

boleh memberi impak maksima kepada kualiti PdP guru dan pembangunan kurikulum 

di setiap SMK di Malaysia. Berasaskan rasional permohonan peruntukan latihan 

pengurusan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah yang kukuh, 

ia Insya Allah pasti dipertimbangkan dengan baik dan disokong oleh pihak KSU. Ia 

jelasnya akan memberi implikasi yang tinggi dan bermakna khususnya untuk 

melindungi masa pengajaran guru, menyahut aspirasi Gelombang Pendidikan 1 (2013-

2025) dan memberi sumbangan yang sangat signifikan kepada usaha KPM mencapai 

sasarannya dalam bidang pembangunan kurikulum dan profesionalisme guru yang 

profesional di SMK negeri Selangor khususnya dan seluruh Malaysia amnya. Akhirnya, 

harapan pengkaji adalah agar warga keguruan di Malaysia benar-benar serius untuk 

menjaya dan melaksana program penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah dan 

menjadikannya sebagai mekanisme penting untuk menjana motivasi kerja guru, 

memartabatkan profesionalisme keguruan di Malaysia dan juga di persada dunia. 

 

5.4.5  Implikasi Kajian Kepada Aspek Pengetahuan Baharu Bagi Mengurus  

Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru Secara Bersepadu Di Sekolah 

Di Malaysia, semua guru di sekolah rendah dan menengah wajib merujuk surat punca 

kuasa SPI Bil 3/1987  dan borang penyeliaan pengajaran guru SKPM 4, KPM bagi 

mengurus dan melaksana program penyeliaan pengajaran guru di sekolah. Justeru, bagi 

mengkaji pelaksanaan program tersebut, instrumen soal selidik hendaklah diberi 

perhatian utama. Terdapat banyak instrumen kajian berkaitan pengurusan penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah. Instrumen soal selidik kajian bidang berkaitan yang 

dihasilkan oleh pengkaji dari luar negara misalnya oleh Pajak (2001), Peter (2011), 

Pierce dan Rowell (2005),Mupoperi (2007), Nampa (2007), Glatthorn (2000), Gregory 

(2002), Holland dan Adam (2002) dan Kutsyuruba (2003). Manakala instrumen soal 
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selidik kajian bidang berkaitan yang dihasilkan oleh pengkaji dari dalam negara pula 

misalnya oleh Asnah (1995), Haliza (2005), Hamdan dan Nurlia (2008), Hamsah 

(2002), Ismail (1986), Mohd Zaki (2001), Lim (2007) dan Meor dan Norziana (2008). 

Namun, melalui kajian ini, atas rasional kesesuaian dalam negara, selari dengan konsep 

dan dasar pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru merujuk kepada apa yang telah 

digazetkan dalam surat panduan dasar pelaksanaan program oleh KPM, dengan 

berasaskan pembacaan dan tinjauan kepustakaan yang mendalam, mengambil kira 

aspek sebelum, semasa dan selepas program penyeliaan pengajaran guru dilaksana, 

mengambil kira laporan JNJK, KPM tahun 2010 yang menimbulkan isu 

ketidakmenjadian pelaksanaan program berkaitan, maka pengkaji telah berusaha dengan 

sepenuh komitmen untuk menghasilkan satu instrumen soal selidik kuantitatif dan 

kualitatif yang boleh menjawab 4 soalan kajian yang berkait rapat dengan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah Malaysia. 

Sehubungan itu, instrumen soal selidik  kuantitatif dan kualitatif kajian ini 

adalah berteraskan kerangka konseptual kajian ini yang berasaskan gabungan Model 

Proses Tingkahlaku Penyeliaan Pengajaran Guru oleh Lovell (1978) dan Model Sistem 

Kendalian Stoner dan Wankel (1985). Instrumen kajian tersebut telah mendapat 

bantuan, nasihat dan bimbingan oleh 7 orang pakar dalam bidang penyeliaan pengajaran 

dan juga pengurusan kurikulum di sekolah. Instrumen berkenaan juga telah dirintis di 

beberapa buah sekolah di  Bentong, Pahang, Kuala Pilah, Negeri Sembilan dan Wilayah 

Persekutuan Labuan. Kedua-dua instrumen berkaitan telah mempunyai kesahan dan 

kebolehpercayaan yang tinggi. Maklumat berkaitan boleh dirujuk pada halaman 192 

hingga 210  

Pada masa depan, para pengkaji yang berminat untuk meninjau dan mengetahui 

sejauhmana kemenjadian pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah-sekolah 

Malaysia, maka ia boleh dijadikan sebagai panduan. Pengkaji sedia maklum bahawa 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



412 
 

ilmu pengetahuan milik tuhan yang maha esa ini sentiasa luas terbentang, berkembang 

dan ia tidak sempurna sehinggalah hari kiamat.  Namun, instrumen soal selidik dalam 

kajian ini diyakini boleh membantu khususnya dalam aspek dimensi pengurusan 

program penyeliaan pengajaran guru yang bersepadu mencakupi elemen pengurusan 

latihan, persekitaran, kurikulum, laporan dan ganjaran guru di sekolah-sekolah 

Malaysia. 

 

Carta Aliran Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru 

Hasil kajian kepustakaan yang telah pengkaji laksanakan, di dapati tidak ada buku 

panduan sama ada di peringkat PPD, JPN atau KPM yang menunjukkan gambarajah 

berupa panduan carta aliran proses tindak kerja bagi melaksana dan menjayakan 

program tersebut di sekolah rendah dan menengah seluruh negara. Terdapat beberapa 

buah buku terbitan KPM dan ahli akademik dalam negara yang menulis mengenai 

rasioal dan konsep umum pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah. Misalnya 

buku bertajuk Memperkasa Kepimpinan Instruksional Di Sekolah, Terbitan Bahagian 

Sekolah, KPM dalam tahun 2007. Namun, ia hanya menjelaskan panduan pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah secara umum sahaja. Ia boleh dirujuk di halaman 

164 hingga 178. Manakala buku kedua yang pengkaji dapati antara yang terbaik dan 

terkini yang menjelaskan panduan umum berkaitan pelaksanaan penyeliaan pengajaran 

guru di sekolah-sekolah ialah buku tulisan James Ang Jit dan Balasandran Ramiah, 

bertajuk Kepimpinan Insruksional, Satu Panduan Praktikal. Buku tersebut telah 

diterbitkan dalam tahun 2012 dan isi kandungan yang menyentuh mengenai tajuk 

penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah ialah di halaman 231 

hingga 270. Jelasnya, kedua-dua buku tersebut juga tidak memaparkan gambarajah 

yang menjelaskan carta aliran proses tindak kerja guru di sekolah bagi mengurus dan 
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melaksana program penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah-

sekolah Malaysia. 

Oleh itu, melalui pengalaman pengkaji yang pernah menjadi pegawai 

pendidikan yang bertanggungjawab mengurus dan menyelaras aktiviti pemantauan 

pengurusan akademik kebangsaan, di antara tahun 2010 hingga 2012 di Bahagian 

Pengurusan Sekolah Harian, maka pengkaji telah berjaya menghasilkan satu carta aliran 

proses tindak kerja pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah-sekolah 

Malaysia. Alhamdulillah, ia mendapat sokongan penuh daripada pihak penyelia kepada 

pengkaji iaitu Y.bhg Profesor Datuk Dr. Abdul Rahman bin Idris dan Dr. Zuraidah bt. 

Abdullah. Contoh gambarajah carta aliran proses tindak kerja program berkaitan boleh 

dirujuk di Rajah 2.3, halaman 106 di dalam laporan tesis ini. Dengan adanya satu 

gambarajah contoh carta aliran pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah 

berkaitan, pengkaji amat yakin, ianya akan menjadi sangat berguna bukan sahaja buat 

kalangan guru besar dan pengetua di sekolah rendah dan menengah, malah juga buat 

pegawai-pegawai meja yang bertanggungjawab untuk memimpin pengurusan 

kurikulum yang samaada yang berpusat di Bahagian Pendidikan Khas, Bahagian 

Pendidikan Islam, Bahagian Sekolah Berasrama Penuh, malah juga di Bahagian 

Pengurusan Sekolah Harian. 

 

Pengetahuan Baharu Berhubung Faktor Penyumbang Kejayaan Tahap 

Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru Di Sekolah 

Dapatan kajian ini mendapati bahawa tahap pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di 

SMK negeri Selangor pada tahap yang tinggi. Justeru, dapatan kajian ini di dapati tidak 

menyokong laporan JNJK, KPM (2010) yang menyatakan pelaksanaan program 

tersebut berada pada tahap yang lemah di SMK secara umum. Jelasnya, berhubung 

perkara tersebut, dapatan kajian ini menjelaskan faktor-faktor penyumbang utama 
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terhadap kejayaan pelaksanaan program tersebut berdasarkan urutan dimensi pemboleh 

ubah utama yang menyumbang ke arah kejayaan pelaksanaan program tersebut di SMK 

negeri Selangor iaitu; 

1. Pengurusan program kurikulum 

2. Pengurusan persekitaran pembelajaran 

3. Pelaksanaan laporan program 

4. Pelaksanaan latihan program  

5. Pelaksanaan ganjaran kepada guru 

 

Berdasarkan aspek pengurusan program kurikulum, dapatan kajian ini mendapati 4 

faktor utama yang menyumbang ke arah kejayaan program tersebut mencapai 

objektifnya iaitu; 

1. Pengurusan program yang bersistematik 

2. Adanya kerjasama padua dalam kalangan semua guru 

3. Proses pelaksanaan program didokumentasi dengan lengkap 

4. Kajian tindakan diadakan dari segi sebelum dan selepas program diadakan 

 

Manakala aspek pengurusan persekitaran pembelajaran di sekolah pula, dapatan 

kajian ini mendapati 3 faktor utama yang menyumbang ke arah kejayaan program 

tersebut bagi mewujudkan persekitaran pembelajaran yang berkualiti dan kondusif di 

sekolah iaitu; 

1. Pihak pentadbir menekankan aspek persekitaran yang bersih di dalam dan luar 

bilik darjah 

2. Pihak pentadbir menekankan aspek kesihatan semua guru dan murid bagi 

mencapai objektif PdP dengan cemerlang 
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3. Pihak pentadbir menekankan aspek keselamatan semua warga sekolah samada 

di dalam atau di luar bilik darjah. 

 

Dari aspek pelaksanaan laporan program pula, dapatan kajian ini mendapati 3 faktor 

utama yang menyumbang ke arah kejayaan dan  kualiti program tersebut iaitu; 

1. Pihak pentadbir sekolah memastikan laporan cekap disempurnakan oleh pihak 

yang berkaitan dalam tempoh masa yang ditetapkan 

2. Pihak pentadbir sekolah memastikan kandungan laporan bersifat membimbing 

bukan menghukum 

3. Pihak pentadbir  sekolah memastikan laporan berkaitan dibentangkan di dalam 

mesyuarat Post Mortem program berkenaan. 

 

Seterusnya, dari aspek pelaksanaan latihan program pula, dapatan kajian ini 

mendapati 4 faktor utama yang menyumbang ke arah kejayaan program tersebut iaitu; 

1. Berasaskan pengisian program latihan yang berkualiti 

2. Berasaskan jurulatih yang berkemahiran tinggi dalam bidang tersebut 

3. Berasaskan pihak pentadbir di sekolah sangat mengambil berat   

4. Berasaskan  wujud kerjasama erat semua warga guru untuk menjayakan 

program  latihan yang berkaitan. 

 

Dari aspek pelaksanaan ganjaran kepada guru pula, dapatan kajian ini mendapati 3 

faktor utama yang menyumbang ke arah keistimewaan dan kepentingan program 

tersebut iaitu; 

1. Ia berfungsi sebagai tanda penghargaan oleh pihak pentadbir kepada guru  

2. Ia berfungsi sebagai pengikhtirafan kepada guru 
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3. Sebagai berfungsi sebagai bukti kecemerlangan guru (berguna untuk langkah 

perkembangan kerjaya guru pada masa depan). 

 

Pengetahuan Baharu Mengenai Ciri-Ciri Utama Pelaksanaan Penyeliaan 

Pengajaran Guru Yang Berkesan di Sekolah 

Dapatan kajian ini membantu warga guru khususnya pihak guru pentadbir di sekolah 

untuk merancang, mengurus, melaksana, menilai, melapor dan membuat 

penambahbaikan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di 

sekolah masing-masing. Semua warga guru memerlukan pengetahuan terbaik untuk 

merangka strategi, kaedah dan keperluan, sebelum melaksana program tersebut secara 

bersepadu, bekerjasama dan membudayakan  semangat disiplin kerja berpasukan yang 

tinggi. 

Berdasarkan pandangan guru-guru, dapatan kajian ini mendapati bahawa ciri-ciri 

utama pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru berasaskan aspek dimensi pengurusan 

program kurikulum di sekolah ialah; 

1. Pelaksanaan program dilaksana dengan melibatkan kerjasama padu daripada 

semua guru. 

2. Pelaksanaan program berteraskan penekanan ke arah  mencapai hasil  kerja yang 

positif. 

3. Pelaksanaan program dilaksana secara sistematik dengan berpandukan takwim 

program kurikulum di sekolah. 

4.  Pihak guru pentadbir memberi taklimat pada setiap awal tahun sebelum 

melaksana program tersebut secara formal di sekolah. 
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Seterusnya, dapatan kajian ini mendapati bahawa ciri-ciri utama pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru berasaskan aspek dimensi pengurusan persekitaran pembelajaran di 

sekolah ialah; 

1. Semua guru membudayakan amalan gaya hidup sihat dengan penekanan 

terhadap kebersihan di dalam bilik darjah di sekolah. 

2. Semua penyelia memberi keutamaan terhadap aspek persekitaran pembelajaran 

semasa menjayakan pelaksanaan penyeliaan guru pengajaran guru di sekolah.  

3. Semua guru mengambil perhatian bahawa persekitaran pembelajaran positif 

memberi kesan terhadap motivasi kerja guru di dalam bilik darjah di sekolah. 

4. Semua guru mengamalkan persekitaran budaya disiplin kendiri yang tinggi 

semasa melaksana  perkhidmatan PdP  di dalam bilik darjah di sekolah. 

 

Manakala dapatan kajian ini juga mendapati bahawa ciri-ciri utama pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru berasaskan aspek dimensi pelaksanaan laporan program di 

sekolah ialah; 

1. Laporan program tersebut didokumentasikan dengan  berkualiti. 

2. Pihak pentadbir menitikberatkan pelaporan yang lengkap. 

3. Isi laporan bersifat membina kemahiran guru melaksana PdP. 

4. Isi laporan berifat memotivasi semangat guru. 

 

Berdasarkan dapatan kajian ini juga, didapati bahawa ciri-ciri utama pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru berasaskan aspek dimensi pelaksanaan latihan program di 

sekolah ialah; 

1. Kerjasama guru merealisasi objektif  pelaksanaan latihan program di sekolah. 

2. Semua guru memahami bahawa pelaksanaan latihan boleh meningkatkan 

motivasi kerja guru.  
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3. Semua guru memahami bahawa pelaksanaan latihan bertujuan supaya guru 

mendapat persediaan yang cukup. 

4. Isi kandungan latihan membantu meningkatkan kemahiran guru melaksana dan 

menjayakan objektif program tersebut di sekolah 

 

Dapatan kajian ini juga mendapati bahawa ciri-ciri utama pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru berasaskan aspek dimensi pelaksanaan ganjaran kepada guru di sekolah 

ialah; 

1. Sokongan padu daripada warga guru di sekolah terhadap pihak pentadbir dalam 

usaha memberi ganjaran kepada guru di sekolah melalui pelaksanaan program 

tersebut. 

2. Guru yang diselia mendapat tugasan mengajar subjek PdP nya yang selari 

dengan bidang opsyen mata pelajaran yang sepatutnya dia mengajar. 

3. Semua guru memahami bahawa pelaksanaan ganjaran kepada guru adalah 

sebagai mekanisme untuk meningkatkan motivasi kerja guru. 

4. Guru yang terpilih menerima ganjaran tersebut mendapat sokongan padu 

daripada pihak rakan sekerjanya di sekolah. 

 

Kesimpulannya, dengan adanya maklumat penting yang menjelaskan ciri-ciri utama 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru yang berkesan, akan membantu warga guru di 

sekolah untuk berusaha merancang dan melaksana pelaksanaan program tersebut secara 

bersepadu dengan memberi perhatian kepada aspek ciri-ciri utama yang terangkum 

dalam kelima-lima dimensi proses pelaksanaan program tersebut di sekolah. Penyeliaan 

pengajaran guru yang cemerlang menuntut keperluan guru yang bukan sahaja bercirikan 

kendiri yang profesional dan berkemahiran, malah memerlukan persekitaran yang 

terancang dan mencakupi proses pelaksanaan yang sistematik bagi memastikan 
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pelaksanaan latihan, persekitaran, pengurusan program kurikulum, pelaksanaan laporan 

dan pelaksanaan ganjaran kepada guru. Ia penting untuk memastikan warga guru dapat 

menjana kejayaan dasar pembangunan kurikulum di sekolah dan meningkatkan kualiti 

PdP guru pada tahap yang tinggi selari dengan gagasan PPPN 2013-2020.  

 

Pengetahuan Baharu Mengenai Perkaitan Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran 

Guru Dengan Motivasi Kerja Guru 

Berdasarkan kajian kepustakaan, banyak pandangan oleh para pengkaji daripada luar 

dan dalam negara yang menyatakan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah 

memberi kesan terhadap motivasi kerja guru. Di antara para pengkaji daripada luar 

negara yang menulis mengenai perkara tersebut ialah Ifinedo (2004), Mofareh (2011), 

Burke dan Krey (2005), Wiles dan Bondi (2004), Zepeda (2003), Glatthorn (2000), 

Abebe (2014), Olivia dan Pawlas (2004) dan Sally (2006). Manakala para pengkaji 

daripada dalam negara pula ialah Halimah (2006), Ramaiah (1999), Maimunah 

(2005)Mohd Zaki (2001), Rafisah (2005), Mohd Zawawi dan Radi (2007).   

Walaubagaimanapun, ia sekadar pandangan umum sahaja sebaliknya kajian 

mereka tidak berfokus mengenai hubungan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru 

dengan motivasi kerja guru di sekolah. Malah, para pengkaji tersebut juga tidak 

menjelaskan secara spesifik misalnya daripada segi motivasi intrinsik dan ekstrinsik 

guru di sekolah. 

Berdasarkan kajian ini mendapati berdasarkan lima dimensi pemboleh ubah 

proses pengurusan program penyeliaan pengajaran guru di sekolah, di dapati terdapat 14 

trait-trait motivasi instrinsik dan 14 trait-trait motivasi ekstrinsik yang boleh terhasil 

melalui pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru yang berkesan di SMK negeri 

Selangor. Maklumat lengkap berhubung perkara tersebut boleh dirujuk pada lampiran 

14, halaman 519 tesis ini.  
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Dapatan kajian ini sangat bermakna bagi menjawab persepsi negatif guru 

berhubung pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah. Ia 

menjelaskan bahawa pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru yang bersepadu 

berasaskan lima pemboleh ubah pelaksanaan yang terdiri daripada dimensi pelaksanaan 

latihan program, pengurusan persekitaran pembelajaran yang positif, pengurusan 

program kurikulum, pelaksanaan laporan program dan pelaksanaan ganjaran kepada 

guru boleh menjana motivasi kerja guru dan seterusnya mencapai objektif pelaksanaan 

program tersebut di sekolah. Berdasarkan perkara tersebut, dapatan kajian ini jelasnya 

tidak menyokong dapatan kajian oleh Holland dan Adam (2002)  dan Peter (2011) yang 

menyatakan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru menyebabkan guru tidak 

bersemangat untuk mengajar berdasarkan alasan bahawa guru tidak jelas akan matlamat 

dan proses pelaksanaan program tersebut di sekolah.  

Kesimpulannya, semua guru dengan diketuai oleh guru pengetua sekolah boleh 

melaksana dan mencapai objektif pelaksanaan program tersebut jika mereka mendapat 

bimbingan dan latihan yang berkualiti dan diberikan panduan pelaksanaan yang 

bersepadu mencakupi kelima-lima dimensi proses pelaksanaan program tersebut di 

sekolah masing-masing. Manakala sikap guru yang sentiasa bersikap positif dan kreatif 

untuk menjayakannya adalah merupakan konsep kendiri yang sangat diperlukan dalam 

kalangan warga guru di SMK. Jelasnya, pelaksanaan program tersebut adalah sangat 

penting bagi memartabat profesionalisme keguruan. Ia juga merupakan satu bidang 

ilmu pengurusan pendidikan yang sentiasa terbuka untuk berkembang maju dari semasa 

ke semasa.    
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5.5   Cadangan Kajian Lanjutan 

Berdasarkan kepada batasan kajian yang terdapat di dalam bab 1 kajian ini, beberapa 

cadangan kajian lanjutan boleh dilaksanakan oleh para pengkaji pada masa akan datang. 

Berikut adalah beberapa cadangan yang telah dikenalpasti oleh pengkaji iaitu; 

1. Kajian ini terbatas kepada SMK. Sehubungan itu, pada masa akan datang para 

pengkaji boleh melaksana kajian dalam bidang tersebut dengan fokus responden 

kajian ialah di Sekolah Berasrama Penuh, Sekolah Menengah Kebangsaan 

Agama dan Maktab Rendah Sains Mara pula. Ia bagi mengenalpasti sejauhmana 

tahap pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah jenis berkenaan.  

2. Kajian ini juga dicadangkan agar diperluaskan dengan melihat kaitan antara 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah dengan prestasi 

akademik murid di sekolah berprestasi  tinggi dan sekolah berprestasi rendah di 

SMK, Malaysia. 

3. Kajian lanjutan juga dicadangkan agar diperluaskan untuk meninjau pandangan 

pihak pengetua di SMK seluruh Malaysia berkaitan pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru dan hubungannya dengan motivasi kerja mereka. 

4. Kajian lanjutan juga dicadangkan agar diperluaskan untuk melihat pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru dengan tahap kecekapan guru melaksana PdP di SK 

dan SMK  seluruh negara. 

5. Kajian lanjutan juga dicadangkan untuk diperluaskan skop kajian bagi melihat 

apakah faktor-faktor kejayaan dan penghalang kejayaan warga guru mencapai 

objektif pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di SJKC, SJKT, SMKA, SBP, 

Sekolah Seni, Sekolah Sukan dan sekolah MRSM di Malaysia. 
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6. Kajian lanjutan juga dicadangkan agar pengkaji akan datang memfokuskan skop 

kajian bidang ini dengan menggunakan metodologi kajian kualitatif sahaja untuk 

meninjau perbezaan pandangan diantara pihak guru biasa dan pihak guru 

pentadbir sekolah berhubung perkaitan pelaksanaan penyeliaan pengajaran dan 

motivasi kerja guru di Sekolah Kebangsaan, Sekolah Jenis Kebangsaan, SMK, 

Sekolah Berasrama Penuh, Sekolah Seni, Sekolah Sukan, Sekolah Menengah 

Kebangsaan Agama dan Maktab Rendah Sains Mara. 

 

5.6  Penutup 

Kecemerlangan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah 

merupakan satu elemen utama ke arah merealisasi kemajuan kurikulum di setiap 

sekolah. Kejayaan pelaksanaan program tersebut mencapai objektifnya didapati selari 

dengan aspek konsep kendiri guru yang bermotivasi tinggi, berketrampilan, dinamik, 

kreatif serta mempunyai minda positif yang menjadi aset bernilai bagi membentuk dan 

melahirkan murid (modal insan) yang berilmu dan terampil cemerlang dalam bidang 

pelajaran dan juga sahsiah. Oleh itu, salah satu daripada 5 perkara penting dalam kajian 

ini adalah dimensi pengurusan persekitaran pembelajaran di sekolah kerana ia 

menyentuh tentang soal akhlak, adab dan ketrampilan guru terpuji yang akan mendidik 

dan menjadi role model kepada semua murid di dalam bilik darjah. Bagi memastikan 

tahap proses pelaksanaan program tersebut menepati piawai yang telah ditetapkan oleh 

pihak KPM, maka program tersebut jelasnya perlu sentiasa diberi perhatian oleh pihak 

kepimpinan keguruan di KPM. Semua warga guru  jelasnya dituntut agar  melahirkan 

budaya baharu pengurusan pendidikan keguruan yang akan mengambil berat soal 

keberkesanan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di SMK 

selari dengan kepentingannya sebagai mekanisme utama untuk memartabatkan 

profesionalisme kerjaya keguruan. 
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Program pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah juga 

jelasnya melibatkan proses pemindahkan ilmu, memperkembang potensi guru, 

menggalakkan guru berkreativiti dalam PdP dan berperanan besar bagi menyumbang 

kepada kemajuan pendidikan anak bangsa di SMK. Justeru, pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru yang berkesan bersandarkan kepada kejayaan warga guru 

menghasilkan kecapaian objektif program tersebut pada tahap yang tinggi dan 

cemerlang. Objektif program gagal dicapai jika warga guru tidak memahami kaedah 

pelaksanaan program tersebut dengan jelas, tepat dan betul bagi memastikan proses 

pelaksanaannya diurus dan dilaksana secara holistik, sistematik, terlatih dan profesional. 

Pihak pengetua hendaklah memastikan wujud kerjasama padu semua warga guru di 

sekolah untuk melaksana program tersebut. Semua guru biasa adalah insan terpelajar 

dan berakreditasi kerjaya mereka. Justeru, menerima dapatan pandangan warga guru 

biasa bukan sahaja bermakna malah sangat bernilai bagi memperkembang tumbuhkan 

kemajuan bidang penyeliaan pengajaran guru di sekolah. Ini kerana, semua guru boleh 

menilai, menaakul, mengkritik dan memberi nilai tambah berhubung pemantapan 

proses dan kaedah pelaksanaan program berkenaan.  

Manakala nilai profesionalisme guru akan terbina berlandaskan kekuatan ilmu, 

pengalaman dan kemahiran kalangan guru yang dikembang tumbuhkan melalui 

pelaksanaan latihan yang berkualiti dan dipantau kebolehlaksanaannya oleh pihak yang 

bertanggungjawab dari semasa ke semasa sama ada di peringkat sekolah, PPD, JPN 

mahupun IAB, KPM. Seterusnya, pihak kepimpinan keguruan di KPM perlu 

mengambil langkah pro aktif berhubung aspek nilai kompetensi tinggi dalam kalangan 

warga guru di SMK supaya mereka dapat memainkan peranan yang berkesan dalam 

bidang penyeliaan pengajaran guru di sekolah dari semasa ke semasa. Punca kuasa 

(surat pekeliling ikhtisas) yang berkaitan dengan tadbir urus pelaksanaan program 

tersebut jelasnya perlu dibuat nilai tambah atau dipermantapkan dari segi isi 
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kandungannya, iaitu aspek pengurusan pelaksanaan laporan program dan pelaksanaan 

ganjaran kepada guru. Ia penting supaya program tersebut benar-benar menepati piawai 

KPM dan pemangkin ke arah penjana semangat guru bekerja di sekolah. Ia jelasnya 

sangat penting bagi memotivasikan guru untuk bekerja dengan lebih yakin, 

berkemahiran, berfokus dan produktif. Seterusnya, dapatan kajian ini telah menjelaskan 

akan pentingnya sikap proaktif guru pentadbir dan pihak PIBG untuk membantu warga 

guru supaya sentiasa peka bagi mengelak daripada melakukan kesalahan-kesalahan 

yang termasuk di bawah perkara ketidakakuran (violation), ketidakcekapan 

(incompetence) dan kecuaian (negligence) semasa melaksana program tersebut di 

sekolah masing-masing. 

  Pelaksanaan program tersebut dengan proses tindak kerja yang betul, terancang 

dan bersepadu akan memberi impak positif kepada kemenjadian program terebut di 

sekolah. Ini bermakna, semua warga guru di sekolah perlu berkeupayaan untuk 

menterjemahkan proses pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah ke arah 

kecemerlangan melalui pelaksanaan latihan program tersebut yang berkualiti dan 

menepati kandungan latihan sebenar yang diperlukan oleh semua warga guru di 

sekolah. Ia selari dengan matlamat yang telah ditetapkan oleh KPM melalui Pelan 

Pembangunan Pendidikan Malaysia tahun 2013-2025. Sehubungan itu juga, 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah yang sistematik dan 

berkualiti akan memberi impak positif kepada kalangan guru dan juga murid bagi 

meraih kecemerlangan kurikulum di sekolah mereka. Manakala pihak guru pentadbir 

sebagai pemimpin pengajaran guru di sekolah pula bertanggungjawab untuk 

memastikan semua warga guru di sekolah benar-benar memahami dan mengetahui 

apakah ciri-ciri pelaksanaan program tersebut yang berkualiti, faktor-faktor utama yang 

menyumbang ke arah kemenjadian program dan peraturan-peraturan penting yang perlu 
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diikuti oleh semua warga guru di sekolah bagi memastikan program dilaksana dengan 

bersepadu dan seterusnya boleh menjana motivasi kerja guru di sekolah masing-masing.  

Pelaksanaan program tersebut juga boleh direalisasikan dengan cemerlang oleh 

warga guru di sekolah berasaskan panduan pelaksanaan yang menyeluruh mencakupi 

aspek sebelum, semasa dan selepas program. Pelaksanaan program tersebut secara 

sistematik dengan model panduan pelaksanaan yang bersepadu dan dikeluarkan oleh 

pihak KPM sangat bermakna bagi mengelak warga guru di sekolah melaksana program 

tersebut secara persepsi kendiri yang kabur dan tidak berasas. Model Proses Tingkah 

laku Penyeliaan Pengajaran Guru oleh John T. Lovell (1978) dan Model Sistem 

Kendalian Stoner dan Wankel (1985) dalam kajian ini jelasnya sangat selari dengan 

model penyeliaan pengajaran guru bermazhab penyeliaan saintifik yang sesuai 

diimplimentasi sejak tahun 1960 -an lagi. Ia juga jelasnya sangat sesuai dijadikan 

panduan oleh semua guru di sekolah khususnya oleh pihak pengetua sekolah kerana ia 

sangat selari dengan dasar pelaksanaan program tersebut merujuk kepada surat punca 

kuasa pelaksanaannya, KPM (SPI Bil 3/1987) yang masih kekal hingga kini, supaya 

pelaksanaan program tersebut hendaklah dilaksana dengan proses tindakan kerja 

bersepadu dari segi latihan guru, persekitaran pembelajaran yang positif dan pengurusan 

program yang bersepadu. Manakala Model Proses Tingkah laku Penyeliaan Pengajaran 

Guru oleh John T. Lovell (1978) tersebut mengandungi nilai tambah dari segi dua aspek 

pengurusan mengenainya iaitu pertama pelaksanaan laporan program dan kedua 

pelaksanaan ganjaran kepada guru yang didapati cemerlang dalam menjayakan 

pelaksanaan program tersebut di sekolah masing-masing. 

Dapatan kajian ini juga jelasnya berjaya menunjukkan bahawa pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru mempunyai hubungan yang signifikan dengan motivasi 

kerja guru di SMK negeri Selangor. Kalangan guru juga bersetuju program tersebut 

boleh meningkatkan motivasi kerja mereka dengan memastikan pengurusan program 
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tersebut dilaksana dengan terancang, terlatih dan jelas objektifnya bagi memudahkan 

kalangan guru bekerjasama melaksanakannya dengan cemerlang. Seterusnya, bagi 

meningkatkan lagi keberkesanan pelaksanaan program tersebut oleh warga guru di 

SMK, kalangan guru meletakkan  harapan tinggi agar pihak KPM dapat memastikan 

semua guru khususnya guru pentadbir agar diberi latihan yang terbaik khususnya dalam 

merancang dan melaksana proses pelaksanaan program tersebut secara bersepadu dan 

bersesuaian dengan arus perkembangan bidang kurikulum sekolah semasa di Malaysia 

khususnya dan dunia amnya. 

Pengwujudan pelbagai latihan, kursus dan kaedah penyeliaan yang bersifat 

inovasi dan terkini amat diperlukan bagi memastikan wujud keselarasan antara pihak 

penggubal dasar kurikulum terkini oleh pihak KPM dan pihak pelaksana program 

tersebut di sekolah. Perkara ini sangat releven selari dengan kemajuan aspek pedagogi 

dan sistem penyampaian pengajaran yang baharu. Ia juga bagi membantu pihak guru 

pentadbir di sekolah agar berupaya meningkatkan masa pembelajaran berkesan atau 

“academic learning time” dalam kalangan murid hasil daripada kualiti pengajaran guru 

di semua SMK negeri Selangor khususnya dan Malaysia amnya.  

Perancangan dan inisiatif yang boleh mendukung usaha transformasi sistem 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru yang menyeluruh, berstrategik dan 

berwawasan perlu disusun segera demi untuk mewujudkan satu sistem pelaksanaan 

penyeliaan pengajaran guru yang menekankan nilai pemikiran yang terbuka, kecekapan 

menilai, kualiti penyampaian dan pelaporan hasil, kelestarian dan kecekapan guru 

melaksana PdP yang bertaraf dunia. Manakala kerjasama diantara pihak KPM dan KPT  

(Kementerian Pengajian Tinggi) bagi mendapatkan tenaga pakar untuk melatih dalam 

bidang pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di sekolah dari semasa ke semasa 

diharap dapat ditingkatkan demi memperkasa mutu pendidikan negara. Kerjasama 

tenaga akademik dan pakar pengurusan pendidikan yang melibatkan kerjasama pihak 
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guru, pegawai pendidikan dan para ilmuwan daripada universiti tempatan diyakini dapat 

menghasilkan pengisian latihan dan kursus yang terbaik demi kecemerlangan kualiti 

pembangunan pengurusan kurikulum di Malaysia. 

Langkah transformasi dalam bidang latihan program tersebut dengan melibatkan 

kerjasama pelbagai pihak yang berkepentingan juga dilihat akan menambah baik sistem 

proses pengurusan program tersebut dan mengelakkan sesuatu kesilapan atau 

kelemahan daripada berulang lagi di SMK, seperti apa yang telah dilaporkan oleh pihak 

JNJK, KPM (2010) yang sehingga kini gagal dikupas dan dijawab secara empirikal oleh 

para pengkaji bidang pengurusan pendidikan di Malaysia. Kegagalan atau kelemahan, 

jika tidak ditangani segera akan mengukuhkan kelemahan kaedah proses pengurusan 

program yang sedang dan telah berlaku. Kelemahan dan kesalahan yang berulang akan 

membawa kepada kerosakan sistem pendidikan negara kerana mekanisme pengurusan 

program penyeliaan pengajaran guru di sekolah pada hari ini masih banyak kelemahan 

dan kekurangan. 

Pengkaji berharap agar dapatan kajian ini akan memberi sumbangan ilmu yang 

bermanfaat bagi memperkasa pengurusan kepimpinan pengajaran guru khususnya 

dalam bidang penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di SMK negeri Selangor 

khususnya dan Malaysia amnya. Beberapa cadangan bagi penambahbaikan surat punca 

kuasa pekeliling ikhtisas pelaksanaan program tersebut telah dikemukakan di dalam bab 

5 laporan kajian ini. Manakala cadangan juga dibuat kepada pihak IAB, KPM selaku 

pelaksana latihan kepada guru pentadbir agar bertindak segera untuk memantapkan 

modul latihan pelaksanaan program tersebut. Ia dicadangkan supaya mengandungi 5 

aspek proses pengurusan program tersebut yang terkandung di dalam kajian ini. Ia 

sangat penting kerana dapatan kajian ini mendapati bahawa pelaksanaan penyeliaan 

pengajaran guru yang berkesan di sekolah sangat memerlukan pelaksanaan latihan 

program, pengurusan persekitaran pembelajaran yang positif, pengurusan program 
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kurikulum yang sistematik, pelaksanaan laporan program yang bersifat membimbing 

dan pelaksanaan ganjaran kepada guru yang terbukti berjaya menunjukkan 

kecemerlangan dalam menjayakan program tersebut di sekolah. 

Akhirnya, cadangan kajian lanjutan dikemukakan supaya kajian pada masa akan 

datang dapat membantu melengkapkan maklumat dapatan kajian yang telah sedia ada. 

Ia sangat bermakna demi memartabatkan profesionalisme guru dan kemajuan 

kurikulum pendidikan negara di persada dunia. Di samping itu, kajian ini juga diharap 

boleh dijadikan sumber  rujukan ilmu bagi kalangan guru dan pengkaji bidang berkaitan 

pada masa akan datang. Pengurusan pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru yang 

cemerlang, guru akan gemilang, murid akan terbilang dan sekolah akan menjadi 

bintang. 
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LAMPIRAN 2 

Jadual  Aspek dan Kriteria Instrumen Penyeliaan Pengajaran. Standard 4,  

SKPM.  

 

No. Aspek Kriteria Skor 

4.1 Penglibatan murid 
Penglibatan aktif murid membolehkan 

berlakunya pembelajaran berkesan. 
 

4.2 
Penguasaan 

pembelajaran murid 

Penguasaan pembelajaran murid selaras 

dengan objektif yang ditetapkan. 
 

4.3 Hasil kerja murid 
Hasil kerja murid yang berkualiti dapat 

mengukuhkan pembelajaran. 
 

4.4 
Perancangan dan 

persediaan guru 

Perancangan dan persediaan yang rapi 

meningkatkan keberkesanan pengajaran. 
 

4.5 Kaedah penyampaian 

Kaedah penyampaian yang sesuai 

meningkatkan pencapaian objektif 

Pendidikan. 

 

4.6 
Kemahiran 

berkomunikasi 

Komunikasi berkesan memudahkan 

pemahaman dan menggalakkan pembelajaran 

murid.  

 

4.7 
Penggunaan sumber 

pendidikan 

Penggunaan sumber pendidikan yang 

berkesan membantu mengukuhkan 

pembelajaran murid. 

 

4.8 Penilaian 
Penilaian yang berterusan meningkatkan 

keberkesanan PdP. 
 

4.9 Teknik soalan 
Teknik soalan yang berkesan meningkatkan 

pemahaman murid. 
 

4.10 
Penguasaan isi  

Kandungan 

Penguasaan isi kandungan yang mendalam 

membolehkan pembelajaran disampaikan 

dengan yakin, tepat dan jelas. 

 

4.11 

Pengurusan bilik 

darjah (bilik darjah/ 

makmal/ bengkel/ 

padang) 

Pengurusan bilik darjah yang cekap 

mewujudkan suasana yang kondusif untuk 

meningkatkan keberkesanan PdP. 

 

4.12 

Amalan 

profesionalisme 

Keguruan 

Pematuhan etika kerja dan amalan nilai yang 

positif mewujudkan keyakinan dan 

kepercayaan murid terhadap guru. 

 

Jumlah Skor Diperoleh  

Peratus Pencapaian  

Taraf Pencapaian  

 

Sumber : Diadaptasi daripada Instrumen S 4, 2010, Standard Kualiti Pendidikan 

Malaysia 2010, (Jemaah Nazir Jaminan Kualiti, 2010). 
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LAMPIRAN 3 

Borang Soal Selidik  Kuantitatif 

SET GURU  

Kepada semua guru yang dikasihi: 

 

Kami amat berharap agar pihak tuan/puan sudi memberikan kerjasama untuk menjawab semua 

soalan ini. Pihak tuan/puan diharap  membaca soalan dengan teliti dan menjawabnya dengan 

ikhlas.  Melalui maklumat yang tepat, dapatan kajian ini nanti mampu memberikan gambaran 

sebenar  tentang Amalan Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru Di Dalam Bilik Darjah 

di sekolah tuan/puan. Instrumen ini merupakan persepsi tuan/puan terhadap pengetua, guru-guru 

dan stakeholders dengan berdasarkan enam dimensi dan atribut  Amalan Pelaksanaan 

Penyeliaan Pengajaran Guru Di Dalam Bilik Darjah Oleh Kepimpinan Pengajaran Di Sekolah 

SMK.  Instrumen ini  juga mengandungi pernyataan-pernyataan berkaitan tentang amalan-

amalan kepimpinan pengajaran yang wujud dalam sesebuah sekolah. Sila baca setiap 

pernyataan di dalam soalan ini dengan teliti dan tuan/puan hendaklah memilih skala  yang 

menunjukkan tahap persetujuan tuan/puan berhubung dengan  pernyataan berkenaan. Tuan/puan 

juga diminta agar tidak membincangkan sebarang jawapan dengan orang lain. Tidak ada 

jawapan yang betul atau salah. Semua jawapan tuan/puan akan dirahsiakan. Jawapan berkenaan 

akan digunakan sebagai data kajian pengkaji sahaja. Kerjasama daripada pihak tuan/puan amat 

dihargai. Sekian terima kasih. 

 

Kata Kunci  

Pengetua – Pengetua Bukan Pemangku Pengetua @ Penolong Kanan 

Pemimpin Barisan Kedua Sekolah – Barisan Penolong-Penolong Kanan Di Sekolah 

Guru – Pegawai Perkhidmatan Pendidikan Siswazah 

Stakeholders – Kementerian Pendidikan Malaysia, Jabatan Pendidikan Negeri, Pejabat 

Pendidikan Daerah, Ibubapa Dan Masyarakat. 
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BAHAGIAN A – MAKLUMAT LATAR BELAKANG SEKOLAH 

 

Arahan: Sila lengkapkan ruangan yang kosong dan memilih (bulatkan) nombor-nombor yang 

berkenaan. 

 

1. Nama sekolah : ____________________________________ 

2. Kategori : 1. SMK Dalam Bandar   2. SMK Luar Bandar 

3. Gred Sekolah: ____________________________________ 

4. Prestasi (%) sekolah dalam PMR dan SPM dalam tiga tahun yang lalu  

TAHUN   KELULUSAN PMR        KELULUSAN 

SPM 

2011     ________________  _______________ 

2012    ________________  _______________ 

2013    ________________  _______________ 

 

5. Penghargaan dan pengiktirafan yang telah diterima oleh sekolah tuan/puan daripada 

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM), Jabatan Pendidikan Negeri, Pejabat 

Pendidikan Daerah dan agensi-agensi yang lain. 

i. 

ii. 

iii. 

iv. 

v. 
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BAHAGIAN B – MAKLUMAT GURU 

 

ARAHAN : Sila lengkapkan ruangan yang kosong atau memilih (bulatkan) nombor-nombor 

yang berkenaan. 

6. Jantina: 1. Lelaki  2. Perempuan 

7. Bangsa/etnik : 1. Melayu 2. Cina 3. India 4. Lain-lain dan nyatakan: 

________________ 

8. Umur:  

Kurang daripada 25 tahun 1 36 - 40 tahun 4 

26 - 30 tahun 2 41 - 45 tahun 5 

31- 35  tahun 3 Melebihi 45 tahun 6 

 

9. Kelayakan ikhtisas:    Kelayakan akademik:  

Sijil Perguruan 1 SPM/STPM 1 

Diploma Perguruan 2 Diploma 2 

Sarjana Muda Pendidikan 3 Sarjana Muda 3 

Tiada Latihan 4 Sarjana  4 

Lain-lain kelayakan 5 Doktor Falsafah 5 

 

10. Pengalaman mengajar: 

Kurang daripada 1-1 tahun 1 11-15 tahun 4 

2-5 tahun 2 16-20 tahun 5 

6-10 tahun 3 Melebihi 21 tahun 6 
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11. Jawatan tuan/puan di sekolah ini : 

Pengetua 1   

Penolong Kanan/Ketua Bidang 2   

Guru Mata Pelajaran Biasa 3   

 

12.  Pengalaman mengajar di sekolah sekarang: 

Kurang daripada 1 tahun 1 11-15 tahun 4 

2-5 tahun 2 16-20 tahun 5 

6-10 tahun 3 Melebihi 21 tahun 6 
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BAHAGIAN C :  PELAKSANAAN AMALAN PENYELIAAN PENGAJARAN DI DI 

DALAM BILIK DARJAH DI SEKOLAH 

 

Setiap pernyataan yang terdapat dalam bahagian ini menggambarkan situasi/aktiviti yang 

berlaku di sekolah tuan/puan mengikut dimensi yang telah dikenalpasti oleh pengkaji. 

Tuan/Puan diminta untuk membaca dengan teliti dan memilih dengan menanda (/) pada 

nombor-nombor yang mewakili persepsi tuan/puan berkaitan pernyataan-pernyataan yang 

berkaitan dengan Pelaksanaan Amalan Penyeliaan Pengajaran  oleh Kepimpinan Pengajaran Di 

Dalam Bilik Darjah di sekolah tuan/puan. Nombor-nombor tersebut adalah mewakili persepsi 

tuan/puan berhubung dengan pernyataan yang disediakan dan berdasarkan skala 5 mata seperti 

berikut: 

 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Tidak Pasti 

4. Setuju 

5. Sangat setuju  

 

 

 

PERNYATAAN SKALA 

A 
PELAKSANAAN  LATIHAN AMALAN PENYELIAAN PENGAJARAN 

GURU DI DALAM BILIK DARJAH DI SEKOLAH ANDA. 
1 2 3 4 5 

1 Isi kandungan latihan sangat membantu meningkatkan kemahiran pengajaran.      

2 Para pembimbing sangat berkemahiran.      

3 Saya berasa puas hati dengan sesi latihan yang diadakan.      

4 Latihan boleh meningkatkan motivasi kerja saya.      

5 Latihan yang diadakan menjadikan saya sentiasa bersedia untuk di selia.      

6 Latihan persediaan yang cukup membantu saya mencapai matlamat 

pengajaran. 
     

7 Saya telah didedahkan bentuk instrumen penyeliaan pengajaran.      

8 Latihan menekankan kaedah penyeliaan klinikal di dalam bilik darjah.      
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9 Saya sentiasa memberikan kerjasama melaksanakannya.      

10 Saya diberi peluang untuk mencadangkan pengisian latihan.      

11 Saya berpuas hati  dengan pemilihan  tempat latihan.      

12 Pihak  pentadbir sekolah saya menyediakan peruntukan kewangan yang  

khusus bagi melaksanakannya. 
     

13 Latihan berlangsung dalam suasana yang mesra.      

PERNYATAAN SKALA 

B 

 

DIMENSI PERSEKITARAN SEKOLAH YANG MEMBANTU  

MENCAPAI OBJEKTIF PELAKSANAAN AMALAN PENYELIAAN 

PENGAJARAN GURU DI DALAM BILIK DARJAH DI SEKOLAH 

ANDA. 

 

1 2 3 4 5 

14 Persekitaran sekolah saya yang positif menjana motivasi kerja saya.      

15 Bilik darjah di sekolah saya sesuai dilaksanakan amalan penyeliaan pengajaran 

yang berkesan. 
     

16 Persekitaran sekolah saya sangat  positif untuk mencapai objektif amalan 

penyeliaan pengajaran guru. 
     

17 Persekitaran di dalam bilik darjah yang selesa membantu meningkatkan 

motivasi guru untuk diselia  pengajaran mereka di sekolah saya. 
     

18 Sekolah saya adalah sebuah sekolah yang selamat.      

19 Sekolah saya terletak jauh daripada kebisingan kenderaan di jalanraya.      

20 Guru di sekolah saya mengamalkan budaya disiplin pengajaran dan 

pembelajaran yang tinggi. 
     

21 Guru di sekolah saya sangat kreatif menceriakan persekitaran sekolah mereka.      

22 Pihak pentadbir sekolah saya menekankan kebersihan di dalam bilik darjah.      

23 Pihak pentadbir sekolah saya mengambil kira aspek persekitaran bilik darjah 

semasa pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru. 

     

24 PIBG di sekolah saya sangat membantu menjayakan pelbagai aktiviti 

pembangunan keceriaan persekitaran sekolah. 
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PERNYATAAN SKALA 

C 

 

DIMENSI PENGURUSAN PROGRAM KURIKULUM YANG 

SISTEMATIK BAGI MEMANTAPKAN PELAKSANAAN AMALAN 

PENYELIAAN PENGAJARAN GURU DI DALAM BILIK DARJAH  DI 

SEKOLAH ANDA. 

1 2 3 4 5 

25 Pengurusan program kurikulumdi sekolah saya dilaksanakan dengan terancang      

26 
Perancangan program kurikulum yang  bersepadu meningkatkan motivasi 

kerja saya. 
     

27 
Aktiviti penyeliaan pengajaran di dalam bilik darjah adalah merupakan 

program utama profesionalisme guru di sekolah saya. 
     

28 
Aktiviti penyeliaan pengajaran di dalam bilik darjah dimasukkan didalam 

takwim tahunan program kurikulumguru di sekolah saya. 
     

29 
Jawatankuasa Kurikulum Sekolah (JKS) saya sentiasa memantau bagi 

memastikan kejayaan mencapai objektif  amalan penyeliaan pengajaran guru. 
     

30 
Pelbagai program misalnya kajian tindakan kurikulum di sekolah saya 

bertujuan untuk mengukuhkan hasil pembelajaran murid. 
     

31 Semua program kurikulum didokumentasi pelaksanaannya.      

32 Saya turut terlibat untuk merancang program kurikulum.      

33 Saya memberikan kerjasama untuk menjayakan semua program kurikulum.      

34 Murid di sekolah saya memberikan kerjasama padu untuk menjayakan 

pelbagai program kurikulum. 
     

35 Pihak pentadbir menekankan agar semua program kurikulum dilaksanakan 

merujuk takwim yang telah dirancang. 
     

36 Pihak pentadbir sekolah akan memberikan taklimat lengkap pada setiap awal 

tahun berkaitan pelbagai program kurikulum di sekolah saya. 
     

37 Pihak PIBG sekolah saya sangat membantu bagi merealisasikan  semua 

program kurikulum. 
     

PERNYATAAN SKALA 

D 
PELAKSANAAN LAPORAN AMALAN PENYELIAAN PENGAJARAN  

GURU  DI DALAM BILIK DARJAH DI SEKOLAH ANDA. 
1 2 3 4 5 

38 
Isi kandungan laporan memberi kesan kepada  motivasi kerja saya. 
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39 Isi kandungan laporan bersifat membina pembangunan profesionalisme saya.      

40 
Saya merasa sangat positif setiap kali membaca hasil pelaporan sesi penyeliaan 

pengajaran guru di sekolah saya.      

41 
Mesyuarat post mortem dilaksanakan oleh pihak pentadbir untuk 

membincangkan hasil laporan.      

42 Pentadbir sekolah saya menitikberatkan pelaporan yang lengkap.      

43 Pentadbir sekolah saya menekankan laporan didokumentasi dengan berkualiti.      

44 Pihak guru mudah mendapatkan hasil dokumentasi laporan berkaitan.      

45 Pihak PIBG sekolah mengambil berat tentang hasil laporan berkaitan.      

46 Pihak PPD dan JPN  dari semasa ke semasa  akan datang untuk memantau 

hasil dokumentasi laporan penuh pelaksanaan amalan penyeliaan  pengajaran  

guru di sekolah saya. 

     

PERNYATAAN SKALA 

E 

 

PELAKSANAAN  GANJARAN KEPADA KALANGAN GURU YANG 

CEMERLANG SEMASA PELAKSANAAN AMALAN PENYELIAAN 

PENGAJARAN GURU DI DALAM BILIK DARJAH DI  SEKOLAH 

ANDA. 

1 2 3 4 5 

47 Saya mendapat sokongan padu daripada pihak pentadbir sekolah.      

48 
Saya mendapat sokongan padu daripada pihak rakan sekerja.  

     

49 Perkembangan kerjaya saya di sekolah sangat  memuaskan.      

50 
Saya merasa motivasi kerja saya meningkat apbila diberi penghargaan oleh 

pihak pentadbir sekolah. 
     

51 
Perkhidmatan saya di sekolah sangat bersesuaian dengan matlamat sekolah 

saya. 
     

52 
Saya telah diberikan tugasan pengajaran yang sesuai dengan bidang 

pengetahuan saya. 
     

53 
Rakan sekerja saya memuji kecemerlangan saya mengajar. 

     

54 
Tugasan saya di sekolah selaras dengan minat saya. 

     

55 Saya merasa terbeban dengan pelbagai tugas di sekolah saya.      

56 Pengetua sekolah saya memberikan surat penghargaan kepada saya.      
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57 Saya telah dipilih oleh pihak pentadbir untuk berkursus di luar sekolah.      

58 Pemilihan guru untuk menerima ganjaran dilaksanakan dengan adil.      

59 Pihak pentadbir sekolah saya telah mengadakan satu fail dokumentasi 

berkaitan pengurusannya. 
     

60 Saya menyokong pelaksanaan pemberian ganjaran kepada guru.      

61 Sekolah saya sering dirujuk oleh pihak sekolah lain.      

62 Pihak PIBG sekolah saya sangat menyokong.       

63 Pihak PPD dan JPN juga sangat menyokong.      
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BAHAGIAN D 

ARAHAN : 

a. BACA pernyataan dengan teliti. 

b. FIKIRKAN darjah persetujuan anda atau sebaliknya bagi soalan 64-101. 

c. BULATKAN salah satu daripada LIMA angka yang diberikan bagi menunjukkan 

darjah persetujuan anda atau sebaliknya tentang keinginan anda melaksanakan tugas 

seharian sejak anda bernaung di bawah kepimpinan pengetua sekarang. Angka-angka di 

bawah pernyataan tersebut mempunyai maksud seperti berikut: 

d. Jawapan-jawapan ini tiada yang betul atau salah dan jawapannya adalah rahsia. Oleh itu 

jawablah dengan ikhlas dan jujur. 

 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Tidak Pasti 

4. Setuju 

5. Sangat setuju  

______________________________________________________________ 

64. Pada kebiasaannya saya melaksanakan kerja-kerja yang dirancangkan hingga 

selesai. 

 

65. Sukar bagi saya bekerja dalam situasi baharu dan yang tidak biasa bagi saya. 

 

66.        Saya optimis dalam hal ehwal pekerjaan saya. 

 

67.        Saya jarang mengambil kerja-kerja yang orang lain rasa susah. 

 

 

  1 2 3 4 5   

  1 2 3 4 5   

 
 

 
1 2 3 4 5   

 

 

 

 
1 2 3 4 5 
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68.       Saya merasa ragu-ragu untuk membuat keputusan penting semasa bertugas. 

 

69.        Idea tentang perlunya saya bekerja keras untuk naik pangkat tidak terlintas di hati  

saya. 

 

70. Saya mengutamakan kerja yang penting, sukar dan berkemungkinan 50% gagal 

daripada kerja yang agak penting tetapi mudah. 

 

71.       Saya lebih tertarik untuk mengambil tanggungjawab yang lebih daripada apa yang 

diperlukan sebenarnya. 

 

72.       Saya merasa terganggu apabila memikirkan tentang hal-hal saya akan melakukan 

kerja baharu. 

 

 

 

 

73. Saya berpuashati untuk menyiapkan kerja penting yang memerlukan daya usaha 

yang   lebih. 

 

74.        Saya tidak dapat bekerja dengan baik jika saya dalam keadaan tertekan. 

75. Saya percaya jika saya berusaha dengan gigih saya akan mencapai matlamat hidup 

saya. 

 

76.       Saya merasa bangga dengan kerja saya. 

 

77.       Belajar kemahiran baharu tidak mengghairahkan saya. 

 

  1 2 3 4 5   

  1 2 3 4 5   

  1 2 3 4 5   

  1 2 3 4 5   

1 2 3 4 5 

  1 2 3 4 5   

  1 2 3 4 5   

  1 2 3 4 5   

  1 2 3 4 5   

  1 2 3 4 5 
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78.          Saya cuma bekerja keras sekadar yang dikehendaki sahaja. 

 

79.          Saya cenderung menetapkan matlamat yang sukar untuk diri saya. 

 

80.         Saya sukakan tugas yang mudah selepas saya mempelajarinya. 

 

81.         Saya bercita-cita tinggi. 

 

 

82.         Saya mengutamakan projek harian yang kecil daripada projek jangka panjang. 

 

83. Saya benar-benar seronok dengan tugas yang melibatkan usaha bagi mengatasi  

halangan. 

 

84.        Saya menghargai peluang yang membolehkan saya mengetahui kekuatan dan 

kelemahan saya. 

 

85.        Saya mendapat sedikit sahaja semangat apabila bekerja keras. 

 

86. Pada masa ini saya dapati peluang naik pangkat sangat berkurangan melainkan    

seseorang itu diberi kesempatan. 

 

 

 

  1 2 3 4 5   

  1 2 3 4 5   

  1 2 3 4 5   

  1 2 3 4 5   

  1 2 3 4 5   

 

 
 1 2 3 4 5   

  1 2 3 4 5   

 

 
 1 2 3 4 5   

  1 2 3 4 5   
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87.       Menyelesaikan sesuatu masalah yang senang tidak mendatangkan motivasi kepada 

saya sebagaimana yang saya lakukan untuk kerja yang sukar. 

 

 

 

88.        Saya mengutamakan kerja-kerja yang memerlukan daya pemikiran sendiri. 

 

89.        Saya sukakan kerja-kerja yang memerlukan daya pemikiran sendiri. 

 

90.        Saya bekerja kerana terpaksa. 

 

 

91.      Saya kerapkali berjaya mencapai matlamat penting yang saya tetapkan. 

 

92.     Saya lega tetapi tidak berpuashati apabila saya dapat menyelesaikan kerja yang 

susah. 

 

93.     Saya dapat melaksanakan kerja dengan baik dalam keadaan yang bercorak 

persaingan. 

 

94.       Kerja berterusan bagi mencapai matlamat  bukanlah merupakan satu ganjaran  

hidup saya. 

 

95. Saya selalu mencuba tugas yang susah yang saya sendiri tidak pasti dapat 

melakukan daripada mencuba tugas yang senang yang saya percaya dapat 

melakukannya. 

 

 

1 2 3 4 5 

  1 2 3 4 5   

  1 2 3 4 5   

  1 2 3 4 5   

  1 2 3 4 5 
 

 
 

  1 2 3 4 5   

  1 2 3 4 5   

  1 2 3 4 5   

  1 2 3 4 5   
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96.         Saya tidak puashati selagi kerja saya tidak mencapai tahap cemerlang. 

 

97.          Saya tidak suka bertanggungjawab untuk mengendalikan suatu keadaan yang   

sukar. 

 

98.          Saya mengutamakan kerja-kerja yang penuh dengan cabaran. 

 

99.           Apabila melakukan sesuatu kerja, saya menentukan darjah pencapaian  yang 

tinggi tanpa mengira apa orang lain lakukan. 

 

100. Saya cuba menduga dan mengelakkan diri daripada keadaan di mana terdapatnya 

kemungkinan kegagalan itu sederhana. 

 

101. Saya lebih suka melakukan sesuatu kerja yang saya rasa yakin dan senang 

daripada melakukan sesuatu kerja yang sukar dan mencabar. 

 

Sekian, terima kasih. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1 2 3 4 5   

  1 2 3 4 5   

  1 2 3 4 5   

  1 2 3 4 5   

  1 2 3 4 5   

  1 2 3 4 5   
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Borang Soal Selidik Kualitatif 

BAHAGIAN A 

PROTOKOL TEMU BUAL (GURU) 

 

 

 

NAMA PENEMU BUAL : 

NAMA GURU   : 

JAWATAN    : 

TARIKH    :  

MASA    : 

TEMPAT TEMU BUAL : 

NAMA SEKOLAH  : 

JENIS SEKOLAH   : 

BILANGAN GURU  : 

BILANGAN MURID  : 

NO. TELEFON   : 
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BAHAGIAN B 

Assalamulalaikum  wbkt, 

Terima kasih di atas kesudian pihak cikgu membenarkan saya menemubual dengan 

pihak cikgu pada hari ini, berkaitan dengan pelaksanaan amalan penyeliaan pengajaran 

guru oleh kepimpinan pengajaran di sekolah SMK.  Untuk pengetahuan pihak cikgu, 

segala maklumat dan  pandangan oleh pihak cikgu dalam sesi temu bual ini adalah 

bertujuan untuk merealisasikan objektif kajian ini  dan tiada jawapan yang betul 

ataupun salah. Saya amat berterima kasih di atas kesudian pihak cikgu untuk 

memberikan  kerjasama dan memberikan pandangan sama ada ianya bersifat positif 

ataupun negetif.  

 

DIMENSI PELAKSANAAN LATIHAN AMALAN PENYELIAAN 

PENGAJARAN GURU DI DALAM BILIK DARJAH  SEKOLAH SMK 

 

Pengkaji bertujuan untuk mengetahui apakah pandangan kepimpinan pengajaran dan 

guru-guru di sekolah SMK berhubung  latihan  pelaksanaan amalan penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah. Pengkaji akan meminta mereka 

menyata dan  menjelaskan  di dalam sesi temu bual berhubung dengan perkara ini. 

 Sila nyatakan kepada pengkaji tentang pelaksanan pengurusan latihan persediaan 

amalan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah di sekolah cikgu. 

1.  Pada pendapat cikgu, sejauhmanakah  isi kandungan latihan penyeliaan 

pengajaran guru membantu memantapkan kualiti  pengajaran guru?  

2.  Pada pendapat cikgu, sejauhmanakah  tahap kemahiran dalam kalangan 

pembimbing latihan persediaan amalan penyeliaan pengajaran  guru di sekolah 

cikgu? 

3.  Pada pendapat cikgu, sejauhmanakah  latihan persediaan amalan penyeliaan 

pengajaran guru dilaksanakan dengan berkesan? 

4.  Pada pendapat cikgu, sejauhmanakah pelaksanaan latihan sebelum dilaksanakan 

amalan penyeliaan pengajaran guru  di dalam bilik darjah  memberi kesan 

kepada motivasi kerja guru? 

5.  Pada pendapat cikgu, sejauhmanakah kalangan guru memberi kerjasama untuk 

mengikuti latihan amalan penyeliaan pengajaran guru di sekolah cikgu? 
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6.  Pada pendapat cikgu,  sejauhmanakah  kalangan guru berpuas hati dengan 

pemilihan tempat bagi pelaksanaan latihan persediaan amalan penyeliaan 

pengajaran guru? 

7.  Pada pendapat cikgu, sejauhmanakah pihak pentadbir sekolah cikgu  

mengambil berat untuk  menjayakan latihan amalan penyeliaan pengajaran 

guru? 

 

DIMENSI PERSEKITARAN YANG MEMBANTU MEMANTAPKAN 

PELAKSANAAN AMALAN PENYELIAAN PENGAJARAN GURU DI 

SEKOLAH 

 

Pengkaji bertujuan untuk mengetahui apakah dimensi persekitaran diberi penekanan 

semasa amalan  penyeliaan pengajaran di sekolah. Aspek persekitaran sekolah yang 

selesa dan selamat membantu  memantapkan perkhidmatan pengajaran dan 

pembelajaran guru di  sekolah. Pengkaji akan  meminta kalangan kepimpinan 

pengajaran dan kalangan guru untuk menjelas dan  menghuraikan fakta-fakta penting  di 

dalam sesi temu bual berhubung dengan perkara ini. 

Sila nyatakan kepada pengkaji tentang dimensi persekitaran pembelajaran di sekolah  

cikgu. 

8.     Pada pendapat cikgu, sejauhmanakah persekitaran di dalam sekolah memberi 

kesan kepada motivasi kerja dalam kalangan guru? 

9.     Pada pendapat cikgu, sejauhmanakah pihak pentadbir sekolah cikgu 

menekankan aspek kebersihan bilik darjah semasa melaksanakan amalan 

penyeliaan pengajaran guru?  

10. Pada pendapat cikgu, apakah ciri persekitaran sekolah yang boleh membantu 

warga sekolah mencapai objektif pelaksanaan amalan penyeliaan pengajaran 

guru di dalam bilik darjah?  

11. Pada pendapat cikgu, sejauhmanakah persekitaran sekolah yang tenang boleh 

menjana motivasi kerja dalam kalangan guru? 

12.  Pengkaji : Pada pendapat cikgu, bagaimanakah pihak pentadbir  dan guru-

guru sekolah cikgu  bekerjasama untuk mewujudkan persekitaran sekolah 

yang berkualiti bagi memantapkan sesi pengajaran dan pembelajaran guru di 

dalam bilik darjah?  
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13. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, sejauhmanakah pihak pentadbir sekolah 

cikgu menekankan aspek keselamatan di dalam  bilik darjah  semasa 

pelaksanaan amalan penyeliaan pengajaran?  

14. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, sejauhmanakah pihak  pentadbir sekolah 

cikgu menekankan persekitaran pengajaran  dan  pembelajaran yang ceria di 

dalam bilik darjah semasa melaksana amalan  penyeliaan pengajaran guru? 

15. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, sejauhmanakah  pihak PIBG sekolah cikgu 

memainkan peranan untuk membantu mewujudkan persekitaran pembelajaran 

yang selesa di sekolah?  

 

DIMENSI PENGURUSAN PROGRAM KURIKULUM YANG SISTEMATIK 

BAGI MEMANTAPKAN PELAKSANAAN AMALAN PENYELIAAN 

PENGAJARAN GURU DI DALAM BILIK DARJAH  SEKOLAH 

 

Pengkaji bertujuan untuk mengetahui apakah kepimpinan pengajaran di sekolah SMK 

menguruskan program kurikulumdengan terancang, berstrategi  dan bersepadu. 

Pengurusan program kurikulumyang profesional akan membantu mencapai objektif 

amalan  penyeliaan  pengajaran di sekolah dengan cemerlang. Pengkaji akan meminta 

mereka menyata dan menjelaskan di dalam sesi temu bual berhubung dengan perkara 

ini. 

 Sila nyatakan kepada pengkaji tentang pelaksanaan pengurusan program kurikulumdi 

sekolah cikgu. 

16. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, sejauhmanakah  program kurikulumdi rancang 

dengan bersepadu oleh pihak pentadbir sekolah cikgu? 

17. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, mengapakah kalangan guru dilibatkan bersama 

bagi merancang semua program kurikulumdi sekolah? 

18. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, sejauhmanakah kerjasama yang telah diberikan 

oleh kalangan guru bagi melaksanakan semua program kurikulum? 

19. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, bagaimanakah kerjasama yang telah diberikan 

oleh kalangan murid sekolah cikgu bagi menjayakan program kurikulum di 

sekolah?  

20. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, bagaimanakah pihak  pentadbir sekolah cikgu 

memantau pelaksanaan semua program kurikulum yang telah dirancang? 

21. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, adakah kajian tindakan dilaksanakan sebelum 

dirancang sesuatu program kurikulum?  
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22. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, bagaimanakah  pelaksanaan pelbagai program 

kurikulum dan  akademik membantu mencapai objektif amalan penyeliaan 

pengajaran guru?  

23. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, sejauhmanakah pelaksanaan  program 

kurikulum boleh menjana motivasi kerja guru di dalam bilik darjah?  

24. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, sejauhmanakah semua program kurikulum di 

sekolah cikgu telah berjaya mencapai objektifnya?  

25. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, sejauhmanakah semua program kurikulum 

yang telah dilaksanakan di sekolah cikgu didokumentasikan pelaksanaannya? 

26. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, apakah masalah utama yang dihadapi oleh 

pihak sekolah untuk menjayakan semua program kurikulum yang telah 

dirancang?  

27. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, sejauhmanakah penglibatan pihak PIBG bagi 

menjayakan semua program kurikulum yang telah dirancang?  

 

DIMENSI PELAKSANAAN LAPORAN AMALAN PENYELIAAN 

PENGAJARAN YANG SISTEMATIK DI SEKOLAH 

 

Pengkaji bertujuan untuk mengetahui apakah kepimpinan pengajaran dan guru-guru di 

sekolah SMK telah melaksanakan laporan yang profesional berkaitan dengan 

pelaksanaan penyeliaan pengajaran di sekolah masing-masing. Pengkaji akan meminta 

mereka menjelas dan menunjukkan di dalam sesi temu bual berhubung dengan perkara 

ini. 

Sila nyatakan kepada pengkaji tentang pelaksanaan pengurusan laporan amalan 

penyeliaan di sekolah cikgu. 

28. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, adakah pihak pentadbir sekolah cikgu memberi 

penekanan utama kepada isi kandungan  laporan lengkap amalan penyeliaan 

pengajaran guru di dalam bilik darjah?  

29. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, sejauhmanakah  setiap hasil laporan lengkap 

amalan penyeliaan pengajaran guru di sekolah cikgu di dokumentasi dengan 

berkualiti?  

30. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, sejauhmanakah mesyuarat post mortem 

dilaksanakan bagi membincangkan kandungan kertas laporan lengkap  amalan 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah cikgu? 
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31. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, sejauhmanakah laporan hasil amalan 

penyeliaan pengajaran guru di sekolah cikgu bersifat membimbing bukan 

menghukum?  

32. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, bagaimanakah laporan lengkap hasil amalan 

penyeliaan pengajaran guru  di dalam bilik darjah membantu meningkatkan 

motivasi kerja dalam kalangan guru?  

33. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, apakah masalah utama  untuk menghasilkan 

kertas laporan lengkap amalan penyeliaan pengajaran  guru yang berkualiti di 

sekolah cikgu?  

 

DIMENSI PELAKSANAAN  GANJARAN KEPADA KALANGAN GURU YANG 

BERJAYA MENUNJUKKAN KECEMERLANGAN  SEMASA 

DILAKSANAKAN AMALAN PENYELIAAN PENGAJARAN DI SEKOLAH. 

 

Pengkaji bertujuan untuk mengetahui sejauhmana pelaksanan ganjaran kepada kalangan 

guru yang berjaya menunjukkan kecemerlangan semasa sesi amalan penyeliaan 

pengajaran dilaksanakan di sekolah SMK. Pengkaji akan meminta mereka menjelaskan 

sejauhmana perkara tersebut berlaku di sekolah SMK. 

 Sila nyatakan kepada pengkaji tentang pelaksanan ganjaran kepada kalangan guru  di 

sekolah cikgu yang berjaya menunjukkan kecemerlangan semasa sesi amalan 

penyeliaan pengajaran di dalam bilik darjah; 

34. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, sejauhmanakah amalan pemberian surat 

penghargaan kepada kalangan guru yang berjaya menunjukkan kecemerlangan 

semasa pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru?  

35. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, mengapakah ganjaran diberikan kepada 

kalangan guru yang berjaya menunjukkan kecemerlangan semasa pelaksanaan 

amalan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah?  

36. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, sejauhmanakah kaedah  pemilihan penerima 

ganjaran melalui amalan penyeliaan ganjaran guru di sekolah cikgu 

dilaksanakan dengan adil?  

37. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, sejauhmanakah pihak pentadbir sekolah cikgu 

mengadakan fail dokumentasi pengurusan penerima anugerah ganjaran kepada 

kalangan guru melalui amalan penyeliaan pengajaran di dalam bilik darjah?  

38. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, sejauhmanakah sokongan daripada pihak guru-

guru di sekolah cikgu berhubung pelaksanaan pemberian ganjaran kepada 

kalangan guru yang berjaya menunjukkan kecemerlangan semasa pelaksanaan 

amalan penyeliaan pengajaran guru?  

39. Pengkaji : Pada pendapat cikgu,  apakah bentuk ganjaran yang  telah dan 

sedang dilaksanakan oleh pihak pentadbir sekolah cikgu kepada kalangan guru 
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yang berjaya menunjukkan kecemerlangan semasa amalan penyeliaan 

pengajaran guru dilaksanakan?  

40. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, sejauhmanakah sekolah cikgu boleh dijadikan 

contoh oleh sekolah lain berhubung pemberian ganjaran kepada kalangan guru 

melalui pelaksanaan amalan penyeliaan pengajaran guru di sekolah?  

41. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, bagaimanakah amalan pemberian ganjaran 

kepada kalangan guru  yang cemerlang semasa pelaksanaan amalan penyeliaan 

pengajaran guru boleh menjana motivasi kerja dalam kalangan guru?  

42. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, apakah bentuk sokongan yang telah diberikan 

oleh pihak kepimpinan PIBG di sekolah cikgu berhubung amalan  pemberian 

ganjaran kepada kalangan guru yang cemerlang semasa pelaksanaan amalan 

penyeliaan pengajaran guru?  

 

DIMENSI PENJANAAN MOTIVASI KERJA GURU DI DALAM AMALAN 

PENYELIAAN PENGAJARAN GURU DI DALAM BILIK DARJAH DI 

SEKOLAH 

 

Pengkaji bertujuan untuk mengetahui sejauhmanakah amalan penyeliaan pengajaran di 

dalam bilik darjah memberi kesan kepada motivasi kerja dalam kalangan guru. Pengkaji 

ingin mengetahui sama ada kesan positif atau sebalik berhubung motivasi kerja guru 

setelah dilaksanakan amalan penyeliaan pengajaran di sekolah SMK. 

 

43. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, bagaimanakah amalan penyeliaan pengajaran 

guru di dalam bilik darjah boleh menjana motivasi kerja dalam kalangan guru 

di sekolah cikgu?  

44. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, sejauhmanakah kalangan guru di sekolah cikgu 

sentiasa bersedia untuk diselia pengajaran mereka di dalam bilik darjah?  

45. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, sejauhmanakah pihak pentadbir sekolah cikgu 

bermotivasi untuk melaksanakan amalan penyeliaan pengajaran guru di dalam 

bilik darjah? 

46. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, mengapakah kalangan guru merasa 

bermotivasi setelah membaca hasil pelaporan sesi penyeliaan pengajaran guru?  

47. Pengkaji :  Pada pendapat cikgu, bagaimanakah amalan penyeliaan pengajaran 

guru di dalam bilik darjah boleh meningkatkan kecekapan guru mengajar 

dengan lebih berkesan?  

48. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, sejauhmanakah semua warga pendidik di 

sekolah cikgu melihat secara positif berhubung dengan pelaksanaan amalan 

penyeliaan pengajaran guru?  
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49. Pengkaji :  Pada pendapat cikgu, apakah bentuk kerjasama (sokongan) yang 

telah dihasilkan di antara pihak penyelia dan kalangan guru bagi mencapai 

objektif pelaksanaan amalan penyeliaan pengajaran guru?  

50. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, sejauhmanakah pihak pentadbir sekolah cikgu 

sentiasa  memberi komitmen padu kepada kalangan guru sebelum dilaksanakan 

penyeliaan pengajaran di dalam bilik darjah?  

51. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, bagaimanakah pihak pentadbir sekolah cikgu 

berkongsi kemahiran pengajaran terbaik semasa melaksanakan amalan 

penyeliaan pengajaran di dalam bilik darjah?  

52. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, sejauhmanakah pendekatan mesra diamalkan 

oleh pihak pentadbir sekolah semasa melaksanakan amalan penyeliaan 

pengajaran guru?  

53. Pengkaji : Pada pendapat cikgu, sejauhmanakah proses pelaksanaan amalan  

penyeliaan pengajaran yang terancang telah membina motivasi kerja guru agar 

sentiasa bersedia untuk diselia pengajarannya di dalam bilik darjah?  

 

Ucapan Penutup; 

 

Saya mengucapkan terima kasih kepada pihak cikgu di atas kerjasama yang 

telah diberikan bagi merealisasi satu sesi temu bual berhubung pelaksanaan 

amalan penyeliaan pengajaran di sekolah cikgu. Semoga pihak cikgu terus maju 

jaya dalam kerjaya profesionalisme keguruan ini. Sekian. 
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LAMPIRAN 4 

Borang Kebolehpercayaan Antara Penilai Bagi Temu bual 
 

SOA 

LAN 
KOD 

DEFINISI 

OPERASIONAL 
CONTOH UNIT 

TAHAP 

PERSETUJUAN 

Ya Tidak 

√ X 

LAP LATIHAN AMALAN PENYELIAAN   

1 KIL Kualiti isi latihan 

Pada pandangan saya, isi kandungan latihan di 

sekolah sangat berkualiti. Aspek-aspek pemarkahan 

merupakan rentetan daripada langkah-langkah dalam 

pembelajaran di bilik darjah. Pentadbir mengedarkan 

borang Standard SKPM 4. Sama ada guru peka atau 

tidak….itu yang penting. 

P7S1 

 

  

2 TKP 
Tahap kemahiran 

pembimbing 

Tanggungjawab besarnya kepada penolong kanan 

pentadbiran. Jadi apa-apa sahaja yang terbaru dia 

dapat dulu. Jadi saya rasa memang dia berkemahiran 

untuk memimpin penyeliaan tu. Dia memang 

berpengalaman. 

P8 S2 

 

  

3 KL 
Keberkesanan 

latihan 

Keberkesanan itu sangat bergantung kepada semasa 

kita menyelia dalam bilik darjah. Saya melihat di 

situ….dari respon guru  tu mengajar dan guru yang 

menyelia.  

P9S3 

 

 

 

 

 

 

 

4 LMM 
Latihan menjana 

motivasi 

Bila kita buat LADAP, kita sebenarnya akan belajar 

perkara yang baru. Kita akan bermotivasi. Sebab kita 

memang suka jadi cikgu, nak jadi cikgu…nak jadi 

cikgu yang baik. Jadi kita pembimbing akan 

“transfer” motivasi kerja kita kepada cikgu-cikgu di 

bawah kita. Yang kita selia. Supaya mereka pun 

bermotivasi kerja. Ooo sesuatu yang baharu….dari 

segi kawalan bilik darjah, “or what ever” kan…. “it 

something yang formal motivation” lah pada saya. 

 

P8S4 

 

  

5 KG Kerjasama guru 

100%  guru  memberi kerjasama…..bila kita kata 

nak selia.  Mereka akan bersedia dengan  sungguh-

sungguh.  Ada juga cikgu yang cuba lari. Tetapi 

akhirnya kena selia juga.  

P11S5 

 

  

6 TLS 
Tempat latihan di 

sekolah 

Ok……lokasi di dalam LADAP kita 

ok………..persepsi cikgu puas hati…………. 

Sebab 1 masalah dekat. 

Tapi kalau diberi ruang lebih besar….tentulah 

ok…..ini tidak…… wifi tak ok……contoh buat 

program “ITHINK” …….cikgu pun “fade up”……. 

“power  system” murid dah 

pecahkan……………program “FROG” 

lagi……..cikgu rasa burnout….. 

Bagilah yang power sikit untuk sekolah 

Broad band sendiri….. “lap top” sendiri…..semua 

cikgu usaha sendiri. 

P5S6 
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7 PMB 
Pentadbir 

mengambil berat 

Memang kita akan ikut prosedurnya…kita akan 

berbincang dahulu….kita akan ingatkan cikgu kita. 

Kita para penyelia ni akan jelas kan 

kriterianya….kita beri soal selidik kepada semua 

guru supaya mereka bersedia….dia tahu untuk 

bersedia dan berlatih ke arah itu. 

Kita pun panggil penceramah untuk buat 

latihan….kita pun open.. 

Cikgu boleh jumpa para penyelia bila-

bila……kan..... 

Latihan ini memang diberi penekanan oleh pentadbir 

sekolah ini. 

P4S7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PPS PERSEKITARAN PENGAJARAN DAN PEMBELAJARAN DI SEKOLAH 

8 PMK 

Persekitaran 

menjana motivasi 

kerja 

Secara umumnya memang memberi kesan motivasi. 

Cuma ada sesetengah bilik darjah tu ada masalah 

sikit. Isunya adalah kebersihan. Kadang-kadang kita 

terpaksa guna 10 minit awal untuk bersihkan bilik 

darjah. 

G1S8 

 

  

9 KBD 
Kebersihan bilik 

darjah 

Pentadbir memang sentiasa menekankan kebersihan 

dalam bilik darjah.  Mereka selalu mengingatkan 

supaya semua guru pastikan  bilik darjah bersih 

sebelum memulakan  PdP 

 

G2S9 

 

  

10 CPS 
Ciri persekitaran 

sekolah 

Pertama bilik darjah yang kondusif dan 

lengkap….cikgu- cikgu suka pilih pusat sumber dan 

ICT…alat bantu mengajar yang lengkap. Kita 

mengharapkan itulah….kawalan bilik darjah yang 

baik….murid bagi respon…..ada sumbang saran. 

G3S10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11 PTMM 

Persekitaran 

tenang menjana 

motivasi 

Pada saya keadaan tenang hanya berlaku semasa sesi 

peperiksaan. Satu sekolah aman damai bahagia. 

Keadaan yang tenang memang 100% akan menjana 

motivasi guru untuk mengajar. 

Cuma keadaan yang tenang tu bukannya boleh 

dicapai setiap hari. 

Kebiasaannya pukul 12  pelajar dah mula bersikap 

agresif. Keadaan tenang tu dah tak ada. 

Sebab itu kebiasaannya para pentadbir ni mereka 

laksanakan penyeliaan di sebelah pagi sesi 

pengajaran. Ia akan lebih terkawal.  

G1S11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 KGPS 

Kerjasama guru 

membina  

persekitaran 

sekolah berkualiti 

Kerjasama memang wujud. Kami semua guru 

sentiasa bekerjasama. Cuma kadang-kadang ada 

guru yang ada masalah personal. Tapi masih boleh 

dikawal. 

Guru-guru pun ada masa yang dia terlalu sibuk. 

G1S12 

  

13 AK Aspek keselamatan 

Sangat menekankan aspek keselamatan…..pentadbir 

sekolah ini sangat beri penekanan kepada aspek  

keselamatan di sekolah. 

G6S13 
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14 BDC Bilik darjah ceria 

Pentadbir melepaskan kepada kreativiti cikgu. 

Ceria……..Murid suka guru yang 

kelakar………..budak suka kalau guru pandai 

berlawak….ada point la……… 

Nak tarik hati student.  

Kadang-kadang murid dia pilih cikgu…..boleh 

masuk dalam jiwa mereka…..ceria bagi saya yang 

boleh tarik hati  dia………..kenapa dia suka sesuatu 

cikgu itu mengajar……..ada murid yang dia hanya 

masuk guru yang dia suka mengajar……. 

P4S14 

 

  

15 PPIBG 

Peranan PIBG 

menjana 

persekitaran 

sekolah selesa 

PIBG support dari segi kewangan. Mintalah apa 

sahaja dari aspek kewangan……PIBG akan bagi… 

 

P5S15 

 

 

 

  

PKA PENGURUSAN PROGRAM KURIKULUMDI SEKOLAH 

16 PKK 

Perancangan 

program 

kurikulum yang 

bersepadu 

Kita memang rancang secara bersepadu. Kita letak 

dalam pengurusan sekolah.  Pertama kita buat 

perancangan strategik. Hujung tahun kita akan rekod 

keberkesanannya. Kita buat post mortem. 

P2S16 

 

  

17 PGRP 

Penglibatan 

kalangan guru 

merancang 

program 

Guru dilibatkan merancang kerana guru sebagai 

pelaksana. Dia lebih tahu apa yang warga guru 

hendak dan perlukan. 

 

P2S17 

 

 

 

 

 

 

18 KGPK 

Kerjasama guru 

melaksanakan 

program 

kurikulum  

Kerjasama semua guru sangat baik. Guru-guru 

sangat komited untuk melaksanakan semua program 

yang telah dirancang. Ada kalangan guru yang 

berkorban wang ringgit sendiri untuk menjayakan 

aktiviti yang telah dirancang. Mereka memang 

bermotivasi tinggi untuk membantu pelajarnya 

berjaya dalam pelajaran. 

 

G1S18 

 

  

19 KMPK 

Kerjasama 

menjayakan 

program 

kurikulum 

Kerjasama murid bilik darjah depan tak ada masalah. 

Cuma bilik darjah belakang je bermasalah sikit dari 

segi kehadiran. Kalau program ibubapa pula, bilik 

darjah belakang punya ibubapa memang tak datang. 

Murid susah nak datang bila kita buat program pada 

hari cuti. Sebab dia ada pusat tusyen yang lebih dia 

hargai.- 

 

P2S19 

 

  

20 PM 
Pentadbir 

memantau 

Dia ada banyak cara. Ada pemantauan secara tidak 

formal. Ada pemantauan penuh dalam bilik darjah. 

Tengok buku rekod. Kita buat mesyuarat dan dialog 

prestasi. Kita wujudkan banner adanya penyeliaan. 

Kita masukkan maklumat dalam “pigeon hold”. 

P2S20 

 

 

 

 

21 KTG 
Kajian tindakan 

guru 

Setiap kali aktiviti, mesti ada kajian tindakan…. 

Soal selidik keperluan   sekolah….keperluan murid. 

Kita berdasarkan “headcount”. 

 G10S21 
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22 MOPG 
Mencapai objektif 

penyeliaan guru 

Membantu mencapai objektifnya…..memberi 

kefahaman kepada guru-guru dan murid-murid…… 

Memantapkan tahap kemesraan kalangan guru dan 

murid. 

Mengurangkan masalah PDP di dalam bilik darjah.  

G4S22 

 

  

23 PKAM 

Program 

kurikulummenjan

a motivasi 

Dengan adanya  pelaksanaan pengurusan program 

kurikulumyang terancang, jelas matlamatnya, 

peralatan yang mencukupi dan mendapat sokongan 

semua pihak samada PIBG, guru dan para pelajar, 

pelaksanaan pelbagai program kurikulummemang 

boleh menjana motivasi kerja guru.   

Apabila semua pelajar, guru-guru dan PIBG 

bekerjasama  untuk merealisasikan pelbagai program 

kurikulum, motivasi kerja guru automatik akan 

timbul. Para guru akan bekerja dengan senang hati. 

 

G1S23 

 

  

24 MOPK 

Mencapai objektif 

program 

kurikulum  

Mencapai objektif…………… 

Kita akan ter “miss” murid-murid yang telah keluar 

ikut aktiviti sukan dan kokurikulum itu………..kita 

tak berupaya………………..pengetua kami 

bagus……….dia sampai  tidur  di 

sekolah…….datang awal sekolah……………dia 

dah lama di sekolah sini.  

P4S24 

 

  

25 DPPK 

Dokumentasi 

pelaksanaan 

program 

kurikulum  

Memang ada didokumentasikan. Sebab sekolah 

kalau nak masuk “baiah”, mesti ada dokumentasi. 

P2S25 

  

26 MUPK 

Masalah utama 

pelaksanaan 

program 

kurikulum  

Masalah utama adalah murid. Murid banyak tak 

datang mengikuti kelas  tambahan. Murid yang gagal 

lulus tulah yang susah nak datang. 

P2S26 

 

  

27 PPIBG Penglibatan PIBG 

PIBG ok……bantuan kewangan dia bagi. Mereka 

datang memantau program kita. 

P1S27 

 

  

PLA PELAKSANAAN LAPORAN AMALAN PENYELIAAN PENGAJARAN DI SEKOLAH 

28 IKL 
Isi kandungan 

laporan 

Ya. Kita memang beri penekanan kepada isi 

kandungan pelaporan sesi penyeliaan. Kita bagi 

salinan kepada guru yang diselia. Kita akan minta 

komen cikgu kita terhadap apa yang kita nilai dan 

laporkan. Kita berbincang secara terbuka. Mesti dia 

terkejut bila tengok nilai yang rendah. Tetapi 

biasanya mereka setuju. Dan kita beri alasan kenapa 

mereka dapat rendah. Dan mereka akan sedar kenapa 

mereka dapat begitu. Kita minta cikgu kita agar 

mereka “promote” diri mereka. Nyatakan apakah 

kelebihan mereka dan kekuatan mereka  mengajar. 

Ia bertujuan agar murid tertarik dengan PDP 

gurunya. 

 

P3IS28 

 

  

29 KDL 

Kualiti 

dokumentasi 

latihan 

Kami ada satu jawatankuasa. Kita ada sistem on line. 

Ia memang didokumentasikan secara “soft copy” 

dan “hard copy”. “Hard copy” tu penting untuk kita 

rujuk dan bincang. 

 

P3S29 
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30 MPM 
Mesyuarat post 

mortem 

Kita buat 4 kali mesyuarat post mortem setahun, 

termasuk penyeliaan pengajaran. Pihak pengetua 

sangat memberi penekanan kepada keberkesanan 

pengajaran guru dalam bilik darjah. Pentadbir 

sentiasa mengaitkan keberkesanan PDP guru dengan 

kemampuan murid mencapai kelulusan  dan 

kecemarlangan dalam peperiksaan nya.  

P2S30 

  

31 LBM 
Laporan bersifat 

membimbing 

Bagi saya bergantung kepada orang yang menyelia. 

Kalau dia tahu yang nak menyelia tu sangat tegas, 

dia dah tahu dah…sangat-sangat detail. Sebenarnya 

ia adalah pandangan yang negatif dan akan 

timbulkan stress. Sepatutnya seorang penyelia 

seorang yang empati dan membantu guru. Dia 

bergantung kepada penyelia tu sendiri. Secara 

umumnya lebih bersifat membimbing.  

P3S31 

 

  

32 LMM 
Latihan menjana 

motivasi 

Ya. Betul. Meningkatkan motivasi guru. 

Kebiasaannya cikgu ni dia tahu kelemahannya di 

mana. Jadi, dengan adanya laporan yang jelas dan 

membimbing, maka dia akan bermotivasi untuk 

mengajar dengan lebih cemerlang dan berkesan. 

 

P3S32 

 

  

33 MUML 

Masalah utama 

menulis laporan 

lengkap 

Masalahnya adalah kekangan masa. Pentadbir ni dia 

kerja banyak sikit. Kita kena menyelia, kita kena 

panggil dan kita kena bantu membimbing mereka.  

 

P2S33 

  

PG 

PELAKSANAAN GANJARAN KEPADA KALANGAN GURU YANG BERJAYA 

MENUNJUKKAN KECEMERLANGAN SEMASA PELAKSANAAN AMALAN 

PENYELIAAN PENGAJARAN DI SEKOLAH 

34 SP Surat penghargaan 

Di sekolah ni tak nampak lagi. Tapi di sekolah lama 

saya dulu dia buat pernyataan penghargaan dan 

tahniah di papan kenyataan. Untuk setiap panitia 

mata pelajaran. 

P3S34 

  

35 GD 
Rasional ganjaran 

diberikan 

Pertama bagi buat rujukan kendiri bagi guru 

tersebut.  Kedua sebagai pendorong kepada guru 

tersebut untuk lebih cemerlang dan teruskan 

kecemerlangan. Ketiga ia akan memberi impak 

positif kepada sekolah dan murid di sekolah itu. 

P3S35 

 

  

36 KP Kaedah pemilihan 

Pada pemerhatian saya memang dilaksanakan 

dengan adil.  Cuma di sekolah ni murid-murid pun 

menyelia guru. Murid boleh menilai prestasi PDP 

gurunya dalam sistem online E CERAP. Jadi, ada 

dapatan menunjukkan guru dapat markah rendah 

sebab dia garang dan tegas dalam mengajar. 

Sedangkan prestasi akademik muridnya cemerlang. 

Malah dia sendiri guru cemerlang. Jadi, kita 

biasanya pilih sepuluh orang murid yang dilihat 

matang dan cemerlang dalam pelajaran untuk 

memberikan nilaian mereka kepada satu  

jawatankuasa khas yang dibuat oleh pentadbir. Kita  

jelaskan dahulu apa tujuan penyeliaan pengajaran di 

dalam bilik darjah. Kemudian insya Allah kita akan 

dapat maklumbalas yang lebih telus daripada 

kalangan murid. 

 

P3S36 
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37 FD Fail dokumentasi 

Memang kita ada dokumentasikan, diminitkan dalam 

mesyuarat pengurusan kurikulum.  

P9S37 

 

  

38 SG Sokongan guru 

Ya…kalangan guru memang bersetuju…satu  sudut 

yang boleh dikira…memang memotivasikan. Boleh 

dijadikan sandaran untuk LNPT. 

 

G3S38 

 

 

 

 

 

 

 

39 BG Bentuk ganjaran 

Kita beri dalam LNPT. Kita juga memuji secara 

umum sahaja maklumat tentang kecemerlangan guru 

semasa sesi penyeliaan pengajaran di dalam bilik 

darjah. Kita lebih memuji kepada kemenjadian 

program. Lepas ni kita akan buat  penghargaan 

dengan pemberian surat penghargaan dan menyebut 

nama guru yang berjaya menunjukkan 

kecemerlangan semasa sesi penyeliaan. 

Betul….perkara ini memang kita terlepas 

pandang….ia memang sangat penting. Sebagai 

sokongan emosi guru, memotivasikan guru 

mengajar. 

P2S39 

 

  

40 SC Sekolah contoh 

Saya rasa sekolah kami boleh dijadikan contoh  

sebab sekolah ini telah didatangi oleh pihak KPM 

untuk divideokan PdP guru di dalam bilik darjah. 

P1S40 

 

  

41 GMM 

Ganjaran  boleh 

menjana motivasi 

kerja 

Saya setuju ganjaran  boleh menjana motivasi guru. 

Apabila kita memberikan penghargaan, maka guru-

guru akan rasa sangat gembira. Ia pasti akan 

menjana semangat dan motivasi kerja kepada 

kalangan guru yang terlibat. 

P8S41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

42 SPIBGG 

Sokongan PIBG  

berkaitan 

pelaksanaan 

ganjaran kepada 

guru 

PIBG  setakat ini terlibat secara tidak langsung. Dia 

akan datang untuk memberikan sokongan misalnya 

dalam bentuk majlis keraian dan seumpamanya, 

memang PIBG sangat menyokong demi kebaikan 

guru. 

 

P3S42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MKG MOTIVASI KERJA  DALAM  PELAKSANAAN AMALAN PENYELIAAN PENGAJARAN 

43 MMK 

Menjana motivasi 

kerja 

Sebenarnya pada pandangan saya, setiap cikgu dah 

alami proses itu. Sebenarnya dia dah tahu dah semua 

penyeliaan itu. Cuma kita perlukan sekarang dari 

segi penguatkuasaan. Ia perlu diteruskan di peringkat 

sekolah. Sebab ia mampu menjana motivasi kerja 

kepada guru-guru itu sendiri. Macam sekolah ni pun 

dah dapat baiah daripada KPM. 

P4S43 

 

  

44 GBS 

Guru bersedia 

diselia 

Umumnya, penyeliaan cikgu anggap kita nak cari 

kelemahan dia. Oleh itu kita dah ganggu emosi dia. 

Jadi dia akan rasa tidak selesa sebab dia akan dinilai.  

Ia bergantung kepada persepsi guru itu. Apa yang 

boleh dibuat oleh pihak pentadbir sekolah ialah 

semua guru mesti didedahkan terlebih dahulu tujuan 

pelaksanaan penyeliaan. Ia supaya setiap guru itu 

bersedia.  Setiap guru itu mesti sentiasa bersedia. 

 

P3S44 
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45 MPLP 

 

 

 

Motivasi kerja 

pihak pentadbir   

laksanakan 

penyeliaan guru 

Kita pentadbir sentiasa bermotivasi dan bersedia 

untuk menyelia. Kita melihat sebagai tanggungjawab 

utama bagi memastikan semua guru mengajar 

dengan berkualiti. Ia penting untuk kemajuan 

pelajar. 

Ia sebagai suatu yang mesti kita buat. Sebab ia 

adalah arahan daripada pihak pengurusan tertinggi 

KPM. 

Jika saya, saya anggap diri saya sebagai penyelia dan 

juga pelajar. Sebab  kadang-kadang saya sendiri 

belajar daripada kemahiran guru yang mengajar di 

dalam bilik darjah. 

P2S45 

 

  

46 LMGG 

Laporan menjana 

motivasi kerja 

guru 

Pada pandangan saya, kalau kita dah bagi latihan dan 

pendedahan awal kepada guru-guru, dia akan lebih 

puas hati dan bersedia. Jadi, dia akan bermotivasi 

sebelum diselia dan setelah diselia kepada kalangan 

guru-guru berkenaan. Ayat laporan pula mesti 

positif.  

P3S46 

 

  

47 PMK 

Penyeliaan 

meningkatkan 

kecekapan 

Kita bagi tahu cikgu tu apa yang kita nak lihat. Dia 

akan belajar daripada apa yang dia pelajari melalui 

hasil laporan sesi penyeliaan berkenaan. Guru akan 

sentiasa berusaha untuk meningkatkan kecekapan  

PdP nya sebab dia telah jelas peranan dan perkara 

utama yang akan dinilai semasa sesi penyeliaan 

pengajarannya.  

P3S47 

 

 

  

48 MSP 
Melihat secara 

positif 

Ya…..cikgu mengambil sebagai cabaran….cikgu 

lama tak kisah…kita anggap sebagai mesti 

dilakukan……kita melihat secara positif. 

Supaya meningkatkan kecekapan guru. 

Saya akan rasa teruja….macam mana orang nilai 

hasil kerja kita. 

 

 G4S48 

 

  

49 KPG 
Kerjasama 

penyelia dan guru 

Bincang dahulu. 

Bincang bagi idea….tajuk apa nak ajar esok…..sama 

-sama bincang….mengenai ITHINK….FROG 

Bagi contoh-contoh macam  mana orang lain 

buat….. 

G5S49 

 

 

 

 

 

 

 

50 KP 
Komitmen 

pentadbir 

Saya nampak ia…bagi komitmen yang padu…sebab 

dari awal meeting lagi dah sebut. 

Ia bukan sahaja disebut, malah 

disenaraikan…..dijelaskan jadual penyeliaan. 

G2S50 

 

  

51 PBK 
Penyelia berkongsi 

kemahiran 

Semasa di dalam post mortem, kita akan beritahu 

macam mana hendak mengajar dengan lebih 

berkesan. Kita akan berkongsi pengetahuan dan 

kemahiran. 

P1S51 
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52 PM Pendekatan mesra 

Mesra diamalkan dengan semua guru. Mesra supaya 

dia jangan stress dengan adanya penyeliaan. Bukat 

setakat yang you mampu, supaya you 

bersedia….jangan takut. Saya tengok kawalan bilik 

darjah guru kita masih ada yang lemah. Ada juga 

macam takut dengan murid. Kena fikirkan macam 

mana nak bantu murid kita. 

P2S52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

53 MSB 
Motivasi sentiasa 

bersedia 

Biasanya meeting pertama guru kita dah war- 

warkan. Kita jelaskan perancangan dan proses 

pelaksanaannya. Kita berikan jadual penyeliaannya. 

Maka cikgu akan bermotivasi tinggi untuk bersedia 

untuk mengajar dan diselia sebab dia telah jelas 

peranannya untuk mengajar dengan berkualiti dari 

semasa ke semasa. Setakat ini carta aliran proses 

kerja pelaksanaan penyeliaan pengajaran belum ada 

lagi. 

P2S53 

 

  

 

Petunjuk Kolum Contoh Unit; 

 

P = Guru Pentadbir 

G = Guru biasa 

S = Bilangan soalan 

 

 

 

TANDATANGAN PENILAI : 

NAMA PENILAI   : 

JAWATAN   : 

ALAMAT PEJABAT  : 

NO. TEL    : 

E-MAIL    : 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



493 
 

LAMPIRAN 5 

Surat Kebenaran Rujukan Soal Selidik  1 
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LAMPIRAN 6 

Surat Kebenaran Rujukan Soal Selidik 2 
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LAMPIRAN 7 

Surat Sokongan Kajian Oleh Pengarah BPSH, KPM 
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LAMPIRAN 8 

Surat Pelantikan Pakar Rujuk Pengkaji 
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LAMPIRAN 9 

Pakar Rujuk Kesahan Kandungan Soal Selidik 

 

Dr. Soaib Asimiran 

Timbalan Dekan  

Fakulti Pendidikan 

Universiti Putra Malaysia. 

0123632644A 

 

Dr. Sharifah Muzlia Syed Mustafa 

Timbalan Dekan 

Fakulti Pendidikan 

Universiti Teknologi  MARA. 

0192487229 

 

Prof. Madya Hajah Zaiton Ahmad 

Fakulti Pendidikan 

Universiti  Teknologi MARA 

0192805660 

 

En. Kamarol Baharen Mohd Rom 

Pensyarah 

Fakulti Pendidikan 

Universiti Teknologi MARA 

03 55211465 

 

 

Dr. Abdul Halim bin Sulong 

Penolong Pengarah 

Unit Pengurusan Kurikulum 

Bahagian Pendidikan Khas 

Kementerian Pendidikan Malaysia 

03 88849160 

 

Dr. Satilawati bt. Ramli 

Ketua Unit 

Pengurusan Pendidikan  

Bahagian Sekolah Harian 

Kementerian Pendidikan Malaysia 

 

 

En. Samsuki bin Sudin 

Pengetua  

SMK Ideal Heights 

Batu Caves 

Gombak, Selangor 

03 61371944. 
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LAMPIRAN 10 

Surat Kebenaran Kajian Oleh KPM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 11 
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LAMPIRAN 11 

Surat Kebenaran Kajian Oleh JPN Selangor 
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LAMPIRAN 12 

Kaedah Penentuan Saiz Sampel Kajian Berdasarkan Krejcie Dan Morgan (1970) 
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LAMPIRAN 13 

Instrumen Penyeliaan Pengajaran Guru 

 

NAMA SEKOLAH :_____________________________________KOD SEKOLAH________________ 

NAMA GURU YANG DISELIA :_______________________________MASA :__________________ 

OPSYEN GURU:__________________________ 

TAHUAN KELAS YANG DISELIA:____________ MATA PELAJARAN:___________________ 

 

 

TANDATANGAN DAN NAMA PENYELIA; 

 

............................................................. 

(                                                            ) 

TARIKH :                                              . 

NO. 

ASPEK 
ASPEK KRITERIA KRITIKAL 

Skor 

(1-6) 

4.1 
Penglibatan murid 

dalam pembelajaran 

Penglibatan murid dalam aktiviti PDP 

membolehkan berlakunya pembelajaran berkesan  

4.2 
Penguasaan 

pembelajaran murid 

Penguasaan pembelajaran murid dari segi kognitif, 

afektif dan psikomotor meningkat.  

4.3 Hasil kerja murid 
Hasil kerja murid yang berkualiti dapat 

mengukuhkan pembelajaran  

4.4 
Perancangan dan 

persediaan guru 

Perancangan dan persediaan yang rapi 

meningkatkan keberkesanan pengajaran  

4.5 Kaedah penyampaian  
Kaedah penyampaian yang bersesuaian 

meningkatkan pencapaian objektif pelajaran  

4.6 
Kemahiran 

komunikasi 

Komunikasi yang berkesan memudah dan 

mempercepat pemahaman dan menggalakkan 

pembelajaran murid.  

4.7 
Penggunaan sumber  

pendidikan 

Penggunaan sumber pendidikan yang berkesan 

membantu pengajaran guru  

4.8 Penilaian 
Penilaian yang berterusan meningkatkan 

keberkesanan PDP  

4.9 Teknik penyoalan 

Kepelbagaian teknik penyoalan meningkatkan 

pemahaman dan kejelasan pelajaran serta 

memperkembang pemikiran kreatif dan kritis 

murid.  

4.10 
Penguasaan isi 

kandungan 

Penguasaan fakta dan konsep membolehkan 

pelajaran disampaikan dengan yakin, jelas dan tepat   

4.11 

Pengurusan kelas  

(bilik darjah/ makmal/ 

bengkel / padang) 

Pengurusan kelas yang cekap mewujudkan suasana 

yang kondusif untuk keberkesanan PDP  
 

4.12 

Amalan 

profesionalisme 

keguruan 

Pematuhan etika kerja dan amalan nilai yang positif 

mewujudkan keyakinan dan kepercayaan murid 

terhadap guru  

  Jumlah Skor Diperoleh  

  Jumlah Skor Penuh  72 

  Peratus Pencapaian    

  Taraf  
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PANDUAN PENSKORAN STANDARD 4 : 

PENYELIAAN PEMBELAJARAN DAN PENGAJARAN GURU 

 

STANDARD 

4 
PEMBELAJARAN DAN PENGAJARAN 

 

Aspek 4.1 Penglibatan Murid Dalam Pembelajaran  

Kriteria 

Kritikal 

 

Penglibatan murid dalam aktiviti PDP membolehkan berlakunya pembelajaran berkesan 

 

SKOR DESKRIPSI SKOR 

SKOR 6 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi dan 

kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan pencapaian murid. 

Kesungguhan guru untuk memastikan murid menguasai pelajaran sangat menyerlah  

SKOR 5 

 Hampir keseluruhan murid terlibat dalam aktiviti seperti perbincangan, memberi respons 

terhadap soalan guru, mengemukakan soalan atau membuat catatan. 

 

 Hampir keseluruhan murid berinteraksi secara aktif dalam pelbagai hala seperti murid dengan 

murid, murid dengan guru atau murid dengan bahan.  

 

 Hampir keseluruhan murid sentiasa memberi tumpuan terhadap pelajaran sepanjang waktu 

pembelajaran.  

SKOR 4 
Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak kekuatan 

yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

SKOR 3 

 Kebanyakan murid terlibat secara aktif seperti terlibat dalam perbincangan, memberi respons 

terhadap soalan guru, mengemukakan soalan atau membuat catatan. 

 

 Kebanyakan murid berinteraksi secara aktif dalam pelbagai hala seperti murid dengan murid, 

murid dengan guru atau murid dengan bahan.  

 

 Kebanyakan murid sentiasa memberi tumpuan terhadap pelajaran sepanjang waktu 

pembelajaran. 

SKOR 2 
Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 

deskripsi skor 3 

SKOR 1 

 Sangat sedikit murid terlibat secara aktif seperti terlibat dalam perbincangan, memberi 

respons terhadap soalan guru, mengemukakan soalan atau membuat catatan. 

 

 Sangat sedikit murid berinteraksi secara aktif dalam pelbagai hala seperti murid dengan 

murid, murid dengan guru atau murid dengan bahan.  

 

 Sangat sedikit murid memberi tumpuan terhadap pelajaran sepanjang waktu pembelajaran. 

 

 

 

 

Aspek 4.2 Penguasaan Pembelajaran Murid  

Kriteria Kritikal Penguasaan pembelajaran murid dari segi kognitif, afektif dan psikomotor meningkat. 

SKOR DESKRIPSI SKOR 

SKOR 6 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi dan 

kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan pencapaian murid. 

Kesungguhan guru untuk memastikan murid menguasai pelajaran sangat menyerlah 

SKOR 5 
 Hampir keseluruhan murid mampu menjawab soalan guru dengan betul. 
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 Hampir keseluruhan murid memberi pandangan atau idea berkaitan tajuk pelajaran.  

 

 Hampir keseluruhan murid mampu melaksanakan latihan dan tugasan yang diberikan.  

 

 Hampir keseluruhan murid menguasai hasil pembelajaran yang ditetapkan.  

SKOR 4 
Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak kekuatan 

yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

SKOR 3 

 Kebanyakan murid mampu menjawab soalan guru dengan betul. 

 

 Kebanyakan murid mampu melaksanakan latihan dan tugasan yang diberikan.  

 

 Kebanyakan murid menguasai hasil pembelajaran yang ditetapkan. 

SKOR 2 
Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 

deskripsi skor 3 

SKOR 1 

 Sangat sedikit  murid tidak mampu menjawab soalan guru dengan betul.  

 

 Sangat sedikit  murid mampu melaksanakan latihan dan tugasan yang diberikan.  

 

 Sangat sedikit  murid menguasai hasil pembelajaran yang ditetapkan. 

 

 

 

 

Aspek 4.3 Hasil Kerja Murid  

Kriteria 

Kritikal 
Hasil kerja murid yang berkualiti dapat mengukuhkan pembelajaran 

SKOR DESKRIPSI SKOR 

SKOR 6 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi dan 

kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan pencapaian murid. 

Kesungguhan guru untuk memastikan murid menguasai pelajaran sangat menyerlah. 

SKOR 5 

 Hampir keseluruhan latihan dan tugasan yang dihasilkan oleh murid adalah betul, tepat, 

kemas, bersih, serta mematuhi format dan prosedur. 

 

 Hampir keseluruhan murid menyiapkan semua latihan dan tugasan yang diberikan. 

 

 Pembetulan kesilapan latihan dan tugasan dibuat secara konsisten.  

 

 Latihan dan tugasan yang dibuat meningkatkan kefahaman dan mengukuhkan pembelajaran 

murid. 

SKOR 4 
Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak kekuatan 

yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

SKOR 3 

 Kebanyakan latihan dan tugasan yang dihasilkan oleh murid adalah  betul, mematuhi format 

dan prosedur.  

 

 Kebanyakan murid dapat menyiapkan kebanyakan latihan dan tugasan yang diberikan.  

 

 Murid membuat pembetulan kesilapan latihan dan tugasan. 

 

 Latihan dan tugasan yang dibuat membolehkan murid memahami tajuk yang dipelajari. 

SKOR 2 
Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 

deskripsi skor 3 

SKOR 1 

 Latihan dan tugasan yang dihasilkan mengandungi banyak kesilapan dan tidak mematuhi 

format serta prosedur. 

 

 Latihan dan tugasan murid tidak disiapkan.  

 

 Pembetulan kesilapan dibuat secara tidak konsisten.  

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



505 
 

 

 

Aspek 4.4 Perancangan Dan Persediaan Guru Kriteria Kritikal  

Kriteria 

Kritikal 
Perancangan dan persediaan yang rapi meningkatkan keberkesanan pengajaran. 

SKOR DESKRIPSI SKOR 

SKOR 6 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi dan 

kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan pencapaian murid. 

Kesungguhan guru untuk memastikan murid menguasai pelajaran sangat menyerlah 

SKOR 5 

 Rancangan Pelajaran Tahunan (RPT) disediakan meliputi sepanjang tahun persekolahan 

berdasarkan sukatan dan huraian sukatan pelajaran (standard kurikulum) terkini, sesuai 

dengan takwim persekolahan, potensi murid dan kemudahan sumber.  

 

 Rancangan Pelajaran Harian (RPH) disediakan berdasarkan RPT. Objektif pelajaran 

dinyatakan dalam bentuk perlakuan, boleh diukur dan sesuai dengan keupayaan murid. 

Aktiviti yang dirancang terarah untuk mencapai objektif pelajaran.  

 

 Refleksi dicatatkan bagi setiap pelajaran. Refleksi PDP digunakan sebagai panduan untuk 

merancang RPH yang seterusnya.  

 

 Sumber pendidikan yang disediakan sesuai dengan aktiviti dan objektif pelajaran.  

SKOR 4 
Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak kekuatan 

yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

SKOR 3 

 RPT disediakan berdasarkan sukatan dan huraian sukatan pelajaran (standard kurikulum) 

terkini.  

 

 RPH disediakan berdasarkan RPT. Objektif pelajaran dinyatakan dalam bentuk perlakuan.  

Aktiviti dirancang untuk mencapai objektif pelajaran.  

 

 Refleksi dicatatkan secara konsisten. 

 

 Sumber pendidikan yang disediakan sesuai dengan aktiviti.  

SKOR 2 
Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 

deskripsi skor 3 

SKOR 1 
 RPT tidak disediakan atau tidak lengkap.  

 RPH tidak disediakan atau tidak lengkap. 

 

 

 

 

 

Aspek 4.5 Kaedah Penyampaian  

Kriteria 

Kritikal 
Kaedah penyampaian yang bersesuaian meningkatkan pencapaian objektif pelajaran 

SKOR DESKRIPSI SKOR 

SKOR 6 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi dan 

kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan pencapaian murid. 

Kesungguhan guru untuk memastikan murid menguasai pelajaran sangat menyerlah.  

SKOR 5 

 Guru mewujudkan kesediaan belajar  dalam kalangan murid .  

 Kaedah pengajaran sesuai dengan keperluan, keupayaan dan gaya  pembelajaran murid.  

 

 Aktiviti yang dilaksanakan berkait rapat dengan pengalaman dan pengetahuan murid serta 

memberi makna kepada mereka.  

 Guru mengamalkan prinsip-prinsip pengajaran asas (mudah kepada kompleks, konkrit kepada 

abstrak).  

 

 Tumpuan murid dikekalkan melalui aktiviti yang menarik dan menjurus kepada pencapaian 
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objektif.   

 Aktiviti pembelajaran  merangsang pemikiran  kreatif dan kritis serta memupuk  nilai dalam 

kalangan murid.  

 

 Aktiviti pemulihan dan pengayaan dilaksanakan secara terancang mengikut keperluan murid.  

 Masa pengajaran digunakan secara optimum dan guru bersikap luwes.  

SKOR 4 
Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak kekuatan 

yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

SKOR 3 

 Guru mewujudkan kesediaan belajar  dalam kalangan murid .  

 Kaedah pengajaran sesuai dengan keperluan dan tahap pembelajaran murid. 

 

 Aktiviti yang dilaksanakan berkait dengan pengalaman dan pengetahuan murid.  

 Guru mengamalkan prinsip-prinsip pengajaran asas (mudah kepada kompleks, konkrit kepada 

abstrak).  

 

 Masa pengajaran digunakan secara optimum. 

SKOR 2 
Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 

deskripsi skor 3 

SKOR 1 

 Guru kurang berjaya mewujudkan kesediaan murid belajar. 

 Kaedah pengajaran kurang sesuai dengan keperluan dan tahap pembelajaran murid.  

 

 Aktiviti pembelajaran yang dilaksanakan tidak dapat menarik perhatian murid. 

 Masa pengajaran tidak digunakan secara optimum. 

 

 

 

 

 

Aspek 4.6 Kemahiran Komunikasi Kriteria Kritikal 

Kriteria 

Kritikal 
Komunikasi  berkesan memudahkan pemahaman dan menggalakkan pembelajaran murid. 

SKOR DESKRIPSI SKOR 

SKOR 6 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi dan 

kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan pencapaian murid. 

Kesungguhan guru untuk memastikan murid menguasai pelajaran sangat menyerlah.  

SKOR 5 

 Guru berkomunikasi dengan bahasa yang betul, mudah difahami, sebutan yang jelas, tepat 

serta nada suara yang sesuai.  

 

 Guru berkemahiran mendengar dan memberi  maklum balas yang relevan secara lisan dan 

bukan lisan dengan berkesan.  

 

 Guru berjaya memotivasikan murid dengan memberi pujian, galakan dan dorongan.  

SKOR 4 
Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak kekuatan 

yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

SKOR 3 

 Guru berkomunikasi dengan bahasa yang betul dan sebutan yang jelas.  

 

 Guru berkemahiran mendengar dan memberi  maklum balas secara lisan. 

 

 Guru memotivasikan murid dengan memberi pujian dan galakan. 

SKOR 2 
Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 

deskripsi skor 3 

SKOR 1 

 Guru kurang kemahiran mendengar dan tidak serius memberikan maklum balas.  

 

 Guru tidak memotivasikan murid untuk melibatkan diri dalam aktiviti PDP. 
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Aspek 4.7 Penggunaan Sumber  Pendidikan  

Kriteria 

Kritikal 

Penggunaan sumber pendidikan yang berkesan membantu mengukuhkan pembelajaran 

murid 

SKOR DESKRIPSI SKOR 

SKOR 6 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi dan 

kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan pencapaian murid. 

Kesungguhan guru untuk memastikan murid menguasai pelajaran sangat menyerlah 

SKOR 5 

 Guru memilih/menyediakan sumber pendidikan yang sesuai, menarik dan merangsang 

pemikiran murid. 

 

 Penggunaan sumber pendidikan menjadi suasana pembelajaran lebih menarik dan 

meningkatkan  minat murid untuk terlibat dalam pembelajaran. 

 

 Guru memberi penekanan kepada cara penggunaan yang betul, aspek keselamatan dalam 

penggunaan sumber pendidikan yang berkaitan. 

SKOR 4 
Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak kekuatan 

yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

SKOR 3 

 Guru menyediakan sumber pendidikan yang sesuai dengan objektif pembelajaran dan 

menggunakannya dalam aktiviti PDP.  

 

 Penggunaan sumber pendidikan meningkatkan  minat murid untuk terlibat dalam 

pembelajaran. 

SKOR 2 
Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 

deskripsi skor 3 

SKOR 1  Aktiviti PDP yang dilaksanakan tidak disokong dengan penggunaan sumber yang sesuai. 

 

 

 

 

 

 

Aspek  4.8 Penilaian  

Kriteria 

Kritikal 
Penilaian yang berterusan meningkatkan keberkesanan PDP 

SKOR DESKRIPSI SKOR 

SKOR 6 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi dan 

kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan pencapaian murid. 

Kesungguhan guru untuk memastikan murid menguasai pelajaran sangat menyerlah 

SKOR 5 

 Guru berupaya menggunakan pelbagai kaedah untuk membuat penilaian sepanjang masa PDP  

untuk mengukur dan mengesan kemajuan murid serta memastikan objektif/hasil pembelajaran 

tercapai.  

 

 Guru sentiasa menggunakan maklum balas penilaian untuk tindakan pembetulan dan 

penambahbaikan segera dalam PDP.  

 

 Hasil kerja  murid disemak secara konstruktif. Hasil penilaian dimanfaatkan untuk merancang 

pembelajaran murid yang seterusnya. 

SKOR 4 
Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak kekuatan 

yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

SKOR 3 

 Guru membuat penilaian untuk mengukur dan mengesan kemajuan murid. Hasil kerja  murid 

disemak. 
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 Guru menggunakan maklum balas penilaian untuk tindakan penambahbaikan dalam PDP.  

 

 Hasil penilaian digunakan untuk merancang pembelajaran murid yang seterusnya. 

SKOR 2 
Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 

deskripsi skor 3 

SKOR 1 

 Guru kurang membuat penilaian untuk mengukur dan mengesan kemajuan murid.  

 

 Hasil kerja  murid kurang disemak.  

 

 Maklum balas penilaian tidak digunakan untuk tindakan pembetulan dan penambahbaikan 

dalam  PDP. 

 

 

 

 

 

 

Aspek 4.9 Teknik Penyoalan  

Kriteria 

Kritikal 

Kepelbagaian teknik penyoalan meningkatkan pemahaman dan kejelasan pelajaran serta 

memperkembang pemikiran kreatif dan kritis murid. 

SKOR DESKRIPSI SKOR 

SKOR 6 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi dan 

kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan pencapaian murid. 

Kesungguhan guru untuk memastikan murid menguasai pelajaran sangat menyerlah 

SKOR 5 

 Guru mengemukakan soalan yang mudah difahami, bertumpu dan bercapah serta meliputi 

pelbagai aras kognitif.  

 

 Soalan disusun dari aras mudah kepada sukar dan disebarkan ke seluruh kelas.  

 

 Guru memberi respons yang sesuai terhadap jawapan murid.  

 

 Soalan yang dikemukakan berjaya meningkatkan minat murid untuk terlibat dalam PDP. 

 

 Penyoalan guru dapat memperkembang pemikiran kreatif dan kritis murid. 

SKOR 4 
Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak kekuatan 

yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

SKOR 3 

 Guru mengemukakan soalan yang  bertumpu dan bercapah dan disebarkan ke seluruh kelas.  

 

 Guru memberi masa yang secukupnya untuk murid berfikir bagi menjawab soalan  

 

 Guru memberi respons yang sesuai terhadap jawapan murid.  

SKOR 2 
Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 

deskripsi skor 3 

SKOR 1 

 Aras soalan guru tidak mengikut  kesesuaian murid dan sebaran soalan tidak menyeluruh.  

 

 Guru tidak berusaha untuk mencungkil jawapan daripada murid.  

 

 Guru kurang memberi respons yang bersesuaian terhadap jawapan yang diberikan oleh murid. 
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Aspek 4.10 Penguasaan Isi Kandungan  

Kriteria 

Kritikal 

Penguasaan fakta dan konsep membolehkan pelajaran disampaikan dengan yakin, jelas 

dan tepat  

SKOR DESKRIPSI SKOR 

SKOR 6 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi dan 

kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan pencapaian murid. 

Kesungguhan guru untuk memastikan murid menguasai pelajaran sangat menyerlah 

SKOR 5 

 Guru berjaya menyampaikan isi pelajaran sesuai dengan objektif pelajaran. 

 

 Konsep dan fakta dihuraikan dengan baik, tepat dan yakin. 

  

 Huraian isi pelajaran dibuat dengan  menghubungkaitkan situasi semasa dan pengalaman 

murid.  

 

 Guru dapat memberi jawapan dan penjelasan terhadap  soalan dan pertanyaan murid dengan 

tepat, jelas dan yakin.   

 

 Guru berkemahiran memeringkatkan isi pelajaran mengikut potensi murid. 

SKOR 4 
Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak kekuatan 

yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

SKOR 3 

 Guru berjaya menyampaikan isi pelajaran sesuai dengan  objektif pelajaran.  

 

 Konsep dan fakta dihuraikan dengan baik.  

 

 Huraian isi pelajaran dibuat dengan  menghubungkaitkan situasi semasa.  

 

 Guru dapat memberi jawapan terhadap  soalan murid dengan betul.  

 

SKOR 2 
Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 

deskripsi skor 3 

SKOR 1 

 Isi pelajaran yang disampaikan guru kurang menepati objektif pelajaran.  

 

 Konsep dan fakta yang dihuraikan terhad dan kurang jelas.  

 

 Huraian isi pelajaran dibuat tidak dihubungkaitkan dengan situasi semasa dan pengalaman 

murid.  

 

 Guru tidak dapat memberi jawapan dan penjelasan terhadap  soalan murid.   

 

 

 

 

 

Aspek 4.11 Pengurusan Kelas (Bilik Darjah/ Makmal/ Bengkel/Padang) 

Kriteria 

Kritikal 

Pengurusan kelas yang cekap mewujudkan suasana yang kondusif untuk keberkesanan 

PDP 

SKOR DESKRIPSI SKOR 

SKOR 6 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi dan 

kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan pencapaian murid. 

Kesungguhan guru untuk memastikan murid menguasai pelajaran sangat menyerlah 

SKOR 5 

 Guru dapat memastikan kelas dalam keadaan kondusif untuk proses PDP.  

 

 Guru berjaya mengawal tingkah laku murid dengan menegaskan pematuhan pada peraturan.  

 

 Guru memberi teguran (jika berlaku) salah laku murid dengan serta merta tanpa menjejaskan 

maruah mereka.  
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 Susun atur kedudukan murid sesuai dengan aktiviti yang dilaksanakan dan ruang kelas 

digunakan secara optimum untuk tujuan pembelajaran. 

SKOR 4 
Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak kekuatan 

yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

SKOR 3 

 Guru memastikan kelas dalam keadaan kondusif untuk proses PDP.  

 

 Guru mengawal tingkah laku murid.  

 

 Guru memberi teguran (jika berlaku) terhadap salah laku murid.  

SKOR 2 
Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 

deskripsi skor 3 

SKOR 1 

 Guru kurang memberi perhatian terhadap kelas yang kondusif untuk PDP.  

 

 Guru kurang berjaya mengawal tingkah laku murid dan teguran guru terhadap salah laku 

murid  tidak berkesan.  

 

 Susun atur kedudukan murid kurang sesuai dengan aktiviti yang dilaksanakan. 

 

 

 

 

 

 

Aspek 4.12  Amalan Profesionalisme Keguruan  

Kriteria 

Kritikal 

Pematuhan etika kerja dan amalan nilai yang positif mewujudkan keyakinan dan 

kepercayaan murid terhadap guru 

SKOR DESKRIPSI SKOR 

SKOR 6 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi dan 

kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan pencapaian murid. 

Kesungguhan guru untuk memastikan murid menguasai pelajaran sangat menyerlah 

SKOR 5 

 Guru mempunyai semangat dan kesungguhan dalam menyampaikan pelajaran.  

 

 Guru prihatin, menepati masa dan bertanggungjawab terhadap pendidikan murid.   

 

 Guru bersikap adil terhadap setiap murid dalam kelasnya.  

 

 Guru memperlihatkan perwatakan dan amalan nilai murni yang boleh dicontohi murid.  

SKOR 4 
Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak kekuatan 

yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

SKOR 3 

 Guru mempunyai kesungguhan dalam menyampaikan pelajaran.  

 

 Guru menepati/menghargai masa dan bertanggungjawab terhadap pendidikan murid.   

 

 Guru bersikap adil terhadap setiap murid dalam kelasnya.  

 

 Guru mengamalkan nilai murni yang boleh dicontohi murid.  

SKOR 2 
Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 

deskripsi skor 3 

SKOR 1 

 Guru tidak bersemangat dan tidak bersunguh-sunguh dalam menyampaikan pelajaran.  

 

 Guru kurang prihatin, tidak menepati/menghargai masa dan kurang bertanggungjawab 

terhadap pendidikan murid.   

 Perwatakan dan amalan guru tidak sesuai dijadikan teladan kepada murid. 
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LAMPIRAN 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dapatan Kajian Perkaitan Pelaksanaan Penyeliaan Pengajaran Guru  Dan Motivasi Kerja Guru 

Berdasarkan Teori Motivasi Dua Faktor  Instrinsik (Hygiene)  Dan  Ekstrinsik  (Pendorong) Oleh 

Herzberg (1968) Di Smk Negeri Selangor 
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