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ABSTRAK

Kajian tentang penggunaan media massa di kalangan masyarakat umum telah
banyak dilakukan sejak 1940-an, Walau bagaimanapun, kebanyakan kajian tersebut adalah
bersabit dengan golongan majoriti. Oleh itu, kajian ini melihat penggunaan media massa
oleh golongan minoriti secara umumnya, dan golongan cacat penglihatan secara khususnya,
untuk memenuhi kekosongan dalam usaha untuk memahami penggunaan media massa.
Golongan cacat penglihatan dijadikan subjek kajian kerana golongan tersebut merupakan
golongan yang paling kerap dipinggirkan oleh orang ramai. Pelajar Gurney Training
Centre dan ahli perpustakaan Malaysian Association for the Blind di Kuala Lumpur
dijadikan sampel kerana mereka dapat mengakses segala media massa khas untuk golongan
tersebut. Pendekatan yang digunakan untuk kajian ini ialah pendekatan penggunaan dan
kepuasan. Hasil kajian ini menunjukkan bahawa faktor ekonomi menghadkan pembelian
media massa bagi golongan cacat penglihatan. Golongan tersebut paling kerap
menggunakan media massa di rumah masing-masing, dan waktu yang paling kerap
digunakan untuk penggunaan media massa ialah waktu malam. Media massa yang paling
kerap digunakan dan paling disukai oleh golongan cacat penglihatan ialah radio. Majoriti
golongan cacat penglihatan menggunakan media massa untuk tujuan mendapat maklumat
dan mereka berasa puas hati selepas menggunakannya. Secara amnya, media massa adalah

amat penting bagi golongan cacat penglihatan.
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ABSTRACT

A lot of researches about the usage of mass media for the society had been carried
out since 1940s. However, most of the researches only consider the majority. Hence, this
research looks into the usage of mass media for the minority, the visually handicapped, in
particular, to fill up the gaps in the effort to understand the usage of mass media. Visually
impaired persons were used as the research subjects as they are more likely to be
marginalized by the society. Students of Gurney Training Centre and the members of the
Library of Malaysian Association for the Blind in Kuala Lumpur were used as sample for
this rescarch since they can access to all kinds of special mass media for visually impaired
persons. The model that has been used for this research is Uses and Gratification. This
research found that the economic factor restricts the expenditure on the mass media for
visually impaired persons. The mentioned group mostly uses mass media at home and at
night. They mostly use radio, the mass media that they like the most. Majority of them
uses mass media to get information and satisfied after using the mass media. Overall, mass

media are very important for visually impaired persons.
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