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ABSTRAK
Kajian ini berkisar mengenai perkara yang boleh dikatakan sangat sensitif, iaitu berkaitan
dengan pengguna. Isu pengguna sangat dititikberatkan oleh badan-badan kerajaan dan badan
bukan kerajaan, terutama selepas berlakunya perubahan sistem ekonomi dunia ke arah
sistem pasaran bebas tanpa sempadan. Begitu juga berkembangnya faktor pengeluaran dan
meningkatnya kadar pengeluaran sama ada dari sudut kualiti mahupun kuantiti. Perkara ini
perlu kepada pemerkasaaan undang-undang yang dilakukan oleh pihak kerajaan bagi tujuan
melindungi para pengguna dari pelbagai ancaman seperti ancaman dari segi kesihatan,
keselamatan dan lain-lain. Kajian ini mendapati penggubal undang-undang di Algeria, di
Malaysia dan lain-lain sentiasa menggubal undang-undang dan polisi untuk melindungi dan
menjaga kesejahteraan pengguna dengan mengambil kira pelbagai perubahan dan
perkembangan teknologi yang berlaku dalam sektor pengeluaran yang kompleks seiring
dengan perkembangan sistem maklumat semasa. Dalam kajian ini, pengkaji menggunakan
kaedah pendekatan analisa induktif dan perbandingan bagi mengenalpasti dasar
perlindungan pengguna yang diterapkan dalam undang-undang Algeria dan Malaysia. Kajian
juga meneliti kesan globalisasi ekonomi serta cabaran yang dihadapi berhubungkait dengan
prisinp-prinsip syariat dan maqasid al-Syariah yang meluas, termasuklah magasid yang
lima serta kesannya kepada kehidupan pengguna di setiap tempat dan masa. Kajian ini juga
meneliti fleksibiliti syariat Islam dan kesesuainnya dengan undang-undang konvensional
dalam negara moden. Seperti mana pengguna-pengguna yang lain, pengguna dari Malaysia
dan Algeria terpaksa menerima beberapa perubahan yang berlaku kesan dari globalisasi
dalam bidang ekonomi. Dasar ekonomi semasa telah dipengaruhi oleh sistem persaingan
yang berlaku dalam perniagaan yang telah menimbulkan beberapa permasalan baru dalam
penggubalan undang-undang dalam negara moden. Dunia hari ini didapati lebih cenderung
untuk mengikut sistem ekonomi liberal yang menjadi ancaman kepada sistem ekonomi yang

sedia ada. la juga didapati tidak mementingkan perlindungan kepada para pengguna.



ABSTRACT

The core of this study deals with an important and sensitive issue which is the consumer.
This issue has drawn the attention of the governmental and non governmental bodies,
especially in light of the development and changes in today's world, the dominance of free
economic system,the opening up of the global markets and the development of the
production means which have increased the quantity and quality of products. This fact has
prompted the states to enact new laws and regulations to provide more protection to the
consumer and confront all the various risks that threaten his health and safety.

Thus, we find both the Algerian and Malaysian legislators and other lawmakers are still
issuing laws for consumer's protection regarding the technonological changes in the
productive side that is submitted to the scientific development factor.

The researcher has adapted the inductive, analytical and comparative method to conduct this
study and identify some main points. First, to explain the consumer's protection policy in
both Algerian and Malaysian legislations and to what extent are affected by the economic
globalization factors. Second,to identify to how extent is that compatible with the islamic
principles and its broad dimensions which include the five necessities and its impact in
consumer’s life in every place and time. Thirdly, how far is the islamic law flexible and the
agreement of some new states made laws with its principles.

Both the Algerian and Malaysian consumers live as the other consumers in a world that is
subjected to a couple of variables in light of the economic globalization that is based on the
commercial competition which is concerned as a new issue in the legislative credit of the
new states laws as well as in a world that is controlled by a liberal economic system that

produced.
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