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shepard (1973) cuba mengulangi kajian Blauner dengan membuat
kajian ke atas 305 peker ja kilang,‘}aitu peker ja pertukangan, pe-—
masangan, dan pengendali-pengendali bilik kawalan membersih minyak.
pi kalangan peker ja-peker ja ini, Shepard melaporkan bahawa kedapat-
annya pola 'U' terbalik seperti yang dinyatakan oleh Blauner tentang
sikap skala keterasingan. Walau bagaimanapun, Shepard berpendapat
bahawa adanya pénge:ualiah dari segi ketiadaan kuzsa oengendali-
pengendali di kilang pembersih minyak. Pengalaman keterasingan
selain dari ketiadaan kuasa di kalangaﬁ mereka adalah lebih rendah

berbanding dengan peker ja—peker ja pertukangan.

Vamplew dalam kajiannya ke atas Syarikat Bay Chemicals juga
mirngeahkan- penemuan-penemuan Blauner. Menurut beliau, ker ja di
industri proses kiéia ini mencabar dan menarik. Tingkat kepuasan
kerja yang tinggi didapati eada:pekerja—pekerja tersebut, Salah
icerang dari peker ja-pekerje di industri Bay Chemicals yang men—

yukong kesimpulan Yamplew mengatakan bahawa:-

Saya selalu dapat mempelajari sesuatu yang baru,
Tambahan lagi, saya mencapai kepuasan yang tinggi
apabila szya dapat menyelesaikan sesuatu masalah
yeng timbul terdasarkan kemampuan saya sendiri
(vamplew, 1973:418=419).

iullan (19?0) pula menumpukan perhatiannya kepada impak teknologi

1
Wi

atas integrasi pekerja dalam organisasi. Beliau mendefinisikan

‘ntearasi dari seqi dar jah seseorang itu merasa diasingkan atau di-
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hubungkan melalui interaksi. Fullan mengkaji 1,491 peker ja kilang
yang mespunyal sistem;;istem sosio-Eeknikél yang berlaipan, iaitu
pertukangan, pengeluaran besar-besaran, dan pemerosesan. Sebagai-
mana yang dihipotesiskannya, beliau mendapati bahawa peker ja-peker ja
penapisan minyak merupakan golongan pekerja yang mempunyai kadar
integrasi yang paling tinggi dari segi penyeliaan, rakan seker ja,
hubungan buruh-pentadbir, struktur status organisasi dan penilaian
mereka kepada syarikat tersebut. Pekerja-pekerja di kilang kereta
pula adalah paling rendah integrasinya dan peker ja-peker ja per—
tukangan pula berada di antara kedua golongan pekerja tadi. Pola
yang sama wujud di kalangan peker ja—peker ja, apabila diukur peng-
alihan kerja dan tanda-tanda ketidakpuasan kerja. Fullan telah men-
yimpulkan bahawa walaupun teknolaogi bquf genentu integrasi pekerja
dalam organisasi, tetapi ia merupakan saleh satu pengoalak dan peng=-
halang yang terpenting dalam per£imhangan integrasi kakitangan di

dalam organisasi.

Selain dari apa yang disebut di atas, terdapat juga kajian-
kajian lain ke atas peker ja-pekerja pejabat yang mengapplikasikan
ide Blauner, Shepard (1971) umpamanya melakukan kajian ke atas
2,000 pekerja pejabat untuk memperlihatkan sama ada keterasingan
wujud atau tidak di kalangan mereka. Melalui kajian, didapati wujud
pola 'U' terbalik dalam kadar keterasingan di kalangan peker ja

pe jabat tersebut.
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ker ja dan ker janya dalam industri atau organisasi.

Untuk menerangkan keterasingan di kalangap peker ja-peker ja
di keempat-empat buah industri itu, secara ringkasnya, Blauner telah
menun jukkan graf yang berbentuk 'U' terbalik. Berdasarkan graf itu,
keterasingan mencapai kemuncak dalam teknologi pengeluaran besar-—
besaran. Akhirnya kadar keterasingan menurun dengan wujudnya auto-

masi dalam industri.

Rajah I: Keluk 'U' Terbalik Berhubunao denoan Keterasingan dan

Teknoleogi
Dar jah
Keterasingan
Percetakan Tenunan Kereta Kimia
(pertukangan) (pengjagaan (pengeluar- (pemero-

mesin) an besaran) sesan)

Jenis Industri dan Teknologi
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suatu masa terdapat lebih banyak Eerja yang tidak bersifat keter-
asingar seperti ker ja-ker ja pertukangan. Ini telah diganti dengan
ker ja penjagaan mesin dan pengeiuaran besar-besaran, Boleh dikata-
kan perindustrian seperti ini telah mencapai kadar keterasingan
yang tinggi. Pada masa ini dengan perkembangan industri automasi,

kzterasingan telah berkurangan.
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Rajah 11: Tatatingkat Perbadanan Bank

Penagurusan Kanan

Pengerusi Eksekutif
Pengarah Eksekutif
Ketua Pengurus Kanan

Penolong Ketua Pengurus

Pegawai Kelas 1

Pengurus

Timbalan Pengurus
Sub-Pengurus
Penolong Pengurus
Pegawal Eksekutif

Penolong Pegawail

Penawal Kelas I1I

Pegawai Sub-Eksekutif

Pegawai Dalaman

Peker ja=Peker ja Kerani
dan Bukan Kerani

Kerani Tingkat Khas
Kerani Umum

Fembawa Pesanan
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Rajah II1: Struktur Organisasi dalam Jabatan Komputer

Pengurus Pemerosesan Data

Elektronik
3
Pembangunan Software Operasi
Penganalisa Sistem Penyelia Operasi
(2) |
Penganalisa-~Perancang Operator Kawalan Kerani
(5) kaca Produk Kemasukan
: komputer 3 Data
(4) (5)
Perancang i Perancang
Sistem
(15) (3)

Notz: Nilai dalam kurungan merupakan bilangan peker ja.
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Ini mungkin disebabkan DEnyeliaéh di kalangan-kakitangan komputer
kurang pentingnya kerana tugas mereka selalunya menegaskan kebebasan

terutamanya di kalangan penganalisa sistem dan perancang sistem.

Kepuasan dengan teman sekerja di antara kedua-dua kelompok
ker ja juga berbeza. Operator— operator komputer mengalami kepuasan
ker ja yang rendah dengan teman seker janya herbanqing dengan kaki-
tangan komputer den ini mungkin disebabkan keadaan kerja para
operator komputer itu sendiri yang terpisah-pisah sesama mereka sen-
diri. Mereka biasanya dipisehkan untuk melakukapn kerjs tanpa
gangguan dan semasa bekerja terdapat kurangnya-pa:bincangan sesama
sendiri tentang kerja. Ini berlainan sekali dengan kakitangan Kom-—
puter yang tidak dipisah-pisahkan depgap ketat semasa bekerja. Ini
bolah mengeratkan lagi perhubungan interpersonal sesama mereké SEMN=

Giti.

Dari seqi pengalaman keterasingan pula, para kakitangan
komputer mengalami kadar yang lebih rendah berbanding dengan
operator-op@rator komputer (Jadual ViIl). Diteliti dengan lebih
mendzlam lagi/setiap dimensi keterasingan terdapat di dalamnya per-
tezaan yana eignifiken di antara operator-operator komputer dengan
Lakisanoan komputer, kecuali gimepsi ketiadsan kuasa. Ualaupun
purata skor para pekerja operator komputer adalah lebin rendah ber-
nanding dengan purata skor kakitangan komputer dari seal dimensi ke-

tiadaan kuosa, tetapi hubungan perbezaannya di antara kedua=dua ke-



se

lompok ker ja ini sebenarnya tidak signifikan. -Keadaan ini mungkin
disebabkan para kakitangan komputer juga tidak mempunyai kebebasan
dalam ker ja mereka. Mereka harus mengikut peraturan-peraturan ker ja
yany ditetapkan oleh organisasi bank separti juga dengan peker ja-
peker ja yang lainnya. Setiap masalah yang timbul terutamanya di
kalangan perancang harus dirujuk kepada penyelia mereka, Seperti
juga operator-operator komputer, kakitangan komputer ini tidak boleh
keluar padz bila=bila masa yang disukai waktu bekerja., Ini menolsak
pendapat Sayles dan Strauss (1966) yang mengatakan kakitangan kom-
puter mempunyai kebsbasan sewaktu beker ja. Lagipun kakitangan kom-
puter ini bharus menyelesaikan ker ja-ker ja mereka pada masa yasng di-
tetapkan. 0leh kerana keadaan—keadaan inilah maka kakitangan kome
puter mengalami keterasingan dari seqi ketiadaan kuasa yang tinggi
juna, Penentuan kadar ketiadaan kuasa juga melibatkan bagaimana
cara sesuatu ker ja itu disusun yéng sebahaciannya bergantung kepada
teknologi dan sebahagian lagi kepada peraturan—-peraturan dan keputus-
an-keputusan pentadbiran pengurusan organisasi (Cotgrove, 1970:447-
448)., 1Ini mempersoalkan lagi dimensi ketiadaan kuasa Blauner yang
tidak menekankan faktor—-faktor lain kecuali pengawalan seseorang pé-

ker ja terhadap ker janya.

Dari ceoi dimensi keterasingan yang lainnya, perbezaan di
sntara kedua-dua kelompok kerja ini adalah signifikan. Dilihat dari
4imensi ketiadaan makna, operator—operator komputer mengalami peng-

alaman ketiadaan makna yang lebih tinggl dengan purata skor 9,22





















macalah mengumpul maklumatnya. Pertamanya, walaupun pegawai-pegawai
bank sanggup beker jasama dengan sepenuhnya, maklumat-maklumat men—
genai organisasi tersebut adalah rahsia. Keadaan ini sesungguhnya
menghadkan jenis-jenis maklumat yang penting untuk bicarakan dalam
kajian ini.

Satu lagi batasan kajian adalah berhubungan dengan subjek‘
kajian. Dari apa yang telah diperolehi dari kajian ini, saya men-
dapati sebilangan besar sub jek kajian terdiri dari wanita dalam
kelompok kerja operator-operator komputer dan lelaki dalam kelompok
ker ja kskitangan komputer. Oleh itu timbullah masalah membuat per-
bandingan kepuasan ker ja-dari-segi jantinanya. Had kajian yang
lainnya ialah mengenai angkubah-angkubéh yang dikawal seperti umur,
jenaka perkhidmatan dengan urganisési dan pericapaian akademik. Ke-
semua angkubah ini diandaikan tetap dan tidak mempengaruhi kepuasan

ker ja dan keterasingan parfa peker ja.

Selain dari itwu, saiz sampel yang kecil seramai 27 orang
pperator komputer dan 20 oranz kakitangan komputer menimbulkan
batasan dalam membuat penganzlisaan statistik. Apa-apa keputusan
ian ini cebenarnya terbatas kepada dua

yany tercapai dalam xa]j

kelompok kerja di bank-bank yang lain.

mMasalah kerjasama daripada responden-responden juga merupa-

a sahaja dan tidak didakwa mewakili pengalaman kelompok-
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kan had kajian ini kerana soalselidik-soalselidik yang diedarkan

kepada responden~-responden tidak kesemuanya dipulangkan., Ada juga
bahagian=bahagian dalam soalselidik yang tidak ﬁiisi jawapannya dan
kerana itu pengumpulan data dan penganalisaannya tidak memberi ke-

putusan yang seratus peratus.















LAMPIRAN

SOALSELIDIK

Tujuan soalselidik ini adalah untuk mendapat pandangan
saudara-saudari tentang peker jaan anda. Soalselidik ini mengandungi
4 bahagian, iaitu Bahagian A, B, C dan D, Sila jawab semua ﬁer-
tanyaan dengan ikhlas. Saudara/Saudari cuma dikehendaki memberi

pendapat anda untuk setiap pertanyaan yang dikemukakan.
Segala jawapan anda ini akan dirahsiakan dan hanya diguna—
kan untuk tujuan akademik sahaja. Ker jasama anda amat dihargai.

Terima Kasih,

Jangan tulis nama anca.



BAHALIAN A = MAKLUMAT DIRI

Sila tanda (/) di ruang-ruang yang sesuai.

1+ Jankina 3 Lelaki

Perempuan
2. UiIIUr H [ EEE R
3. Bangsa : Melayu
Cina
India

Lain-lain

4, Taraf perkahwinan :

5, Kelulusan Akademik :

5. Jenis Peker jsan Sekarang 3
7. Tugas yang dilakukan i Nya
§. Mulz Berkhidmat @ Nyatakan
g, Pendapatan : Kurang dari

8400 - §500

£501 - 600
§601 -~ $700

TR ]
LB R

Bujang
Berkahwin

Sudsh Bercerai

SRP

SPM

HSC/STP

Sar janamuda

Lain-lain

flyatakan

LR S

LB L ]

LA L

" e aas

takan

Tahunnya

§400/= cuee

- "
TR

aw 8w

§701 - $800 ssee
§801 - $90C0 vses
8901 - 51000 <eee
Lebih dari £1000

-« eew
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62.

Ndakah mereka bercakap banyak?
(Talk too much)

Adzkah

fdakah

Adakah

Adakah

Adakah

Adakah

sempit?

Adakah

Adakah

(Hard to meet)

mereka

mereka

mereka

mereka

mereka

mereka

perpakaian kemas? (Smart)
rajin? (Hardworking)
menyeronokkan? (Pleasant)
anda privacy?

aktif? (Active)

mempunyai minat yang

(Narrow interest)

mereka

mereka

jujur? (loyal)

sukar ditemui?

Ya

L)

LA B

s = .

LU

- . a
R NN
- e w
...f
LR

L A ]

.80y

T

Tidak, Tidak Tahu

.....
LA
LA L
LR R
?l?l

LR
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Ya Tidak* Tidak Tahu

16. Kerja itu memberi peluang kenaikan e wieieTe Spree B
pangkat, ., _

: "_"'”""‘"*'\-—--.,,,_.,‘________ -~

17. Teman sekérja anda adalah penting bagi s sese
anda.

18. Keuntungén syarikat ‘adalah p9nting_bag} vees cees ceea
anda jika ia membawa kepada pertambahan B e e
gaji anda,

19. Kerja itu hanya untuk "Mencari Makan," e cece 1...

20, Kerja itu sebagai satu peluang untuk siaisy cese s e

menun jukkan kebolehan anda.

BAHAGIAN D
Sila tanda (/) di fuang-ruang yang disediakan.

1. a. Adakah anda bercita-cita untuk berhenti daripada peker jaan

sekarang?
Ya fer o0 Tidak ee s e es Tidak Tahu

b. Mengapa?

2. a. Adekah anda mendapat kepuasan dalam peker jaan sekarang?

Ya L Tidak L Y Tidak Tahu

L L)





