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وأثرها التطبيقي على البنوك الإسلامية: دراسة عن إجراءات عملها التنفيذية نظرية الإدارة الإسلامية و 
 موسوعة تقويم أداء البنوك الإسلامية

 ملخص الدراسة

الكشف عن الأسس والقيم والمبادئ التي ، من خلال هدفت الدراسة إلى بلورة نظرية الإدارة الإسلامية

خصائص ومميزات ومقومات التعرّف على و ، النظرية تلك تشكّلت منها المفاهيم والتصورات التي شكّلت

، وذلك بقصد الإجابة على إشكالية الإهمال المتعمّد لقيم وقيمة إجراءات عملها التنفيذيةو  نظريةتلك ال

لإدارية تضاهي النظريات ا وأنها ،ومقتضياتها الشريعة الإسلاميةأحكام ودور ووجود نظرية إداريةّ منبثقة من 

تائج الدراسة الكمية اعتمدت ن نوعيّة )كيفية(، غير كميّة  البحث دراسةو ق عليها. الوضعية، وتتفوّ 

والتي قام بها المعهد العالمي للفكر  وسوعة تقويم أداء البنوك الإسلامية على بنوك إسلامية مختارة،لم

 الكشف خلال مننظرية الإدارة الإسلامية  ، كان أهّمها: بلورةوقد وصل البحث إلى عدّة نتائج الإسلامي.

 النظرية الطروحات تحويل إمكانية معالنظرية،  تلك مفاهيم منها شكّلتت التي والمبادئ والقيم الأسس عن

على المستوى العملي لمقتضيات  وجود قصور تطبيقيو  إجراءات عمل تنفيذية، نظرية الإدارة الإسلامية إلىل

وخُتم البحث  المؤسسات التي تبنّت فلسفة الإدارة الإسلامية. الإسلامية فينظرية الإدارة ومبادئ وقيم 

بالتوصية: بضرورة تكثيف البحث العلمي في مجال الإدارة الإسلامية، وإبراز البعد القيمي فيها، والجدّ في 

 نظريات الإدارة الحديثة.واقعية بعمق شرعي، وتسدُّ قصور تعطي حلولًا إيجاد دراسات إدارية معاصرة: 

  .إدارة البنوك الإسلامية ،إجراءات العمل التنفيذية ،إدارة إسلامية ،مفتاحية: نظريات الإدارة كلمات
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وأثرها التطبيقي على البنوك الإسلامية: دراسة عن إجراءات عملها التنفيذية نظرية الإدارة الإسلامية و 
 موسوعة تقويم أداء البنوك الإسلامية

 

ABSTRAK 

Kajian bertujuan untuk membangunkan teori pengurusan Islam, dengan mendedahkan 

prinsip, nilai dan asas-asas yang membentuk konsep dan perspektif teori. Kajian ini juga 

bertujuan untuk mengenal pasti ciri-ciri, teori dan implikasi pelaksanaan, untuk 

menyelesaikan isu pengabaian terhadap nilai, peranan dan teori pengurusan yang sudah 

lama tercerakin dalam hukum-hukum Islam yang sebenarnya telah menepati bahkan 

melampaui teori-teori pengurusan moden. Kajian ini adalah bersifat kualitatif dan  

bukan kuantitatif. Bagaimanapun analisis yang dilakukan masih berasaskan kepada 

hasil kajian kuantitatif yang diterbitkan dalam Ensiklopedia Penilaian Prestasi Bank-

bank Islam, ke atas beberapa bank Islam yang terpilih serta diterbitkan oleh Institut 

Antarabangsa Pemikiran Islam. Kajian ini telah mencapai beberapa kesimpulan; yang 

paling penting ialah pembangunan teori pengurusan Islam dengan mendedahkan 

prinsip-prinsip dan nilai-nilai yang membentuk teori, bahkan memfokuskan kepada 

potensi teori ini untuk diterjemahkan ke dalam  bentuk amali dan praktikal. Pada masa 

yang sama kajian ini mendapati terdapat kekurangan dalam aspek  praktikal terhadap 

prinsip-prinsip dan nilai-nilai daripada teori pengurusan Islam di institusi yang selama 

ini mengadaptasi prinsip dan falsafah pengurusan Islam. Justeru, penyelidikan ini 

mengemukakan beberapa cadangan supaya diperbanyakkan penyelidikan berkenaan 

pengurusan Islam, dengan menonjolkan dimensi moral dan etika, dengan diselaraskan 

dengan teori pengurusan kontemporari, agar dapat memberikan penyelesaian yang 

realistik berasaskan Syariah, serta dapat mengisi kekurangan teori pengurusan 

konvensional. 

Kata Kunci: Teori Pengurusan, Pengursan Islam, Prosedur Eksekutif, Pengurusan 

Perbankan Islam. 
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البنوك الإسلامية: دراسة عن  وأثرها التطبيقي علىإجراءات عملها التنفيذية نظرية الإدارة الإسلامية و 
 موسوعة تقويم أداء البنوك الإسلامية

 

ABSTRACT 

The study aims to reveal the principles, values and foundations out of which the 

concepts and visions of the theory of Islamic management have been constituted, and 

define the features and characteristics of this theory and its executive principles to 

address the issue of deliberate negligence of the existence, role and value of a Sharia-

based management theory that compares to and outperforms secular management 

theories. This research is a qualitative study based on the quantitative results of the 

Encyclopedia of Islamic Banks Performance Calendar on selected Islamic banks, 

carried out by the International Institute of Islamic Thought. The research has many 

findings, most importantly clarifying and framing the theory of Islamic management 

through revealing the Islamic foundations, values and principles out of which the 

concepts and visions, forming the theory have been constituted. The research 

emphasizes the potential of transforming the theoretical propositions of Islamic 

management theory into executive procedures and demonstrates a lack of practical 

application of the requirements, values and principles of Islamic management theory in 

institutions that have adopted the philosophy of Islamic management. The research 

recommends intensifying research efforts in the field of Islamic management, 

highlighting its ethical dimension, as well as striving to create contemporary 

administrative studies which should be capable of providing reasonable solutions based 

on Sharia and able to fill the gaps in modern management theories. 

Key Words: Management Theories, Islamic Management, Executive Procedures, 

Management of Islamic Banks  
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 إهــــــــــــــــــــــــــــــــداء

 ".رب ِّ ارحمهما كما ربياني صغيرا  "مع خالص دعائي الدائم:  لى والدَي  إ

، والذي لم يدّخر علي فهد آل شهيل القحطاني سعادة الشيخ الوالد الفاضل/: إلى
وسعاً في دعمي ومساندتي، سائلًا المولى عزّ وجل أن يجعل عمله ذلك: بركة في عمره وولده 

القيامة، يوم لا ينفع مال ولا بنون، إلا من أتى الله بقلب وماله، وأن يثقّل به ميزان حسناته يوم 
 سليم.

 أنيس مشو ح: الشيخ القاضي/ وصنو الأب ،وجليس العلم ،: أنيس الغربةعمّي إلى
حفظه الله ورعاه، والذي كان دائم التشجيع لي على طلب العلم والمثابرة في تحصيله، فله مني برّ 

 الوالد، ودعاء الطالب.

حفظه الله ورعاه، له مني وافر عمار بن سعيد المانعي  الشيخ الدكتور/فضيلة  إلى
 الدعاء، وعظيم التقدير، وخالص المودّة.

الذي لم يتأخر يوماً عن و  ،حفظه اللهشوقي محمد ميرزا  الأخ الأستاذ عناية إلى
 المساعدة وإجابة الطلب، فله مني خالص الشكر والتقدير.

 شارك بالنصح والتوجيه......كل من مدّ يد المساعدة و   إلى

جهد، سائلا المولى سبحانه أن ة التي بذلت فيها ما استطعت من أهدي هذه الدراس
 . ، وآخر دعوانا أن الحمد لله ربّ العالمينيجعله خالصاً لوجهه الكريم

 الباحث
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 وتقدير كرـــــــــــش

، داتو ذو الكفلسعادة الدكتور متمثلة في عميدها  العريقة، والتقدير لجامعة ملاياأتقدم بالشكر 
التي أتاحت لي  وباقي نجوم الطاقم التدريسي في أكاديمية الدراسات الإسلامية، وفريق الموظفين في الجامعة

 شرف الانتساب إليها. 

حفظه الله، عرفاناً  سفيان تشي عبد الله أحمدكما أخص بشكري مشرفي الفاضل الأستاذ الدكتور: 
 هوده ومساعداته الجليلة على طول رحلة البحث والدراسة.بج

إخراج  سبيل فيوالدعم والتشجيع  وا لي يد العون والمساعدة مدّ  الذينكل   وأتقدم بجزيل شكري إلى
 .، فله مني خالص الدعاءمحمد حسين أبو رحمة، وأخصّ بالذكر الأستاذ أكمل وجه ىعل البحثهذه 
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المطلب الثاني: أسس ومقومات وآليات تحويل الطروحات النظرية للشريعة الإسلامية في الإدارة إلى إجراءات 
 144.................عمل تنفيذية..............................................................
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 149...............................الشرعية....................................................

 149................. الطروحات النظرية للإدارة في الشريعة الإسلامية........................تمهيد: 

المطلب الأول: إجراءات العمل التنفيذية لوظيفة "التخطيط" في الشريعة الإسلامية ومستنداتها 
 150.............الشرعية......................................................................

 150........الفرع الأول: مفهوم التخطيط........................................................

 150......الفرع الثاني: مقومات التخطيط........................................................

 151.............الإسلامي..............................الفرع الثالث: مفهوم التخطيط من المنظور 

 152..........الفرع الرابع: إجراءات العمل التنفيذية لوظيفة "التخطيط" في الشريعة الإسلامية.........

 154...الفرع الخامس: الأدلةّ الشرعية لإجراءات العمل التنفيذية لوظيفة "التخطيط" ووجه الاستدلال بها

 156.........الثاني: إجراءات العمل التنفيذية لوظيفة "التنظيم" في الشريعة الإسلامية ومستنداتها المطلب

 156..................الفرع الأول: مفهوم وظيفة التنظيم.........................................

 157............................الفرع الثاني: مقومات وظيفة التنظيم في العملية الإدارية.............

 158................الفرع الثالث: مفهوم وظيفة التنظيم من المنظور الإسلامي.......................

 158.............الفرع الرابع: إجراءات العمل التنفيذية لوظيفة التنظيم في الشريعة الإسلامية..........

ة على إجراءات العمل التنفيذية الخاصّة بوظيفة "التنظيم" ووجه الفرع الخامس: الأدلّة الشرعي
 160....................الاستدلال............................................................

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



XIII 
 

المطلب الثالث: إجراءات العمل التنفيذية لوظيفة "التوظيف" في الشريعة الإسلامية ومستنداتها 
  163..............................الشرعية.....................................................

 163...........................الفرع الأول: مفهوم التوظيف.....................................

 163.......................الفرع الثاني: مهمّات ومقومات التوظيف...............................

 164..................الفرع الثالث: مفهوم التوظيف من المنظور الإسلامي.........................

 165...... .الفرع الرابع: إجراءات العمل التنفيذية لوظيفة "التوظيف" في الشريعة الإسلامية............

لإجراءات العمل التنفيذية لوظيفة "التوظيف" في الشريعة الإسلامية ووجه الفرع الخامس: الأدلّة الشرعية 
 169..................الاستدلال بها............................................................

  173.........المطلب الرابع: إجراءات العمل التنفيذية لوظيفة "التوجيه" في الشريعة الإسلامية ومستنداتها

 173.......................الفرع الأول: مفهوم وظيفة التوجيه....................................

  174....................الفرع الثاني: مقومات وركائز وظيفة التوجيه...............................

 175...................................الفرع الثالث: مفهوم وظيفة التوجيه من المنظور الإسلامي...

 176.........الفرع الرابع: إجراءات العمل التنفيذية في مجال وظيفة التوجيه في الشريعة الإسلامية.......

ووجه الاستدلال  وجيهالت الخاصة بوظيفةالفرع الخامس: الأدلّة الشرعية لإجراءات العمل التنفيذية 
 178.......................................................................................بها

  180........المطلب الخامس: إجراءات العمل التنفيذية لوظيفة "الرقابة" في الشريعة الإسلامية ومستنداتها

 180....................................................الفرع الأول: مفهوم الرقابة..............

 182...... ..............................................الفرع الثاني: مقومات الرقابة............

 182....... .........................سلامي.............الفرع الثالث: مفهوم الرقابة من المنظور الإ

 184......... ..........ة الإسلامية....التنفيذية لوظيفة الرقابة في الشريعالفرع الرابع: إجراءات العمل 

 186...الفرع الخامس: الأدلةّ الشرعية لإجراءات العمل التنفيذية لوظيفة الرقابة ووجه الاستدلال بها.....
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 189.................................................فصل الثالث.....................ال خلاصة

 191..……......…الفصل الرابع: موسوعة تقويم أداء البنوك الإسلامية: طبيعة المشروع وأهدافه

 192...........................تمهيد: من النظرية إلى التطبيق.....................................

 193...... ........أداء البنوك الإسلاميةوعة تقويم المبحث الأول: المعهد العالمي للفكر الإسلامي وموس

  193............المطلب الأول: التعريف بالمعهد العالمي للفكر الإسلامي............................

 193..........المطلب الثاني: موسوعة تقويم أداء البنوك الإسلامية: طبيعة المشروع وأهدافه.............

 195........."..........الدراسة: "أسماء المصارف المستهدفة التي شملتها الدراسة المطلب الثالث: ميدان

 199...........تقويم أداء المصارف الإسلامية.. المبحث الثاني: عرض وصفي ومنهجي لمراحل وخطوات

 199...... .......المطلب الأول: المرحلة الأولى: وضع التصور العام لتنفيذ عملية التقييم ودراسته.......

 199..............الفرع الأول: الخطوة الأولى: مناقشة ورقة العمل الأصلية بالمشروع المقترح............

 200..............المقترحة للتقويم........... الفرع الثاني: الخطوة الثانية: مناقشة الورقة الخاصة بالمعايير

 202.............الورقة الخاصة بإطار التقييم المقترح.............. الفرع الثالث: الخطوة الثالثة: مناقشة

 203...............الفرع الرابع: الخطوة الرابعة: مناقشة الورقة الخاصّة بإطار معايير التقويم.............

 204...........الفرع الخامس: الخطوة الخامسة: مناقشة الخطوط العامّة لبرنامج عمل اللجان الفرعية....

 205............الفرع السادس: الخطوة السادسة: الترشيحات الأولية لأعضاء اللجان................

 206...................المطلب الثاني: المرحلة الثانية: وضع معايير التقييم...........................

 206.................اللجنة الشرعية"..............الفرع الأول: إعداد معايير تقييم الرقابة الشرعية: "

 207..........الفرع الثاني: إعداد معايير تقييم الدور الاجتماعي: "اللجنة الاجتماعية"................

 209الفرع الثالث: إعداد معايير تقييم الدور الاقتصادي: "اللجنة الاقتصادية".........................

 212.............الرابع: إعداد معايير تقييم الجوانب الإدارية: "اللجنة الإدارية"..................الفرع 
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 215..........الفرع الخامس: إعداد معايير تقييم الجوانب المحاسبية: "اللجنة المحاسبية".................

 216............. التقييم......................المطلب الثالث: المرحلة الثالثة: القيام بإجراءات عملية 
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 218............الشامل..............................الفرع الخامس: الخطوة الخامسة: إعداد التقرير 

 219........الفرع السادس: النموذج التطبيقي في إعداد التقرير الشامل: "اللجنة الشرعية نموذجاً".......

 223....................................................لفصل الرابع...................ا خلاصة

المصارف الإسلامية وأثره من خلال تحليل  الإسلامية في: مدى تطبيق نظرية الإدارة الفصل الخامس
 225.................................................نتائج "موسوعة تقويم أداء البنوك الإسلامية

المصارف المبحث الأول: مدى تطبيق نظرية الإدارة الإسلامية  في عمل هيئات الرقابة الشرعية في 
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 229...............الفرع السادس: الاختصاصات التي تمارسها هيئة الرقابة الشرعية...................
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الإسلامية وأثره في الدور الاجتماعي للمصارف المبحث الثاني: مدى تطبيق نظرية الإدارة 
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الفرع الثاني: مدى الاهتمام بتحقيق التوازن في تمويل القطاعات بمراعاة أهم القطاعات في الدولة التي يوجد 
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 263..................القومي.......................الفرع الثاني: دور المصرف في تدعيم الاستثمار 

المبحث الرابع: مدى تطبيق نظرية الإدارة الإسلامية  وأثره في الجوانب الإدارية للمصارف 
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 264.........وتحليلها.. مدى فاعلية عملية التخطيط في المصارف الإسلاميةالمطلب الأول: نتائج تقويم 

 265.........وتحليلها.... المطلب الثاني: نتائج تقويم العملاء لمردود مكونات رسالة المصارف الإسلامية

 265..........وتحليلها.............. المطلب الثالث: نتائج تقويم عملية التنظيم في المصارف الإسلامية

 266.......وتحليلها........ المطلب الرابع: نتائج تقويم عملية إدارة الموار البشرية في المصارف الإسلامية

 266.............الفرع الأول: سياسات وأساليب التوظيف في المصارف الإسلامية..................
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 271..............وتحليلها.......... تقويم عملية الرقابة في المصارف الإسلامية المطلب الخامس: نتائج

 271..............الفرع الأول: قياس مدى توافر معايير لقياس الأداء تبيّن للعاملين أساس محاسبتهم....

 271.............رسالة وأهداف المصرف............الفرع الثاني: قياس مدى اتفاق معايير القياس مع 

 272..........الفرع الثالث: قياس مدى مراعاة تناسب المعايير مع الظروف والمتغيرات المحيطة..........

 272..الفرع الرابع: قياس مدى تنوعّ أساليب متابعة مستويات الأداء وأثر ذلك على تكاليف نظام الرقابة

 272...........................................الفرع الخامس: قياس مدى إيجابية النظم الرقابية....

 272................الفرع السادس: قياس مدى تيسير ووضوح الإجراءات الرقابية المطبّقة:............
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 274...................................................................................:اتمةالخ
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 277........................................التوصيات.........................................

 279....................................................................والمصادر المراجعقائمة 
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 قائمة الرسوم التوضيحية
 

 74... ية الإدرة الإسلامية"...........لرؤية الباحث ومنهجيته في بلورة وتأطير نظر ( 1رسم توضيحي)

( يبيّن تشكيل هيئة الرقابة الشرعية في المصارف الإسلامية محل الدراسة من حيث عدد 2رسم توضيحي)
 227.................................الأعضاء...............................................

 حيث من الدراسة محل الإسلامية المصارف في الشرعية الرقابة هيئة تشكيل يبيّن  (3توضيحي) رسم
 227................................................................الأعضاء العلمية تخصصات

الإسلامية محل الشرعية في المصارف  الرقابة هيئة أعضاء اختيار طريقة ( يبيّن 4رسم توضيحي)
 229.................................. الدراسة...............................................

 230الشرعية ونسبها المئوية............. الرقابة هيئة تمارسها التي ( يبيّن الاختصاصات5رسم توضيحي)

 231المصرف.................................. في لدورها الهيئة ممارسة ( يبيّن كيفية6رسم توضيحي)

 232الشرعية..................................... الرقابة هيئة قرارات ( يبيّن إلزامية7رسم توضيحي)

 233الشرعية............................................ الرقابة هيئة تبعيّة ( يظهر8رسم توضيحي)

 234......للمصرف.... المختلفة والأجهزة بالعاملين الشرعية الرقابة هيئة قة( يظهر علا9رسم توضيحي)

 234للمصرف...... الأساسي النظام في الشرعية الرقابة هيئة وجود على ( يبيّن النصّ 10رسم توضيحي)

 236الشرعية........................... الرقابة هيئة لأعضاء المالية ( يظُهر المعاملة11رسم توضيحي)

 237مصرفية.................... أعراف إحداث في هيئة الرقابة الشرعية ( يبيّن دور12رسم توضيحي)

 238.. بالتشغيل الخاصة التنفيذية التعليمات وضع في هيئة الرقابة الشرعية ( يبيّن دور13رسم توضيحي)

 240الاقتصادي.......................... المجال في الشرعية الرقابة هيئة ( يبيّن دور14رسم توضيحي)

 241. .المتأخرة. والديون الضمانات مجال في لهيئة الرقابة الشرعية الشرعي ( يبيّن الدور15رسم توضيحي)

 242.......... .( يبيّن دور هيئة الرقابة الشرعية في المجال الاجتماعي..............16رسم توضيحي)
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 244والإدارة.......................... التنظيم في الشرعية الرقابة هيئة ( يظهر دور17رسم توضيحي)

 249( لموارد الزكاة في المصارف الإسلامية محل الدراسة............................18رسم توضيحي)

 250..................( لمصارف الزكاة في المصارف الإسلامية محل الدراسة.......19رسم توضيحي)

 251الإسلامية.................... المصارف في الحسن القرض أموال ( يبيّن مصادر20رسم توضيحي)

 252الإسلامية محل الدراسة....... المصارف في الحسن القرض أموال ( يبيّن مصارف21رسم توضيحي)

 253الإسلامية محل الدراسة............. المصارف في ( يبيّن مصادر أموال التبرعات22رسم توضيحي)
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 قائمة الجداول
 

 153....الإسلامية..... الإدارة في" التخطيط" لوظيفة المقترحة التنفيذية العمل ( إجراءات1جدول ): 1

 160الإسلامية.... الإدارة في" التنظيم" بوظيفة الخاصة المقترحة التنفيذية العمل إجراءات (2: جدول )2

 169.. في الإدارة الإسلامية. "التوظيف" بوظيفة المقترح الخاصة التنفيذية العمل ( إجراءات3جدول ): 3

 177...............( إجراءات العمل التنفيذية لوظيفة "التوجيه" في الإدارة الإسلامية...4: جدول )4

 185................الإسلامية...في الإدارة " الرقابة" لوظيفة التنفيذية العمل ( إجراءات5: جدول )5
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 للدراسة الإطار العام بسهيد:

 الدقدمة

 بز بر ئي ٱُّٱاب٤خلوقات بٕكمتو،  أمور الكوف بقدرتو، كدبرٌ شؤكف اب٢مد لله الذم أدار

 (.٢الرعد: ) َّتر بي  بى بن بم

: نبيٌنا محمد، كعلى آلو، وحكامو، امتثالان لأمر ربوٌ كأكالصلبة كالسلبـ على من طبٌق شرع الله بتمام
 ، كبعد:إلى يوـ الدين كصحبو، كمن تبعو بإحساف

بُ مرحلة تاربٱية معيٌنة، كلقركفو مديدة، قادت دفة اب٢ضارة الإنسانية أمٌة خرجت من و ك فإنٌ 
غياىب اب١اىلية إلى نور اب٢ضارة؛ بسبب اتباعها دينان إب٥يٌان رسٌخ قيمان كمبادئان كأحكامان شكٌلت فكرىا 

 ، إلىةالشخصيٌ  لشؤكنو الفرد صعيد إدارةالصيعد: من الإدارم، كحكمت سلوكها بُ إدارة شؤكنها بُ ب٨تلف 
نصف الكرة  على أكثر من حدكدىا بُ يوـ ما البٍ حدٌتالأسرة، إلى إدارة المجتمع كالدكلة، ك  إدارة

بُ إدارة تلك "الإمبرطورية"  الأرضية؛ كلن يستقيم شكٌ بُ ب٪اح كجدكل ذلك النهج الإدارم الإسلبمي
 اكرصيدى ا، كاتساع رقعنها،كاستمرارى ،الواسع اكانتشارى ا،نشأتهلبمية؛ لأفٌ كفق مقتضيات الشريعة الإس

،  للئنسانية ب٭وذجان حضاريٌّن فريدان بُ الإدارة العامة كاب٣اصة االقيمي اب٤ستند إلى شريعة إب٥يٌة كاملة، كتقدبٲه
 .كاف أكبر دليل على ب٪احها كبٛيزىا

ة الإسلبمية كما قدٌمت للئنسانية ظلٌ حاضران، حبٌ كلكنٌ اب١حود كالنكراف الغربي ب٘اه اب٢ضار 
بٙوٌؿ تدربٯان إلى عداءو صريح أعلن اب٢رب ضد اب٢ضارة الإسلبمية، كشهد بذلك بعض اب٤نصفبْ منهم،  

ذت لمحو اب٢ضارة الإسلبمية من سجل التاريخ،  فٌ ، كالذم قاؿ: "إجوستاؼ لوبوفك بٝيع الوسائل قد ابٚي
الغربيوف التاريخ... كلو أنهم دققٌوا النظر: لوجدكا ىيوٌةن كببّة تفصل حضارة من أجل ذلك زكٌر الكتٌاب 

 (.1)اب٥يوٌة ىي: "اب٢ضارة الإسلبمية"أرسطو كحضارة ديكارت، كأفٌ تلك 

كمن أىم معالم التزكير بُ المجاؿ الإدارم: إغفاؿ الدراسات كاب٤ؤلفات الإدارية اب٢ديثة لأمٌ دكر 
بٕث بُ  -إلا ما ندر  –اؿ الإدارم، فنلبح  كعند مطالعتنا لأم كتاب غربي للحضارة الإسلبمية بُ المج

لبمية بُ مسبّة الإدارة تاريخ الإدارة، أك بسط لنظريّتها كمدارسها، أنو التفت إلى أثر اب٢ضارة الإس
 ، ماؽ.ـ 10000كما قدٌمت للبشرية من أفكار، بُ حبْ يستعرضوف تاريخ كتطور الإدارة منذ  نسانيةالإ

                                                           
دار الكتاب  القاىرة، ،1ط: عمر كامل مسقاكم، كعبد الصبور شاىبْ، ، تربٝةمشكلات الحضارة: شروط النهضة، "نبي، مالك"(  1

 .196ـ، ص2012اب٤صرم، 
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يعبِ نفي الغرب لوجود نظرية إدارة إسلبمية بٲكن الاعبَاؼ بفضلها، أك بقدرتها على تقدنً رؤية إدارية 
  معاصرة تضاىي نظريّت الإدارة اب٢ديثة!!!!.

كب٘اه الإدارة الإسلبمية  ،عمومان  اب٢ضارة الإسلبمية العدكانية غبّ اب٤بررٌة ب٘اهكىذه بل اب١حود، ىذا 
 كبياف علمي ،معاب١ة تأصيليةبٕثو ك البٍ احتاجت إلى  إشكالية دراستو ن الباحثبُ ذى تأثار  ،خصوصان 

قدرة الشريعة  من خلبلوالباحث يثبت ل؛ منهجي من خلبؿ استقراء كبٙليل الأدلة الشرعية بُ المجاؿ الإدارم
كقابلة لتحويل ، كإظهارىا مؤطرٌة بقيمها كأسسها كمبادئها، "إسلبمية ةو نظرية إدار " :تاجإنالإسلبمية على 

كفاءتها على صعيد التطبيق العملي بُ ، تيثبت كاقعيتها، ك طركحاتها النظرية إلى إجراءات عمل تنفيذية
: ب٦اؿ البنوؾ الإسلبمية، كذلك بٙت عنواف: نظرية الإدارة الإسلبمية ، كبُ أحدث المجالات اب٤عاصرةالواقع

الإسلبمية: دراسة عن موسوعة تقونً أداء البنوؾ  كإجراءات عملها التنفيذية، كأثر تطبيقها على البنوؾ
 (.1)قاـ بها اب٤عهد العاب٤ي للفكر الإسلبمي كالبٍ ،تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية بٗوسوعةالإسلبمية، 

 :ةالتالي وفق الدنهجيةدراستو الباحث  وقد استأنف

 الخلفية التاريخية للدراسة 

بُ كلٌ ب٦تمع، إذ أفٌ ب٥ا كجودىا بُ البيوت، كدكر  الإدارة )أرسخ كظائف الإنساف قدمان تيعدُّ   
 ب٩ارسة قدبٲة التاريخ، هيف (،2العبادة، كأجهزة اب٢كم، ككافة الأنشطة الاقتصادية لدل بٝيع الشعوب()

فاب١هد ؛ كلكل أنواع التنظيمات كاب١ماعات مهما اختلفت أشكاب٥ا ،ب٦تمع إنساني مٌ لأ ةحتميٌ  كضركرة
تلبية حاجات الأفراد  كلا يتمٌ ، كلا يتحقق التعاكف الكامل ببْ الأفراد إلا من خلبب٥ا ،بهااب١ماعي لا يتم إلا 

 .(3)إلا بواسطتها

                                                           
ها ىذا لايؤثر برأم الباحث مى دى ـ، كلكن قً 1994 بدايةـ، ك 1991قدبٲة نسبيٌان، حيث أجريت ببْ نهاية  وسوعةتيعدٌ دراسة اب٤ :ىام تنبيو(  1

 ت عليها نظرية الإدارةالأصوؿ البٍ قامبٛثٌل بُ القيم كالثوابت الشرعية الإسلبمية، كالبٍ بُ استخداـ نتائجها؛ لأفٌ عامل الزمن لا يؤثر 
النظرية  قرٌراتقيان على إمكانية تطبيق اب٤دليلبن تطبيبُ كونها فرضية البحث، ك  كإثبات دعم :الإسلبمية، كإب٭ا بًٌ الاستشهاد بالنتائج بُ

فإنو لا بٱدش بسلبمة اب٤نهج  تنفيذمل ذلك التطبيق قصور م تطبيقان بُ الواقع، كإف اعبَ لشريعة الإسلبمية بُ اب١انب الإدار حكاـ لأ
 الإسلبمي بُ الإدارة. 

 .17(، صت .مكتبة الوعي العربي، )دالقاىرة،  ،1ط ، تربٝة: أبٞد بٞودة،تاريخ الفكر الإداري، ينظر: جورج، كلود س. جورج ( 2
 ، بتصرؼ.17ص ـ،2001، عماف، الأردف، دار الفكر للطباعة، 1، طدارة: نظريات ومبادئالإينظر: زكيلف، مهدم حسن زكيلف، (  3
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كمع النهضة الصناعية الغربية، كمع بدايّت القرف التاسع عشر اب٤يلبدم بدأ الاىتماـ بدراسة 
 ، كالفرصة التطبيقيةحة التجريبةلو قواعده كمساربو، مستفيدان من اب٤صنع الذم أعطى اب٤سا الإدارة كعلمو 

 ككاف من أبٌٮها: ،فتتالت النظريّت الإدارية تنظبّات علوـ الإدارة اب٢ديثة؛ ما أسهم بُ تطويرىا،ل

، ككاف عاب٤ان أب٤انيان بُ (1920 -1864 )ماكس فيبرلرائدىا:  كتنسب، نظرية البيروقراطية -
 (.1) يث كدراسة الإدارة العامة بُ مؤسسات الدكلةالاقتصاد كالسياسة، كأحد مؤسسي علم الاجتماع اب٢د

ـ(، كالذم أحدث بٗا 1915-1856، كرائدىا: "فريدريك تايلور" )نظرية الإدارة العلمية -
توصٌل إليو من أفكار: ثورة عقلية بكيفية أداء العمل بُ نيظم العمليات الصناعية؛ حيث سابٮت أفكاره بُ 

 (.2جية، كب٣ٌص ذلك بُ كتابو الشهبّ: "مبادئ الإدارة العلمية")تطوير أساليب العمل كزيّدة الإنتا

ـ(، كىو أحد علماء الإدارة 1925-1841، كرائدىا ىنرم فايوؿ )نظرية العمليات الإدارية -
الكلبسيكية، كييرجع فايوؿ الفضل بُ ب٪احو: لا إلى قدراتو الشخصية، بل إلى نظامو الإدارم الذم أكٌد 

 (.3الإنساف كيعلٌمو) موأنو بٲكن أف يتعلٌ 

ـ(، ككاف يعمل أستاذان 1949-1888، كرائدىا: "التوف مايو" )نظرية العلاقات الإنسانية -
للبحوث الصناعية بكلية إدارة الأعماؿ بٔامعة ىارفارد بُ أمريكا، ككاف مهتمان بدراسة علم النفس، كتدرٌب 

 (.4ككاف عملو ب٘ريبيٌا أقرب من كونو نظريٌّن)عليو بُ جو من اب٤ؤثرات الاجتماعية كالعلبقات الصناعية، 

ـ( حيث 1970-1908" )أبراىاـ ماسلو، كرائدىا: "نظرية الحاجات الإنسانية والدافعية -
الدافعية -برأيو-ب٪ح بُ تقدنً أكؿ نظرية بُ ىذا المجاؿ كالبٍ ب٠يٌت بنظرية ىرـ اب٢اجات، كالبٍ فسٌر فيها

 .(5لدل الأفراد)

 

                                                           
، اب٤ملكة العربية السعودية، كزارة البَبية كالتعليم، جامعة أـ القرل، 1، طمقدمة في الإدارة( ينظر: العيدركس، أغادير سالم العيدركس،  1

 تصرٌؼ.، باختصار ك 10(، صت .الإدارة البَبوية كالتخطيط، )د
، بٝهورية مصر، جامعة بنها، مركز التعليم اب٤فتوح، كلية التجارة، كود: مبادئ إدارة الأعمال( ينظر: عبد العليم، محمد بكرم عبد العليم،  2

 ، باختصار كتصرٌؼ.59، صwww.pdffactory.comـ، 2007، 211
 ، بتصرؼ.181ريخ الفكر الإدارم، )مصدر سابق(، ص( ينظر: كلود الابن، تا 3
 ، بتصرؼ.219( ينظر: كلود الابن، تاريخ الفكر الإدارم، )مصدر سابق(، ص 4
 ، باختصار كتصرٌؼ.88( ينظر: عبد العليم، مبادئ إدارة الأعماؿ، )مصدر سابق(، ص 5
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النموذج الياباني بُ الإدارة كالبٍ تنصٌ ببساطة على: أفٌ مشاركة العاملبْ بُ أك:  Z"نظرية  "-
 (.1الإدارة ىي الأساس بُ الارتقاء بٗستول الإنتاج)

تتلٌخص مبادئ إدارة اب١ودة البٍ ك  ،نظرية "الجودة الشاملة" :، أونظرية الإدارة التشاركية -
نج" كمبادئ لتحسبْ ب٩ارسة الإدارة، كالبٍ بٱلص فيها إلى الشاملة بُ اب٤بادئ الأربعة عشر البٍ قدٌمها "دبٲ

من أجل  القوؿ: إف الإدارة بُ اب٤نظمة ىي اب٤سؤكلة عن بناء النظاـ كفهمو ككضع الإجراءات اب٤تماسكة
 .(2)دعم عملية بٙسبْ النوعية

، كتطوٌر فنونو الإبداعات الإدارية الغربية البٍ لا بٲكن أف يينكر فضلها على علم الإدارة كلكن ىذه
كاب٢كم،  كاب٣اصٌة ةالعامٌ  ، بٕثت بُ السياسة كالإدارةبُ المجاؿ الإدارم إسلبمية قد سبقها بقركف إبداعات

 : جهود بعض اب٤تقدٌمبْ من علماء الإسلبـ، مثل كيذكر منها الباحث على سبيل اب٤ثاؿ

، ق، صاحب 339: أبو نصر محمد الفارابي، اب٤توبَ سنة الفارابيجهود  - اب٤ؤلفات بُ شبٌ العلوـ
: السياسات اب٤دنية، كآراء أىل اب٤دينة الفاضلة، كفيو بٰدد الفارابي معالم اب١ماعة الفاضلة البٍ من أبٮهاك 

فيو اب٣صاؿ الطبيعية كاب٤كتسبة البٍ ينبغي أف ب٘تمع للرئيس: كأف  كما بٰدٌدترتكز على التعاكف الكامل،  
يد اب٢ف ، كجيد الفطنة، كحسن العبارة ب٧بان للتعليم كالاستفادة، قوم يكوف تاـ الأعضاء، كجيد الفهم، كج

 (.3العزبٲة)
تقي الدين أبو العباس أبٞد بن عبد اب٢ليم بن عبد السلبـ بن عبد الله بن ، ابن تيميةجهود  -

ب ق، صاحب الفتاكل، ككتا728، اب٤توبَ سنة: أبي القاسم بن محمد ابن تيمية اب٢راني اب٢نبلي الدمشقي
السياسة الشرعية بُ إصلبح الراعي كالرعية، كمن أىم جاء بو فيو: بيانو لشركط الولاية، ككيفية معرفة 

 :(، فببٌْ من خلبؿ ذلك4الأصلح فيها، كمطلوب الشرع بُ صفات اب٤وظف)

                                                           
، تربٝة حسن محمد يس، 1، ط"Zفي الإدارة: نظرية " النموذج الياباني، WILLIAM G. OUCHI( ينظر: أكشي، كليم ج. أكشي،  1

 .15صالإدارة العامة للبحوث، )د. ت(، مراجعة ربٕي محمد اب٢سن، اب٤ملكة العربية السعودية، الإدارة العامة للبحوث، مطابع معهد 
، 1، طMBVالإدارة بالقيم: (: نظرية I Theoryالنظرية الإسلامية العلمية في الإدارة: )( ينظر: عساؼ، عبد اب٤عطي عساؼ،  2

 ، باختصار.115ـ، ص2013الأردف، دار زىراف للنشر كالتوزيع، 
 ، كما بعدىا.58ـ، ص1982دار الشركؽ،  القاىرة، ،1، طمع الفارابي والددن الفاضلة( ينظر: سعد، فاركؽ سعد،  3
ـ بن عبد الله بن أبي القاسم بن محمد ابن تيمية اب٢راني اب٢نبلي ( ينظر: ابن تيمية، تقي الدين أبو العباس أبٞد بن عبد اب٢ليم بن عبد السلب 4

، السعودية، الناشر: كزارة الشئوف الإسلبمية 1ط السياسة الشرعية في إصلاح الراعي والرعية،ىػ(، 728الدمشقي )اب٤توبَ: 
 ، كما بعدىا.12ىػ، ص1418كالأكقاؼ كالدعوة كالإرشاد، 
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)اب٣طوات الواجب اتباعها لمحاربة الفساد الإدارم كتولية الوظائف العامة للؤكٍفاء، كىي بٛثٌل  
  (.1لئصلبح الإدارم()خطة ل

ق، صاحب 808اب٤توبَ سنة: عبد الربٞن بن محمد بن خلدكف اب٢ضرميٌ، ، ابن خلدون جهود -
كأنو لا  ،على أنو فرع من الفلسفةالذم رآه ن نظريتو بُ التاريخ كالبٍ تضمٌ ، اشتهر بٗقدمة ابن خلدكف ما

كاستقصاء  ،كأنظمة اب٢كم كالسلطاف ،لعمرافكذلك بدراسة طبائع البشر كا ،بد من بٙليل اب٢وادث التاربٱية
(، فاعتيبر من الركاد الأكائل لعلم الاجتماع، إذ اعتمد 2منو) لفهم التاريخ كاستخلبص العبر ؛عللها كأسبابها

التأصيل العلمي للظاىرة الاجتماعية، كنادل بالتنظيم الاجتماعي، كاعتبر العمل مصدران للقيمة قبل "آدـ 
 (.3يشهد التاريخ لو بو)ب٠يث"، كىذا سبقه 

كبُ التاريخ اب٤عاصر تأبٌ بعض الكتابات كاب٤ؤلفات كالدراسات الإدارية الإسلبمية اب٤عاصرة 
نظرية إسلبمية بُ الإدارة، ككانت بُ غالبها معينان للباحث بُ الاستهداء  تأطبّللتستكمل اب٤سبّة، بُ ب٧اكلة 

 :عليو يده ، كب٩اٌ كقعتبُ دراستو ب٤ا ينشده

للدكتور: أبٞد ، "كاملة ب٤عاب١ة السلوؾ الإدارمنظرية إدارية مت" نظرية الإدارة في الإسلام: -
، عماف، الأردف، 1إبراىيم أبو سن، صدر عن اب٤نظمة العربية للعلوـ الإدارية، جامعة الدكؿ العربية، ط

عنواف: "الإدارة بُ ـ، كىو مؤلَّف ب٨تصر بًٌ التوسٌع فيو كالإضافة عليو بُ كتاب آخر للمؤلف ب1981
، الريّض، اب٤ملكة العربية السعودية، دار اب٣ربٯي للنشر، 6الإسلبـ"، د. أبٞد إبراىيم أبو سن، ط

 .ـ1996
(، MBV(، أك: )نظرية الإدارة بالقيم I Theory: أك: )النظرية الإسلامية العلمية في الإدارة -

 ـ.2013، 1للنشر كالتوزيع، طللدكتور: عبد اب٤عطي عساؼ، عمٌاف، الأردف، دار زىراف 
، عمٌاف 1استنباط الأسس كاب٤بادئ، د. محمد ب٧مود العجلوني، ط النظرية الإدارية الإسلامية: -

 ـ.2014الأردف، دار اب٤سبّة للنشر، 

                                                           
جامعة  مطبوعات ، جدة، اب٤ملكة العربية السعودية،1، طمقدمة في الإدارة الإسلاميةاب٤زجاجي الأشعرم، ( ينظر: الأشعرم، أبٞد بن داكد 1

 .646ـ، ص2000اب٤لك عبد العزيز، 
ديوان الدبتدأ والخبر في ىػ(، 808( ينظر: ابن خلدكف، عبد الربٞن بن محمد بن محمد، ابن خلدكف، كلي الدين اب٢ضرمي الإشبيلي )اب٤توبَ:  2

 .4-3ـ، ص1988، ببّكت، دار الفكر، 2بٙقيق: خليل شحادة، ط، ريخ العرب والبربر ومن عاصرىم من ذوي الشأن الأكبرتا
 .649( ينظر: الأشعرم، مقدمة بُ الإدارة الإسلبمية، )مصدر سابق(، ص 3
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نظرية الإدارة الإسلامية وإجراءات عملها التنفيذية وأثرىا التطبيقي على البنوك ليأبٌ بٕث: 
 ، استكمالان للجهودةادبٲيأكضمن دراسة ، موسوعة تقويم أداء البنوك الإسلاميةالإسلامية: دراسة عن 

جراءات العمل نماذج لإاب٤دعومة ب العلمية لقواعد اب٤نهجيةكفق اك  ،للنظرية بشكل أكضح كبلورةن  ،السابقة
موسوعة تقونً بٙليل النتائج التطبيقية لدراسة من خلبؿ عرض ك ، ك الإسلبمية بُ العملية الإدارية التنفيذية

 البنوؾ الإسلبمية. 

 أسباب اختيار الدوضوع    

 :ةالتالي الأسباب ىو لموضوعلباحث لاختيار ا كاف من أىمٌ أسبابقد  ك 

نظرية ل اب٤وضوع بشمولو اب١امع ببْ التأصيل تطرق العربية البٍ ةكادبٲيالأ الدراسات قلٌة -1
 كدعم الطركحات النظرية ،يةعمل تنفيذ إجراءات إلى بٙويلها آليات كاقبَاحالإدارة الإسلبمية  

 .بٙليل نتائجومن خلبؿ  بنموذج تطبيقي يظهر أثرىا بُ التطبيق العملي
 الإسلبمية إلى ىذه النظرية الإدارية على مدار زمانو -من كجهة نظر الباحث -حاجة الواقع -2

على طركحاتو  ة على أسس قيمية ربانية تتجاكز أنانية الإنساف، كظهورىا"الإنسانية" اب٤بنيٌ 
 ة.نظر إلى الأشياء من الزاكية اب٤ادية البحتالفكرية اب٤بنية على ال

اعتقاد الباحث اب١ازـ بقدرة الشريعة الإسلبمية على تقدنً نظرية إدارية قيمية، ذات كفاءة  -3
كفاعلية، تعبٌر عن فلسفة الشريعة بُ ضبط كتوجيو السلوؾ الإدارم على بٝيع اب٤ستويّت، كبُ 

 .؛ دفعت الباحث لإثبات ذلك، كبُ كل زماف كمكافصعدةبٝيع الأ
ح الباب أماـ الباحثبْ كمضامينو، كفتٍ  ،كب٧اكلة استبانة خفايّه، كصعوبتو اب٤وضوع كسعتو أبٮيٌة -4

نظريةٌن  ؛ لاعتماد التقريرات الشرعية بُ المجاؿ الإدارماللبحقبْ للبناء عليو كتطويره كالتوسٌع فيو
 .التطبيقي بُ الواقعان للسلوؾ الإدارم أساسك  بُ الإدارة الإسلبمية،

 

 أهمية الدراسة 
من الأدلة  الإسلبميةلنظرية الإدارة من كونها أصٌلت  -برأم الباحث – الدراسة ىذه أبٮية تنبعك 
بٙويل طركحاتها النظرية إلى  آلياتكطرحت كأنها أبرزت البعد القيمي اب٤ميٌز ب٥ا، كأنها اقبَحت  الشرعية،

كأنها أظهرت مدل كفاءة نظرية الإدارة  ،تطبيقان على عناصر الإدارة اب٢ديثة ل تنفيذيةإجراءات عم
اـ من لأرقأثر قيمها باعلى ، كأنها دللٌت بُ ضبط السلوؾ الإدارم مقارنة بنظريّت الإدارة اب٢ديثة الإسلبمية
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ن مدل كمواطن القصور ، كأنها كشفت عالإسلبمية" "موسوعة تقونً أداء البنوؾ خلبؿ بٙليل نتائج دراسة
، ما ب٧ل الدراسة التطبيقي لقيم نظرية الإدارة الإسلبمية بُ البنوؾ الإسلبمية البٍ شملتها دراسة اب٤وسوعة

بُ بٙسبْ  ة عمومان فرصة الاستفادة من التجربةالإسلبميخصوصان كللمؤسسات  يعطي للبنوؾ الإسلبمية
 .اسة بُ تطبيقاتها العمليةجوانب الضعف البٍ أظهرتها الدر  واطن القوة، كاجتناببالأخذ بٗ الأداء الإدارم؛

 

 ة الدراسةمشكل 

إلى  أمٌة خرجت من غياىب اب١اىلية بُ مرحلة تاربٱية مديدةقادت دفة اب٢ضارة الإنسانية لقد 
مت كحك ،الإدارم اكأحكامان شكٌلت فكرى رسٌخ قيمان كمبادئان  بسبب اتباعها دينان إب٥يٌان  نور اب٢ضارة؛

المجتمع  إلى إدارة ،الأسرةالشخصي، إلى  مستول الفرداب٤من  كها بُ إدارة شؤكنها بُ ب٨تلف الصيعد:سلو 
ب٪اح كجدكل ذلك  يوـ ما نصف الكرة الأرضية؛ كلن يستقيم شكٌ بُالبٍ ب٘اكزت حدكدىا بُ ك  ،كالدكلة

القيمي اب٤ستند إلى شريعة  كرصيده ،كاستمراره الواسع النهج الإدارم الإسلبمي، كالدليل: نشأتو كانتشاره
 ان بُ الإدارة العامة كاب٣اصة.إب٥يٌة كاملة، كتقدبٲو للئنسانية ب٭وذجان حضاريٌّن فريد

، كعند مطالعة     نلبحظو  ، لكلود س. جورج الابن،مثلبن  "تاريخ الفكر الإدارم"كتاب: كاليوـ
شرين بعد اب٤يلبد، دكف أف يعرجٌ إلى منتصف القرف الع "،ؽ.ـ 10000 ذالفكر الإدارم من تاريخ يستعرض

 (. 1بأكثر من نصف سطر على مسابٮة الفكر الإدارم الإسلبمي بُ الفكر الإدارم الإنساني كتطوره)

كالذم قاـ بو لاستعراض  مقدمة قصبّة عن الرأب٠الية، بُ كتابو: ،"جيمس فولتشرككذلك: "  
الاختلبفات الدينية بُ ظهور الرأب٠الية بُ أكربا،  تاربٱي قيٌم لنشأة الرأب٠الية، نراه كعند بٕثو عن تأثبّ

مستشهدان بأثر الدين بُ اب٢ضارة الصينية كاب٢ضارات القدبٲة، نراه ب٘اكز البحث كالتحقيق الدقيق الذم 
أجراه، دكف الالتفات كلو عرضان إلى منجزات اب٢ضارة الإسلبمية كأثر عقيدتها كأحكامها على اب١انب 

 .(2الاقتصادم كالإدارم)

إف لم  –يقدمهما الباحث ب٭وذجان كمثالان على اب١حود الغربي لأغلب  أعلبه كالكتاباف اب٤ذكوراف
 الكتابات الغربية ب٘اه اب٢ضارة الإسلبمية. -يكن كلٌ 

                                                           
 .10، ص)مصدر سابق( تاريخ الفكر الإدارم،( ينظر: كلود الابن،  1
 .57ـ، ص 2011، القاىرة، دار الشركؽ، 1، تربٝة: رفعت السيد علي، طمقدمة قصيرة عن الرأسمالية ( فولتشر، جيمس فولتشر، 2
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بُ ذىن الباحث صدل عبارة مالك بن نبي ربٞو الله كاستشهاده  تأثار  رو الأممثل ىذه  
ف الواقع كما لاحظو جوستاؼ لوبوف: ىو أف بٝيع الوسائل قد بٔوستاؼ لوبوف حبْ قاؿ: )كلا عجب، فإ

ذت لمحو اب٢ضارة الإسلبمية من سجل التاريخ، من أجل ذلك زكٌر الكتٌاب الغرب كلو أنهم  يوف التاريخ...ابٚي
دققٌوا النظر: لوجدكا ىيوٌةن كببّة تفصل حضارة أرسطو كحضارة ديكارت، كأفٌ تلك اب٥يوٌة ىي: "اب٢ضارة 

 (. 1مية"()الإسلب

أثار  إلى اب٢ضارة الإسلبمية، -عدكانيةنظرة أك قل: – اب٤عربُ النابع من نظرة غبّ سويةٌىذا اب٣لل 
من  منهجي كبياف علمي ،معاب١ة تأصيليةبٕثو ك احتاجت إلى  البٍ دراستو إشكالية بُ ذىن الباحث

 الإسلبمية قدرة الشريعة من خلبلوث الباح يثبتل؛ خلبؿ استقراء كبٙليل الأدلة الشرعية بُ المجاؿ الإدارم
، كإظهارىا مؤطٌرة بقيمها كأسسها كمبادئها، كقابلة لتحويل طركحاتها النظرية إسلبمية ةو تاج نظرية إدار إنعلى 
كبُ أحدث  ،كفاءتها على صعيد التطبيق العملي بُ الواقع، ك ت كاقعيتهاتيثب ،إجراءات عمل تنفيذيةإلى 

 .لبنوؾ الإسلبمية: ب٦اؿ ااب٤عاصرة المجالات

 أسئلة الدراسة 

 : سة التاليةأسئلة الدرا اب٤ذكورة الدراسة إشكالية انبثق منكقد 

نظريّت البٍ طالت  جوانب القصور، كما الشرعية مفهوـ الإدارة الإسلبمية، كما مستنداتها ما -1
 ؟اكتصوٌبه ابٲكن للئدارة الإسلبمية أف تسدٌى البٍك  ،الإدارة اب٢ديثة

الأسس كالقيم  استنباط :من خلبؿ ،الإسلبمية الإدارة نظريةبلورة كتأطبّ  يةإمكانمدل ما  -2
يمثٌل ب٦موعها اب٤فاىيم سم الذكاب٣صائص كاب٤ميٌزات كاب٤قوٌمات من الأدلٌة الشرعية، ك كاب٤بادئ 

 ؟مقارنة بنظريّت الإدارة اب٢ديثة ما مكانة تلك النظرية، ك ريةنظال كالتصورات البٍ بٙتاجها
، كما كظيفتها، كما فائدتها بُ العملية بُ العملية الإدارية اءات العمل التنفيذيةإجر ما ىي  -3

، كما إجراءات عمل تنفيذيةإلى  نظرية الإدارة الإسلبميةالإدارية، كما إمكانية بٙويل طركحات 
 أدلتها الشرعية؟ما ك  ب٥ا، التطبيقية ىي النماذج

 بْ:بُ اب١انب أثره ، كمارية الإدارة الإسلبميةنظبادئ كقيم ب٤ البنوؾ الإسلبمية طبيقتمدل  ما -4
ب٤وسوعة تقونً "الدراسة اب٤يدانية  من خلبؿ تها الاجتماعيةابيئ على الاقتصادمك  الاجتماعي

 ؟ب٧ل الدراسة "أداء البنوؾ الإسلبمية
                                                           

 .196ص )مصدر سابق(، مشكلبت اب٢ضارة: شركط النهضة،( مالك بن نبي،  1
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، كما نظرية الإدارة الإسلبمية بُ اب١انب الإدارمبادئ كقيم ب٤ البنوؾ الإسلبميةتطبيق  مدلما  -5
ب٤وسوعة تقونً "الدراسة اب٤يدانية  من خلبؿ ت الرقابة الشرعية بُ تلك البنوؾثره بُ عمل ىيئاأ

 ؟ب٧ل الدراسة "أداء البنوؾ الإسلبمية
 

 أىداف الدراسة 
بُ طور  اكمنطلقاته هامعاب٤أىمٌ  الوقوؼستنداتها، ك التأصيل ب٤ك  ،مفهوـ الإدارة الإسلبميةب٘لية  -1

لكشف عن اب١وانب الإبٯابية كاب١وانب السلبية البٍ بٛيزت بها انشأتها كمراحل تطورىا، مع 
الإدارة بياف مدل إمكانية بعد استعراضها؛ ل من خلبؿ نقدىا نظريّت الإدارة اب٢ديثة

 .إف كجد ها كقصورىاعلى سدٌ خلل الإسلبمية
لأدلة من ا كاب٤بادئ كالقيم الأسس استنباط خلبؿ من ،نظرية الإدارة الإسلبميةكتأطبّ  بلورة -2

 تلك كتصورات مفاىيم شكٌلت البٍ كمقوماتها كب٩يزاتها خصائصهاعن  كالكشف الشرعية،
جاءت على كل  كأنها قد ،، كإثبات كونها نظرية إدارية تضاىي نظريّت الإدارة اب٢ديثةالنظرية

يعتبر التوازف ببْ  ظلٌ  ها بُ اب١انب القيمي الذمتسبقك بل ، هاكظائفعناصر الإدارة اب٢ديثة ك 
 الركحي كاب٤ادم.

 ،إجراءات عمل تنفيذيةإلى  النظرية نظرية الإدارة الإسلبميةإمكانية بٙويل طركحات  إثبات -3
 لذلك. كالنماذج التطبيقية الشرعية قوماتاب٤ستندات ك اب٤بعاد ك عرض الأك  بعد التعريف بها،

بُ  ض أثره، كعر نظرية الإدارة الإسلبميةبادئ كقيم ب٤ طبيق البنوؾ الإسلبميةتمدل بياف  -4
الدراسة اب٤يدانية  من خلبؿ تها الاجتماعيةابيئ على الاقتصادمك  الاجتماعي بْ:اب١انب
 .ب٧ل الدراسة "وسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبميةب٤"

نظرية الإدارة الإسلبمية بُ بادئ كقيم ب٤ البنوؾ الإسلبميةتطبيق كأثر مدل  عن الكشف -5
النظر  من خلبؿيئات الرقابة الشرعية بُ تلك اب٤صارؼ ، كبياف أثره بُ عمل ىاب١انب الإدارم

 .كبٙليلها "ب٤وسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية"الدراسة اب٤يدانية  نتائجبُ 
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 فرضيات الدراسة  

أك اب٤شكلة موضوع البحث، كأنو اب٣يط  ،للظاىرةالتفسبّ اب٤بدئي "من تعريف الفرض بأنوٌ: انطلبقان ك 
(، كأنو 1)"و ىو الذم يعطي كحدة البحث، كينظمٌ أفكار الباحث كيصونها عن التشتٌتاب٤نظًٌم للبحث، كأن

 في النقاط التالية: البحث فرضياتفقد تّم صياغة يعطى الإجابات الاحتمالية على إشكالية البحث، 

 ات كاب٣صائص كاب٤قومات حوتهااب٤فاىيم كالتصور تقوـ على ب٦موع  الإسلبمية ةنظرية الإدار  أفٌ  -1
بُ بل كتسبقها  ،نها نظرية تضاىي نظريّت الإدارة اب٢ديثةص الشريعة الإسلبمية، كأصو ن

 .اب١انب القيمي الذم يعتبر التوازف ببْ الركحي كاب٤ادم
إمكانية بٙويل قيمها كمبادئها  على تؤكد ،كعمليٌتها الشريعة الإسلبميةأحكاـ مركنة  -2

التنفيذ لأم عملية  تعطي خطةٌ ،ذيةإجراءات عمل تنفيكأحكامها بُ اب١انب الإدارم إلى 
 .تاـكييسر  إدارية بوضوح

على الصعيد  بُ بيئتها الاجتماعية الإسلبمية أداء اب٤نظمة :ببْ طرديةٌعلبقة  ىناؾ حتمان  -3
 البٍ تعتمدىا إدارتها الإسلبمية م كاب٤بادئالقي تفعيل ببْك  ،الاجتماعي كالاقتصادم كالإدارام

 .الأصعدة على تلك
قيم كمبادئ قتضيات ب٤ -لا قصوران قيميٌان -على اب٤ستول التنفيذم  تطبيقيٌ  ورو قص كجودىناؾ  -4

القائمة على رأس  التشريعية اب١هات: الإسلبمية، كيتحٌمل مسؤكلية ذلكنظرية الإدارة 
، كسبب القائمة على إدارة اب٤نظمات كاب٤ؤسسات الإسلبمية التنفيذيةاب١هات ك  ب٦تمعاتو،

 .عن إدارة المجتمع أصلبن  حث: إقصاء الشريعةذلك القصور برأم البا

 الدراسة يةمنهج 

الذم يعتبر ك  (،3)ب٤نهج الوصفيبا الاستعانة( 2()الكيفيٌة) ةالنوعيٌ  اقتضت طبيعة الدراسةلقد  
؛ )كذلك من أجل اب٢صوؿ على نتائج علمية، بٍ تفسبّىا بطريقة ةاب٤ظلة البٍ بٙوم بٙتها عدٌة مناىج بٕثيٌ 

                                                           
 دىا.كما بع 42ـ، ص1999مكتبة مدبولي،  القاىرة، ،1، طفلسفة مناىج البحث العلمي( ينظر: عقيل، عقيل حسبْ عقيل،  1
ىي أمُّ بٕث علمي يصل إلى النتائج بطرؽ غبّ إحصائية أك كميٌة، يسعى فيها الباحث إلى التبصٌر، كالفهم، كالتطبيق  البحث الكيفي:(  2

، )كرقة بٕث(، الدنهج النوعي في الأبحاث التربوية: إيجابيات وبردياتأبو دقٌة، سناء إبراىيم أبو دقة،  ينظر: ،على اب٤واقف اب٤شابهة
 .8ـ، ص2017ب١امعة الإسلبمية، غزٌة، فلسطبْ، ا

 القائمة العلبقات كتوصيف كأبعادىا خصائصها بٙديد خلبؿ من الظاىرة كتفسبّ كبٙليل دراسة على يقوـ الذمىو  الوصفي: الدنهج ( 3
 ،ماعية والإنسانيةمنهجية البحث في العلوم الاجتحامد، خالد حامد،  ينظر:، ب٥ا متكامل علمي كصف إلى الوصوؿ بهدؼ بينها
 .44ـ، ص2008، اب١زائر، جسور للنشر كالتوزيع، 1ط
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ييعدُّ أحد  الذم (2اب٤نهج التحليلي)من  كالإفادة من خلبلو(، 1ينسجم مع اب٤عطيات الفعلية()موضوعية، بٗا 
الشرعية اب٤تعلقة بالظاىرة  بُ تتبٌع النصوص (3)الاستقرائياب٤نهج من كذلك أدكات اب٤نهج الوصفي، ك 

 إظهار، ك الإسلبمية الإدارية الأسس كاب٤بادئ كالقيم استنباطبُ  (4)يالاستنباطاب٤نهج من ك  الإدارية؛
التدٌرج  على طلبعبُ الا (5)؛ كمن اب٤نهج التاربٱيالكامنة أصلبن بُ النصوص كاب٤قدمات اب٣صائص كاب٤يٌزات

  .كنقدىاكذلك  على مدارس الإدارة اب٢ديثة كنظريّتهاك ، الإسلبمية الإدارة لنشأة التاربٱي

 حدود الدراسة 
بُ  لإدارة بٗختلف أقسامها كأشكاب٥ا كمستويّتها،لقد جعل الباحث حدكد الدراسة اب٤وضوعية: ا

البٍ شملتها  البنوؾ الإسلبمية، كفركع اب٤عاملبت الإسلبمية بُ البنوؾ التقليدية حبْ شملت اب٢دكد اب٤كانية:
بُ أكثر  البٍ قاـ اب٤عهد العاب٤ي للفكر الإسلبميك  ،اب٤يدانية "موسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية" :دراسة
   (.6)عبْ بنكان على مستول العالممن سب

الفبَة البٍ استغرقها عمل موسوعة تقونً أداء البنوؾ  ، فاقتصرت علىزمانيةكأما اب٢دكد ال 
ـ، مع التنويو على أف 1/1994ـ إلى 6/1991الإسلبمية، كالذم استغرؽ حوالي سنتبْ كنصف: من 

ية من اب١انب القيمي فقط؛ لأفٌ دراستها تعطي تفسبّ كبٙليل نتائجها الرقماعتمد ىذه الدراسة بُ الباحث 
ب٭وذجان مثاليٌان ب٘مع ببْ: إدارة الأعماؿ كاب٤شاريع، كببْ الإدارة اب٤الية كاب٤الية الإسلبمية من كجهة نظر 

                                                           
ببّكت، دار الفكر اب٤عاصر، )د. ط(، ، البحث العلمي: أساسياتو النظرية ولشارستو العملية( ينظر: دكيدرم، رجاء كحيد دكيدرم،  1

 .183ـ، ص2005
يل ب٧تول اب٤ادة لتحصيل التعببّ الكمٌي عن الظواىر كالأحداث من خلبؿ ىو أحد أدكات اب٤نهج الوصفي، يتمٌ بو بٙل الدنهج التحليلي:(  2

دكيدرم، البحث العلمي: أساسياتو النظرية كب٩ارستو العملية، )مصدر سابق(،  :ينظر الوثائق، من غبّ اتصاؿ مباشر باب٤صادر البشرية،
 ، )بتصرٌؼ(.215ص

خلبلو من القضايّ اب١زئية إلى القضايّ أك اب٤فاىيم أك التصورات أك اب٤عاني الكلية،  ىو اب٤نهج الذم ينتقل الذىن من الدنهج الاستقرائي:(  3
مناىج البحث في الفكر العيسوم، عبد الفتاح محمد العيسوم، كعبد الربٞن محمد العيسوم،  ينظر:فيضيف جديدان إلى معلوماتنا، 

 ، )بتصرؼ(.17ـ، ص1997، دار الراتب اب١امعية، ببّكت، 1، طالإسلامي والفكر الحديث
: ىو اب٤نهج الذم يظهر اب٢قائق كالنتائج الكامنة أصلبن بُ اب٤قدمات، ينظر: العيسوم، مناىج البحث بُ الفكر الدنهج الاستنباطي(  4

 .17الإسلبمي كالفكر اب٢ديث، )مصدر السابق(، ص
ة كالإنسانية... كىو الطريق العلمي اب٤تفحٌص الذم يتبعو ىو اب٤نهج الاستقصائي بُ الدراسات العلمية كالاجتماعيالدنهج التاريخي: (  5

معتمدان على أدلٌة كأدكات كمصادر بٲكن استعماب٥ا بعد التأكٌد  ،الباحث أك يسلكو بنور التاريخ، ليهتدم بو إلى غايّت اب٤عرفة العلمية
فة مناىج البحث العلمي، )مصدر سابق(، عقيل، فلس :ينظرمنها، كىو لا يعتمد على السرد كالنقل، بل على التفحٌص كالقياس. 

 .58ص
الفصل الرابع من ىذه الدراسة، اب٤بحث الأكؿ، اب٤طلب الثالث: ميداف الدراسة: أب٠اء البنوؾ  :قائمة البنوؾ البٍ شملتها الدراسة بُ :انظر(  6

 .198-196، ص: اب٤ستهدفة كالبٍ شملتها الدراسة.
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توظيف ما كصلت إليو بُ إثبات فرضيات بُ  نتائجها كتفسبّ بٙليل الشريعة الإسلبمية، فأفاد الباحث من
 ، أك: ) ب٦تمع الدراسة( بأزمنتها كأمكنتها.اب٢دكد اب٤يدانية اب٤ذكورة وسوعةبٕثو، فشكىلت اب٤

 تي واجهت الباحثصعوبات الال 

 :أمرين لقد بٛثلٌت صعوبة البحث بُ

إسلبمية على إجراء الدراسة  بنوؾالعراقيل البٍ كاجهها الباحث بُ عدـ موافقة بٟسة  الأول:
بو الباحث مع بعض أعضاء ىيئة الدريس الأفاضل بُ جامعة  اب٤يدانية فيها، كذلك بعد جهد طويل قاـ

، كىي: البنوؾملبيّ بُ إعداد استبياف لدراسة ميدانية، كاستخراج رسالة رب٠ية من اب١امعة موجهة إلى تلك 
بنك دبي الإسلبمي، مصرؼ الشارقة الإسلبمي، بنك الإمارات الإسلبمي، بنك صحار الإسلبمي بُ 

 سلبيان.-بكل أسف-سلبمي بُ عماف، فكاف التجاكب منهمعماف، كبنك ميثاؽ الإ

آليات نظرية الإدارة الإسلبمية ك ندرة الرسائل كالدراسات كالبحوث اب١امعية البٍ تناكلت:  الثاني:
 . بٕسب علم الباحث بٙويل الطركحات الشرعية بُ المجاؿ الإدارم إلى منهجيات كإجراءات عمل تنفيذية

 تعريف بدصطلحات الدراسةال": ، أوبرديد الدفاىيم" 

من  مصطلحات البحث تبياف ما تعنيو): بُ البحوث كالدراسات العلميٌة قصد بتحديد اب٤فاىيمكيي 
، كما تظهره من صفات...نو ممقاصد، كتوضيح ما تتضمٌ  قد يعلق بذىن  لبسو  من أجل إزالة أمٌ  ن معافو
 الإدارة نظرية  –(، كقد شملت: النظرية 1اب٤فهوـ قد بٰمل أكثر من معبُ() اب٤ستمع أك اب٤طلع؛ لأفٌ 

 . دراسة نوعيةال - إجراءات العمل التنفيذية - ةالإسلبمي

 :ةالتالي العلمية البحث باب٤نهجية كؿ التعريف باب٤فاىيم البٍ طرقهاقد بًٌ تناك   

 لغةً واصطلاحاً  النظرية تعريفأولًا: 

 كمنظرة كمنظران  نظران  ينظره نىظىرىهي  عبْ،ال حسُّ : من النظر، ك)النظر :في اللغةالنظرية تعريف  -1
 كإذا بالعبْ، إلا يكن لم إليو نظرت قلت بالعبْ... كإذا الشيء تأمل كالنظر إليو... كنظر
  (.2بالقلب) كتدبرٌان  فيو تفكٌران  يكوف أف احتمل الأمر"، بُ "نظرت قلت:

                                                           
 ، بتصرؼ.5لمي، )مصدر سابق(، ص( ينظر: عقيل، فلسفة مناىج البحث الع 1
لسان ىػ(، 711( ينظر: ابن منظور، محمد بن مكرـ بن على، أبو الفضل، بٝاؿ الدين ابن منظور الأنصارم الركيفعى الإفريقى، )اب٤توبَ:  2

 .5/217ىػ، مادة: نظر، ج1414، ببّكت، لبناف، دار صادر، 3، طالعرب
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 كقد عيرفٌت بتعاريف عديدة، منها: :النظرية في الاصطلاحتعريف  -2

 منو نستنبط أف بٲكن كاحد مبدأ إلى كيردىا ببعضها قوانبْ عدٌة يربط علمي فرضأنها   ول:الأ
 .(1كقواعد) أحكامان  حتمان 

عدٌة حوادث أنها ب٦موعة من الفرضيات تستخدـ عدٌة مفاىيم لتفسبّ كشرح العلبقة ببْ  الثاني:
وعة من القوانبْ كالقواعد البٍ أك ظواىر أك معارؼ مبَابطة كذات علبقة ب٥ا مغزل ييستنبط منها ب٦م

 .(2يظهر من خلبؿ تطبيقها نتائج كاحدة كمبادئ ثابتة قابلة للتطبيق العملي مهما تعدٌت تطبيقاتها)

 واصطلاحاً  لغةً  الإدارة تعريفثانياً: 
لم أجد تعريفان للئدارة بُ ما اطلعت عليو بُ اب٤عاجم القدبٲة، كعرفٌها  تعريف الإدارة في اللغة: -1

 أف منو طلب الأمر: كأدار عن دار، الشيء: م الوسيط بُ مادة: أدار بالتالي: أدىارى حوؿاب٤عج
 مدكران، كجعلو يدكر، جعلو يفعلو، كأدار الشيء: أف منو طلب الأمر: على كأدار فلبنان  يبَكو،

 :اب٤ديرتأجيل... ك  دكف من كتداكب٥ا تعاطاىا كأدار التجارة: لفٌها، رأسو: حوؿ كأدار العمامة
(، كمنها قوؿ 3)من يتولى تصريف أمر من الأمور كمدير الشركة كمدير اب٤كتب كرئيس اب٤ديرية

لا تقوـ ) :صلى الله عليه وسلمكمنها قولو (، 282البقرة:) َّ سخ سح سج خم خج حم حج ُّٱ: الله تعالى
 (.4()امرأةو  بٟسبْى  أمرى  الرجلي  ديرى الساعة حبٌ يي 

 ة، يذكر الباحث منها: عيرفٌت الإدارة بتعاريف كثبّ  :الاصطلاح تعريف الإدارة في -2
)إفٌ معبُ أف تيدير ىو: أف تتنبأ، كبٚطط، كتينظمٌ، كتصدر : وقولعرٌؼ ىنرم فايوؿ الإدارة ب - أ

 (.5الأكامر، كتنسٌق، كتراقب()
م يقوموف بأعماب٥م اب٤عرفة الصحيحة ب٤ا تريد من الرجاؿ عملو، بٍيَّ التأكُّد ) الإدارة ىي: - ب من أنهَّ

 .(1)(طريقة كأرخصها بأحسن
                                                           

 .202ـ، مادة: نظر، ص1983القاىرة، اب٥يئة العامة لشؤكف اب٤طابع الأمبّية، )د. ط(،  ،الدعجم الفلسفي ،ب٦مع اللغة العربية ( 1
دار اب٤سبّة للنشر،  عماف، ، الأردف،1، طالنظرية الإدارية الإسلامية: استنباط الأسس والدبادئ( ينظر: العجلوني، محمد ب٧مود العجلوني،  2

 .92ـ، ص2014
 . 1/302ج مادة: دار، )د. ت(، ،إحياء البَاث العربي، دار ببّكت ،2ط ،الدعجم الوسيط، كآخركف أنيسإبراىيم  أنيس، ( ينظر: 3
، 2، طالدعجم الكبيرىػ(، 360( ينظر: الطبراني، سليماف بن أبٞد بن أيوب بن مطبّ اللخمي الشامي، أبو القاسم الطبراني، )اب٤توبَ:  4

قاؿ اب٥يثمي: فيو ك ، ركاه عن كعب بن عجرة، 19/156(، جت د.ن تيمية، )رة، مكتبة اببٙقيق: بٞدم بن عبد المجيد السلفي، القاى
 محمد بن عيسى الرملي، كلم أعرفو كبقية رجالو ثقات.

، مبادئ إدارة الأعمال: الإدارة وماىيتها ،ة العامة لتصميم كتطوير اب٤ناىجالإدار  ،اب٤ؤسسة العامة للتعليم الفبِ كالتدريب اب٤هبِ ( ينظر:5
 . 2ص )مقرر دراسي(، عربية السعودية،اب٤ملكة ال
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ينىظًٌم للوسائل كاب١هود البٍ تبذؿ من أجل بٙقيق الغايّت كالأىداؼ()الإدارة - ت
 (.2: )النشاط اب٤

)كظيفة تنفيذ الأعماؿ عن طريق الآخرين باستخداـ التخطيط كالتنظيم كالتوجيو  الإدارة: - ث
 كالرقابة، كذلك من أجل بٙقيق أىداؼ اب٤نظمة بكفاءة كفاعلية، مع مراعاة اب٤ؤثرات الداخلية

 (.3كاب٣ارجية()

(، 4تعبِ: )القدرة على التحلٌي باب٤هارة اب٤هنية، كليس القدرة على التوفبّ بُ التكلفة() والكفاءة
 (.5بُ النظرية العامة للنظم ىي: )درجة تناسب اب٤خرجات الفعلية للنظاـ مع ب٨رجاتو اب٤خططة() والفاعلية

ىداؼ كانيات اب٤تاحة بُ بٙقيق الأن الإمالاستفادة م "فنُّ الإدارة ىي:  تعريف الباحث: -3
 .ب٩كنة، كفق منهجية معينة" فاعليةأكبر ك  ، بأعلى كفاءةالمحدٌدة

 نظرية الإدارة الإسلامية  تعريف ثالثاً: 

ب٦موعة من التصورات كاب٤فاىيم كالأفكار كالأحكاـ بأنها: ) النظرية الإسلبميةعرٌؼ بعض الباحثبْ 
من التجريد كالعمومية اب٤رتبطة بإعداد الإنساف اب٤سلم حسب الأصوؿ كالقيم كالأىداؼ ذات اب٢د الأقصى 
 (.6)(من أسسها كمناىجها كأساليب بٙقيقها كتنفيذىا الإسلبمية كتسويغها كتقوبٲها اعتباران 

لتنظيم  ؛ب٦موعة الأحكاـ كالتشريعات البٍ شرعها الإسلبـ) :ـ بأنوٌالنظاـ الإدارم بُ الإسلبكعيرٌؼ 
 ،حاجاتهم الدنيوية كالأخركية لتحقيق مصاب٢هم كسدٌ  ؛كتوجيههم كجهة ىادفة ،كفرديٌّن  ان عيٌ جهود البشر بٝا

 (.7()كمنع الإفساد بُ الأرض ،كالبعد عن الشرٌ  ،كحفزىم بها إلى فعل اب٣بّ

                                                                                                                                                                          
ـ، 7/10/2010، )مقاؿ(، موقع الألوكة الثقافية، تاريخ الإضافة: مفهوم الإدارة في الإسلام( ينظر: اب٥نيدم، عبد العزيز محمد اب٥نيدم،  1

http://www.alukah.net/culture/0/25987/#ixzz4WeNNDP8K. ]Fredrick Taylor, shop management، 
مكتبة دار  جدٌة، السعودية،اب٤ملكة العربية ، 9ط الإدارة: دراسة برليلية للوظائف والقرارات الإدارية،علبقي، مدني عبد القادر علبقي، (  2

 .6ـ، ص2000جدة، 
عبيكاف ، الريّض، ال6، طمبادئ إدارة الأعمال: الأساسيات والابذاىات الحديثة( الشميمرم، أبٞد عبد الربٞن الشميمرم، كآخركف،  3

 .24ـ، ص2009للنشر، 
 .266ص )مصدر سابق(، "،Zالنموذج الياباني بُ الإدارة: نظرية " ،OUCHI  ( ينظر: أكشي، 4
ـ، 1994، جامعة اب٤لك سعود، يّض، الر 1، طالإدارة الاستراتيجية: أصول علمية وحالات عملية( ينظر: غراب، كامل السيد غراب،  5

 .7ص
 .73ىػ، ص1423، يّض، السعودية، مكتبة الرشد، الر 1ط نظريات في الإدارة التربوية،مود أبٞد الشلعوط، ( ينظر: الشلعوط، فريز ب٧ 6
، عمٌاف، الأردف، دار يّفا العلمية، 1، طالإدارة والقضاء الإداري في الإسلام( ينظر: ب٠ارة، إحساف عبد اب٤نعم عبد اب٥ادم ب٠ارة،  7

 .  23ـ، ص2000
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 الفلسفي الإطارىي " :لإسلاميةانظرية الإدارة الباحث ل تعريفكبناءن على كل ما سبق يكوف   
مفاىيم كتصورات مبادئ ك من قيم ك  وما أفرزتك  ها،أحكامك  الشريعة الإسلبمية نصوص تولذم حدٌدا العاـ

الإنسانية، بُ قابلية  العلبقاتمناحي كمستويّت بُ بٝيع  تولى ثػى مٍ كأى  مالإدار  سلوؾال ضبط ب٦اؿ بُ كأىداؼ
 .ف إغفاؿ لأمٌ متغبٌّ قد يؤثر فيو"دك ك  للبيئة المحيطة، تاوـ  كاعتبار دائمة للتطبيق،

 في الشريعة الإسلامية ةيّ التنفيذ العمل إجراءاتاً: تعريف رابع
 أعضاء اب٤نظمة كيفية تنفيذ كىو: الذم بٱبر ،عمل بٝع إجراء: العمل اتإجراءتعريف  -1

بٗثابة  ىوك  (،1كفق تعليمات منطقية مكتوبة على شكل خطوات معينة) السياسات
 ،ة تنفيذىاككيفيٌ  ،أسلوب إبٛاـ الأعماؿ ة البٍ توضحكاب٤راحل التفصيليٌ  ،ةاب٣طوات اب٤كتبيٌ 

خط سبّ  :الإجراء، فكاب٤دة الزمنية اللبزمة لإبٛاـ ىذه الأعماؿ ،كلبْ عن تنفيذىاؤ كاب٤س
 (2)كالبٍ على ضوئها يتم تنفيذ تلك الأعماؿ ،ب١ميع الأعماؿ البٍ تتم داخل اب٤نظمة

فَّذ اب٢كم: أخرجو إلى العمل نفذ الأمر نيفوذان، كنفاذان: مضى...، كن: ةيّ تعريف التنفيذ -2
 (.3ضي بو)ب٤ا قي  العمليُّ  حسب منطوقو... كالتنفيذ بُ اب٢كم: الإجراءي 

 في الشريعة الإسلامية إجراءات العمل التنفيذيةتعريف  -3

قيم كمبادئ كأحكاـ تلك الشريعة الإب٥ية الغراءٌ، فإفٌ  مبنيٌة نظريٌّن على الإدارة الإسلبميةكلأفٌ   
 يسبق الذمالبٍ بٛثٌل خطةٌ التنفيذ ك ، إجراءات العمل التنفيذيةطبيق مقتضياتها يبدأ بتقرير الاجتهاد بُ ت
)الإجراء العملي ب٤ا حصل على مستول الفهم التجريدم  :بٲثٌل الذمك  على الواقع، كالتنزيل التطبيق العملي

 (.4للؤحكاـ الشرعيٌة على كاقع الأفعاؿ، كتكييف السلوؾ بها()

ىي الوسيلة البٍ بٙاكؿ الربط ببْ التنظبّ كببْ الواقع  إجراءات العمل التنفيذية :فإفٌ  وبالتالي 
كتقدٌـ نفسها  -كبٮا العاب٤اف اللٌذاف بٱتلفاف عن بعضهما، كاب٤ؤثرٌاف بُ بعضهما بُ نفس الوقت- العملي

بٮا  ،لبْإلى عام الذم يشبّأحد تعريفات الاسبَاتيجية على أنها: "علم معرفة عمل الشيء"، كىذا 
                                                           

ـ، بتصرٌؼ، 2011موقع اب٤وارد البشرية، تاريخ الإضافة:  راءات،السياسات والإج( ينظر: 1
http://www.mawaredbashareya.com/InnerPage.aspx?SID=7 

الإدارة العامة: الأسس النمر، كآخركف: سعود بن محمد النمر، ىاني يوسف خاشقجي، محمد فتحي ب٧مود، محمد سيد بٞزاكم،  ( ينظر: 2
 .باختصار كتصرٌؼ 101ىػ، ص1407ملكة العربية السعودية، الفرزدؽ للنشر، ، الريّض، اب4٤، طوالوظائف

 .2/939ج ،: نفذمادة )مصدر سابق(،( ينظر: اب٤عجم الوسيط،  3
، الدكحة، قطر، سلسلة كتاب الأمة، مطبوعات كقفية الشيخ علي 1، ط، في الاجتهاد التنزيلي( ينظر: جحيش، بشبّ بن مولود جحيش 4

 .19ـ، ص2003، 93ثاني للمعلومات كالدراسات، العدد: بن عبد الله آؿ 
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بُ الشريعة الإسلبمية  حد اب٤بادئ الأساسيةأ (، كالذم بٲثٌل1)العلم بٍ العمل :ـ، كبٮااف للتقدٌ مقياساف مهمٌ 
 .الإدارة الإسلبمية خصوصان ب٦اؿ كبُ عمومان، 

ببٌْ يربط التنظبّ )العلم( بالتطبيق )العمل(، كي إذف: فالإجراء التنفيذم بُ الإدارة الإسلبمية 
كتوجٌو كتضبط بُ شكل خطوات كقوانبْ بٙكم  الإسلبمية الإدارةكتتٌبعو  رعي الذم تستند عليواب٤نطق الش
لية بٙويل النظرية إلى تقنيات كأدكات بٛكٌن القائد كاب٤دير كربٌ العمل من إدارة ، إنها عمالتطبيقيةالعمليات 

 (.2جراءات)الأعماؿ، مهما تطوٌرت كب٘دٌدت كتوسٌعت باب٤هاـ كاب٤علومات كالنظم كالإ

كب٤اٌ كانت سياسة أمٌ منظمة تعبِ: البياف الرب٠ي ب٤بادئ كقواعد معينة بٯب أف يتٌبعها أعضاء تلك 
اب٤نظمة، فإفٌ الإجراء ىو: الذم بٱبر أعضاء اب٤نظمة كيفية تنفيذ تلك السياسة كفق تعليمات منطقية 

 :ة البٍ توضحكاب٤راحل التفصيليٌ  ،ةيٌ بٗثابة اب٣طوات اب٤كتب إذف هوف (،3مكتوبة على شكل خطوات معينة)
، كاب٤دة الزمنية اللبزمة لإبٛاـ ىذه الأعماؿ ،كلبْ عن تنفيذىاؤ كاب٤س ،ة تنفيذىاككيفيٌ  ،أسلوب إبٛاـ الأعماؿ

كالبٍ على ضوئها يتم تنفيذ تلك  ،داخل اب٤نظمة خط سبّ ب١ميع الأعماؿ البٍ تتمٌ  :الإجراءات ىيف
  نظرية الإدارة الإسلاميةلطروحات  إجراءات العمل التنفيذية احث ييعرٌؼالب فإف وعليو: (،4)الأعماؿ
مرتبٌة ك  مكتوبة وضٌح لأعضاء اب٤نظمة بالتفصيل كيفية تنفيذ الأعماؿ بٖطواتت داخلي عمل خطةٌ: بأنٌها

 .د ب٥م ب٦اؿ حركتهم القانوني كالعمليدٌ ، كبٙككاضحة

 الدراسات السابقة 

 طرقت -من بٕوث كما طالت يده اطلبعو بٕسب - أكادبٲية بٕوث إلى الباحث لم تصل يد  
 إلى بٙويل مقتضياتها آليات كالبحث بُ ،نظرية الإدارة الإسلبميةل التأصيل ببْ اب١امع بشمولو اب٤وضوع

 أفٌ  على ؛كتفسبّ نتائجها دراسة تطبيقيةبٙليل أثرىا من خلبؿ كإثبات ، كاقبَاحها إجراءات عمل تنفيذية
حوث كالدراسات الب ، كلكن الباحث استنار بُ بٕثو بٗجموعة من"العدـ كجود يعبِ لا الوجود عدـ"

 :كيستعرضها الباحث فيما يليو، أك أتت على جزئية منو، بٕثالبٍ لامست جانبان مهمٌان من  كاب٤ؤلفات

                                                           
موقع الاقتصادية، تاريخ الإضافة:  تطور الدنهجيات الاستراتيجية: "الذندسة القيمية أنموذجاً"،( ينظر: الزىراني، بٰبٓ مفرح الزىراني،  1

  http://www.aleqt.com/2016/08/30/article_1081817.htmlـ، 30/8/2016
، كرقة أبعاد برويل النظريات الإدارية وأبحاثها إلى منهجيات تطبيقيّة "إدارة الدوارد البشرية أنموذجاً"عي، محمد مرعي مرعي، ( ينظر: مر  2

 ، بتصرٌؼ.405ـ، ص3/4/2002-2بٕث مقدٌمة للمؤبٛر العربي الثاني للبحوث الإدارية كالنشر، الإمارات العربية اب٤تحدة، الشارقة، 
 .ـ، )مصدر سابق(، بتصرٌؼ2011تاريخ الإضافة: السياسات كالإجراءات،  ،وارد البشريةموقع اب٤ ( ينظر: 3
 .باختصار كتصرٌؼ 101النمر كآخركف، الإدارة العامة: الأسس كالوظائف، )مصدر سابق(، ص ( ينظر: 4
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الإدارة في سورة يوسف عليو والدعنونة بـــ:  لباحث: نايف شعبان عبد الله قرموط،ا دراسة -1
بُ التفسبّ  الداجستيركىي رسالة علمية حائزة على درجة م "دراسة موضوعية"، السلا

 .ـ2009كعلوـ القرآف من اب١امعة الإسلبمية بُ غزة، فلسطبْ، 

ما بٰتويو الكتاب العزيز من جوانب كأسس  إلى ب٘لية علميةنهجية بٗ ىدفت ،ةقيٌم دراسة يكى  
 ليصل بُ نهاية بٕثو إلى عدٌة نتائج، كاف أبٮها: ؛السلبـ كمعايبّ علم الإدارة من خلبؿ سورة يوسف عليو

بُ ثنايّه مفاىيم الإدارة اب٢ديثة، كأف الإدارة بُ تصورنا الإسلبمي ىي  حول الكرنً أف القرآف - أ
 .علم كفن كعقيدة

  شرعيٌ  إدارة شؤكننا بالطريقة العلمية البٍ تأخذ بالأسباب يبَتب عليو إبٍ نأف الابتعاد ع - ب
 كببّ.

 ى القائد الإدارم بُ الإسلبـ أف ب٘تمع فيو صفتاف: اب٢ف : )بٗعبُ الأمانة(، كالعلم.أف عل - ت
أف التخطيط بُ العملية الإدارية أساس لكل ب٪اح، كما بٯب أف يكوف التخطيط كاضحان  - ث

 دقيقان.
أفٌ ب٪اح القائد الإدارم متعلٌق بقدرتو على ابٚاذ القرار الواضح كالصائب، كأف ابٚاذ القرار  - ج

 اطئ خبّ ألف مرةٌ من ترؾ الأمور بدكف قرار. اب٣
أف إدارة يوسف عليو السلبـ لأزمة اب١دب تصلح أساسان لوضع نظرية علمية لإدارة الأزمات  - ح

 بُ كافٌة المجالات كعلى كل اب٤ستويّت.

، إلا أف الباحث أفاد منو  نظرية الإدارة الإسلبمية  الذم ب٫ن بصددهكرغم عدـ مطابقة البحث لبحث 
ان، كاعتبره دليلبن على قناعاتو كإبٲانو بقدرة ىذه الشريعة على إبٯاد النظريّت كاب٤ناىج كاب٢لوؿ لكافةٌ كثبّ 

اب٤عضلبت اب٤عاصرة، كىي بُ ب٦اؿ السلوؾ الإدارم الأكفر حظان بُ بٙقيق الكفاية الإنتاجية بأعلى كفاءة 
 كأبًٌ فاعلية.

عنونة بـــ: منهج الخلفاء الراشدين في إدارة دراسة الباحث: عبد الدلك ناظم عبد الله، ووالد -2
من كلية الآداب، جامعة  "الداجستيركىي دراسة ناؿ الباحث بها درجة "الدولة الإسلامية، 

 ـ.2016اب٤وصل، العراؽ، كطيبع ككتاب بُ القاىرة، دار السلبـ للطباعة، 

-11ن حكم اب٣لبفة الراشدة )كباتباع اب٤نهج التحليلي ب٤ا استقرأه الباحث من أحداث ثلبثة عقود م
ق(، كبهدؼ الاطلبع أك بلورة اب٢قبة اب٤عيارية البٍ ييقاس على ضوئها مدل استقامة اب٢كاـ، كاف سبب 40
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اختيار اب٤وضوع: معرفة نظم الدكلة الإسلبمية اب١ديدة، كمعرفة أساليب اب٢كم كالإدارة بُ تلك اب٢قبة 
 أبٌٮها: التاربٱية، يصل الباحث إلى عدة نتائج، كاف

أفٌ الإجراءات الإدارية البٍ ابٚذىا اب٣لفاء فبَة خلبفتهم كشفت عن استعدادىم كقدرتهم على  - أ
 التفاعل مع الواقع كاب٤تغبّات.

 أنهم اتبعوا معايبّ رصينة بُ كمعتبرة بُ أسلوب اختيار موظفيهم. - ب
 أنهم راعوا اب٢ريّت الفردية كاب١ماعية. - ت
 آليات ابٚاذ القرار السياسي كالاجتماعي.أف الشورل كالاجتهاد كانت من أىم  - ث

كقد أفاد الباحث من ىذه الدراسة بُ كونها أعطتو صورة التطبيق العملي ب٤قتضيات نظرية الإدارة 
الإسلبمية  ب٧ل البحث، لتبقى إضافتو بُ قضية التأصيل للنظرية، كالاطلبع على إجراءات عملها 

 نً أداء البنوؾ الإسلبمية.التطبيقية، كدعمها بٗثاؿ تطبيقي معاصر: تقو 

إدارة الدولة بين الددرستين : دراسة الباحث: عبد الرحيم لزمود فرج حبيب، والدعنونة بـــ -3
" الداجستير، كىي بٕث ناؿ بو الباحث درجة "الدثالية والواقعية في ضوء السياسة الشرعية

 ـ.2016بُ بٚصص القيادة كالإدارة من جامعة الأقصى، غزةٌ، فلسطبْ، 

مارسات اب٤ثالية كالواقعية بُ ب٦اؿ السلوؾ الإدارم، اب٤كقد ىدفت الدراسة إلى التعرٌؼ على حقيقة    
كبٙديد مدل توافق تلك اب٤مارسات مع السياسة الشرعية، كتقييم ب٩ارسات بعض اب٢كٌاـ بُ ضوء السياسة 

 الشرعية؛ بُ ب٧اكلة للتعرٌؼ على إدارة الدكلة بُ كلتا اب٤درستبْ.

 صلت الدراسة إلى ب٦موعة من النتائج، كاف من أبٌٮها: كقد ك  

أف ضوابط إدارة الدكلة بُ الإسلبـ، كالبٍ تيعرؼ بالسياسة الشرعية، قد ضمنت أرقى إدارة  - أ
للحكم الرشيد كأركعها؛ حيث مثٌل النظاـ السياسي بُ الإسلبـ مدرسة كاقعية قيميٌة، كشكٌل 

 دكلة مدنية مرجعيتها الإسلبـ.
ط بُ اب٤ثالية دكف النظر بُ متطلبات الواقع كمآلات الأمور مدخل من مداخل فساد أف الإفرا - ب

 اب٢كم، كضياع اب٢قوؽ، حبٌ لو كاف اب٢اكم من الزاىدين الورعبْ.
أف الواقعية اب٤نضبطة بضوابط السياسة الشرعية، ىي اب٢الة الأقرب لنظاـ اب٢كم الرشيد بُ  - ت

 كاف الدكلة، كضبط الناس، كب١م اب٤تمردين. الإسلبـ، كىي الأقدر على اب٢فاظ على أر 
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كقد أفاد الباحث من ىذه الدرسة كثبّان، حيث أثبتت مدل علبقة التنظبّ بالتطبيق، كأثر كل 
منهما بُ الواقع العملي، لتبقى إضافتو بُ تقدنً نظرية الإدارة الإسلبمية، مشفوعة بنماذج إجراءات 

 التطبيقية على البنوؾ الإسلبمية.عملها التنفيذية، كبٙليل نتائج الدراسة 

 : النظرية الإسلامية العلمية في الإدارة:عبد الدعطي عسّاف، والدعنونة بـــ :دراسة الدكتور -4
اف، عبد اب٤عطي عساؼ، عمٌ  :(، للدكتورMBV)نظرية الإدارة بالقيم أك: ، (I Theory) أك:

 ـ.2013، 1الأردف، دار زىراف للنشر كالتوزيع، ط

الكشف عن بعض القواعد : إلى -كىو باحث أكادبٲي كمدرس جامعي -باحثال ىدؼكفيو 
كفق  ،كالقوانبْ العقيدية البٍ تضمنتها رسالة الإسلبـ للناس، ككضعها بُ صورة نظرية إدارية علمية موحدة

  الظواىر الإنسانية الأخرل.ها على بناء منهجي بٲكٌن من تطبيق

قناعاتو كنتائج اعتبرىا حقائق لدراستو،  دكٌف فيها خلبصة بٕثو البٍ إلى خابٛة قد انتهى د. عساؼك 
 كىي:

ليها أف اب٤دخل إلى العاب٤ية يفبَض البحث عن القيم العليا اب١وىرية البٍ ينبغي أف يقاـ ع - أ
ق اب٢ضارم القادر على أف يوصل الناس على اختلبؼ أجناسهم النظاـ العاب٤ي، فيحقق التواف
 العليا اب٤مثلة بُ ثنائية: اب٢ضارة كالسعادة. كأزمانهم كأكطانهم إلى غايّتهم

ف اب٤عاب١ات اب٤وضوعية اب٤خلصة لقضية الإنساف كقضية اب٢ضارة لابدٌ أف تقوـ على أساس أ - ب
لبمية العلمية البٍ اجتهد بُ قيم توحيدية توحٌد ببْ الفرد كاب١ماعة، كأف النظرية الإدارية الإس

 قادرة على ذلك. ها ىي النظرية التوحيدية الوحيدة البنائ

الاطلبع على فلسفات  ، كلاسيما بُ جانبمن ىذه الدراسة اب٤ميزة كثبّان   ت بُ دراسبٍدلقد استف
نظرية الإدارة البٍ بلورت بُ ذىن الباحث مواطن القوة بُ ك  ،كمواطن قصورىا كنقدىا ،النظريّت الوضعية

نظرية الإدارة الإسلبمية  متمثلة بُ التأطبّ ل الإضافة البٍ سيقدمها الباحثجسر الفجوة بُ ، لتأبٌ الإسلبمية
، الذم لم يقم بو الدكتور عساؼك  ،من خلبؿ استقراء النصوص كاستنباط الأسس كالقيم كاب٤بادئ منها

أثر  كمٌمت تطبيقية كآليات استنباطها، كمؤيدة بدراسة ميدانية، إجراءات عملها التنفيذيةمشفوعة باقبَاح 
من خلبؿ: "موسوعة تقونً أداء  ب٧دٌدة ة الإسلبمية بُ الإدارة بصيغة نسب رقميةالنظري كمبادئ قيمتطبيق 

    .البنوؾ الإسلبمية"
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الإدارة في الإسلام في عهد الخليفة الراشد  :دراسة الباحثة: أماني عبد العزيز، والدعنونة بـــ -5
سلبمية،  بُ قسم الدراسات الإ الدكتوراه"كىي دراسة نالت درجة "عمر بن عبد العزيز، 

 ،  ـ.2008كلية الآداب، جامعة اب٣رطوـ

كقد تناكلت الدراسة من خلبؿ اب٤نهجبْ التاربٱي كالتحليلي موضوع الإدارة بُ الإسلبـ بُ عهد اب٣ليفة 
 ،عمليةالراشد عمر بن عبد العزيز، كىدفت إلى إبراز ما ينبغي أف تكوف عليو إدارة اب٢كم من كاقع ب٘ربة 

 ية.ب٦رد نصوص نظر  من كليس

 كقد خلصت الدراسة إلى نتائج عديدة، كاف أبٌٮها:

فبَة حضارية بً فيها إثبات كوف اب٤رحلة البٍ قضاىا عمر بن عبد العزيز بُ إدارة اب٢كم مثلٌت  - أ
 .التطبيق العملي للمنهج الإسلبمي بُ إدارة اب٤اؿ كاب٢كم

 .كالاقتصادية كالاجتماعيةأفٌ أثر الإدارة اب٢كيمة انعكس على حياة الناس بُ اب١وانب الأمنية  - ب
 أف قيمة "العدؿ" البٍ اعتمدىا عمر بُ إدارتو اب٢كم كانت السبب الأقول بُ ب٪احو. - ت

كقد أفاد الباحث من ىذه الدراسة بُ الاطلبع على مرحلة تاربٱية زاىرة من حضارة الأمة الإسلبمية، 
مها كمقتضياتها بُ اب١انب الإدارم تثبت بشكل عملي كجهة نظره القائلة بقدرة الشريعة الإسلبمية كأحكا
على الوجو الصحيح الذم أيريد ب٥ا، على إعطاء النموذج اب٤ثالي بُ الإدارة كحسن التدببّ، إذا ما طيبٌقت 
، نظرية الإدارة الإسلبميةاكلة لبلورة ب٧لتأبٌ إضافة الباحث ب٨تلفة بُ الناحيتبْ التأصيلية كالتطبيقية، بُ 

 ، كبٙليل نتائج تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية.عملها التنفيذيةإجراءات مدعومة بنموذج 

آراء ابن تيمية في الحكم   :دراسة د. حمد بن محمد بي سعد آل فريّان، والدعنونة بـــ -6
 ـ.2000، دار الألباب للنشر كالتوزيع، السعودية، 1آؿ فريٌّف، ، طوالإدارة، 

أراد مؤلفو من خلبلو بياف آراء ابن تيمية بُ اب٢كم بُ السياسة الشرعية  دكتوراهبٕث  الدراسة كأصلي 
كالإدارة على الطريقة  كالإدارة، كبياف بنيتو الفكرية فيهما؛ لإبراز جهوده ربٞو الله بُ إبراز معالم اب٢كم

  . الإسلبمية

 كقد كصلت الدراسة إلى بٝلة من النتائج، أذكر منها باختصار ما يلي:

من خلبؿ فكر ابن تيمية تيعبُ خاصة بأمور الدين، كما تعبُ تببٌْ أف الإدارة الإسلبمية ك  - أ
 بأمور الدنيا البٍ لا يستقيم أمر دينها إلا بها.
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أف الإدارة الإسلبمية متقدمة على غبّىا من الإدارات بشموب٥ا كعنايتها بكل ما بٰف   - ب
 للئنساف حريتو بُ إطار أخلبقي متوازف.

ت مركنة، كقدرة على استيعاب اب٤ستجدات بُ أف الإدارة الإسلبمية ذات أفق كاسع، كذا - ت
 إطار الأخلبؽ الشرعية.

أنها إدارة مستقلة ذات مفاىيم خاصة كأطر ب٧كمة ب٘لب اب٤صلحة كتدفع اب٤فسدة، كىي  - ث
 صاب٢ة لكل مكاف كزماف.

أف الإدارة بُ الدكلة الإسلبمية نشأت كتأسست على أساس ديبِ منبثق من الكتاب العزيز  - ج
 .كالسنٌة الشريفة

أف قياـ الدكلة الإسلبمية بُ الصدر الأكؿ كاتساع رقعتها كتطاكؿ عمرىا أعطى دليلبن على  - ح
كقدرتو على الاحتفاظ  الإسلبمي كأكضح ثراء الفكر الإدارم ،الإمكانيات الإسلبمية الإدارية

 بٗساحة ب٩يزة لا يسع أحد أف يتجاىلو.

توفبّ الأدلة على ثراء الفكر الإدارم الإسلبمي،  كلقد أفاد الباحث كثبّان من ىذه الدراسة، كلاسيما بُ
نظرية كبُ الاطلبع على جانب النقد للنظريّت الإدارية اب٢ديثة؛ الأمر الذم دعم بو قناعاتو بُ بلورة 

، كيسر لو بُ حشد الأدلة على ذلك، كلكنو بقي بٕثان نظريٌّن أعطى الباحث فرصة التميٌز الإدارة الإسلبمية
كبلورة الأفكار الإدارية بُ تشكيل  إجراءات العمل التنفيذيةتطبيقي، فضلبن عن البحث بُ عليو باب١انب ال

 .نظرية الإدارة الإسلبميةكإبراز 

النموذج الياباني  والدعنون بـــ:  ،WILLIAM G. OUCHIوليم ج. أوشي،  دراسة د. -7
ربٕي محمد  ، تربٝة حسن محمد يس، مراجعة1ط ،في الإدارة "Z: نظرية "، أوفي الإدارة

اب٢سن، اب٤ملكة العربية السعودية، الإدارة العامة للبحوث، مطابع معهد الإدارة العامة 
كالبٍ بدأ بها مع نهايّت سبعينيات القرف العشرين اب٤يلبدم، كالبٍ استمرٌت للبحوث، 
 لسنوات.

نظرية  قواعد شكٌلتي  كالبٍ اليابانية، الإدارة لتنظيم الأكلية اب٣صائص كقد ىدؼ البحث إلى استقصاء
(Z )ُالإدارة، كدراسة فرضية إمكانية تطبيقها بُ اب٤صانع الأمريكية. ب 

 : اليابانية إلى ما يلي الإدارة لتنظيم الأكلية أكشي بُ نتائج دراستو أف اب٣صائص كقد خليص
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 نظمةاب٤ بها تتميز خاصية أىم كىذه اب٢ياة، بُ تنظيم الإدارة اليابانيٌة تكوف مدل أفٌ الوظيفة - أ
 بنية لتىوفٌر نتيجة فهي اليابانية، اب٢ياة أكجو من العديد عليها تقوـ قاعدة كىي اليابانية،
 .نوعها من فريدة كاقتصادية اجتماعية

 كلا اب٤بادرة، على يشجٌع لا قد الذم بالبطء يتٌسماف الياباني النموذج كالبَقية بُ أفٌ التقونً - ب
 كرفع التعاكف لتقبٌل انفتاحان  أكثر اب٤وظف يوؿم بٯعل ذلك أف إلا الاجتهاد، على بٰفٌز

 نتيجتو تظهر أف لابد السليم الأداء أف إلى الإشارة على ينطوم النظاـ لأف الأداء، مستول
 .اب٤طاؼ نهاية بُ اب١ميع منها يستفيد البٍ

 نظاـ: "كتعبِ اب٤تخصٌصة، غبّ الوظيفية اب٢ياة اعتماد النموذج الياباني أسلوب مسارات - ت
 قسط أكبر ليناؿ كالدكائر الأقساـ ببْ اب٤وظف تنقيل على يعمل الذم" الوظيفي افالدكر 
 أم بُ كاب٤شكلبت كالإجراءات الناس يعرؼ أف يستطيع بٕيث اب٤ختلفة، اب٣برات من ب٩كن
 .اب٤نظمة ضمن آخر ب٦اؿ

 من ابٚاذه، بُ بالقرار يتأثر من كل إشراؾ يتم بٕيث القرارات، ابٚاذ بُ اعتماد اب٤شاركة - ث
 .البدائل ككضع اب٤عنيبْ الأشخاص مع التحدٌث مهمة إليها تيسند فًرىؽو  تشكيل خلبؿ

 كعلى اب٤وحٌدة، اب١ماعية بالقيم اليابانية للئدارة القوم الاىتماـ حيث اب٤شبَكة، اعتماد القيم - ج
 .المجتمع داخل اب٤نظمات كببْ الواحدة، اب٤نظمة داخل: باب٤سؤكلية اب١ماعي الشعور الأخص

 تيقدٌـ البٍ الوسائل من ب٦موعة توفبّ خلبؿ من كذلك بالعاملبْ، للبىتماـ الشمولية لنظرةا - ح
 لدل كالنفسي العاطفي التوازف ب٢ف  الضركرم؛ العاطفي كالتنفيس الاجتماعي الدعم
 .العاملبْ

 حتمان  سيؤثر الذم الثقة من جو يولد كىذا للعياف، ظاىرة كغبّ ضمنية الرقابة ككسائل نظاـ - خ
 .الإنتاجية بُ

 التجميع مصنع كعلى الأمريكية، "ميشغاف" بولاية فلينت بُ اب٤صانع منطقة كقد بًٌ تطبيق النموذج بُ
 اب٤ؤسسة بُ كالنوعية الكفاءة حيث من اب٫داران  اب٤ستويّت أكثر كاف كالذم ،"بيويك" لسيارات النهائي
 كخلبؿ اليابانية، الإدارة بأسلوب هان شبي أصبح بٕيث اب٤صنع إدارة أسلوب بُ النظر إعادة كبعد ،ككلٌ 
 حيث من "موتورز جنراؿ" ب٤ؤسسة العديدة التجميع مصانع ببْ الأكلى اب٤رتبة إلى اب٤صنع ىذا ارتقى: عامبْ
 كالنوعية. الكفاءة
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كقد أفاد الباحث من دراسة د. كليم أكشي بُ الاطلبع على ب٘ربة النموذج الياباني كالقيم اليابانية بُ 
 القصور فيها، كمدل بٛيٌز النظرية الإدارية الإسلبمية عليها.ك  القوٌة كرصد من خلبىا مواطن الإدارة،

الإسلامية،  دراسة د. أحمد بن داود الدزجاجي الأشعري، والدعنونة بـــ:  مقدمة في الإدارة -8
ـ، كىو باحث متخصص بُ الإدارة العامة، كعضو 2000، 1جدة، السعودية، )د. ف(، ط

 بُ جامعة جدة. ىيئة تدريس 

دراسة نظرية بُ الإدارة العامة بُ اب٤نظور الإسلبمي، انطلق الباحث بُ سبيل بٙقيق أىدافو كحلٌ  كىي
 إشكالية بٕثو من فرضيتبْ، كبٮا:

أف الإسلبـ قد أقاـ دكلةن عظمى امتدت زمانيان كمكانيان بٗا جعل ليس كمثلها دكلة بُ تاريخ  - أ
لإدارة العامة( الإسلبمية بُ ذلك الوقت كانت تنفٌذ الإنساف؛ ما يعبِ أف اب٢كومة )ا

 السياسات كالبرامج بوسائل إدارية بُ غاية الكفاءة.
أف الإدارة النظرية كاب٤مارسة سلوؾ مصدره الإنساف كما اخبَعو من أدكات ككسائل، كلا يوجد  - ب

لإسلبـ، شيء يضبط سلوؾ الإنساف كالدين، كلا يوجد دين لو دقة التوجيو كقوة الإلزاـ كا
 كذلك من خلبؿ الإبٲاف بو عقيدةن كعملبن.

-فضلبن عن موافقة فرضيات الدراسة لقناعات الباحث الفكرية كالعلمية-كقد أفاد الباحث منها
الاطلبع على مزيد من اب٤علومات بُ ىذا المجاؿ كلاسيما تعريفات عناصر الإدارة من كجهة النظر 

 كلم يذكر ب٥ا نقلبن، رغم عدـ موافقة الباحث عليها كلها. الإسلبمية، كالبٍ اقبَحها اب٤ؤلف بنفسو

كأما إضافبٍ كباحث على ىذه الدراسة، فستكوف بُ الاطلبع على ىذه الأفكار الإدارية الإسلبمية 
إجراءات عملها  مشفوعةن باقبَاحنظرية الإدارة الإسلبمية كغربلتها كبٝعها بغبّىا للئفادة منها بُ بلورة 

 بُ دعم كبٙقيق فرضية البحث.  وعومة بدراسة ب٭وذج تطبيقي كالإفادة من نتائجمد، ك التنفيذية

: الإدارة والحكم في الإسلام، والدعنونة بــــ: الضحيان بن إبراىيم عبد الرحمندراسة د.  -9
ىدؼ  كالبٍ ـ،1991بُ جامعة أبها، السعودية،  "مقرر جامعي"كىو ، "الفكر والتطبيق"

  يلي:إلى بٙقيق ما  امن خلبب٥
بُ  و، لتفيد منها الأمةرفع راية الإدارة الإسلبمية مرة أخرل، كإظهارىا باب٤ظهر الذم تستحق - أ

 ظل الصحوة، كلتكوف بديلبن أصيلبن كخلفان ب٤ا ىو دخيل كغبّ أصيل من أفكار التضليل.
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  اب١امعات الإسلبمية بُ ىذا التوجٌو، فتتببُ كبٙتضن فكر الإسلبـ كتطرح ما سواه. أف تشارؾ - ب

بأف الإدارة سرٌ ب٪اح الدكؿ بُ كل مكاف كزماف، كبها تسود اب٢ضارات، كأف الإدارة  كمن فرضية تقضي
تعبِ النظاـ كالانتظاـ، يضع الباحث الإطار العاـ لبحثو، ليختم البحث بٗلحق من الوثائق الإدارية 

عبد اب٢ميد الكاتب إلى الكتاب؛  الإسلبمية بدأت "بوثيقة" بيعة العقبة الثالثة بُ العهد النبوم، إلى رسالة
كقد اعتبر اب٤ؤلف تلك الوثائق كالبٍ بلغت ب٫وان من ثلبث كثلبثبْ كثيقة، دليلبن فكريّن على حسن الإدارة 
الإسلبمية من خلبؿ ما حوت من التزاـ بالأصوؿ بُ التعامل مع المجتمع الدكلي كالمحلي كاب٤ؤسسات القائمة 

 بُ المجتمع الإسلبمي الأكؿ.

قد كاف بٕثان قيٌمان أفاد منو الباحث كثبّان بُ الاطلبع على عمق الفكر الإدارم الإسلبمي، كاستدؿ ل
، كلكنو بقي ب٨تلفان عن بٕث اجتهد بُ إثبات نظرية الإدارة الإسلبميةببعض ما كرد فيو بُ دعم بٕثو: 

، كدعمها إجراءات عملها التنفيذيةاح كجود نظرية للئدارة بُ الشريعة الإسلبمية كتأطبّىا فنيٌان كتأييدىا باقبَ 
 بدراسة تطبيقة موسوعية: موسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية.

أسس الدنهج النبوي في إدارة  كاب٤عنوف بػػػ: ،لدكتور محمد شريف بن كمال مشوّحا دراسة -10
قامة مشارؾ بُ الندكة العلمية الدكلية اب٤ "بحث لزكّم" ي:كى الدال والأعمال وأثر تطبيقها،

بُ كلية الدراسات الإسلبمية كالعربية بُ دبي بعنواف: إدارة اب٤اؿ كالأعماؿ بُ السنة النبوية، 
 .ـ2015

كىو بٕث أبرز فيو الباحث من خلبؿ اب٤نهجبْ الاستقرائي كالاستنباطي الأساليب النبوية بُ   
عماؿ كأثر تطبيقها بتلمٌس مردكداتها عليها منهج الإسلبـ بُ إدارة اب٤اؿ كالأ بِإرساء الأسس الشرعية البٍ بي 

 بُ الواقع، ليصل بنا الباحث إلى نتائج، كاف أبٮها:

منهجنا بُ إدارة اب٤اؿ كالأعماؿ، كأنو قد بناه على أسس أربعة: الأساس  صلى الله عليه وسلمأفٌ للنبٌي  - أ
دم، كالأساس التعبدم، كالأساس الأخلبقي، كالأساس التطبيقي، كأفٌ كل كاحد من يالعق

 ثق من أحد مفردات الدين: عقيدةن كشريعةن كسلوكنا.تلك الأسس منب
أف التطبيق اب٢قيقي للمنهج النبوم بُ إدارة اب٤اؿ لو آثاره كبٜاره الطيبة بُ الواقع، كإنو لبساطتو  - ب

كموافقتو للفطرة، كاعتباره للواقع قابل للتطوير ضمن اب٤بادئ العامة للشريعة، ما يعبِ قابليتو 
اف، مهما تعقدت العلبقات اب٤الية كتشعٌبت طرقها كتعددت للتطبيق بُ كلٌ مكاف كزم

 كسائلها.
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أفٌ اب٢ضٌ النبوم الشريف على العمل كالبناء كالعطاء كالكسب كالتجارة كالزراعة كالاجتهاد بُ  - ت
كالدنيا كزينتها، كإب٭ا  التخطيط كالتنظيم كاب٤راقبة، لا يتنابَ مع اب٤سلك النبوم بُ التزىيد باب٤اؿ

 ،إخراج حبٌ الدنيا كماب٥ا الذم ب٠اٌه: حطامنا من القلوب –ما ظهر للباحث ك  –أراد بو
كجعلو بُ الأيدم دكف تعلٌق قلبي بو، كتسخبّه بُ خدمة دين الله كالدعوة إليو، كإنفاقو بُ 

  .سبيلو، كالوصوؿ بسببو إلى اب١نة دار اب٤قاـ
 التوافق وبرقيق بالقيم دارةالإ العتيبي، والدعنونة بـــ: ذياب بنت دراسة الباحثة مشاعل -11

 أداء "ب٫و: الإدارية للتنمية الدكلي اب٤ؤبٛر إلى مقدٌمة ،"عمل ورقة"كىي  ،الدنظمات في القيمي
 ـ.4/11/2009 السعودية، الريّض، اب٢كومي"، القطاع بُ متميز

 كببْ ميةكالتنظي الشخصية القيم توحيد خلبؿ من القيم نظرية من للئفادة مقبَحان  الورقة طرحت كقد 
 بُ إبٯابي تأثبّ ب٥ا اب٤نظمة داخل التنظيمية كالقيم الشخصية القيم ببْ التوافق عملية لأف القيادم؛ السلوؾ
 .الإدارية العملية ب٪اح

 الصراع أكجو كمعاب١ة استثمارىا كإبٯابيات النظرية تطبيق كمراحل لبنود الباحثة استعراض خلبؿ كمن
 بالقيم للئدارة مركز إقامة كاقبَاح بالقيم، الإدارة نظرية دكر تفعيلوجوب ب إلى القوؿ الباحثة بٚلص القيمي،
 .بالقيم الإدارة لأسلوب تطبيقها بُ كاب٤ؤسسات اب٤نظمات مساعدة بٗهمة يقوـ

 كبُ الإدارم، السلوؾ بُ كتأثبّىا التنظيمية القيم مكانة على الاطلبع بُ من الورقة الباحث أفاد قدك 
 حدا ما الإدارم، السلوؾ كضبط فهم بُ اب٤عاصرة الإدارية للنظريّت اب١زئي الفشل لىع كدليل استخدامها

 لن الذم كىذا مسارىا، كتيصوٌب الإدارية العملية تضبط قيمية معايبّ عن البحث إلى بالباحثبْ اب٤عاصرين
لعقيدة، كالبٍ يعمل الباحث كا الإبٲاف من اب٤نبثقة القيم على القائمة الإسلبمية الإدارية النظرية بُ إلٌا  بٯدكه

 .نظرية الإدارة الإسلبمية: إلى بلورتها من خلبؿ بٕثو

 إلى وأبحاثها الإدارية النظريات برويل أبعاد كاب٤عنونة بػػػ: مرعي، مرعي محمد .دراسة د -12
 العربي الدؤبسر في ةمشارك يّة"بحث ورقة"دارة الدوارد البشرية أنموذجاً"، تطبيقية: "إ منهجيات

 الدتحدة، العربية الإمارات م،2002إبريل  /3-2 والنشر، الإدارية للبحوث الثاني
 الشارقة.
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باختصار،  إجراءات عملها التنفيذيةعرض فيو الباحث لنظريّت الإدارة اب٢ديثة ك  كىو بٕث نظرم
إلى  أف نتٌجو -كمن خلبؿ أخذ إدارة اب٤وارد البشرية أب٭وذجان  -كطرح إشكالية بٕثو متسائلبن: كيف لنا 

أسلوب تطبيق سليم للنظريّت "السليمة" ملتمسبْ اتباع منهجيات العمل الصحيحة لتحويل النظريّت إلى 
 تقنيات كأدكات ليتمكن القيادم كاب٤دير كربٌ العمل من إدارة أعمالو اب٤تطورة كاب٤تجددة؟ كذلك بهدؼ

ٌـ اب٤لقاة على عاتق الإداريبْ، كنقل مفاىيم الإدارة ك  نظريّتها من مستول الطرح الأكادبٲي إلى النهوض باب٤ها
 اب٤يداف التطبيقي كصياغتها بشكل منهجيات كتقنيات كأدكات كأنظمة عمل، من خلبؿ الاستفادة ب٩اٌ قاـ
بو منظرٌكا الإدارة كالباحثوف من جهود كببّة خلصت إلى إعداد منهجيات تطبيقية تستخدـ أدكات 

فاعلية  الفائدة من تلك النظريّت، كتطوير العمل كزيّدة كتقنيات عمل اب٢قل اب٤يداني؛ بغية أمثلة
 هم. الأشخاص كرفع معدلات أدائ

كبعد استعراض تاربٱيٌ للؤبعاد التطبيقية بُ إدارة اب٤وارد البشرية؛ انتقل الباحث إلى طرؽ الآفاؽ 
لبشرية، كالنشاطات اب٢ديثة اب٤ستقبلية لإدارة اب٤وارد البشرية من خلبؿ: ملبحظة التوجٌو اب١ديد لإدارة اب٤وارد ا

البٍ تغطيها، كالأبٕاث كاب٤نهجيات النظرية كالتطبيقية اب٤ستقبلية اب٤طلوبة ب٥ا، ليصل إلى النتائج البٍ بٲكن 
 إبٝاب٥ا كاختصارىا فيما يلي: 

إف النظريّت كالأفكار اب٤طركحة بُ ب٦اؿ إدارة اب٤وارد البشرية ترافقت مع استخلبص منهجيات  - أ
، كىذا الواقع سهٌل تعميق أسس تطبيقية كأد كات عمل كتقنيات منذ بداية طرحها حبٌ اليوـ

 البحث العلمي بُ ذلك الاختصاص.
إف اب٤يادين العلمية البٍ بًٌ فيها استخداـ منهجيات كتقنيات كأدكات تطبيقية قد غطٌت طيفان  - ب

اكز العمل، كبٚطيط كاسعا من نشاطات إدارة اب٤وارد البشرية، مثل: البناء التنظيمي كبٙليل مر 
الاستخداـ، كاستثمار القول العاملة كتنميتها كتدريبها، كبٙسبْ ظركؼ العمل، كاعتماد 

 الإدارة الاسبَاتيجية للموارد البشرية، كغبّىا.

كباب١ملة: فقد استفدت كباحث من ىذه الورقة من الاطلبع على طركحات النظريّت الإدارية اب٢ديثة 
إجراءات عمل ، كلفت نظرم إلى إمكانية العمل على بٝع كاستنباط كاقبَاح ةإجراءات عملها التنفيذيك 

خاصة بالنظرية الإسلبمية البٍ لم بٚلي اب٤مارسات الإدارية الإسلبمية منها، كلاسيما بُ باب:  تنفيذية
ية بُ فضلبن عن طرح النظرية الإسلبم-"اب٢سبة" أك الرقيب الإدارم، لتتبلور إضافة الباحث على ىذه الورقة

 لعناصر الإدارة الإسلبمية. إجراءات عملبُ إبٯاد كاقبَاح كتأصيل آليات -الإدارة
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نظرية الإدارة في الإسلام: نظرية إدارية  دراسة الدكتور أحمد إبراىيم أبو سن، والدعنونة بـــ: -13
رية، و سن، اب٤نظمة العربية للعلوـ الإدابد. أبٞد إبراىيم أمتكاملة لدعالجة السلوك الإداري، 

كىو مؤلَّف ب٨تصر بًٌ التوسٌع فيو ـ، 1981، عماف، الأردف، 1جامعة الدكؿ العربية، ط
، د. أبٞد إبراىيم أبو "الإدارة في الإسلام": بعنواف لمؤلفآخر لكالإضافة عليو بُ كتاب 

 ـ.1996اب٤ملكة العربية السعودية، دار اب٣ربٯي للنشر،  ،، الريّض6سن، ط

 الوضعية؛ على سائر النظريّت نظرية الإدارة بُ الإسلبـ و سن إلى إثبات بٛيٌزكفيهما ىدؼ الدكتور أب
كطرح العناصر اب٤كوٌنة  ،ببَكيزىا على بٝيع اب٤تغبّات البٍ تؤثر بُ العملية الإدارية داخل اب٤نظمة كخارجها

 عرضا،  ليفنراه كبُ سعيو لذلك استعرض أىم النظريّت الوضعية كنقدىا كركٌز على مواطن قصورىب٥ا، 
 تنحصر بُ:  يراىا ، كالبٍبعدىا خصائص النظرية الإسلبمية بُ الإدارة

مرتبطة بالفلسفة الاجتماعية للمجتمع الإسلبمي، كمرتبطة بأخلبقيات كقيم المجتمع أنها نظرية  - أ
 الإسلبمي: )اب٤تغبٌّ الاجتماعي الأخلبقي(.

افز اب٤ادم كتعمل على إشباع حاجات أنها نظرية تركٌز الاىتماـ على اب٤تغبٌّ الاقتصادم كاب٢ - ب
 الفرد الفسيولوجية: )اب٤تغبٌّ الاقتصادم اب٤ادم(.

 اب٤تغبٌّ الإنساني(.)أنها تهتٌم بالعوامل الإنسانية كالركحية كبٙبـَ الإنساف باعتباره إنسانان:  - ت
 أنها تهتم بالنظاـ كبٙبـَ اب٥يكل التنظيمي كالسلطة: )متغبٌّ السلطة كالنظاـ(. - ث

لشمولية تتٌسم با-ةكخلبفان للنظريّت اب٢ديث-سلبميةالنظرية الإ :فت الدراسة إلى القوؿ بأكقد خلص
 : ىي ظرية الإدارة بُ الإسلبـن كالتكامل،  كأف عناصر

رة بُ مدخلبت: كتتمثل بُ متغبّين، بٮا: أىداؼ الإدارة الإسلبمية، كالبرنامج العملي للئدا - أ
 .الإسلبـ

طار التنظيمي لأجهزة الإدارة، كالبٍ تعتبر كعاءن يصوغ اب٤دخلبت العملية الإدارية: كتعبِ الإ - ب
يقسٌمها إلى جزئيات كفركع متخصصة، كييسكب عليها ، ك البٍ تأتيو من المجتمع اب٤سلم

اب٣برات الفنية كاب٤هارات الإدارية، فيتمٌ التفاعل داخل ىذا الوعاء، فتتحوٌؿ اب٤دخلبت إلى 
 ب٨رجات.

رين: الأكؿ: توفبّ اب٣دمات الأساسية للمجتمع اب٤سلم، كالثاني، اب٤خرجات: كتتمثل بُ عنص - ت
 بٙقيق ب٦تمع الكفاية كالعدؿ.
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التغذية الراجعة: كىي ب٦موعة الآراء كالأفكار كالتقييم المجتمعي الذم يغذم النظاـ الإدارم  - ث
 كيوضح لو مدل قدرتو على أداء رسالتو، كيظهر لو مدل الرضى المجتمعي عن أداء الإدارة.

تاببْ بُ الاطلبع على قصور النظريّت الوضعية، كمواطن نقدىا، كمن كقد أفاد الباحث من ىذين الك
بعض خصائص نظرية الإدارة الإسلبمية كميزاتها، كمن الفكرة النظرية لنموذج نظرية الإدارة الاطلبع على 
 الإسلبمية.

صائص كالقيم الإدارية الإسلبمية كقد بٛيزت الإضافة البٍ سيقدمها الباحث بُ استخلبص اب٤يزات كاب٣
، كطرح ب٭اذجها، كدعمو للبحث إجراءات العمل التنفيذيةمن استقراء النصوص الشرعية، كبُ اقبَاح 

 الإسلبمية. البنوؾتطبيقية على موسوعة تقونً أداء النظرم بدراسة 

: استنباط لاميةالنظرية الإدارية الإسدراسة الدكتور لرمد لزمود العجلوني، والدعنونة بـــ: " -14
، عمٌاف الأردف، دار اب٤سبّة للنشر، 1، طد. محمد ب٧مود العجلوني، "الأسس والدبادئ

 ـ.2014

الإدارية  اب٤سابٮة بُ إبٯاد حلوؿ إدارية علمية للمشكلبتإلى -اب٤ؤلف كما صرحٌ بو-الدراسةكتهدؼ 
مع بٙفٌ  الباحث على لفظة عربي تنبع من المجتمع العربي، ) -مهما كاف نشاطها -البٍ تعانيها اب٤نظمات

 (.اب٢ديث عن نظرية إدارية إسلبمية مقاـ بُ

مستنبطة من يرل اب٤ؤلف أنها جزء من نظرية إسلبمية شاملة  :النظرية الإدارية الإسلبمية كعن ماىية
استنباطها لإسلبمية بُ كل ب٦الاتها الفكرية، كأفٌ عقيدة متكاملة ب٧ددة اب٤نهج كاب٥دؼ، تتولد منها النظرية ا

 بعيدان عن أصوب٥ا العقائدية لن يؤدم إلا إلى مزيدو من الغموض كالالتباس.

 :ما يليصت فيتلخٌ ، كقد  بٝلة من النتائجإلى صل اب٤ؤلف بُ نهاية بٕثوكقد ك 

تأخذ باعتبارىا كل اب٤تغبّات  إثبات فشل النظريّت اب٢ديثة بُ تكوين نظرية إدارية متكاملة - أ
 لإدارية.اب٤ؤثرة بُ العملية ا

 اب٢اجة لوجود نظرية إدارية عربية تنطلق من صلب المجتمع العربي. - ب
النظرية الإدارية اب٤طلوبة ىي النظرية الإدارية الإسلبمية البٍ تتمتٌع بالانسجاـ التاـ مع طبيعة  - ت

 الفرد كاب١ماعة، كالعقيدة كاب٥دؼ، ككل ما يتعلق بالعملية الإدارية كبيئتها.
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ذا الكتاب بُ تأكيد كجهة نظره بٖصوص أسس الإدارة الإسلبمية الثلبثة، لقد أفاد الباحث من ى
يدان ب٤ا ذىب إليو الكتاب، فجاء ما ذكره اب٤ؤلف تأ كالبٍ كانت راسخة بُ ذىنو قبل الاطلبع على ىذا

 :الذم أب٠اه مؤلف الكتاب الباحث، غبّ أف الباحث بٛيٌز باستنباط تلك الأسس: العقيدم، كالتعبدم
كالأخلبقي، من استقراء أكبر قدر ب٩كن من النصوص الشرعية، كما جاءت إضافة  ،"التشريعي الأساس"

 ، كالذم لم نتمكٌن من بٙصيلو من ىذا الكتابنظرية الإدارة الإسلبميةالباحث بُ إعطاء تعريف ب٧دٌد ل
 .آنفان اب٤ذكورة  أبٞد إبراىيم أبو سند.  من مؤلفات: -كما يظهر للباحث- الذم استفاد كثبّان 

 ية، رغم اشبَاطو بُ بدايّتونظريتو التنفيذ إجراءات عمللم يتعرٌض لآليات استنباط كما أف الكتاب 
و تضمنها للقدر الكابُ من اب٤عارؼ البٍ بٯعلها قابلة للتطبيق، كىذا ما تداركالنظرية على ضركرة  لصياغة

لبن عن ية، فضالنظرية التنفيذ ات عملجراءللتعريف بإكاملبن: "الفصل الثالث"، الباحث إذ أفرد فصلبن  
 من قريب كلا من بعيد.على مثلها اب٤ؤلف  دعمو لبحثو بدراسة تطبيقية لم يعرجٌ

: صلى الله عليه وسلمعصر الرسولالإدارة في  :الكرمي، والدعنونة بــ عجاج أحمد حافظ الدكتور دراسة -15
 دار السلبـ ،القاىرة ،2ط ،"دراسة تاريخية للنظم الإدارية في الدولة الإسلامية الأولى"

 .ـ2007، للنشر

لنظم الإدارية بُ توثيق اتتبٌع ك ىدفت إلى تسليط الضوء ك  -كما أفصح عنها العنواف-كىي دراسة  
 أبٮها:النتائج، كمن من إلى عدد الدراسة كقد توصلت ، صلى الله عليه وسلمدكلة الإسلبمية بُ عهد رسوؿ اللهال

قباء الذم أكجده الرسوؿ ظهرت ملبمح النظاـ الإدارم بُ فبَة الرسالة من خلبؿ نظاـ الن - أ
بُ بيعة العقبة الثانية، بإبٯاد التسلسل اب٥رمي بُ اب٤سؤكلية، كإقرار مبدأ التفويض  صلى الله عليه وسلم

 كالإنابة.
بُ ىجرتو إلى اب٤دينة مبدأ التخطيط، كرسم الأىداؼ بتقسم العمل ببْ  صلى الله عليه وسلمطبٌق النبي  - ب

 أصحابو.
ء اب٤سجد، كتابة الوثيقة، اب٤ؤاخاة بعد كصولو اب٤دينة بإجراءات إدارية ب٩يزة: بنا صلى الله عليه وسلمقاـ النبي  - ت

 ببْ اب٤هاجرين كالأنصار.
بُ إدارتو لدكلتو الناشئة أسلوبان مركزيّن، كغبّ مركزموٌ أحيانان بُ إدارة الأمصار  صلى الله عليه وسلماتبع الرسوؿ  - ث

 النائية.
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الدكلة إلى كحدات إدارية شملت مدنان كقبائل، كعبٌْ على كلٌ كحدة إدارية  صلى الله عليه وسلمقسٌم النبي  - ج
 ؤكنها.كاليان يدير ش

 مبدأ "اختيار الأصلح" بُ تعيبْ رجاؿ إدارتو، كقاـ بالرقابة الإدارية عليهم. صلى الله عليه وسلم مارس النبي - ح
جهازان إداريٌّ ب١مع الأمواؿ كحفظها كتوزيعها، كأخضع اب٤وظفبْ للرقابة  صلى الله عليه وسلم أنشأ النبي - خ

 كالمحاسبة.
 لى غبّ ذلك.بتنظيم أمور الزراعة كالتجارة كالصناعة كاب١يش كالغنائم... إ صلى الله عليه وسلم اىتم النبي - د

فإف الدراسة تيعدٌ كثيقة تاربٱية للئدارة النبوية، كقد زاد من قيمتها توثيقها من مصادرىا  وبالجملة:
التاربٱية، كقد أفاد منو الباحث كثبّان كمرجع للؤدلة البٍ كاف يدعم بها ما ذىب إليو، كبلورت بُ ذىنو 

، لتأبٌ إضافة الباحث نظرية الإدارة الإسلبميةلورة لب لتطبيقي للئدارة الإسلبمية، كىو أمر مطلوباب١انب ا
إجراءات عملها بُ التأصيل لأسس كمبادئ كقيم تلك النظرية، بٍ الاجتهاد بُ التأسيس لآلية استنباط 

 ، فضلب عن الدراسة التطبيقية ب٤وسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية لإثبات أثر النظرية بُ الواقع.  التنفيذية

  ىذه الدراسةالجديد في  

اب١ديد الذم يسعى الباحث إلى الإتياف بو ليكوف إضافة معرفية ب٩يزة بُ ب٦اؿ الإدارة كأمٌا 
، كيفتح بو الباب أماـ الباحثبْ بُ اب١انب الإدارم من خلبؿ اب٤خزكف اب٢ضارم الإسلبمي"الإنسانية" 

 بالتالي: كتطويره، يتمثٌلكالبناء عليو  ،كتعميق البحث فيو ،اللبحقبْ لدراستو

كمبادئها كمقوماتها تأطبّىا كتعريفها كإبراز قيمها  :من خلبؿ نظرية الإدارة الإسلبميةبلورة  -1
 .ا كعمومهاب٥، كإثبات شمو كتصوراتها كمرجعيتها الفكرية كأسسها كخصائصها

اب٣اصة بالطركحات النظرية للئدارة بُ الشريعة  "إجراءات العمل التنفيذية" عن: كشفال -2
 التنفيذية اب٣اصة عملالجراءات مضاىاتها لإكاقبَاح آليات استنباطها، كإثبات  الإسلبمية،

 كاطلبعو. بٕسب علمولم ييسبق إليو  يظن الباحث بأنو الذم ، كىذابنظريّت الإدارة اب٢ديثة
فرضية تؤكٌد  تطبيقية ميدانيةكدراسة   ائدىاو كنشر ف تقونً أداء البنوؾ الإسلبميةقدنً دراسة ت -3

صلبحية النظرية  ا الباحثليثبت من خلبب٥ ؛نظرية الإدارة الإسلبميةل تطبيقيالإمكاف ال
 ."نظرية" كالذم ييعدٌ شرطان بُ اعتبار أمٌ نظرية صاب٢ة لأف تسمى ،العملي الإسلبمية للتطبيق
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  تقويم وسوعةلد لدراسة التطبيقيةاوتفسير نتائج برليل الإجراءات الدنهجية في 
   الإسلامية البنوك أداء

الباحث بُ اب١انب التطبيقي للبحث على نتائج "موسوعة البٍ تناكب٥ا  ت الدراسة التحليليةقد مرٌ ل
 لإجراءات التالية:تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية"، با

النظر بُ موسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية نظرة شاملة كقراءتها لتحصيل القناعة بقوتها  -1
 كجديتها كعلميٌتها.

بادئ كاب٤عايبّ كآليات ب٤الإسلبمية من حيث ا بنوؾاب٤نهجية اب٤تبعة بُ تقونً اللجاف لل التدقيق بُ -2
 التنفيذ.

عية كتدقيق الأرقاـ كتصحيح الأخطاء اب٤طبالنظر بُ النتائج النهائية كمطابقتها بالنتائج اب١زئية  -3
 .من النتائج الفرعية إلى النتائج النهائية لنقللطباع كااب٢اصلة با

ادبٲي بُ ىيئة مباحث كمطالب كفركع؛ لتناسب التوزيع الأك التقونً بٕسب ب٦الاتو ائجنتتقسيم  -4
 للبحث.

 ىي: ك  ،أربعة ب٦الات ، كحصرىا بُلو علبقة مباشرة ببحثو ما إيراد كمناقشة اقتصر الباحث على -5
 الإسلبمية. البنوؾتقونً عمل ىيئات الرقابة الشرعية بُ  - أ
 سلبمية.الإ بنوؾتقونً الدكر الاجتماعي لل - ب
 الإسلبمية. بنوؾ الدكر الاقتصادم للنًتقو  - ت
 الإسلبمية. بنوؾتقونً اب١وانب الإدارية لل - ث
بُ كل فرع من  نتائج دراسة اللجافأكرد الباحث بُ كل ب٦اؿ من المجالات الأربعة اب٤ذكورة:  -6

 ل التقييم من المجالات اب٤ذكورة.الفركع ب٧
اب٢ضور  دلتحديد مأردؼ ب، ك كالتعليق عليها النتائج كتفسبّ تحليلب أتبع الباحث نتائج التقونً -7

 .بُ تلك النتائجنظرية الإدارة الإسلبمية  قتضيات كمبادئ كقيم كالتطابق كالتأثبّ النسبي ب٤
 برسم بياني يوضٌح النسب اب٤ئوية لتلك النتائج. أغلب النتائج الباحث دعم  -8
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 بنية الدراسة"، أو: ىيكل الدراسة"  

 ، كذلك كالتالي: أساسية فصوؿ كبٟسة مقدٌمةإلى  ة البحث تقسيموعاقتضت طبيلقد 

: الباحث فيو طرح للدراسة الذم العاـ الإطار على : فقد حوت بعد الاستهلبؿاب٤قدمةأما 
 ،اكاب٥دؼ منه، اكفرضياتهعية اب٤نبثقة عنها، الفر  ا، كأسئلتهدراسةال ةإشكاليٌ ك  أسباب اختيار اب٤وضوع،

ىم عرض لأ تلبه مفاىيم البحث كمصطلحاتو،كبياف  ،م اتبعو الباحث بُ دراستوكاب٤نهج البحثي الذ
إلى المجاؿ اب٤عربُ اب٣اص  للجديد الذم ستضيفو الدراسة عرضب٤وضوع، ك با الدراسات السابقة اب٤تعلقة

لى الدراسة التطبيقية ب٤وسوعة ، كعرض للئجراءات اب٤نهجية عحثاالب البٍ كاجهت لصعوبات، كاباب٤وضوع
إلى  ابعدىالباحث دلف ؛ ليالذم ب٫ن بصدده خطةٌ البحثهيكل الدراسة: ، فتقونً البنوؾ الإسلبمية

 اب٢ديثة الإدارة نظريّت كأىمٌ  الإسلبمية الإدارةمفهوـ بػػ:  اب٤عنوف وللفصل الأبا ئان مبتدصلب البحث 
لإدارة الإسلبمية: " لمحة تاربٱية عن : االتمهيد بػػػػ فى وى عنػٍ بٛهيد كمبحثبْ، الذم تناكلو الباحث بُ ك ، كنقدىا

 إيرادك  ؛صلى الله عليه وسلميد رسوؿ الله على  اب٤ميز بٗنطقها الإسلبمي نقطة بدايتها أثبت فيو الباحث، نشأتها كتطورىا"
 السلوكيات الإداريةك بعض المحطات كالتصرفات  أىم معالم الإدارة اب٢ديثة كمنطلقاتها من خلبؿ ذكر

، ليتوقف صلى الله عليه وسلماـ بعد رسوؿ الله الأصحاب الكر  ر ب٤ا سار عليوتبعو عرض ب٨تص، باختصار الإسلبمية
أماـ عبقرية عمر بن اب٣طاب الإدارية الذم أضاؼ إلى الإدارة الإسلبمية قفزات نوعية لا  الباحث قليلبن 

 جب!!. عٌ تيزاؿ الباحثوف الإداريوف يقفوف أمامها بإجلبؿ ك 

ا، حيث عرٌؼ الباحث بالإدارة لغة تنداتهكمسبٍ عرض بُ اب٤بحث الأكؿ ب٤فهوـ الإدارة الإسلبمية 
من الكتاب  الشرعية كأدلتٌهامستندات يب إضابُ، بٍ تناكؿ عرض كاصطلبحا، كبالإدارة الإسلبمية كبَك

 العزيز كالسنة اب٤طهرة كالقياس كالإبٝاع كالاستحساف كاب٤صلحة كسدٌ الذرائع كاجتهاد الفقهاء.

مدارس كنظريّت د تناكؿ فيو الباحث العرض لأىمٌ ، فقمن الفصل الأكؿ الثاني اب٤بحثكأما 
باختصار شديد، كذلك بغية الوقوؼ على ما قدٌمتو بُ المجاؿ الإدارم، كملبحظة  الإدارة اب٢ديثة كنقدىا

مدل بٛيٌز  - من خلبؿ ىذا الفصل كالفصوؿ التالية لاحقا – مكامن القوة كالضعف فيها؛ لاستجلبء
 .تها بُ سدٌ قصور النظريّت الإدارية اب٢ديثةكقدر  نظرية الإدارة الإسلبمية

نظرية الإدارة الإسلبمية  : من بٕثو، كالذم جاء بعنواف الفصل الثانينتقل الباحث إلى بٍ ا 
، نظريةشركط كمرتكزات بناء أم  بتمهيد مقتضب، عرض فيو الباحث كالذم ابتدأه، "التأصيل النظرم"
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بُ  كمقوماتها أقساـ الإدارة الإسلبمية اب٤بحث الأكؿ:ركط، فعرض بُ لتأبٌ اب٤باحث التالية بٙقيقان لتلك الش
الإدارة أسس كمبادئ كقيم  بُ أربعة مطالب، عرض فيها الباحث اب٤بحث الثانيمطلببْ، بُ حبْ جاء 

، ليكتمل الفصل الأسس كاب٤بادئ كالقيم بُ الإدارة الإسلبمية، بعد بٛهيد حرٌر فيو مصطلحات الإسلبمية
خصائص ، من خلبؿ عرض نظرية الإدارة الإسلبميةنموذج ل الثالث، كالذم عرض وبحثكتماؿ مثاني باال

، كلييختم بُ مطلببْ ،نظرية الإدارة الإسلبمية، كمرتكزات نظريتها، كاب٤قومات النموذجية لالإدارة الإسلبمية
 أىمٌ النتائج البٍ توصٌل إليها.  لبصة ك الفصل بٖ

، نظرية الإدارة الإسلبميةل إجراءات العمل التنفيذية اء بعنواف:كالذم ج، لثالثالفصل اوأما 
 فيور حرٌ اب٢ديثة بُ بٛهيد  كالآليات كالتطبيق على كظائف الإدارة التأصيل كالنماذجكتناكؿ فيو الباحث 

بعض ل إجراءات العمل التنفيذيةب٭اذج  -باختصار - فيوكأكرد  ،إجراءات العمل التنفيذيةمصطلح  الباحث
بُ الشريعة الإسلبمية  إجراءات العمل التنفيذيةنماذج عرض اب٤بحث الأكؿ ل ريّت اب٢ديثة، كمبحثبْ:النظ

بُ مطلببْ  إجراءات عمل تنفيذيةلإدارة إلى كآليات بٙويل الطركحات النظرية للشريعة الإسلبمية بُ ا
كمستنداتها  دارة الإسلبميةالإلوظائف  إجراءات العمل التنفيذية منفصلبْ، ليأبٌ اب٤بحث الثاني بُ بياف

لبصة اب٤تفق عليها، كليختمو الباحث بٖ اب٣مس الشرعية، بُ بٛهيد كبٟسة مطالب توافقان مع كظائف الإدارة
 .الفصل الثالث

موسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية: طبيعة اب٤شركع كأىدافو بػػػ: " كاب٤وسوـ، الفصل الرابعوأما 
بُ اب٤بحث  -لبنتقاؿ من النظرية إلى التطبيقبعد بٛهيد يوطٌئ فيو ل -ؿ الباحث"، كفيو تناك كمنهجية إعداده

تقونً  الأكؿ: التعريف باب٤عهد العاب٤ي للفكر الإسلبمي الذم قاـ كأشرؼ على الدراسة، كالتعريف موسوعة
 بُ ثلبثة مطالب. أداء البنوؾ الإسلبمية

 ب٤نهجيٌة كمراحل كخطوات اللجاف بُيليان تفصعرضان كصفيٌان كبُ اب٤بحث الثاني: تناكؿ الباحث 
الإسلبمية، بهدؼ إثبات الثقة بالدراسة كاعتماد نتائجها مرجعان علميان ب٧كٌما بُ البحوث  البنوؾ تقونً أداء

الأكادبٲية بعد التأكٌد من سلبمة خطواتها اب٤نهجية كأساليبها البحثية بُ ثلبث مطالب، تناكؿ كل مطلب 
اسة، حيث تناكؿ اب٤طلب الأكؿ: اب٤رحلة الأكلى: كضع التصور العاـ لتنفيذ عملية مرحلة من مراحل الدر 

التقييم كدراستو، كتناكؿ اب٤طلب الثاني: اب٤رحلة الثانية: كضع معايبّ التقييم، كتناكؿ اب٤طلب الثالث: اب٤رحلة 
 .الفصلبُ ىذا كصل إليها النتائج البٍ ب٣لبصة ك عملية التقييم، ليختم الفصل باالثالثة: القياـ بإجراءات 
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 كأثره الإسلبمية البنوؾ بُنظرية الإدارة الإسلبمية   تطبيق مدل :كاب٤عنوف بػػػػػ، الفصل الخامسكبُ 
"، عرض الباحث فيو نتائج التقونً لأربعة الإسلبمية البنوؾ أداء تقونً موسوعة" نتائج تفسبّ خلبؿ من

نتائج تقونً ل اب٤بحث الأكؿق بها بُ أربعة مباحث، عرض الإسلبمية كما يتعلٌ  البنوؾجوانب من نشاطات 
نظرية أثر قيم كمبادئ مدل تطبيق ك براز ، كعلٌق عليها لإالإسلبمية البنوؾعمل ىيئات الرقابة الشرعية بُ 

نتائج تقونً الدكر الاجتماعي  قاـ الباحث باستعراض اب٤بحث الثانيبُ مطلببْ، كبُ  فيهاالإدارة الإسلبمية  
نتائج تقونً الدكر  عرض الباحث اب٤بحث الثالثق عليها بُ مطلببْ أيضان، كبُ كعلٌ  الإسلبمية ؾبنو لل

نتائج تقونً اب١وانب عرض الباحث اب٤بحث الرابع: ثلبثة مطالب، كبُ  بُ الإسلبمية بنوؾالاقتصادم لل
ء، كاب٤وارد البشرية، كالرقابة، البٍ شملت عناصر: التخطيط، كالتنظيم، كتقونً العملب الإسلبمية بنوؾالإدارية لل

 .النتائج البٍ كصل إليهاب٣لبصة ك ىذا الفصل با بُ بٟسة مطالب، ليختم

كفصوب٥ا، بٍ أتبعها  مسلسلة كفق أىداؼ الدراسة نتائج البحث الباحث أكرد، الخابسةكبُ 
 العلمي لشركط البحث طبقان  ترتيبان ىجائيٌان اب٤راجع كاب٤صادر اب٤رتبة بقائمة  ، ليتبع ذلك كلٌولتوصياتبا

 .اب٤عتمد
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 الإدارة نظريات وأىمّ  اومستنداته الإسلامية الإدارةمفهوم : الفصل الأول
 ونقدىا الحديثة

 وفيو:

 "عن نشأتها وتطورىا الإدارة الإسلامية: "لمحة تاريخيةبسهيد:       

 ا: مفهوم الإدارة الإسلامية ومستنداتهالدبحث الأول

 مدارس ونظريات الإدارة الحديثة ونقدىا: الدبحث الثاني   

  

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



36 
 

 الإدارة نظريات وأىمّ  ومستنداتها الإسلامية الإدارةمفهوم الفصل الأول: 
 ونقدىا الحديثة

 

 "عن نشأتها وتطورىا الإدارة الإسلامية: "لمحة تاريخيةبسهيد: 

و، كىذا بٰتٌم اب١زـ طتضركرة لأمٌ ب٦تمع إنسانٌي مهما بلغت بسا -كظاىرة إنسانيٌة-الإدارةتيعدٌ 
ف قدمان بُ كلٌ ب٦تمع، إذ ف كلادة الإنساف ككجوده على كجو الأرض، )فهي أرسخ كظائف الإنسابولادتها آ

بُ البيوت، كدكر العبادة، كأجهزة اب٢كم، ككافة الأنشطة الاقتصادية لدل بٝيع الشعوب...  أفٌ ب٥ا كجود
 ةحتميٌ  كضركرة ب٩ارسة قدبٲة التاريخ، الإدارةف (،1ا مديرين()كاب٢قٌ أف بٝيع القادة العظاـ عبر التاريخ كانو 

 فاب١هد اب١ماعي لا يتمٌ  ،كلكل أنواع التنظيمات كاب١ماعات مهما اختلفت أشكاب٥ا ،ب٦تمع إنساني مٌ لأ
تلبية حاجات الأفراد إلا  كلا يتمٌ ، قق التعاكف الكامل ببْ الأفراد إلا من خلبب٥اكلا يتحٌ  ،إلا بها تنظيمو

بتطوٌر نضج الإنساف الفكرم كتطوٌر  ساليبوآلياتو كأ تطورنشاطه ت -برأم الباحث-، كىي(2)واسطتهاب
، كيتوجٌو بفلسفة معيٌنة منبثقة من حياتو كحاجاتو كإبداعاتو متناسبان مع سرعة مسبّتو ب٫و اب٤دنية كاب٢ضارة

 .فكر تشكٌل من ب٦موعة مؤثرات عقدية كقيمية كبيئية

بُ أصوب٥ا النظرية: تعببّ عن فكر كانعكاس لفلسفة بينيت كتكوٌنت من قيم  ية إذففالإدارة الإنسان
بيئتها كثقافة أىلها كما كصلوا إليو من نضج كمعرفة كتقدٌـ، كبُ جانبها التطبيقي تربٝة عمليٌة لأنشطة 

خلبؿ أيناس ذىنية بٞلة ذاؾ الفكر كتلك الثقافة، فالأفكار كالقيم لا تعمل لوحدىا بُ فراغ، كإب٭ا من 
 هم على مهارات جبلية كأخرل مكتسبة.     لوف بُ ب٧يط عاـ، يرتهن ب٪اح أدائيعم

ستقر نت حياتهم كاا بٛدٌ الإدارة، فلمٌ  -كأم ب٦تمع إنساني-كقد عرؼ عرب ما قبل الإسلبـ 
إليو  برعت قريش منهم بُ إدارة اب٢رـ الذم يأكمبعضهم بُ حواضر اب٤دف، برع بعضهم بُ إدارة شؤكنهم، ك 

افل التجارة البٍ تعجٌ بها الناس من كل فجوٌ عميق، كب٘بى إلى بٜرات كل شيء، مثلما برعت بُ إدارة قو 
نبيٌان، كىو ابن سيد  صلى الله عليه وسلمرحلبت الصيف كالشتاء، حبٌ إذا بيعث فيهم محمد بن عبد الله  فجاج مكٌة من

قلب مركز التجارة العربية، كنشأت قريش: عبد اب٤طلب، كلدت الإدارة الإسلبمية ببعثتو بُ مهد السيادة ك 
كب٭ت كتطورت أساليبها مسايرة لأحواؿ الدعوة من غار حراء كدار الأرقم بُ مكٌة، إلى قياـ الدكلة 

                                                           
 .17( ينظر: كلود س. جورج الابن، تاريخ الفكر الإدارم، )مصدر سابق(، ص 1
 ، بتصرؼ بسيط.17ص )مصدر سابق(، دارة: نظريّت كمبادئ،الإ( ينظر: زكيلف،  2

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



37 
 

الإسلبمية الأكلى بُ اب٤دينة اب٤نورة، ميسددة بالوحي، مستمدة أسسها كقواعدىا من قيمو كمبادئو، ميبػىيػَّنىةن 
علية كالتقريرية، مستفيدة من مهاراتو الفطرية كاب٤كتسبة، حبٌٌ غدت مكتملة تطبيقاتها بُ سنتو القولية كالف

 تم تز تر  بي بى بن بم بز ٱُّٱٱاكتماؿ الشريعة البٍ بٌٛت بقولو تعالى: ،الأصوؿ العامة

ٱٱَّتي تى تن ريعة على ب٦اراة بعده منفتحة بٗركنتها على الواقع كتطوٌر اب٢اؿ انفتاح الش كبقيت (،3اب٤ائدة:)ٱ
 .اب٢ادثات بُ كل مكاف كزماف ستجداتالنوازؿ كاب٤

لإدارة الإسلبمية على يديو، كلو أراد اب٤تتبع استعراض بعض اب١وانب الإدارية ب٤سبّة مىنٍ كلدت ا
ا كانت نتاج بٛازج ببْ اب٤نهج اب٤كتسب من كأسباب ب٪احو الفذٌ فيها؛ لوجد أنهٌ منهجو الإدارم  متستقرئن 

 تو الشخصية كمهاراتو اب١بلية كاب٤كتسبة، فنجد:قواعد كأسس كأصوؿ الشريعة، كببْ صفا

فاكتسب ثقة من  أسس قيمية: صدؽ، أمانة، إنسانية، قد ببُ منهجو الإدارم على صلى الله عليه وسلمأنو  -1
رفض الكذب : يعبِ كالصدؽ(، 1قبل البعثة) بالأمانة كالصدؽ بُ اب٤عاملة ؼى رً عي  حيثحولو؛ 

دؿ على كوف الرجل جديران بالثقة، كعدـ كالسرقة كالغشٌ بكافةٌ أشكالو، كأما الأمانة، فإنها ت
قابليتو للفساد، إلى درجة يكوف فيها غبّ قابل ب٣يانة الثقة أك اب٤سؤكلية أك العهد، كىي أمور 

بُ كل  لأنو يكسب بها ثقة الناس، كالثقة أمر أساسيٌ  -الذم ىو مدير أصلبن –مهمٌة للقائد 
 .(2ة)ة كالشخصيٌ ة كاب٤هنيٌ العلبقات الإنسانيٌ 

بٛيٌز بصفات شخصية: ذكاء، فطنة، حكمة، أخلبؽ بٞيدة، كأنو دعم صفاتو الشخصية  أنو -2
رعاىا على ي افكعندما  باكتساب خبرات اجتماعية كب٘ارب عملية، بدأت بإدارة قطيع الغنم، 

بذلك بعض اب٤هارات كالصفات اب٤كتسبة من خلبؿ  صلى الله عليه وسلم(، فتحصٌل لو 3)قراريط لأىل مكة
ويلها كالاستفادة منها بُ قيادة الناس، كمن بٌٍ إدارة كقيادة الأمة رعي الغنم، ما مكٌنو من بٙ

 (.4بُ نهاية اب٤طاؼ)

                                                           
 .34ىػ، ص1425، ببّكت، لبناف، دار النفائس، 2ط دراسة في السيرة،( ينظر: خليل، عماد الدين خليل،  1
ـ، 2011ر البّبوع، ، تربٝة: رامي كلبكم، دبي، الإمارات العربية اب٤تحدة، إصدارات البَاث، دا1، طقيادة محمد( ينظر: أدير، جوف أدير،  2

 ، كما بعدىا، )بتصرٌؼ(.65ص
، الريّض، 2، طصحيح البخاريىػ(، 256( ينظر: البخارم، أبو عبد الله، محمد بن اب٠اعيل بن بردزبو البخارم اب١عفي، اب٤توبَ: ) 3

، الغنم على قراريط رعيلإجارة، باب ـ، ركاه البخارم بُ صحيحو، عن أبي ىريرة، كتاب ا1999السعودية، دار السلبـ للنشر، 
 .360، ص2262رقم/

 . 22( ينظر: جوف أدير، قيادة محمد، )مصدر سابق(، ص 4

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



38 
 

أنو قاد اب١ماعة كأدار شؤكنها بٗبدأ: توحيد اب٥دؼ: "لا إلو إلا الله"، كتوحيد القيادة: "محمد  -3
 : الإبٲاف بالله كحده، كاتباعىو مقتضى الدعوة الله"، كىذا لا بٰتاج لدليل، لأفٌ رسوؿ 

بُ  فايوؿ"ىنرم  سمٌيو "يالرسوؿ، كميؤدل كحدة القيادة ككحدة اب٥دؼ سيقود حتمان إلى ما 
أم أنو لا بٯوز أف يتلقى الفرد العامل أكامر من أكثر  ،"مبدأ كحدة الأمر"ػ ػػػبالإدارية  مبادئو

 .(1)من رئيس أك مشرؼ كاحد
فريق معتمدان على مبدأ: القيادة أنو قاـ باب٤شاركة الشخصية بُ العمل، كبٙمٌل اب٤شقة مع ال -4

شارؾ بُ حفر اب٣ندؽ حبٌ كارل البَاب بياض (، ك 2بالقدكة، فشارؾ بُ بناء اب٤سجد)
 (، إلى غبّ ذلك من الأعماؿ، فلم يغب يومان عن عمل بٝاعي يطلبو.3بطنو)

اذ بإدارتو ببْ الثبات كاب٤ركنة، كببْ اب٢زـ كالربٞة كالعدؿ بُ التعامل كبُ ابٚ صلى الله عليه وسلمأنو مزج  -5
 (.4القرار، فاعتمد اب٤شورة كمارس حسن الإصغاء)

عمل على حف  اب١ماعة بٗسؤكلية، كجىدٌ بُ بٙقيق احتياجاتها كنأل بها عن اب٤واجهات  -6
 (.5اب٣اسرة)

عمل بُ مواجهة كلٌ إجراء أك أخذ أم خطوة كفق مقتضيات الإدارة كمتطلبات كظائفها:  -7
ماعية كالسياسية كالاقتصادية فور كصولو اب٤دينة الشؤكف الاجت منظٌ ك ، (6للهجرة بدقةٌ) طخطٌ ف

كقيٌد   ،(8السوؽ كتابعو ككجٌو الباعة كالتجار) قبار ك  (،7بٖطوة كاحدة ب٘لت بكتابة الوثيقة)
 كل إجراءات الإدارة بأكامر أحكاـ الدين كنواىيو.

                                                           
، عمٌاف، الأردف، مركز 1، طالدفاىيم الإدارية الحديثة( سالم، فؤاد الشيخ سالم، كآخركف: زيّد رمضاف، أميمة الدىاف، ب٧سن ب٨امرة،  1

 .33ـ، ص1982الكتب الأردني، 
 .74، ص428 صحيحو، عن أنس، كتاب الصلبة، باب: ىل تنبش قبور مشركي اب١اىلية كيتخذ مكانها مساجد، رقم/( ركاه البخارم بُ 2
 .470، ص2837لسبّ، باب: حفر اب٣ندؽ، رقم/( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن البراء، كتاب اب١هاد كا 3
 . 1267الأمر، كتاب الاعتصاـ بالكتاب كالسنٌة، ص( ينظر: صحيح البخارم، )مصدر سابق(، باب قوؿ الله تعالى: كشاكرىم بُ  4
 .453ـ، ص1986، القاىرة، الزىراء للئعلبـ، 1ط ،منهج الدعوة النبويةّ في الدرحلة الدكيّةب٢ربي، علي بن جابر اب٢ربي، ينظر: ا ( 5
، 2، طزاد الدعاد في ىدي خير العبادق(، 751( ينظر: ابن القيم، شمس الدين أبي عبد الله محمد بن أبي بكر الزرعي الدمشقي، )اب٤توبَ:  6

 ،  .386ـ، ص2005ببّكت، دار ابن حزـ
السيرة النبوية )من البداية والنهاية لابن  ىػ(، 774ينظر: ابن كثبّ، أبو الفداء إب٠اعيل بن عمر بن كثبّ القرشي الدمشقي )اب٤توبَ:  ( 7

 .2/323ـ، ج1976عة كالنشر كالتوزيع، ، بٙقيق: مصطفى عبد الواحد، ببّكت، دار اب٤عرفة للطباكثير(
، الريّض، 2ط ،صحيح مسلمىػ(، 261( ينظر: مسلم، أبي اب٢سبْ مسلم بن اب٢جاج بن كرد بن كوشاذ القشبّم النيسابورم، )اب٤توبَ: 8

، 102نا، رقم/لنبي: من غشنا فليس م، عن أبي ىريرة، كتاب الإبٲاف، باب قوؿ اـ، ركاه مسلم2000للنشر، السعودية، دار السلبـ 
 .57ص
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نا من اب١زـ ترؾ باب الاجتهاد الإدارم مفتوحان كفق مقتضيات الشريعة كأيطرىا العامٌة، ما بٲكن -8
الإدارة بُ الدكلة الإسلبمية نشأت كتأسست على أساس ديبِ منبثق من الكتاب بأفٌ 
 (، كعليو:1)كالسنٌة

من التعاليم، كأنواع الإرشاد، كما حول القرآف من آداب الاجتماع،  صلى الله عليه وسلمو النبي فمن تأمل ما بثٌ )  
ب١وىرية من أحكاـ الطبيعة كأسرار غضوف كلماتو ابُ كسنٌ من طرؽ التعارؼ كالتمازج، كما أكدع الله 

لنبوية من تهذيب الوجود كفرائد الكائنات، كما ضبط من اب٢قوؽ كسنٌ من أنظمة اب٢ياة كما تلتو بو السنة ا
 ،خاء البشرمرتقاء كالإكالإرشاد للؤخذ بالأحسن فالأحسن كأحكمتو من سنن الا النفوس كالأخلبؽ

سلبمي بُ إباف ظهوره قامت معو تلك الأعماؿ لتأثبّ تلك ف الإعلم أف التمدٌ  :كالتمتع بضركب اب٢رية
لا ننكر أف التمدف الإسلبمي جرل ب٦رل النشوء الطبيعي ... ك التعاليم على قلوب سامعيها بُ ذلك اب٢بْ

بُ  ل ذلك كلم بٰط نظران بُ كل شيء، كسار سبّا تدربٯيا إلى أف كصل إلى أكجو بُ السمو، فمن لم يتأمٌ 
أف يغيب عن علمو ما بلغتو الإدارات، كالعمالات كالصناعة كالتجارة بُ تلك  كعليو، لا بدٌ اب٤وضوع بٗا لو 

ي كالعمراف كصل فيها إلى البَقٌ  ة، كأفٌ بُ اب٤دينة اب٤نورة بعد اب٥جرة النبويٌ  صلى الله عليه وسلمالعشر سنوات، البٍ قضاىا 
 (2()كالصحة كب٫و ذلكإحداث ما يعرؼ من الوظائف اليوـ بُ إدارة الكتابة كاب٢ساب كالقضاء كاب٢رب 

، فإنها نضجت كاستوت على صلى الله عليه وسلمكإذا كانت الإدارة الإسلبمية قد كلدت كنشأت بُ عهده 
: صلى الله عليه وسلمدكف إغفاؿ لدكر أبي بكر رضي الله عنه بُ إدارتو لأكبر أزمتبْ عصفت بالأمة بعد كفاة رسوؿ الله  -سوقها
: عمر بن اب٣طاب رضي الله عنه، كمرسٌخ قواعدىا هابُ عصر ب٦تهد الإدارة الإسلبمية كعبقريٌ  -اب٣لبفة، كالردٌة :بٮا

ففي عهده اتسعت رقعة الدكلة الإسلبمية كتتالت النوازؿ البٍ احتاجت لاجتهادات إدارية تناسب الزماف 
 بُ السفارة كانت كإليو ،قريش أشراؼ منكاب٤كاف، فكاف فيها فارس اب٤يداف، فهو الذم كاف قبل إسلبمو )

 نافرىم كإذا ،رسولان  أم: سفبّان  بعثوه ،غبّىم كببْ بينهم أك ،بينهم اب٢رب كقعت إذا شقري فكانت ،ةاب١اىليٌ 
، فلما تولى (3)(اب٤سلمبْ على شديدان  اب٤بعث عند ككاف... مفاخران  أك منافران  بعثوه ،مفاخر فاخرىم أك ،منافره 

                                                           
 .788ـ، ص2000، السعودية، الألباب للنشر، 1، طآراء ابن تيمية في الحكم والإدارة( آؿ فريٌّف، بٞد بن محمد بي سعد آؿ فريٌّف،  1
التراتيب ىػ(، 1382الكتاني، محمد عىبٍد اب٢ىيٌ بن عبد الكببّ بن محمد اب٢سبِ الإدريسي، اب٤عركؼ بعبد اب٢ي الكتاني، )اب٤توبَ: ينظر: (  2

، بٙقيق: الإدارية والعمالات والصناعات والدتاجر والحالة العلمية التي كانت على عهد تأسيس الددنية الإسلامية في الددينة الدنورة
 .1/12، جللنشر دار الأرقم لبناف، ، ببّكت،2عبد الله اب٣الدم، ط

، ببّكت. دار إحياء البَاث 1ط ،أسد الغابةبن عبد الواحد الشيباني اب١زرم، ( ينظر: ابن الأثبّ، أبو اب٢سن علي بن محمد بن عبد الكرنً  3
 . 4/157ـ، ج1996العربي، 
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ة، )فلم يدبرٌ تدببّان قطٌ، تدببّان اب٣لبفة قاـ بإضافات نوعية كإبداعات عملية بُ مسار الإدارة، بٗنهجية فريد
 (.1كببّان أك صغبّان بُ شؤكف الدكلة إلا بنظاـ لا بٱتل، أك أساس لا بٰيد()

تطوران مذىلبن يواكب اتساع رقعة الدكلة بُ عهده،  لقد تطورت الإدارة الإسلبمية على يد عمر رضي الله عنه  
شهد النظاـ الإدارم  هففي عهد ،ارية جديدة ناجزةكابتداع كسائل إد ،إجراءات تنظيميةاتساعان استدعى 

نقلة حضارية كبرل بٛثلٌت بُ مدل اىتمامو كعنايتو الفائقة بها، فرسخت بُ عهده التقاليد الإدارية 
 كمن أبٮها: (، 2)الإسلبمية

كتنظيم الناس بُ سجلبت دائمة، كتسجيل أعطياتهم كدفعها إليهم على تدكين الدكاكين،  -1
فكاف تطوران مهمٌان بُ إدارة شؤكف الدكلة كضبط حقوؽ اب٤ستحقبْ، حيث بًٌ  (،3مدار العاـ)

من خلبلو إحصاء النفوس، كتوزيع كاردات الفيء بانتظاـ، كفق معايبّ صارمة كضعها عمر 
"مؤسسة"  بٙققها فيهم... فكاف الديوافبنفسو، يتفاكت الناس بُ أفضلية العطاء بٕسب 

 (.4بعة من الأسس الإسلبمية؛ لتلبية حاجة اب٤سلمبْ)صب عينيها القيم الناتضع بُ ني 
أتاح لو طوؿ مدٌة خلبفتو تنظيمها، مستفيدان بُ برع عمر رضي الله عنه بإدارة مؤسسة القضاء، حيث  -2

ذلك من قوٌة شخصيتو كقدراتو القيادية كالعلمية كالفكرية، فقد كاف يتٌصف بالذكاء كالفطنة 
كالشدة بُ اب٢ق، ما أمكنو من كضع منهجو قضائيوٌ لم يسمع كالفراسة كالعلم كاب٥يبة كالعدؿ 

 (.6خبّ دليل على ذلك) (، كرسالتو الشهبّة لأبي موسى5التاريخ بٗثلو)
كضع عمر رضي الله عنه تنظيمان إداريّن ب٩يٌزان لإدارة الولايّت، ككضع معايران دقيقة لتعيبْ الولاة، فكاف لا  -3

أف يقوـ بواجباتو الإدارية اب٤تمثلة بضبط الأمن، الوالي  أحدان من أقاربو، كيشبَط بُ يولٌي 

                                                           
 .70(، صد. تاب٤كتبة العصرية، ) لبناف، ، ببّكت،1، طعبقرية عمر( ينظر: العقاد، عباس ب٧مود العقاد،  1
، بغداد، اب١امعة يات في عصر الراشدين: "عمر بن الخطاب نموذجا"التنظيم الإداري للولا( ينظر: البيابٌ، عبد اب١بار ستار البيابٌ،  2

 .317، ص9ـ، ترتيب اب٤وضوع رقم/2012العراقية، كلية الآداب، ب٦لة مداد الآداب، العدد الرابع، 
فيصل للبحوث  ، السعودية مركز اب٤لك1ط تربٝة: مسعد بن سويلم الشاماف، تأسيس عمر بن الخطاب للديوان،( فايدة، مصطفى فايدة،  3

 .6ـ، ص1997كالدراسات الإسلبمية، 
 .123فايدة، تأسيس عمر بن اب٣طاب للديواف، )مصدر سابق(، ص ( 4
، السعودية، جامعة الإماـ السياسة القضائية في عهد عمر بن الخطاب وصلتها بواقعنا الدعاصر( الأغبش، محمد الرضا عبد الربٞن الأغبش،  5

 .782ىػ، ص1416محمد بن سعود الإسلبمية، 
، علٌق عليو كخرجٌ أحاديثو: سنن الدارقطنيىػ(، 385للبطلبع على نصٌ الرسالة ينظر: الدارقطبِ، علي بن عمر الدارقطبِ، )اب٤توبَ:  ( 6

ركاه عن أبي بردة، كتاب الأقضية، رقم/ كقد ـ، 1996، ببّكت، دار الكتب العلمية، 1ب٦دم بن منصور بن سيد الشورل، ط
 .4/132، ج4426
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(، فمن 1كحراستها) ،كتهذيب سبلها ،كتطبيق الأحكاـ، كردع مثبّم الفبً، كعمارة البلداف
ه بُ أمر الرعية ييعزؿ، كقد يعاقب، ككاف ييراقب كييسأؿ عن مصادر أموالو، ككاف بّ ثبت تقص

بٛيٌز العهد العمرم بسياسة رد اب٤ظالم بسرعة دكف )(، فبذلك 2أكثر كلاة عمر قادة عسكريبْ)
لقد أسهم ىذا اب٤نهج بُ إبراز قيادات فذٌة كاف ب٥ا الأثر البالغ بُ ك مراعاة لقربى أك صداقة... 

كعنايتها بالقيم  ،كنبل أىدافها ،صنع دكلة كحضارة لم تعرؼ البشرية نظبّان بُ رشدىا كقوتها
 .(3دة للناس()كبٙقيقها السعا ،كاب٤ثل كالفضائل

كالبٍ زىت بُ عهده  ،إدارة معاكية بن أبي سفياف رضي الله عنه الفريدة اب٤ميزة للشاـ -لضيق اب٤قاـ -كلو ب٘اكزنا
البٍ أقاـ بها العدؿ كعاد بالدكلة إلى عهدىا  ، كإدارة عمر بن عبد العزيزحبٌ ضيرب بها اب٤ثلدكلة ببِ أميٌة 

لو ك  كح، حبٌ أف الزكاة كاف يرجع بها صاحبها؛ لا بٯد مستحقان ب٥ا،بُ عهده ذك ر  عٍ فلم بٯي  ،(4)الراشد
: الذم ببُ بغداد عاصمة اب٣لبفة القيادية ب٘اكزنا أيضان إدارة أبي جعفر اب٤نصور كترتيباتو الإدارية كإبداعاتو

وجدنا الإدارة ل-أيضان  لضيق اب٤قاـ-على أسس ىندسية فريدة حبٌ غدت قبلة الدنيا بُ شبٌ العلوـ
 كتنظبّاتها قد تتالت بٕوثها-كأم علم من العلوـ الإسلبمية الأخرل، كأم فنوٌ من فنونها-الإسلبمية 

ياسة الشرعية"، كالفكر الإدارم، حيث ضمن مؤلفات "الس ، كأكثر ما ظهر ذلككالاجتهاد بُ مسائلها
-ديدش منهم باختصارة معدكداد لذلك الفكر، يذكر الباحث أمثلة ب٧دكدة كبرز ركٌ  ،نبغ بها علماء أفذاذ

 :الأمثلة التالية بُ -دليلبن على تطوٌر الفكر الإدارم الإسلبمي كما كصل بُ اب١انب التنظبّم

، كالبٍ 339أبو نصر محمد الفارابي، اب٤توبَ سنة  الفارابي: -1 ق، صاحب اب٤ؤلفات بُ شبٌ العلوـ
ت اب٤دنية، كآراء أىل بلغت ب٫وان من مائة كتاب، من أبٮها بُ السياسة كالإدارة: السياسا

اب٤دينة الفاضلة، كفيو بٰدد الفارابي معالم اب١ماعة الفاضلة البٍ ترتكز على التعاكف الكامل 
لغبّه، كىدفو السعادة، كبٰتاج إلى تنظيم قوامو  باعتبار الإنساف فيها كائنان اجتماعيٌان ب٧تاجو 

اب٤كتسبة البٍ ينبغي أف ب٘تمع التدرج الرئاسي، كما بٰدٌد الفارابي فيو اب٣صاؿ الطبيعية ك 

                                                           
 .338( البيابٌ، التنظيم الإدارم للولايّت بُ عصر الراشدين "عمر بن اب٣طاب ب٭وذجا"، )مصدر سابق(، ص 1
 الجهاز الإداري والتنظيمي للدولة في عهد الخليفة الراشد عمر بن الخطاب: "مؤسسة الولاة أنموذجاً"،( ينظر: علي، نافع حسبْ علي،  2

 كما بعدىا. 412ـ، ص2012، 11، الإصدار: 4ب٦لة الدراسات التاربٱية كاب٢ضارية، مج )بٕث ب٧كم(، العراؽ، جامعة تكريت،
 ، كما بعدىا.357البيابٌ، التنظيم الإدارم للولايّت بُ عصر الراشدين "عمر بن اب٣طاب ب٭وذجا"، )مصدر سابق(، صينظر: (  3
قسم الدراسات  ،دكتوراه"رسالة ، "الخليفة الراشد عمر بن عبد العزيز الإدارة في الإسلام في عهدأماني عبد العزيز، ينظر: عبد العزيز، (  4

 ،  .182، صـ2008الإسلبمية، كلية الآداب، جامعة اب٣رطوـ
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للرئيس: كأف يكوف تاـ الأعضاء، كجيد الفهم، كجيد اب٢ف ، كجيد الفطنة، كحسن العبارة 
 (.1ب٧بان للتعليم كالاستفادة، قوم العزبٲة)

تقي الدين أبو العباس أبٞد بن عبد اب٢ليم بن عبد السلبـ بن عبد الله بن أبي ابن تيمية،  -2
، صاحب ق728، اب٤توبَ سنة: مية اب٢راني اب٢نبلي الدمشقيالقاسم بن محمد ابن تي

تاب السياسة الشرعية بُ إصلبح الراعي كالرعية، كمن أىم جاء بو فيو: ك  هامنالتصانيف، ك 
(، 2بيانو لشركط الولاية، ككيفية معرفة الأصلح فيها، كمطلوب الشرع بُ صفات اب٤وظف)

لمحاربة الفساد الإدارم كتولية الوظائف العامة فببٌْ من خلبؿ ذلك )اب٣طوات الواجب اتباعها 
 (.3للؤكٍفاء، كىي بٛثٌل خطة للئصلبح الإدارم()

ينحدر من ق، 808اب٤توبَ سنة: عبد الربٞن بن محمد بن خلدكف اب٢ضرميٌ،  ابن خلدون، -3
بُ مبكران انغمر  ،أصل أندلسي إشبيلي، تلقى العلم على عدد كببّ من العلماء الاندلسيبْ

 ،كاختلى أربع سنوات ،كانسحب من اب٢ياة العامة ،ملٌ السياسة بٌٍ  ،اسية حافلةحياة سي
كاب٣بر بُ  أالعبر كديواف اب٤بتد» و:كتابل ، كىي المجلد الأكؿاشتهر بٗقدمة ابن خلدكف ما كتبف

كالبٍ تضمنت نظريتو بُ التاريخ ، «تاريخ العرب كالبربر كمن عاصرىم من ذكم الشأف الأكبر
كذلك بدراسة  ،كأنو لا بد من بٙليل اب٢وادث التاربٱية ،ى أنو فرع من الفلسفةعلالذم رآه 

لفهم التاريخ  ؛كاستقصاء عللها كأسبابها ،كأنظمة اب٢كم كالسلطاف ،طبائع البشر كالعمراف
(، فاعتيبر من الركاد الأكائل لعلم الاجتماع، إذ اعتمد التأصيل العلمي 4)منو العبركاستخلبص 
تماعية، كنادل بالتنظيم الاجتماعي، كاعتبر العمل مصدران للقيمة قبل "آدـ للظاىرة الاج

نظرية الإدارة كقبل الشركع بُ بلورة  (، كعليو،5ب٠يث"، كىذا سبقه يشهد التاريخ لو بو)
 باختصار لابدٌ من الاطلبع فإنو كاستجلبء أسسها كقيمها كمبادئها كتأطبّىا،الإسلبمية  

مواطن  توضيحنقدىا؛ لكاستيضاح جهودىا، ك  الإدارة اب٢ديثة نظريّتمدارس ك  أىمٌ  على

                                                           
 ، كما بعدىا.58ص )مصدر سابق(، مع الفارابي كاب٤دف الفاضلة،( ينظر: سعد،  1
السلبـ بن عبد الله بن أبي القاسم بن محمد ابن تيمية اب٢راني اب٢نبلي  ( ينظر: ابن تيمية، تقي الدين أبو العباس أبٞد بن عبد اب٢ليم بن عبد 2

، السعودية، الناشر: كزارة الشئوف الإسلبمية 1ط السياسة الشرعية في إصلاح الراعي والرعية،ىػ(، 728الدمشقي )اب٤توبَ: 
 ، كما بعدىا.12ىػ، ص1418كالأكقاؼ كالدعوة كالإرشاد، 

 .646، ص)مصدر سابق(،  الإدارة الإسلبمية،مقدمة بُ( ينظر: الأشعرم، 3
ديوان الدبتدأ والخبر في ىػ(، 808( ينظر: ابن خلدكف، عبد الربٞن بن محمد بن محمد، ابن خلدكف، كلي الدين اب٢ضرمي الإشبيلي )اب٤توبَ:  4

 .4-3ـ، ص1988الفكر، ، ببّكت، دار 2بٙقيق: خليل شحادة، ط، تاريخ العرب والبربر ومن عاصرىم من ذوي الشأن الأكبر
 .649( ينظر: الأشعرم، مقدمة بُ الإدارة الإسلبمية، )مصدر سابق(، ص 5
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عرفة نقاط التلبقي ب٤ ؛، دكف إنكار لفضلها بُ المجاؿ الإدارم اب٢ديثخللها كتقصبّىا إف كيجد
سلبمية، الإ ية الإدارةمكانة نظر كإبراز لبياف  كالافبَاؽ كأسسو مع النظرية الإسلبمية بُ الإدارة؛

   التقسيم اب٤نهجي التالي:، كالذم سيأبٌ كفق لتاليا كذلك بُ اب٤بحث
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 ا: مفهوم الإدارة الإسلامية ومستنداتهالدبحث الأول
 

 كيعرضو الباحث بُ الفركع التالية: ،الإدارة الإسلاميةالدطلب الأول: مفهوم 

بعض تعريف مضطرّاً لإعادة كىنا بٯد الباحث نفسو  في اللغة: تعريف الإدارةالفرع الأول: 
ككصل من  يف بٗصطلحات البحث؛ لضركرة البياف كالتفصيل،البٍ كاف قد ذكرىا بُ فقرة التعر  فالتعاري
  كما يلي:كذلك  انقطع، 

تعريفان بُ اب٤عاجم القدبٲة، كعرفٌها اب٤عجم الوسيط بُ مادة: أدار بالتالي:  لم بٯد الباحث للئدارة 
يفعلو،  أف منو طلب الأمر: على كأدار فلبنان  و،يبَك أف منو طلب الأمر: كأدار عن دار، الشيء: أدىارى حوؿ

 كتداكب٥ا تعاطاىا كأدار التجارة: لفٌها، رأسو: حوؿ كأدار العمامة مدكران، كجعلو يدكر، جعلو كأدار الشيء:
من يتولى تصريف أمر من الأمور كمدير الشركة كمدير اب٤كتب كرئيس  :اب٤ديرتأجيل... ك  دكف من

كمنها قولو (، 282البقرة:) َّ سخ سح سج  خم خج حم حج ُّٱ:  تعالى(، كمنها قوؿ الله1)اب٤ديرية
 (.2()امرأةو  بٟسبْى  أمرى  الرجلي  ديرى لا تقوـ الساعة حبٌ يي ) :صلى الله عليه وسلم

 منها:  دارة بتعاريف كثبّة، ييذكرعيرفٌت الإ : تعريف الإدارة في الاصطلاح:الفرع الثاني

دير ىو: أف تتنبأ، كبٚطط، كتينظمٌ، )إفٌ معبُ أف تي : فيو يقوؿ كالذم تعريف ىنرم فايوؿ، الأول:
و لم يعرٌؼ الإدارة بٗاىيتها، كإب٭ا عرفٌها أنٌ  (، كيظهر من تعريفو3كتصدر الأكامر، كتنسٌق، كتراقب()

 بوظائفها.

اب٤عرفة الصحيحة ب٤ا تريد من الرجاؿ  :الذم يقوؿ بأفٌ الإدارة ىي فردريك تايلور تعريف الثاني:
م يقوموف بأعماب٥م بأحسنً طريقة كأرخصهاعملو، بٍيَّ التأكُّد من أ  (.4)نهَّ

ينىظًٌم للوسائل كاب١هود البٍ تبذؿ من أجل بٙقيق الغايّت  الثالث:
الإدارة ىي: )النشاط اب٤

 (.5كالأىداؼ()

                                                           
 . 302، صعجم الوسيط، )مصدر سابق(، مادة: دار( ينظر: اب٤ 1
 .19/156( سبق بٚربٯو، الطبراني، اب٤عجم الكببّ، ج 2
 . 2تصميم كتطوير اب٤ناىج، )مصدر سابق(، ص( ينظر: مبادئ إدارة الأعماؿ، الإدارة كماىيتها، الإدارة العامة ل3
 .الألوكةموقع  (( ينظر: اب٥نيدم، مفهوـ الإدارة بُ الإسلبـ، )مصدر سابق 4
 .6( ينظر: علبقي، الإدارة: دراسة بٙليلية للوظائف كالقرارات الإدارية، )مصدر سابق(، ص 5
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ىي: )كظيفة تنفيذ الأعماؿ عن طريق الآخرين باستخداـ التخطيط كالتنظيم كالتوجيو  الرابع:
يق أىداؼ اب٤نظمة بكفاءة كفاعلية، مع مراعاة اب٤ؤثرات الداخلية كالرقابة، كذلك من أجل بٙق

(، 2: )القدرة على التحلٌي باب٤هارة اب٤هنية، كليس القدرة على التوفبّ بُ التكلفة()والكفاءة(، 1كاب٣ارجية()
 (.3بُ النظرية العامة للنظم: )درجة تناسب اب٤خرجات الفعلية للنظاـ مع ب٨رجاتو اب٤خططة() الفاعليةك

الإدارة ىي: "فن الاستفادة من الإمكانيات اب٤تاحة بُ بٙقيق  الخامس: تعريف الباحث:
 الأىداؼ المحددة، بأعلى كفاءة كأفضل فاعلية ب٩كنة، كفق خطةٌ مدركسة".

 كقد عيرفٌت بتعاريف كثبّة، اختار الباحث منها:: : تعريف الإدارة الإسلاميةالفرع الثالث

قيادةن كأىتٍباعنا، أفرادنا كبٝاعات، -تلك الإدارة البٍ يتحلَّى أفراديىا :ىية الإدارة الإسلبمي أولًا:
بالعلم كالإبٲاف عند أدائهم لأعماب٥ًم اب٤وكلة إليهم، على اختلبؼً ميستويّتهم كمىسؤكلياتًهم بُ -رجالان كنساءن 

  (.4)الدكلة الإسلبمية
اديىا بتنفيذ اب١وانب اب٤ختلفة للعملية الإدارية على الإدارةي البٍ يقوـ أفر  :ىيالإدارة الإسلبمية ثانياً: 

 (.5)للسياسة الشرعية بٝيع اب٤ستويّت، كفقان 
نشاط مشركع مقصود صادر عن فرد أك بٝاعة بُ فبَة زمنية معينة  :ىيالإدارة الإسلبمية  ثالثاً:

 (.6لتحقيق ىدؼ مباح ب٧دٌد)

الشريعة  كمبادئ قيملقائمة كفق رة الإنسانية االإداىي : الإدارة الإسلبمية رابعاً: تعريف الباحث:
 .اعتقادان كتطبيقان  الإسلبمية

 

 

 
                                                           

 .24اب٢ديثة، )مصدر سابق(، ص ( ينظر الشميمرم، مبادئ إدارة الأعماؿ: الأساسيات كالاب٘اىات 1
 .266"، )مصدر سابق(، صZ( ينظر: أكشي، النموذج الياباني بُ الإدارة: نظرية " 2
 .7( ينظر: غراب، الإدارة الاسبَاتيجية: أصوؿ علمية كحالات عملية، )مصدر سابق(، ص 3
، السعودية، الريّض، جامعة اب٤لك 4، طة: الدنهج والدمارسةالإدارة الإسلامي( ينظر: اب٤طبّم، حزاـ بن ماطر بن عويض اب٤هلكي اب٤طبّم،  4

 .22ـ، ص2010سعود، مكتبة الرشد العاب٤ية للنشر، 
 .22( حزاـ اب٤طبّم، "الإدارة الإسلبمية، )مصدر سابق(، ص 5
 .44( ينظر: الأشعرم، مقدمة بُ الإدارة الإسلبمية، )مصدر سابق(، ص 6
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 : "مستندات الفكر الإداري الإسلامي"الإدارة الإسلاميةمصادر : الثاني الدطلب

(، 1و: )أب٠ى صور العمل الذىبِ بٗا فيها من بٙليل كتركيب كتنسيق()الفكر بأنٌ  رَّؼعي ي :بسهيد
ر كجود تفسٌ  بٍاب٤بادئ كالقيم ال للنظاـ، كيتمثل بُ مكالنظر  يالأساس الفلسفم بأنو )كيعرٌؼ اب٤ذىب الفكر 

كالفكر بٗفهومو العاـ: ىو إعماؿ الذىن تدبران (، 2()النظاـ، كبٙكم عملية تسيبّه كاستمراره خلبؿ الزمن
كاب٤عرفة، البٍ تنتج عن  كتأملبن بُ أموٌ من شؤكف الدين كالدنيا، فهو نشاط بشرم: أداتو العقل، كبٜرتو الرأم

ىذه العمليات العقلية، فإذا ما قلنا: الفكر الإسلبمي، فهذا يعبِ أننا نربط الفكر بفلسفة الإسلبـ 
كمقرٌراتو؛ أم: الذم يتناكؿ جوانب اب٢ياة الإنسانية بالتنظيم من الناحية العقائدية كالأخلبقية كالركحية، 

ويٌّن يتحمٌل مسؤكليتو بُ اب٢ياة، بُ أم موقع من مواقع العمل... بٕيث يساعد الفرد على أف ينشأ إنسانان س
كب٤اٌ كاف الفكر الإدارم: ىو ما يبَتب على التأمٌل كالتفكٌر بُ مبادئ كنظريّت أثبتت التجارب صحتها بُ 
ب٦اؿ الإدارة بُ كقت معبْ؛ فإف الفكر الإدارم الإسلبمي بٲتد بالضركرة إلى سائر المجالات الإدارية 

خصوصان: اب٤فهوـ الاجتماعي الذم يتمثٌل بُ العلبقات الإنسانية البٍ تيعبُ بتأكيد -فاىيمها اب٤ختلفةبٗ
على كجو -القيم الإنسانية بُ الإدارة؛ حيث الإدارة تقوـ أصلبن على العلبقات الإنسانية كسلوؾ الأفراد

الفكر الإدارم الإسلبمي الشموؿ كالعموـ كالدكاـ كالاستمرار، البٍ ىي من خصائص الإسلبـ؛ لأف 
ببساطة شديدة ىو: جزء من الفكر الإسلبمي، كبتوافر ذلك بُ الفكر الإدارم الإسلبمي تتوافر أىم كأكبر 
كأكثر شركط كمرتكزات نظرية الإدارة بُ الشريعة... كإذا كانت الإدارة الإسلبمية لم بٙ  بٗا حظيت بو 

أسسها كبلورة نظريتها_ كىذا ما سيعمل ىذا البحث على الإدارة العلمية اب٢ديثة من تدكين ب٤بادئها ك 
إلا أنها لم بٚرج عن مفاىيم الإدارات اب٢ديثة البٍ سعت إلى بٙقيق القدرة على استخداـ -العمل على بٙقيقو

الإمكانات البشرية كاب٤ادية اب٤تاحة بأقصى كفاية: "أقل ب٦هود، أقصر كقت، أعلى جودة، أقل تكلفة"، 
عينة كب٧ددة، متميزةن على غبّىا من النظريّت الوضعية بُ استنادىا بُ ذلك كلٌو على لتحقيق أىداؼ م

(، كىذا ما سيكرس 3أحكاـ الشريعة الإسلبمية كأدلتها الأصلية كالفرعية: القرآف كالسنٌة كما تفرعٌ عنها)
 التالية: دليل عليو بُ الفركعالباحث جهده لبلورتو كالت

                                                           
 .137، ص706بق(، مادة: فكر، رقم/( ينظر: اب٤عجم الفلسفي، )مصدر سا 1
، موقع إليكبَكني: امعة الأزىر، موقع دار اب٤شورة، )كرقة بٕث(، جحول جوىر الاقتصاد الإسلامي( انظر: الغزالي، عبد اب٢ميد الغزالي،  2

http://www.darelmashora.com. 
: الإدارة 31ضمن كقائع ندرة رقم  1بٕث رقم/ راسة مقارنة،مبادئ الفكر الإداري الإسلامي، د( ينظر: بٟيس، محمد عبد اب٤نعم بٟيس،  3

، 2بُ الإسلبـ، اب٤عهد الإسلبمي للبحوث كالتدريب التابع للبنك الإسلبمي للتنمية، جدة، بالتعاكف مع جامعة الأزىر بالقاىرة، ط
 تصار.، كما بعدىا، بتصرؼ كاخ43ـ، ص2001
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 لإداري ومستنداتو في القرآن الكريم: ملامح الفكر االفرع الأول

إفٌ تتبٌع آيّت الكتاب العزيز كبٙليل بعضها يببٌْ كجود الإدارة بٗعناىا التطبيقي فيو،  كىذا دليل 
مشركعيٌتها كالعمل بٗفاىيمها، بل بوجوب تعاطيها كالأخذ بها، لدخوب٥ا بُ كل أمر مهما دؽٌ أك جلٌ من 

دببّ سائر الأمور الإنسانية كتنظيمها، كالقرآف الكرنً يعطي من أمور ترتيب ىذا الكوف، فهي كسيلة ت
خلبؿ ما ذىكر من أحكاـ منظمة لشؤكف الكوف كالناس، كإخباره عن ب٭اذج بعض اب٤ديرين أك "القادة"، 
كبعض أب٭اط الإدارة: ملبمح الفكر الإدارم الإسلبمي كمقوماتو كقيمو كمبادئو، كيلفت النظر إلى ضوابطو 

اب٤وجٌهة لسبل تطبيقها كالاستفادة منها بُ اب٢ياة الإنسانية العامة كاب٣اصٌة، كبٲكن التدليل على كأساليبو 
 ذلك بُ النقاط التالية:

كفيو ييرجع اب٤ولى سبحانو إدارة شؤكف الكوف بكل  التدبير الإلذي للكون وإدارة شؤونو: :أولاً 
سبق 

ي
اب٤طلق، كالقدرة اب٤طلقة، كحسن التدببّ كفق نواميس دقائقو إليو سبحانو: إدارة عليا اتصفت بالعلم اب٤
 بي بى بن بم بز بر ئي ئى ئن ئم ئز ئرُّٱكونية دقيقة لا تعرؼ العبث، فيقوؿ سبحانو: 

 َّ ٌٍّّ ىٰ رٰ ذٰ يىيي يم يخ يح يج هي هى ُّٱ كيقوؿ:(، 3يونس:)َّ تىتي تن تزتم تر

 كم كل ٱُّٱ كيقوؿ:(، 2الرعد: )َّتر بي بى بن بم بز بر ئي ئنئى ئم ئز ئر ِّّٰ ُّ

ككل  (،41فاطر: )َّ يى ين يم يز يرىٰ ني نى نن نم نز نر مم ليما لى لم كي كى
 ذلك كفق علم مسبق أحاط بكلٌ شيءو بدقٌة مطلقة.

فإذا كانت اب٤علومات الدقيقة على مستول الإدارة البشرية كما ىو معلوـ من أىم اب٤همات اب٤سببة 
 يخ يح يج هٰ هم ُّٱلنجاح الإدارة بُ بٙقيق أىدافها، فإف إدارة الكوف كتدببّ شؤكنو قامت على: 

 قح فم فحفخ فج غم غج عم عج ظم ُّٱ :علىك  (،18اب٢جرات: )َّبه بم ئه ئم يميه

 هم هج نه نم نخ نح نج مم مخ مح مج له لم لخ لح لج كم كل كحكخ كج قم

ككفق قدرة مطلقة على إنفاذ الأمر، كقد تكررت الآيّت كثبّان بُ تأكيد قدرتو سبحانو  (،59الأنعاـ: )َّهٰ
 (.1فاطر: ) َّجم جح ثم ته تم تخ ُّٱعلى ما يشاء بقولو: 

بٲكن اب١زـ بأفٌ القرآف الكرنً أصٌل ب٤فهوـ الإدارة بٗعبُ التدببّ، كلفت كب٩ا أكرده الباحث ب٨تصران  
النظر إلى سبل التدببّ القونً بُ الأعماؿ، كأفٌ من مقومات ذلك كجوب امتلبؾ اب٤علومات الدقيقة كالعلم 

 ثل الأعلى. بها علمى إحاطةو كامل، كأف بٲتلك اب٤دير القيدرة كالسلطة على إنفاذ أكامره كمقرراتو، كلله اب٤
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فقد لفت القرآف ثانياً: وجود الدبادئ والقيم العامّة الدوجّهة للفكر الإداري في القرآن الكريم: 
الكرنً إلى سياقات إقرار أحكامو كبياف خطوطو العامة ب٤بادئ إدارية ضركرية بُ مسار العمل الإدارم، كالبٍ 

 سلبمي، كمنها: شكٌلت جزءن مهمٌان بُ بٙديد كتوجيو الفكر الإدارم الإ
(، 1)طلب الرأم من أىلو، كإجالة النظر فيو، كصولان إلى الرأم اب٤وافق للصوابكىي  الشورى: -1

كعرفٌها الباحث بأنها: ب٧اكلة التوصل إلى الصواب بُ أمر بطلب الرأم من أىلو، ك)يقصد 
عبِ النصح بالشورل بُ الإدارة اب٢ديثة: اب٣دمات الاستشارية، كىي تعتبر تكملة للتنظيم، كت

كالإرشاد من اب٤تخصصبْ للمساعدة بُ رسم السياسات أك بُ معاب١ة اب٤شكلبت البٍ تظهر 
 (.2أثناء التنفيذ()

كالشورل مبدأ معركؼ بُ الإدارة من قبل الإسلبـ، كلاسيما بُ النوازؿ، ذكره القرآف الكرنً بُ  
بذلك كالاستفادة منو بقولو تعالى على  مواضع: فهذه بلقيس تستشبّ ملؤىا، كيرشدنا القرآف إلى الاعتبار

كىذا فرعوف يستشبّ  (،32النمل: ) َّصخ  صح سم سخ سح سج خم خج حم حج جم جحٱُّٱ لسانها:
 فح فج غم غج عم عج ظم طح  ضم ضخ ضح ضج صم صخ ُّٱٱٱملؤه، يقوؿ الله على لسانو:

دارة بُ الإ -بل أصلبن كاجبان -بٌٍ جاء القرآف ليكرٌس الشورل مبدأن كقاعدةن  (،35 -34 الشعراء:) َّفم  فخ
 (.38:الشورل) َّ ىٰ ني نى ُّٱكقاؿ:  (،159آؿ عمراف: )ٍََّّّ ٌّ ىُّٰٱكاب٢كم، فقاؿ تعالى: 

ةى اب٤راد من ك كىي كضع الأمور بُ نصابها،  الحكمة: -2 ... كإما فعل الصواب، إما العلم: اب٢ًٍكٍمى
إلى ، كإما أف تكوف عملية: كترجع العلم كالإدراؾ اب٤طابقأم: إما أف تكوف نظرية: كترجع إلى 

(، كىذا برأم الباحث: معبُ الإدارة القوبٲة الرشيدة صورةن كمعبُن 3)فعل العدؿ كالصواب
 غم غج  عم عج ظم طحٱُّٱكتطبيقان، كقد كردت بُ القرآف بُ مواضع: قاؿ تعالى: 

 ىٰ ُّٱ كقاؿ بُ مقاـ اب٤نٌ على داكد بُ إدارة ما آتاه من اب٤لك: (،269البقرة: ) َّ فجفح

 (.20ص: ) َّ ِّ ُّ  َّ ٍّ ٌّ

كىو من اب٤بادئ الإدارية الأساسية الضركرية بُ تسيبّ عجلة الإدارة، كقد أقرهٌ القرآف  العدل، -3
 بن بم بزٱُّٱالكرنً كأساس للتعامل كاب٢كم، كألزـ القيادة الإدارية بو، فقاؿ سبحانو: 

                                                           
، صنعاء، اليمن، كزارة الثقافة، 1، تقدنً: عبد العزيز اب٤قابّ، طفي الشريعة الإسلامية الشورى( ينظر: اب٤هدم، حسبْ بن محمد اب٤هدم،  1

 .28ـ، ص2006
 .51( ينظر: بٟيس، مبادئ الفكر الإدارم الإسلبمي، )مصدر سابق(، ص 2
مفاتيح الغيب: ىػ(، 606ب٤توبَ: ( ينظر: الرازم، أبو عبد الله محمد بن عمر بن اب٢سن بن اب٢سبْ التيمي الرازم، فخر الدين الرازم، )ا 3

 ، بتصرؼ كاختصار.7/58ق، ج1420، ببّكت، دار إحياء البَاث العربي، 3ط التفسير الكبير،
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 ضج صم صخ صح سم سخ سح سج خم خج حم حج جمٱُّٱ كقاؿ:، (90النحل: ) َّبى

 خج حم حج جحجم ثم ته تم تخ تح تجُّٱ كقاؿ: ،(58النساء: )ٱَّ ضخضم ضح

 (.8اب٤ائدة: )ٱٱَّخمسج

كالطاعة من ضركرات الإدارة كسبب استقامتها بُ أدائها لوظائفها، كغيابها يعبِ الطاعة:  -4
الفوضى كفقداف الإدارة لسيطرتها، كجاءت الإشارة إليها بُ القرآف الكرنً بُ كجوب طاعة 

 لم لخ لح لج كم كل كخ كح كج ُّٱٱ كلي الأمر: "اب٤دير العاـ"، قاؿ الله تعالى:
كييشبَط أف تكوف الطاعة بُ غبّ معصية الله، كىذا ضابط مانع من اب٫راؼ  (،59النساء: )َّ لهمج

: صلى الله عليه وسلمرسوؿ الله الطاعة عن مسار الرشد الإدارم اب٤نضبط بٗقررات الشريعة، حيث يقوؿ 
فلب  ،مر بٗعصيةؤمر بٗعصية، فإف أي ما لم يي  ،ككره السمع كالطاعة على اب٤رء اب٤سلم فيما أحبٌ )

 (.1()كلا طاعة ب٠ع عليو

كب٩اٌ بلور الفكر الإدارم الإسلبمي كأثرٌ بُ تشكيلو: ما كرد بُ ثالثاً: أنماط الإدارة في القرآن الكريم: 
القرآف الكرنً من أب٭اط الإدارة البٍ تراكحت ببْ التسلطي الاستبدادم، كالشورم اب٢كيم، فذكر تعالى مثلبن 

كمن الثاني أمثلة   (،29غافر: ) َّ جم جح ثم ته تم تخ تح تج به بم بخ بحٱُّٱعن الأكؿ بقولو: 
ب٤ا قرأت عليهم أم: ) (،32النمل: )ٱَّصخ صح سم سخ سح سج خم خج حم حج جم جحٱُّٱكثبّة منها: 

 سم سخ سح سج خم خج حم حج جم جحٱُّٱكتاب سليماف استشارتهم بُ أمرىا، كما قد نزؿ بها؛ كب٥ذا 

 (.2()أم: حبٌ بٙضركف كتشبّكف (،32النمل: )َّصخ صح

لقد ساىم ذكًٍر بعض النماذج الإدارية بُ القرآف  يرين في القرآن الكريم:رابعاً: نماذج الإدارة والدد
 على تغذية الفكر الإدارم الإسلبمي كنضوجو بإفادتو من تلك النماذج كب٘ربتها الإدارية، كمنها:

كنلح  ذلك بُ قصة يوسف عليو  نموذج إدارة الأزمات الاقتصادية واستشراف الدستقبل: -1
البٍ حلٌت بالناس بسبب القحط، كالبٍ لم تكن ب٦رد تفسبّ لرؤيّ اب٤لك،  السلبـ كإدارتو للؤزمة

كإب٭ا كانت خطة عمل متكاملة للتعامل مع النازلة الاقتصادية اب٤توقعة، حيث قاؿ تعالى على 
 فم فخ فح فج غم غج عم عج ظم طح ضم ضخ ضح ضجُّٱٱٱلساف اب٤لك:

                                                           
الجامع الدختصر من السنن عن رسول الله ىػ(، 279ينظر: البَمذم، أبو عيسى، محمد بن عيسى بن سورة بن موسى البَمذم، )اب٤توبَ: ( 1

ركاه البَمذم بُ جامعو، عن ابن ـ، 1999، السعودية، الريّض، دار السلبـ للنشر، 1ط ما عليو العمل،ومعرفة الصحيح والدعلول و 
  كقاؿ: حسن صحيح. ،408ص ،1707عمر، كتاب اب١هاد، باب ما جاء لا طاعة ب٤خلوؽ بُ معصية اب٣الق، رقم/

، 2، طتفسير القرآن العظيمىػ(، 774الدمشقي، )اب٤توبَ:  ( ينظر: ابن كثبّ، أبو الفداء إب٠اعيل بن عمر بن كثبّ القرشي البصرم بٍ 2
 .6/189ـ، ج1999بٙقيق: سامي بن محمد سلبمة، السعودية، دار طيبة للنشر كالتوزيع، 
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جاءت الوصفة الإب٥ية على  (،43)يوسف: َّلم لخ لح لج كم كل كخ كح كج قحقم
تعطي آلية التعامل مع النازلة الاقتصادية اب٤توقعة ب٢بْ ب٘اكزىا بُ نبيٌو يوسف عليو السلبـ ل لساف

 ثلبث خطوات متكاملة، كبُ آية كاحدة فقط:

لفبَة ب٧دٌدة؛ لتفادم العجز كالنقص اب٤توقع بُ الناتج بسبب قلة العمل على زيادة الإنتاج  - أ
 خبر ك)تػىزٍرىعيوفى  (،47)يوسف: َّ تم تز تر بي بى ُّٱالمحصوؿ البٍ يسببها القحط، فقاؿ: 

(، أم: 1بو() اب٤أمور إبٯاب بُ للمبالغة اب٣بر صورة بُ الأمر بٱرج الأمر... كإب٭ا معبُ بُ
ازرعوا أرضكم سبع سنبْ كعادتكم بُ زراعتها مع مزيد من اب١دٌ كالعمل ب٩ٌن بٲكنو العمل 

 كالإنتاج منكم.
كنة من الآفات البٍ غالبان ما تصيب اب٤قشور منو، كذلك ب٢فظو لأطوؿ فبَة ب٩ إدارة التخزين: - ب

، نبيلو  برأموٌ  إشارةه  ك)ىي (،47)يوسف: َّ ثز ثر تي تى تن ُّٱفلب يتسوٌس، فقاؿ:   نافعو
 اب٢بٌة فإفٌ  السنبل، بُ إبقائها بٕيلة إلا بوجو عامبْ تبقى لا البٍ كحنطتها مصر طعاـ بٕسب
 للؤكل، عنو غبُ لا ما إلا السنبل بُ رعالز  اتركوا: كاب٤عبُ اب٫فظت خبائها بُ بقيت إذا

 تقوٌت اب١دبة السنوف جاءت فإذا فالأقدـ الأقدـ كيؤكل كيبَكب، ىكذا الطعاـ فيجتمع
(، كىذا بُ معبُ توفبّ ب٨زكف "اسبَاتيجي" يوفٌر 2اب٤دٌخر() ذلك من فالأقدـ الأقدىـ  الناسي 

يحتملة كما ييعبٌر ع
 نو الاقتصاديوف اب٤عاصركف. الأمن الغذائي بُ مواجهة الكوارث اب٤

يستهلىك أقل من  سياسة التقشّف وترشيد الاستهلاك: - ت
كبٱتصره القرآف الكرنً بُ أف يكوف اب٤

خزٌف لفبَة توازم كتغطٌي حاجات اب٤رحلة اب٢رجة اب٤توقعة البٍ ستفرضها سنبْ اب١دب، كىي 
ي
اب٤

ٱعلى الاقتصاد فيو، فقاؿ:فبَة كافية لتعويد الناس على قلٌة الاستهلبؾ أيضان، كتدريبهم  ٱ ٱ  ثم ُّٱٱٱ

 (. 47)يوسف: َّثي ثى ثن
: كظهرت بُ قصٌة نموذج الرقابة الإدارية على الكادر الوظيفي وضبط التزام أفراد الفريق -2

سليماف عليو السلبـ مع اب٥دىد، كنرصدىا بُ عدٌة نقاط: بدأ بتفقٌد اب٤وظفبْ: قاؿ تعالى: 
 ضح ضج صم صخ صح سم سخ سح سج ُّ: الغائب منهم بٍ افتقد (،20النمل:)َّخم خجُّٱ

قصٌر عن أداء كاجبو، فقاؿ:  ،(20النمل:) َّضخ
ي
 عم عج ظم طح ُّٱبٍ توعٌد بعقاب اب٤

                                                           
، الكشّاف عن حقائق غوامض التنزيلىػ(، 538( ينظر: الزب٨شرم، أبو القاسم ب٧مود بن عمرك بن أبٞد، الزب٨شرم جار الله )اب٤توبَ:  1

 .2/476ىػ، ج1407ببّكت، دار الكتاب العربي، ، 3ط
المحرر الوجيز في ىػ(، 542( ينظر: ابن عطية، أبو محمد، عبد اب٢ق بن غالب بن عبد الربٞن بن بٛاـ بن عطية الأندلسي المحاربي )اب٤توبَ:  2

 .3/250ىػ، ج1422، ، ببّكت، دار الكتب العلمية1، بٙقيق: عبد السلبـ عبد الشابُ محمد، طتفسير الكتاب العزيز
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استمع بٕسن إنصات كلم يتعجٌل بإيقاع العقوبة، بل  ،(21النمل:)َّفخ فح فج غم غج
 له لم لخ لح لج كم كل كخ كح كج قم قح ٱُّٱب٤رؤكسو كتبريراتو لغيابو عن كاجبو: 

 كا قي قى في فى ثيُّٱلتحقٌق من صدقو: اجتهد بابٍ ، (22النمل: ) َّ مح مج

 (.27النمل: ) َّ كل
كيظهر ذلك بُ قصٌة ذم  نموذج الإدارة بالقدوة والتأىيل بالتدريب أو: "الإدارة التشاركية"، -3

 عم عج  ظم طح ضم ضخ ضح ضجُّٱ: القرنبْ كإدارتو بُ بناء السدٌ اب٤ذكور بُ قولو تعالى

  مم مخ مح مج له لم لخ لح لج كم كل كخ  كح كج قم قح فم فخ فح فج غم غج

 شه  شم سه سم ثه ثم ته تم به بم ئمئه يه  يم يخ يح يج هٰ هجهم نه نم نخ نح نج

فحقٌقت تلك الإدارة الواعية كلٌ ما  (،97-94الكهف: ) َّـَّ يه يم نه نم لم كم كل
: بٗعايبّ "اب١ودة الشاملة" بُ إدارة عملية البناء،  ذم عند الاستماع مهارة (:1كمنها) يسمى اليوـ

 اب٤وجودة، اب٤ادية كبأسبابو الواقع ياتبٗعط كالأخذ البحت، اب٤ادم اب٥دؼ عن كالتسامي القرنبْ،
 العمل، كتدريب فرؽ ب٨تلف ببْ كالتنسيق التنفيذ، بُ الشخصية كاب٤شاركة بُ العمل، كإشراكهم

 اب٤خرجات أجود بالنفس، كأعطاىم الثقة فيهم إشرافو، فبعث بٙت العمل أداء كيفية على القوـ
 .نفسو معهمبالرقابة كاب٤تابعة بوجوده ب مقابل، كأشعرىم بدكف

كقد كرد بعضها بُ الدعايير القرآنية للصفات الدؤىلة لتولي العمل الإداري والقيادي: خامساً: 
ليتبوأكا مناصبهم الإدارية، أك قل: القيادية العليا،  القرآف الكرنً ب٦سٌدةن بُ ثلبثة ب٭اذج بٛتٌعوا بصفاتو أىٌلتػٍهيم

 كىي:

 بز بر ئىئي ئن ئم ئز  ئر  ٱُّٱعلى لسانو: قاؿ الله تعالى  نموذج يوسف عليو السلام، -1

فذكر صفتبْ تؤىٌلبنو ليكوف على خزائن اب٤اؿ، كبٮا: "اب٢ف " الذم قد (، 55يوسف: )ٱَّ بم
ينصرؼ إلى الأمانة أك إلى قوة الذىن اب٢افظة أك إلى  كليهما معان، ك"العلم" بإدارة الشؤكف اب٤الية 

 كإدارة اب٣زينة للدكلة.

ذ كانت مؤىلبتو البٍ ناؿ بها فرصة العمل عند الرجل الصابّ: إ ،نموذج موسى عليو السلام -2
 بم بخ ٱُّٱالقوة، كالأمانة، فغدتا معياران كشرطان للتوظيف بُ الفكر الإدارم الإسلبمي، قاؿ تعالى: 

 (.26القصص:) َّ  تخ تح تج به
                                                           

، بٕث مبادئ إدارة الجودة الشاملة في القصص القرآني: قصة ذي القرنين نموذجاً ينظر: الشريف، عبد الرحيم خبّ الله عمر الشريف،  ( 1
(، كما بعدىا، )بتصرؼ كاختصار 20ب٧كم، اب٤ؤبٛر العربي الدكلي لضماف جودة التعليم، جامعة الزرقاء، الأردف، ص

www.zu.edu.jo/MainFile/Profile_Dr_UploadFile/.../ActivityFile_1497_23_1.pdf. 
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ن حيث كاف سبب اختياره مكان على قومو: العلم كقوة البدف، كبٮا م نموذج طالوت عليو السلام: -3
ب٠ات القيادة الفعٌالة البٍ سبق بها القرآف الكرنً ما جاء بو الفكر الإدارم اب٢ديث من الصفات 

 قي قى في  فى  ٱُّٱ: (، قاؿ تعالى1الواجب توافرىا بُ القادة فيما ييعرؼ بنظرية "السمات")

 ىٰ  ني نى نن نم نز نر مم ما لي  لملى كي كى كم كل كا

 تخ  تح بهتج بم بخ بح بج ئه  ئم ئخ ئح ئج يىيي ين يم يز ير

 (.247البقرة:) َّ  حم حج جم ثمجح ته تم

ساىم بشكل مباشر بُ تشكيل الفكر الإدارم  -كغبّه ب٩اٌ لا يتسع اب٤قاـ لذكره -كل ذلك
الإسلبمي، فأبرزه كميٌزه كأصٌل للئدارة الإسلبمية، فأسهم كركدىا بُ القرآف الكرنً على ىيئة: أكامر، أك 

نظرية الإدارة لبمح العامة كالإطار الفلسفي لأخبار، أك ب٭اذج تطبيقية، بُ جعلها مستندان شرعيٌان بٰدد اب٤
 .الإسلبمية

 ةة النبويّ السنّ : ملامح الفكر الإداري ومستنداتو الشرعية في الفرع الثاني

لا خلبؼ بأفٌ السنٌة النبويةٌ تربٝة تطبيقيٌة للقرآف كبياف كتفسبّ ب٤ا أيبٍٝل أك أىشكل منو، كلا   
بنجاح قبل الوحي إليو كبعده، كطبٌق كظائفها نبيٌان بُ بٝيع  مارس الإدارة صلى الله عليه وسلمخلبؼ أيضان بأف النبي 

اب٣طوط العامة للئدارة الإسلبمية، -مع بٝلة مبادئ القرآف كأحكامو-مناحي اب٢ياة، كفق منهجيٌة شكٌلت
كأطرٌت فلسفتها، فأكرث القوـ مبادئ الإدارة الإسلبمية، تاركان الباب مفتوحان للبجتهاد فيها بٗا يقتضيو 

كلو أراد اب٤تتبع استعراض بعض اب١وانب ف كاب٤كاف، كحسب ما تفرضو النوازؿ كالظركؼ كاب٤ستجدٌات، الزما
الإدارية ب٤سبّة مىنٍ كلدت الإدارة الإسلبمية كظهرت تطبيقان بُ الواقع على يديو، متلمسان منهجو الإدارم 

هج اب٤كتسب من قواعد كأسس كأسباب ب٪احو الفذٌ فيها؛ لوجد أنها كانت نتاج بٛازج متٌسق ببْ اب٤ن
كأصوؿ الشريعة الإسلبمية، كببْ صفاتو الشخصية اب١بلية، كمهاراتو اب٤كتسبة من البيئة كب٘ارب السنبْ 

حيث مرٌ ذكر -كالأحداث البٍ مرٌت بو، كىذا ما سيقوـ الباحث بعرضو كالتدليل عليو ب٨تصران مرةن أخرل
  الفقرات التالية:بُ-ذلك عند اب٢ديث عن نشأة الإدارة الإسلبمية

منهجو الإدارم قبل الوحي إليو على أسس  صلى الله عليه وسلمفقد ببُ  أولًا: الدبادئ القيميّة للقائد الإداري:
قبل  بالأمانة كالصدؽ بُ اب٤عاملة ؼى رً قد عي فقيمية: صدؽ، أمانة، إنسانية؛ فاكتسب ثقة من حولو؛ 

                                                           
رسالة ، )أنماط القيادة الواردة في القرآن الكريم ومدى تطبيقها في الإدارة الددرسية بلغيث بن بٞد بن علي القوزم، ينظر: القوزم، (1

 .59ص ىػ،1415قسم الإدارة البَبوية كالتخطيط، اب٤ملكة العربية السعودية، جامعة أـ القرل، كلية البَبية،  (،ماجستبّ
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الو، كأما الأمانة، فإنها تدؿ على كوف رفض الكذب كالسرقة كالغشٌ بكافٌة أشك: يعبِ كالصدؽ(، 1البعثة)
الرجل جديران بالثقة، كعدـ قابليتو للفساد، إلى درجة يكوف فيها غبّ قابل ب٣يانة الثقة أك اب٤سؤكلية أك 

لأنو يكسب بها ثقة الناس، كالثقة أمر أساسي بُ   -الذم ىو مدير أصلبن –العهد، كىي أمور مهمٌة للقائد 
 .(2اب٤هنيٌة كالشخصيٌة)كلٌ العلبقات الإنسانيٌة ك 

بٛيٌز بصفات شخصية: ذكاء،  صلى الله عليه وسلمذلك أنوٌ  ثانياً: الصّفات الشخصيّة والخبرات العملية:
فطنة، حكمة، أخلبؽ بٞيدة، كأنو دعم صفاتو الشخصية باكتساب خبرات اجتماعية كب٘ارب عملية، 

بذلك بعض  صلى الله عليه وسلمل لو (، فتحصٌ 3)رعاىا على قراريط لأىل مكةي افكعندما  بدأت بإدارة قطيع الغنم، 
اب٤هارات كالصفات اب٤كتسبة من خلبؿ رعي الغنم، ما مكٌنو من بٙويلها كالاستفادة منها بُ قيادة الناس، 

 (.4كمن بٌٍ إدارة كقيادة الأمة بُ نهاية اب٤طاؼ)

قاد اب١ماعة كأدار شؤكنها بٗبدأ: "توحيد  صلى الله عليه وسلمأنوٌ  ثالثاً: الإدارة بتوحيد القيادة والذدف:
 قاؿحيث إلو إلا الله، ك"توحيد القيادة": محمد رسوؿ الله، كىذا مقتضى الدعوة البٍ بيعث بها،  اب٥دؼ": لا

 .(5)...(الله رسوؿ كأنيٌ  ،الله إلا إلو لا أف شهادة إلى ادعهم) ب٤عاذ حبْ أرسلو إلى اليمن:

مدان على كبٙمٌل اب٤شقة مع الفريق معت الإدارة بالدشاركة الشخصية في أداء الأعمال،رابعاً: 
(، كشارؾ بُ حفر اب٣ندؽ حبٌ كارل 6مبدأ: القيادة بالقدكة، فقد ثبت أنو شارؾ بنفسو بُ بناء اب٤سجد)

عمل بٝاعي اب٤شاركة بُ أمٌ يومان عن  صلى الله عليه وسلم (، إلى غبّ ذلك من الأعماؿ، فلم يغبٍ 7البَاب بياض بطنو)
 ب كجوده ضمن الفريق.طلٌ تي

بإدارتو ببْ الثبات كاب٤ركنة، كببْ  صلى الله عليه وسلمعزـ أنفذ، فمزج ، كإذا خامساً: الشورى في ابزاذ القرار
 (.8اب٢زـ كالربٞة كالعدؿ بُ التعامل كبُ ابٚاذ القرار، فاعتمد اب٤شورة كمارس حسن الإصغاء)

                                                           
 .34( ينظر: خليل، دراسة بُ السبّة، )مصدر سابق(، ص 1
 ، كما بعدىا، )بتصرٌؼ(.65( ينظر: أدير، قيادة محمد، )مصدر سابق(، ص 2
 .360، ص2262رقم/، عن أبي ىريرة، البخارمسبق بٚربٯو: (  3
 . 22ابق(، ص( ينظر: جوف أدير، قيادة محمد، )مصدر س 4
 .224، ص1395كاة، باب كجوب الزكاة، رقم/ ركاه البخارم بُ صحيحو، عن ابن عباس، كتاب الز  ( 5
 .74، ص428عن أنس، رقم/ ،البخارم سبق بٚربٯو:(  6
 .470، ص2837رقم/عن البراء، ، البخارم سبق بٚربٯو:(  7
 . 1267شاكرىم بُ الأمر، كتاب الاعتصاـ بالكتاب كالسنٌة، ص( ينظر: صحيح البخارم، )مصدر سابق(، باب قوؿ الله تعالى: ك  8
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فقد عمًل على حف  اب١ماعة  سادساً: الحرص على سلامة الفريق والجدّ في برقيق احتياجاتو،
 (.1كنأل بها عن اب٤واجهات اب٣اسرة) بٗسؤكلية، كجىدٌ بُ بٙقيق احتياجاتها

بُ  صلى الله عليه وسلمبٚطيط، تنظيم، توجيو، تنسيق، رقابة، فعمل  سابعاً: تطبيق وظائف الإدارة العلمية من:
 طخطٌ مواجهة كلٌ إجراء كفق مقتضيات الإدارة "اب٢ديثة" ميذ ذاؾ الوقت ككفق متطلبات كظائفها: ف

سية كالاقتصادية فور كصولو اب٤دينة كنسٌق ببْ أفرادىا الشؤكف الاجتماعية كالسيا منظٌ ك ، (2للهجرة بدقةٌ)
 (. 5السوؽ ككجٌو الباعة كالتجار) قبار (، ك 4(، كاب٤ؤاخاة ببْ اب٤ؤمنبْ)3بٖطوبٌ: كتابة الوثيقة)

، فاجتهد بنفسو على الصعيد ولراراة حاجات المجتمع ثامناً: الاجتهاد في إدارة النوازل
(، كعلى 7، كعلى الصعيد الاجتماعي: آخى ببْ اب٤هاجرين كالأنصار)( كما مرٌ 6السياسي، فكتب الوثيقة)

، إلى غبّ ذلك من الاجتهادات البٍ لا بٲكن حصرىا (8)الصعيد الاقتصادم: ببُ سوقان خاصان باب٤سلمبْ
ىنا، بٍ ترؾ باب الاجتهاد الإدارم مفتوحان كفق مقتضيات الشريعة كأيطرىا العامٌة، فاجتهد اب٣لفاء من بعده 

الفصل كغبّ ذلك ب٩ا ذكره الباحث بُ  أمور إدارية حاب٠ة، كقتاؿ اب٤رتدين، كتدكين الدكاكين، بُ
 كأبقوا ذلك سنٌة ب٤ن بعدىم لا ينكص عنها إلا متواكل أك جاىل. ، متمهيدال

أفٌ  كبإيراد ما بًٌ إيراده ب٨تصران من تتبع السنٌة الشريفة، كبعض التصرفات الإدارية النبوية، يثبت بالدليل
السنة النبوية كانت أحد مصادر الإدارة الإسلبمية النظرية كالتطبيقية، كأحد مستنداتها الشرعية، كأنها 
بأحكامها كتطبيقاتها قد سابٮت بأكبر نصيب بُ تشكيل الفكر الإدارم الإسلبمي، لأنها حوت القوؿ 

الإدارة بُ الدكلة الإسلبمية زـ بأفٌ يدفع إلى اب١ كالفعل كالتقرير، كبٝعت ببْ التنظبّ كالتطبيق؛ ككل ذلك

                                                           
   .453ب٢ربي، منهج الدعوة النبويةٌ بُ اب٤رحلة اب٤كيٌة، )مصدر سابق(، صينظر: ا ( 1
 .386( ينظر: ابن القيم، زاد اب٤عاد بُ ىدم خبّ العباد، )مصدر سابق(، ص 2
 .2/323نهاية لابن كثبّ(، جينظر: ابن كثبّ، السبّة النبوية )من البداية كال ( 3
 .924، ص5167الوليمة كلو بشاة، رقم/ عن أنس، كتاب النكاح، باب البخارم بُ صحيحو، ركاه ( 4
 .57، ص102رقم/عن أبي ىريرة،  ،مسلم سبق بٚربٯو:(  5
 .2/323ينظر: ابن كثبّ، السبّة النبوية )من البداية كالنهاية لابن كثبّ(، )مصدر سابق(، ج ( 6
 .924، ص5167عن أنس، رقم/، البخارمق بٚربٯو: سب (7
، الريّض، السعودية، دار 1، طسنن ابن ماجوىػ(، 273أبي عبد الله محمد بن يزيد الربعي، ابن ماجو القزكيبِ، )اب٤توبَ: ( ينظر: ابن ماجو، 8

ب التجارات، باب الأسواؽ كدخوب٥ا، ـ، ركاه ابن ماجو بُ سننو، عن أبي أسيد الساعدم: مالك بن ربيعة، كتا1999السلبـ للنشر، 
 .319ص ،2233رقم/
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 -بلب شكٌ  – (، حيث شكٌلت الشريعة1)نشأت كتأسست على أساس ديبِ منبثق من الكتاب كالسنٌة
 رافدىا الأكؿ كالأكبر.

كالابٝاع يعبِ: : : الاجماع كمستند شرعي للفكر الإداري الإسلاميالفرع الثالث
(، كالإبٝاع بُ باب 2)من الأعصار على أمر من الأموربعد كفاتو بُ عصر  صلى الله عليه وسلمة محمد اتفاؽ ب٦تهدم أمٌ 

 الإدارة العامة طبٌقو كبار الصحابة، كبٲكن الاكتفاء بذكر اب٤ثالبْ التاليبْ للتدليل على ذلك:

كىذا أكؿ إبٝاع إدارم على مستول قيادة الدكلة الإسلبمية، كقد  الخلافة وإمامة الدسلمين: أولًا:
تطبيق أىم مبدأ إدارمٌ إنساني ىو: "مبدأ الشورل"؛ فبادر أبو بكر من فوره  عصم الله بو الأمة، كنتج عن

يريدكف الإمارة لأنفسهم دكف اب٤هاجرين، فحاكرىم إلى  اجتمعت الأنصار بُ سقيفة ببِ ساعدة إلى حيث
مة" إلى "ب٧اصرة الأز  تهدؼ اسبَاتيجية) ي:ىك  -قاـ باحتواء الأزمة، ف"ا أمبّ كمنكم أمبّمنٌ "قالوا: أف 

ا الأمراء، فقاؿ أبو بكر: لا، كلكنٌ ،  -(3()د ب٥اكالعمل على عدـ استفحاب٥ا، عبر امتصاص الضغط اب٤ولٌ 
: ابسط يدؾ يّ أبا بكر، فبسط يده فبايعتو، كبايعو ، فقاؿ عمرقبل أف يتفاقم مرفأدرؾ الأ كأنتم الوزراء

كر الصدٌيق خليفةن لرسوؿ الله كإمامان (، فأبٝعوا بذلك على بيعة أبي ب4)اب٤هاجركف، بٍ بايعو الأنصار
 للمسلمبْ.

كيف تقاتل الناس   :عمر لو قاؿفقد ثبت أفٌ أبى بكر عزـ على قتاب٥م، ف ثانياً: قتال مانعي الزكاة:
: أمرت أف أقاتل الناس حبٌ يقولوا لا إلو إلا الله، فإذا قالوا لا إلو إلا صلى الله عليه وسلميّ أبا بكر كقد قاؿ رسوؿ الله 

من فرؽ  كالله لأقاتلنٌ " :فقاؿ أبو بكر ،مبِ دماءىم كأمواب٥م إلا بٕقها كحسابهم على الله الله، فقد عصموا
لقاتلتهم  صلى الله عليه وسلمكنها إلى رسوؿ الله كانوا يؤدٌ   اب٤اؿ، كالله لو منعوني عناقان  الزكاة حقٌ  ببْ الصلبة كالزكاة، فإفٌ 

 ،(5)و اب٢قٌ بي بكر للقتاؿ، فعرفت أنٌ ما ىو إلا أف رأيت أف الله قد شرح صدر أ !فوالله :عليها "، قاؿ عمر
 ،فأمر أبو بكر الناس بالتجهيز كأبٝع على اب٤سبّ بنفسو لقتاؿ أىل الردٌة ... كقد توابَ اب٤سلموف كحشدكا

                                                           
 .788( ينظر: آؿ فريٌّف، آراء ابن تيمية بُ اب٢كم كالإدارة، )مصدر سابق(، ص 1
، بٙقيق: إرشاد الفحول إلى برقيق الحق من علم الأصولىػ(، 1250( ينظر: محمد بن علي بن محمد بن عبد الله الشوكاني اليمبِ )اب٤توبَ:  2

 .1/193ـ، ج1999، دمشق، سوريّ، دار الكتاب العربي، 1زك عناية، طأبٞد ع
، أزماتنا ... كيف نديرىا؟، الإبداع يخنق الأزمات: رؤية جديدة في إدارة الأزمات( ينظر: البريدم، عبد الله بن عبد الربٞن البريدم،  3

، 7ـ، ص1999اب٤ملكة العربية السعودية، بيت الأفكار الدكلية للنشر، 
http://kl28.com/books_pdf/view/alaebdaa-ykhng-alazmat. 

 .615، ص3668: لو كنت متخذا خليلبن، رقم/( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن عائشة، كتاب فضائل الصحابة، باب قوؿ النبي 4
 .1253، ص7284، رقم/قتداء بسنن رسوؿ الله( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن أبي ىريرة، كتاب الاعتصاـ بالكتاب كالسنٌة، باب الا 5
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(، فتحقٌق بذلك 1)خرج لاإنصار من أىل بدر فلم يبق أحد من أصحاب رسوؿ الله من اب٤هاجرين كالأ
الذم عزـ عليو أبو بكر من قتاؿ اب٤رتدين ىو الذم ثبَّت الاسلبـ بُ  أفٌ  تببٌْ )ك إبٝاعهم على إدارة الأزمة،

اعتماد (، بسبب 2()جزيرة العرب، كمكَّن اب٤ؤمنبْ أف ينساحوا بُ أقطار الأرض فابٙبْ ىادين مرشدين
كالبٍ تقضي: )بالعنف بُ التعامل مع الأزمة كمع الطرؼ  ككأدىا بُ مهدىا "اسبَاتيجية كبت الأزمة"،

 (.3()خر، كذلك بالتدخل السريع كب٧اكلة كقف أحداثها كالقضاء على "مولٌداتها"الآ

 : القياس كمستند شرعي للفكر الإداري الإسلاميالفرع الرابع

برأم -(، كىو بُ الإدارة4إب٢اؽ فرع بأصل بُ حكم؛ لاشبَاكهما بُ علٌة اب٢كم()) كالقياس ىو: 
ارة الأمور بُ مؤسساتهم كما يعرض ب٥م ب٩اٌ لا نصٌ فيو من يعطي اب٤ديرين فرصة الاجتهاد بُ إد-الباحث

قانوف أك إجراء، دكف خركجهم عن اب٣طوط كالأصوؿ العامة للمؤسسة، أك خركج عن ثوابت الشريعة 
 كقطعياتها، كبٲكن الاستدلاؿ على دكره كمستند بُ ب٦اؿ الإدارة الإسلبمية بإيراد اب٤ثالبْ التاليبْ:

إلى اليمن قاؿ: كيف تقضي إذا عرض لك  ب٤ا أراد أف يبعث معاذان  صلى الله عليه وسلمأف رسوؿ الله  أولًا:
، قاؿ: فإف لم صلى الله عليه وسلمة رسوؿ الله قضاء؟، قاؿ: أقضي بكتاب الله، قاؿ: فإف لم ب٘د بُ كتاب الله؟، قاؿ: فبسنٌ 

صدره،  صلى الله عليه وسلمفضرب رسوؿ الله  ،، كلا بُ كتاب الله؟ قاؿ: أجتهد رأيي، كلا آلوصلى الله عليه وسلمب٘د بُ سنة رسوؿ الله 
(، ككجو الاستدلاؿ ىو: أفٌ القضاء 5)ب٢مد لله الذم كفق رسوؿ، رسوؿ الله ب٤ا يرضي رسوؿ اللهكقاؿ: ا

حكم ككلاية، كالولاية بٕاجة لإدارة، كمرجع الإدارة الإسلبمية الكتاب كالسنة، كالقياس اجتهاد بُ إب٢اؽ ما 
 عند عدـ النصٌ.  لا نصٌ إلى ما فيو نصٌ، كىذا ما سيجتهد بو معاذ برأيو بُ إدارة القضاء 

                                                           
، ببّكت، 1، طتاريخ الخميس في أحوال أنفس النفيسىػ( 966( ينظر: الديّر بكرم، حسبْ بن محمد بن اب٢سن الدًٌيّر بىكٍرم )اب٤توبَ:  1

 باختصار شديد. 204-2/202دار صادر للنشر، )د. ت(، ج
، لبناف، اب٤كتب الإسلبمي للنشر، 3، طلسيرة النبوية: دروس وعبراىػ(، 1384( ينظر: السباعي، مصطفى بن حسبِ السباعي )اب٤توبَ:  2

 .119ـ، ص1985
 .6( ينظر: البريدم، أزماتنا ... كيف نديرىا، )مصدر سابق(، ص 3
 كما بعدىا. 2/89( ينظر: إرشاد الفحوؿ، الشوكاني، )مصدر سابق(، ج 4
السعودية، دار الريّض، ، 1، طسنن أبي داودىػ(، 275اني، )اب٤توبَ ينظر: أبو داكد، سليماف بن الأشعث بن إسحاؽ الأزدم السجست(  5

ركاه أبو داكد، بُ سننو، عن معاذ بن جبل، كتاب القضاء، باب اجتهاد الرأم بُ القضاء، ـ، 1999السلبـ للنشر كالتوزيع، 
كاف فيو كىن   ما يقاربو، فإف: )ذكرت بُ السنن الصحيح ك 10صعليو، كقد قاؿ بُ مقدمة سننو، كلم يعلٌق  ،516ص ،3592رقم/

 .شديد بيٌنتو(
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كمستند شرعيٌ كداعم لسلوؾ الإدارة الإسلبمية -برأم الباحث-كقد برز القياس كاضحان  ثانياً:
كترتيباتها بُ ب٦اؿ إدارة القضاء كاب٢كم ببْ الناس بُ رسالة عمر بن اب٣طاب رضي الله عنه لأبي موسى الأشعرم بُ 

 (.1 "قًسٍ" الأمور بعد ذلك)القضاء، كالبٍ جاء فيها "كاعرؼ الأمثاؿ كالأشباه بٍ

 : الاستحسانالفرع الخامس

أف يعدؿ الإنساف عن أف بٰكم بُ اب٤سألة بٗثل ما حكم بُ نظائرىا إلى خلبفو لوجو أقول ) كىو: 
(، )كللبستحساف أبٮية بالغة بُ مصادر التنظيم الإدارم بُ الإسلبـ؛ حيث 2()يقتضي العدكؿ عن الأكؿ
قٌق اب٤نافع ، كتيعايش كاقع المجتمع... فهو تعببّ عن كاقعية الشريعة كحرصها على بٙقيق أف أحكامو بٙي

(، كىذا بٯعلو مستندان شرعيان ييفزع إليو عند اب٢اجة؛ لضبط السلوؾ الإدارم 3مصاب٢هم كقضاء حاجاتهم()
 بشكل شرعيٌ، كليفتح الآفاؽ أماـ اب٤ديرين بُ ب٘اكز ما قد ينزؿ بهم من نوازؿ.

 لدصالح الدرسلة: االفرع السادس

كاب٤صابّ من حيث اعتبار الشارع ب٥ا على ثلبثة أقساـ: مصابّ معتبرة، كىي البٍ اعتبرىا الشارع  
كقاـ الدليل على رعايتها، كمصابّ لم يعتبرىا الشارع، بل نصٌ على إلغائها، كمصابّ مرسلة، كىي: البٍ لم 

(، كىذه البٍ بٲكن الإفادة منها بُ 4دـ اعتبارىا)يقم دليل على اعتبارىا، كما لم يقم دليل على إلغائها كع
تسيبّ العمل الإدارم كإدارة الأمواؿ كالأعماؿ كالشؤكف العامة كاب٣اصٌة؛ ب٤ا بُ العمل بها من مسايرة ب٤صابّ 

لم -كلاسيما بُ شؤكف الإدارة العامٌة كاب٣اصة-الناس بُ ما لا بٱالف أصلبن، كالإسلبـ بُ غالب شؤكف الناس
بكليات كمبادئ عامة، أما التطبيقات كالتفصيلبت، فهي مبَككة للبجتهاد فيها بٗا يتفق كاب٤صلحة  يأت إلا

(، 5البٍ تتغبٌّ عادةن بتغبٌّ الزماف كاب٤كاف، بشرط عدـ اب٣ركج على مقرٌرات الشريعة العامة كنصوصها الثابتة)
 مود.كىذا أيضان يعطي للئدارة مساحة أكسع، كمركنة أكثر، بٚرجها من اب١

                                                           
 .4/132، ج4426ينظر: سنن الدارقطبِ، )مصدر سابق(، ركاه عن أبي بردة، كتاب الأقضية، رقم/  ( 1
، ولالمحصىػ(، 606( ينظر: الرازم، أبو عبد الله محمد بن عمر بن اب٢سن بن اب٢سبْ التيمي الرازم، اب٤لقب بفخر الدين الرازم، )اب٤توبَ:  2

 .6/123ـ، ج1997، بٙقيق: طو جابر فياض العلواني، ببّكت، مؤسسة الرسالة، 3ط
 .190( ينظر: الأشعرم، مقدمة بُ الإدارة الإسلبمية، )مصدر سابق(، ص 3
، كما 207ـ، ص2000مؤسسة الرسالة،  ،، ببّكت1طالكافي الوافي في أصول الفقو الإسلامي، ( ينظر اب٣ن، مصطفى سعيد اب٣ن،  4

 دىا، بتصرٌؼ كاختصار. بع
، )مقرر جامعي، جامعة أـ درماف، نظام الإدارة في الإسلام، دراسة مقارنة بالنظم الدعاصرة( ينظر: طبلية، القطب محمد القطب طبلية،  5

 ، بتصرٌؼ كاختصار.12ـ، ص1978، القاىرة، دار الفكر العربي، 1السوداف(، ط
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 : سد الذرائعالفرع السابع

(، 1كالذريعة: ىي التوسٌل بٗا ىو مصلحة إلى ما ىو مفسدة، كسدٌ الذريعة: حسمها كاب٤نع منها)  
كىو تنظيم بٰظر ب٩ارسة ما ىو جائزه شرعان خشية أف يؤدٌم إلى ما ىو غبّ جائز)

(، كىو مستند شرعي 2
تعاني منها الإدارات اب٤عاصرة، كالفساد اب٤الي كالإدارم  بٲكن الاستفادة منو بُ معاب١ة بعض اب٤شاكل البٍ

 الذم قد يكوف مبدأه اب٤صلحة كاب١واز الشرعي كمآلو إلى اب٤فسدة العامة كاب٢رمة. 

 : اجتهادات الفقهاء والقواعد الفقهيةالفرع الثامن

قتصادية كاجتهادات الفقهاء بُ اب١انب الإدارم على بٝيع اب٤ستويّت كالصيعد السياسية كالا 
كالاجتماعية، حيث أضفت إلى مركنة التشريع الإسلبمي مساحة أكفر للئدارة، فاستوعبت اب٢وادث كالنوازؿ 
كاب٤ستجدات؛ فبَاىم اجتهدكا للنوازؿ، معتمدين على أصوؿ الشريعة كما بٚرجٌ عليها من قواعد فقهية 

تغبٌّ الأحكاـ بتغبٌّ الأزماف، كالأصل  بٝعت الفركع اب٤تشابهة الكثبّة بقاعدة، حبٌ شاع بينهم: لا ينكر
الإباحة، كالأمر إذا ضاؽ اتٌسع، كالعرؼ معتبر ما لم بٱالف نصٌان، كاليقبْ لا يزكؿ بالشكٌ، كاب٤شقٌة ب٘لب 

(، كالبٍ لو بًٌ 3التيسبّ، كالعادة ب٧كٌمة، إلى غبّ ذلك من قواعد ضبط البيوع كاب٤عاملبت اب٤الية كإدارتها)
لئدارة الإسلبمية أفقان رحبان بُ ب٦اؿ تنظيم السلوؾ الإدارم كتطبيقاتو العملية، كلاسيما بُ تفعيلها لأعطت ل

 جانب الإدارة اب٤الية، حيث اب٤عاملبت نالت النصيب الأكفر من مسائل الفقو كأحكامو.

 

  

                                                           
 .227فقو، )مصدر سابق(، ص( ينظر: اب٣ن، الكابُ الوابُ بُ أصوؿ ال 1
 .195( ينظر: الأشعرم، مقدمة بُ الإدارة الإسلبمية، )مصدر سابق(، ص 2
، 1، طالقواعد الفقهية: مفهومها، نشأتها، تطورىا، دراسة مؤلفاتها، أدلتها، مهمتها، تطبيقاتها( ينظر: الندكم، علي بن أبٞد الندكم،  3

 تاب حوت قواعد فقهية بٲكن الاطلبع عليها(.ـ، )غالب صفحات الك1986دمشق، دار القلم، 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



59 
 

 مدارس ونظريات الإدارة الحديثة ونقدىاأىمّ الدبحث الثاني: 
 

 دية "الكلاسيكية" والإدارة العلميةلدطلب الأول: الددرسة التقليا

 :بُ الفركع التالية عرضها الباحث ناكؿ، تثلبث نظريّت ما ميٌز اب٤درسة التقليدية "الكلبسيكية" كأبرز

ككاف ، (4221-4681 )ماكس فيبر: كتنسب النظرية لرائدىا :الفرع الأول: نظرية البيروقراطية
علم الاجتماع اب٢ديث كدراسة الإدارة العامة بُ  يمؤسس عاب٤ان أب٤انيان بُ الاقتصاد كالسياسة، كأحد

مؤسسات الدكلة، كىو من كضع تعريف الببّكقراطية، كاشتيهر بكتابو: "الأخلبؽ البركتستانتية كركح 
(، ككاف أكؿ من دعا إلى بناء ب٭وذج 1بر أىم أعمالو اب٤ؤسسة بُ علم الاجتماع الديبِ)الرأب٠الية" الذم اعتي 

على مستول منظمات الدكلة كالمجتمع بناءن على قاعدة الكفاية)الببّكقراطية 
(؛ كالكفاية تتمثٌل بامتلبؾ 2

 (.3الشخص اب٤علومات كاب٤هارات كالقدرات اللبزمة لتحقيق مستول مقبوؿ من الأداء)

تقضي النظرية الببّكقراطية بأفٌ: الأساس بُ بناء التنظيمات ىو الاعتماد على ب٦رٌدات لا ترتبط ك 
نساف ذاتو، كتوفٌر العلبقة الرشيدة البٍ لا يشوبها التحيٌز... كأفٌ أمٌ منظٌمة لابدٌ أف تتمثل بُ نظاـ بالإ

 (، كالمجردات ىي:4ببّكقراطي قائم على أساس ىرمي تتسلسل فيو السلطة من القمة إلى القاعدة)
 (.5الكمُّ، كالكيف، كالأين())...

التناقض كالتعارض ببْ ك  ،خذ على النظرية: الرقابة الشديدةالبٍ تؤ كأكجو النقد كمن اب١وانب السلبية 
اب١مود كالالتزاـ اب٤بالغ فيو فاءة مع مبدأ البَقية بالأقدمية(، ك اب٤بادئ التنظيمية: )كتعارض مبدأ البَقية بالك

زء من آلة، إبٮاؿ اب١وانب الإنسانية كاعتبار الفرد بُ التنظيم كآلة أك كجللوائح بُ ابٚاذ القرارات كالعمل، با
 .(6)كليس كإنساف

                                                           
 ، باختصار كتصرٌؼ.10ص)مصدر سابق(،  مقدمة بُ الإدارة،( ينظر: العيدركس،  1
 ، باختصار.203ص ، )مصدر سابق(،النظرية الإسلبمية العلمية بُ الإدارة( ينظر: عساؼ،  2
مج "إطار ضمان الجودة في تنمية بعض الكفايات الإدارية لدى دور برنا( ينظر: أبو شاكيش، بشبّ عبد الربٞن ب٧مود أبو شاكيش،  3

 .9ـ، ص2010ماجستبّ(، اب١امعة الإسلبمية، غزٌة، فلسطبْ، رسالة ، )مديري مدارس الأنروا بدحافظة غزّة
 ، بتصرؼ.10( ينظر: العيدركس، مقدمة بُ الإدارة، )مصدر سابق(، ص 4
 .171، ص891م، رقم/( اب٤عجم الفلسفي، )مصدر سابق(، حرؼ اب٤ي 5
 ، باختصار كتصرٌؼ.71ص)مصدر سابق(،  مبادئ إدارة الأعماؿ،( ينظر: عبد العليم،  6
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بُ  كلد الذم، (م4248-4688: "فريدريك تايلور" )كرائدىا :رع الثاني: نظرية الإدارة العلميةالف
أمريكا، كبدأ حياتو بُ كرشة صغبّة، بٍ التحق بشركة "ميدفيل" لصناعة الصلب، كتدرجٌ بُ عملو حبٌ 

كغبّ العلمية بعبقريتٌو؛ حيث قاـ بعدد من أصبح مهندس الشركة الأكؿ، كاعبَفت اب٥يئات العلمية 
(، فأحدث 1الدراسات كالأبٕاث، بهدؼ إبٯاد فلسفة جديدة بُ الإدارة، كأطلق عليها: "الإدارة العلمية")

بٗا توصٌل إليو من أفكار: ثورة عقلية بكيفية أداء العمل بُ نيظم العمليات الصناعية؛ حيث سابٮت أفكاره 
 (.2زيّدة الإنتاجية، كب٣ٌص ذلك بُ كتابو الشهبّ: "مبادئ الإدارة العلمية")بُ تطوير أساليب العمل ك 

لقد بقيت الفكرة الأساسية لدل "تايلور" تتلخٌص بُ: إفٌ أكبر قدرو من اب٣بّ للمجتمع كلو لا بٲكن 
ت أف يتحقٌق إلا عن طريق التعاكف ببْ الإدارة كالعماؿ بُ تطبيق الأساليب العلمية بُ بٝيع اب٤شركعا

كىذا يقتضي قياـ ثورة ذىنية كاملة من جانب العامل اب٤شتغل بأم منشأة، ثورة تتعلق  ،(3اب٤شبَكة)
بواجباتهم ب٫و عملهم كب٫و زملبئهم كب٫و أصحاب أعماب٥م، كثورة باب٤ثل من جانب الإدارة ب٫و عمٌاب٥م كب٫و 

لأرباح كالأجور، فإف كلب الطرفبْ (، فبدلان من اب٣لبفات كالنزاع بينهما حوؿ ا4بٝيع مشاكلهم اليومية)
 (.5بٯب عليو أف يعمل على زيّدة الإنتاجية البٍ تؤدم إلى زيّدة الأرباح البٍ تؤدم إلى زيّدة الأجور)

وجٌو لنظرية تايلور بنظر بعض الباحثبْ ىو: نظره إلى العامل على أنو إنساف النقد الأساسي اب٤ بقي قدك 
كببّ، كبٙكمو اب٤ادة، كاب٤ادة ىي العنصر الوحيد الذم بٰفٌزه، كلم يأخذ بُ   ركٌو غرائزه إلى حدٌ غبّ رشيد، بٙي 

مثالية فيما  ميم، ككونهاإلى التع نظريتو رافتقا (:7)آخركف(، بُ حبْ أضاؼ 6حسبانو اب١انب الإنساني)
على البَكيز الشديد تمامات العماؿ كاب٤ديرين كاب٤لبؾ، كأف يتعلق بضركرة الانسجاـ كالتوافق ببْ اى

 .من العماؿ كالعملبء استغلبؿ كلو الإنتاجية لتحقيق الربٕية دفع الإدارة بُ بعض اب٤نظمات إلى 

ىو أحد ك ، ـ(1925-1841رائدىا ىنرم فايوؿ )و :الفرع الثالث: نظرية العمليات الإدارية
اعية صغبّة ىناؾ، ان لشركة صنتطبيقيعلماء الإدارة الكلبسيكية، كلد بُ فرنسا، ككاف مهندسان، كعمل مديران 

تولٌى فايوؿ كقد كناؿ من خلبؿ ذلك خبرتو العملية البٍ قادتو إلى النجاح بُ ب٦اؿ الإدارة الصناعية، 
                                                           

 ، بتصرؼ.19( ينظر: العيدركس، مقدمة بُ الإدارة، )مصدر سابق(، ص 1
 ، باختصار كتصرٌؼ.59( ينظر: عبد العليم، مبادئ إدارة الأعماؿ، )مصدر سابق(، ص 2
 ، بتصرٌؼ.154تاريخ الفكر الإدارم، )مصدر سابق(، ص ( ينظر: كلود الابن، 3
 ، بتصرٌؼ.159( ينظر: كلود الابن، تاريخ الفكر الإدارم، )مصدر سابق(، ص 4
 ، باختصار كتصرٌؼ.61( ينظر: عبد العليم، مبادئ إدارة الأعماؿ، )مصدر سابق(، ص 5
 ؼ.، بتصر 20( ينظر: العيدركس، مقدمة بُ الإدارة، )مصدر سابق(، ص 6
 ، كمابعدىا باختصار كتصرٌؼ.62( ينظر: عبد العليم، مبادئ إدارة الأعماؿ، )مصدر سابق(، ص 7
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ـ  1918ـ كىي على شفا الإفلبس، كعندما تقاعد عاـ 1860منصب اب٤دير العاـ لشركة كومامبو عاـ 
إلى قدراتو الشخصية، بل إلى نظامو الإدارم كاف مركزىا اب٤الي حصينان، كييرجع فايوؿ الفضل بُ ب٪احو: لا 

 (.1الذم أكٌد أنو بٲكن أف يتعلمو الإنساف كيعلٌمو)

كالتنسيق  كالقيادة التخطيط كالتنظيم كالتوجيوقاـ ىنرم فايوؿ بتحليل العملية الإدارية إلى عناصرىا: 
بٲكن تطبيقها بُ اب٤نظمات ، ككضعها بُ إطار نظرم ينظر إلى مبادئ الإدارة نظرة شمولية، أم: كالرقابة

كعلى أم مستول بغض النظر عن طبيعة العمل الذم تعمل بُ إطاره اب٤نظمة، دكف أف تتجاىل دكر البيئة 
 (.2الداخلية كاب٣ارجية البٍ تؤثر على الوظائف الإدارية اب٤ختلفة)

اب٤هاـ، رية أك ب٦موعة من العمليات الإدا بأفٌ الإدارة ىي عبارة عن : فقد قضت نظرية فايوؿوعليو
كىذه اب٤هاـ توجد بُ كل منظمة مهما كاف حجمها، فإذا استطاع الإدارم القياـ بهذه اب٤هاـ الإدارية، فإف 

 (.3قيادتو ستكوف ناجحة كفعٌالة)

قصورىا بُ  كرغم ما قدمتو النظرية كما تبعها من تطوير على أيدم منظرم اب٤درسة العلمية، إلا أفٌ 
 لبنية ىي البٍ بٙكم سلوؾ العمٌاؿالعق القوؿ بأف أفٌ  (:4)الانتقاد ب٥ا، كمن ذلكالات فتح باب بعض المج

مات إلى استغلبؿ العماؿ البَكيز على الإنتاجية لأجل بٙقيق الربٕية دفع إدارة اب٤نظأفٌ ، ك غبّ صحيح دائمان 
 دة.ب٧دٌ  كبيئات نالنظرية لا بٲكن تعميمها؛ لأنها أيجريت بُ أماك أبٕاث أفٌ ، ك على حدٌ سواء كالعملبء

 الدطلب الثاني: الددرسة السلوكية

بنظريتبْ مهمتبْ، كاف ب٥ما الأثر البالغ بُ تطوٌر مسبّة الدراسات الإدارية  السلوكية زت اب٤درسةكقد بٛيٌ 
 اب٢ديثة، كيستعرضهما الباحث بُ الفرعبْ التاليبْ:

-1908" )براىاـ ماسلوأ" ىا:رائدك  رية الحاجات الإنسانية والدافعية:الفرع الأول: نظ
ا اىتمٌت اب٤درسة السلوكية بدراسة التفاعل ببْ الفرد كاب٤نظمة كالبيئة، كخاصة بُ تناكب٥كقد ، ـ(1970

من الإسهامات الرائدة بُ ب٦اؿ العلوـ  "أبراىاـ ماسلوكتيعدٌ إسهامات "ب٤وضوع الدافعية من منظور شامل، 

                                                           
 ، بتصرؼ.181( ينظر: كلود الابن، تاريخ الفكر الإدارم، )مصدر سابق(، ص 1
 ، باختصار كتصرٌؼ.27( ينظر: العيدركس، مقدمة بُ الإدارة، )مصدر سابق(، ص 2
 ، باختصار كتصرٌؼ.24بُ الإدارة، )مصدر سابق(، ص( ينظر: العيدركس، مقدمة  3
 ، باختصار كتصرٌؼ.66( ينظر: عبد العليم، مبادئ إدارة الأعماؿ، )مصدر سابق(، ص 4
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بُ تقدنً أكؿ نظرية (، حيث ب٪ح 1اسة موضوع الدافعية كاب٢وافز)السلوكية، بل إنها بٛثٌل نقطة البداية بُ در 
، حيث (2الدافعية لدل الأفراد)-برأيو-بُ ىذا المجاؿ كالبٍ ب٠يٌت بنظرية ىرـ اب٢اجات، كالبٍ فسٌر فيها

لفرد لديو بٟسة أنواع من اب٢اجات، كقد رتبٌها على شكل ىرـ على البَتيب التالي من القاعدة اعتبر أف ا
 الرأس: إلى 

 الطعاـ كالشراب كاب٤أكل.لأساسية، كىي: حاجات اب٢اجات الطبيعية ا -1
 حاجات الأمن كاب٢ماية. -2
 اب٢اجات الاجتماعية، كىي حاجتو للعيش بُ بٝاعة بٰسٌ بالانتماء إليها كيتعاكف معها. -3
 اب٢اجة إلى الاحبَاـ كالتقدير. -4
ب٢اجات اب٤ذكورة ىي من أىم حاجة بٙقيق الذات... فببُ "ماسلو" بذلك نظريتو على كوف ا -5

 (.3ب٧دٌدات كدكافع السلوؾ الإنساني، كأفٌ سلوكو انعكاس ب٥ذه اب٢اجات)

 (:4كرغم أبٮية نظرية ماسلو، إلا أنها تعرضت لبعض الانتقادات، كمنها)

افبَض ماسلو أف اب٢اجات الإنسانية يتمٌ إشباعها بطريقة متدرجة كمتتالية، كىذا الافبَاض  -1
كاقعي، فلب ييعقل أف ينتج الفرد كلا يقوـ بإشباع اب٢اجة إلى الانتماء مثلبن  غبّ صحيح كغبّ

 طاب٤ا لم يشبع بعد حاجاتو اب٤ادية كاب٢اجة إلى الأماف.
افبَض ماسلو أف اب٢اجات البٍ بُ قاعد اب٥رـ ىي اب٢اجات الأعلى من حيث اب٤ستول، كىذا  -2

وعية الأفراد، فقد تغلب اب٢اجة إلى غبّ كاقعي، لأف الأمر يتوقف على الظركؼ كاب٤وقف كن
 الاحبَاـ اب٢اجات الفسيولوجية أحيانان.

 عمومية النموذج اب٥رمي للحاجات الذم قد لا يتوافق أحيانان مع خصوصية الأفراد كظركفهم. -3
 كذلك لعجزه عن الإجابة عن بعضاتساـ ب٭وذج ماسلو للحاجات كالدافعية بالطابع النظرم،  -4

كن قياس كبٙديد كفصل اب٢اجات الإنسانية عن بعضها؟ كماذا بٰدث الأسئلة، منها: كيف بٲ
إذا لم يتمكٌن الفرد من إشباع اب٢اجات البٍ يريد إشباعها؟ كما ىو التفسبّ اب٤قنع لسيادة 

 حاجة معينة على سلوؾ الفرد؟.  

                                                           
 ، باختصار كتصرٌؼ.33( ينظر: العيدركس، مقدمة بُ الإدارة، )مصدر سابق(، ص 1
 باختصار كتصرٌؼ.، 88( ينظر: عبد العليم، مبادئ إدارة الأعماؿ، )مصدر سابق(، ص 2
 ، باختصار كتصرٌؼ.34-33( ينظر: العيدركس، مقدمة بُ الإدارة، )مصدر سابق(، ص 3
 ، باختصار كتصرٌؼ.92-91( ينظر: عبد العليم، مبادئ إدارة الأعماؿ، )مصدر سابق(، ص 4
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كىو ، ـ(1949-1888: "التوف مايو" )رائدىاك  :الفرع الثاني: نظرية العلاقات الإنسانية
بُ اسبَاليا، كاف يعمل أستاذان للبحوث الصناعية بكلية إدارة الأعماؿ بٔامعة ىارفارد بُ أمريكا، كلد  لذما

ككاف مهتمان بدراسة علم النفس، كتدرٌب عليو بُ جو من اب٤ؤثرات الاجتماعية كالعلبقات الصناعية، ككاف 
 (. 1نظريٌّن) كونو  عملو ب٘ريبيٌا أقرب من

و لكي يكوف اب٤دير مديران ده بعدان جديدان للمفاىيم القائمة إذ ذاؾ، كىو: أنلقد أضاؼ "مايو" بٔهو 
لببدٌ لو من أف يعبَؼ بالفرد )اب٤وظف كالعامل بُ اب٤نظمة(، كيفهمو كشخصو لو رغباتو كدكافعو ف ناجحان،

عوامل سلوكية  أف ىناؾ " أيضان مايو"كجد (، ك 2كميولو كأىدافو الشخصية، كأفٌ ىذه كلٌها بٙتاج إلى تلبيتها)
 (:3تؤثر على إنتاجية العاملبْ، من أبٌٮها)

 أفٌ معنوية العاملبْ ىي البٍ بٙدٌد إلى درجة كببّة مدل إنتاجية العامل. -1
ليس ب٥ا أبٮيٌة إلى -كنقص الإضاءة كالتهوية أك الإرىاؽ كالتعب-أف عدـ كفاية ظركؼ العمل -2

 جانب النواحي اب٤عنوية كالاجتماعية.
 ب٤عنوية تؤدم إلى نقص حجم الإنتاج. أف نقص الركح ا -3

 ،كرغم ما ييسجٌل ب٥ذه النظرية من اعبَاؼ كاضح بأثرىا بُ رفع الركح اب٤عنوية لفريق عمل اب٤نظمة
 (: 4كتأكيدىا على اب١انب الإنساني، إلا أف بعض الانتقادات كجٌهت ب٥ا، كمنها)

 ة كحوافز أساسية ب١ميع الأفراد.مغالاة النظرية بُ تقدير أبٮية العوامل النفسية كالاجتماعي -1
 إغفاؿ العوامل الاقتصادية كالتقنية بُ العلبقات الإنتاجية. -2
اتباع أسلوب الإشراؼ كالقيادة الإنساني الرحيم للؤفراد كاعتبار العامل العاطفي كاب٤عنوم  -3

 أساسان ب٢فز الفرد على زيّدة إنتاجو.
ظمة مع إبٮاؿ البيئة المحيطة البٍ تعمل اىتمامها بالفرد كاب١ماعة داخل اب٤ن النظرية حصرت -4

 فيها اب٤نظمة.

 

                                                           
 ، بتصرؼ.219( ينظر: كلود الابن، تاريخ الفكر الإدارم، )مصدر سابق(، ص 1
 ، بتصرؼ.242لابن، تاريخ الفكر الإدارم، )مصدر سابق(، ص( ينظر: كلود ا 2
 ، باختصار كتصرٌؼ.30-29( ينظر: العيدركس، مقدمة بُ الإدارة، )مصدر سابق(، ص 3
 ، بتصرٌؼ.157( ينظر: العجلوني، النظرية الإدارية الإسلبمية: استنباط الأسس كاب٤بادئ، )مصدر سابق(، ص 4
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 الدطلب الثالث: نماذج نظريات إدارية معاصرة

النموذج الياباني بُ  لالبٍ بٛثٌ  "Zنظرية "كيكتفي الباحث بإيراد ب٭وذجبْ إداريبْ معاصرين، كبٮا: 
  ، كذلك بُ الفرعبْ التاليبْ:"ةإدارة اب١ودة الشامل": ، أك ما ييسمىالإدارة، كب٭وذج الإدارة التشاركية

 : النموذج الياباني في الإدارة، أو"Z"الفرع الأول: نظرية 

% مقارنة بالولايّت اب٤تحدة خلبؿ السنوات البٍ 400لقد ازداد مستول الإنتاج بُ الياباف بنسبة 
، لأعقبت اب٢رب العاب٤ية الثانية، السبب الذم جعل الكثبّين ينظركف إل كنو بقي شعور يو بإعجاب عارـ

بأف الطرؽ كالأساليب اليابانية غبّ قابلة للتطبيق بُ البيئة الأمريكية، ما دفع اب٤هندسبْ  بعض الباحثبْ
، فاختاركا مصنع التجميع "افطقة اب٤صانع بُ فلينت بولاية "ميشغكاب٤دراء إلى افبَاض إمكانية تطبيقها بُ من

ستويّت اب٫داران من حيث الكفاءة كالنوعية بُ اب٤ؤسسة  النهائي لسيارات "بيويك"، كالذم كاف أكثر اب٤
ككل، كبعد إعادة النظر بُ أسلوب إدارة اب٤صنع بٕيث أصبح شبيهان بأسلوب الإدارة اليابانية، كخلبؿ 
عامبْ: ارتقى ىذا اب٤صنع إلى اب٤رتبة الأكلى ببْ مصانع التجميع العديدة ب٤ؤسسة جنراؿ موتورز من حيث 

كالواقع أف الأفكار البٍ صيغت على أساسها عملية إعادة التشكيل الإدارم للمصنع .. .الكفاءة كالنوعية
( بُ الإدارة، كالبٍ تنصٌ ببساطة على: أفٌ مشاركة العاملبْ Zاب٤ذكور ىي القاعدة البٍ تيببُ عليها نظرية )

 (.1بُ الإدارة ىي الأساس بُ الارتقاء بٗستول الإنتاج)

اليابانية البٍ تتسم باب٢ذؽ كاللياقة كالتهذيب بُ اب٤عاملة الإدارية، دفعت إف تفحٌص جوانب اب٤هارات 
أكشي كليم أكشي لاستقصاء اب٣صائص الأكلية لتنظيم الإدارة اليابانية، كالبٍ تيشكٌل قواعد النظرية، فلبح  

 (: 2)ةالتالياب٤لبحظات 

ة، كىي قاعدة تقوـ عليها الوظيفة مدل اب٢ياة، كىذه أىم خاصية تتميز بها اب٤نظمة الياباني -1
 العديد من أكجو اب٢ياة اليابانية، فهي نتيجة لتىوفٌر بنية اجتماعية كاقتصادية فريدة من نوعها.

التقونً كالبَقية، حيث أنهما بُ النموذج الياباني يتٌسماف بالبطء الذم قد لا يشجٌع على  -2
وظف أكثر انفتاحان لتقبٌل التعاكف اب٤بادرة، كلا بٰفٌز على الاجتهاد، إلا أف ذلك بٯعل ميوؿ اب٤

كرفع مستول الأداء، لأف النظاـ ينطوم على الإشارة إلى أف الأداء السليم لابد أف تظهر 
 نتيجتو البٍ يستفيد منها اب١ميع بُ نهاية اب٤طاؼ.

                                                           
 .15"، )مصدر سابق(، صZني بُ الإدارة: نظرية "( ينظر: أكشي، النموذج اليابا 1
 .كتلخيص من عشرات الصفحات ما بعدىا باختصار 31، )مصدر سابق(، صZ( ينظر: أكشي، النموذج الياباني بُ الإدارة: نظرية  2
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الذم يعمل على  "نظاـ الدكراف الوظيفي" :مسارات اب٢ياة الوظيفية غبّ اب٤تخصٌصة، كتعبِ -3
ظف ببْ الأقساـ كالدكائر ليناؿ أكبر قسط ب٩كن من اب٣برات اب٤ختلفة، بٕيث تنقيل اب٤و 

 يستطيع أف يعرؼ الناس كالإجراءات كاب٤شكلبت بُ أم ب٦اؿ آخر ضمن اب٤نظمة.
اب٤شاركة بُ ابٚاذ القرارات، بٕيث يتم إشراؾ كل من يتأثر بالقرار بُ ابٚاذه، من خلبؿ  -4

 دٌث مع الأشخاص اب٤عنيبْ ككضع البدائل.تيسند إليها مهمة التح ؽو رى تشكيل فً 
القيم اب٤شبَكة، حيث الاىتماـ القوم للئدارة اليابانية بالقيم اب١ماعية اب٤وحٌدة، كعلى الأخص  -5

 : داخل اب٤نظمة الواحدة، كببْ اب٤نظمات داخل المجتمع.الشعور اب١ماعي باب٤سؤكلية
فبّ ب٦موعة من الوسائل البٍ تيقدٌـ النظرة الشمولية للبىتماـ بالعاملبْ، كذلك من خلبؿ تو  -6

ب٢ف  التوازف العاطفي كالنفسي لدل  ؛الدعم الاجتماعي كالتنفيس العاطفي الضركرم
 العاملبْ.

غبّ ظاىرة للعياف، كىذا يولد جو من الثقة الذم سيؤثر حتمان ك  ةينظاـ ككسائل الرقابة ضمن -7
 بُ الإنتاجية.

ا لاحظو كليم التقطو الباحث ب٩بعض النقد، كالذم  لنظريةلم بٯنٌب ا كبكلٌ إبٯابياتو كلو  كلكن ذلك
 أكشي نفسو بُ دراستو لذلك النموذج، كمن ذلك:

يبقي قتل اب٢افز كبٙطيم ركح اب٤بادرة  ،كبطء عملية تقونً كترقية اب٤وظفبْ ،الوظيفة مدل اب٢ياة -1
 (. 1احتمالان قائمان غبّ مستبعد)

ص بُ أداء عمل معبْ، أف يؤثر على قضية التخصٌ ( Zلابد لنظاـ الدكراف الوظيفي بُ ب٭وذج ) -2
 كالذم سيكوف لو أثره على الاتقاف كاب١ودة بوجو ما.

بُ فلسفتها الإدارية غالبان عندما يكوف القائم على  (z)تنجح اب٤نظمات البٍ تعتمد نظرية  -3
و لن إدارتها ىو اب٤ؤسس نفسو، كأما إذا كانت الشركة ملكان لعدد كببّ من اب٤سابٮبْ، فإنٌ 

 (.2يكوف لديهم أساس للثقة بقدرة اب٤ديرين على حسن تصريف الأمور)
يعلم اب٤ديركف غبّ اب٤ؤسسبْ بأف استقرارىم بُ الوظيفة كترقيتهم بُ اب٤ستقبل يعتمداف على  -4

خذكنو من قرارات على اب٤دل القصبّ، كبالتالي: فإنهم يتجنبوف ابٚاذ النتائج اب٤لموسة ب٤ا يتٌ 

                                                           
 ، باختصار كتصرٌؼ.43"، )مصدر سابق(، صZ( ينظر: أكشي، النموذج الياباني بُ الإدارة: نظرية " 1
 ، باختصار.267"، )مصدر سابق(، صZ: أكشي، النموذج الياباني بُ الإدارة: نظرية "( ينظر 2
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ة الأمد؛ ب٤ا تنطوم عليو من ب٨اطر، كعليو: فإف من الشركط الضركرية لتطوير القرارات الطويل
 (.1( من اب٤نظمات: أف يكوف اب٤دير من اب٤ؤسسبْ أك اب٤الكبْ)Zالنوع )

( تتطلب نوعان خاصان من البيئات، كب٧رابان فريدان تتطور فيو، كمنها مثلبن: Zأف الشركة من نوع ) -5
كاملة من أمثاؿ: "كوداؾ"، كىذه الشركات قد تصبح بيئة الشركات البٍ على ىيئة مدف مت

مستبدة إذا انعكست علبقات السلطة اب٥رمية بُ الشركة على اب٢ياة الاجتماعية للعاملبْ، 
أك القرية الزراعية البٍ تسودىا اب٥يمنة  ،كىذه طبيعة المجتمعات الصغبّة البٍ تشبو اب٤ستعمرات

 (.2ة)الأبويٌ 

 "الجودة الشاملة"نظرية : ، أوالإدارة التشاركيةالفرع الثاني: نظرية 

اب١ودة الشاملة بُ الياباف مع بداية بٟسينيات القرف العشرين، كقد لاقى تطبيقها ب٪احان بُ  نشأت
الياباف، كبعض البلداف الآسيوية أكثر من أكربا كأمريكا البٍ بدأت بتبنيها مع بداية الثمانينات. كلإدارة 

أرض الواقع، كتعتبر الأخلبؽ  ا لضماف بٙقيق جودة شاملة علىية عناصر لابد من توافرىاب١ودة الشاملة بٜان
أساس تلك العناصر، كيعتبر الإصرار على ىرمية التنظيم سببان رئيسيان بُ فشل تطبيق اب١ودة الشاملة، لأف 

 (.3تقوية العاملبْ كعدـ التوقٌف عند اب٢دكد التنظيمية من أىم مبادئها)

" كمبادئ لتحسبْ ئ الأربعة عشر البٍ قدٌمها "دبٲنجدئ إدارة اب١ودة الشاملة بُ اب٤بادخص مباتتلٌ ك 
ب٩ارسة الإدارة، كالبٍ بٱلص فيها إلى القوؿ: إف الإدارة بُ اب٤نظمة ىي اب٤سؤكلة عن بناء النظاـ كفهمو 

 (: 4ككضع الإجراءات اب٤تماسكة من أجل دعم عملية بٙسبْ النوعية من خلبؿ تنفيذ مهمتبْ)

 الأخصائيبْ.ىو ب٨طط لو بالتعاكف مع التقليل من الأسباب الاستثنائية للبختلبؼ عمٌا  الأولى:

التحسبْ بُ النظاـ كالعمليات من خلبؿ بٙديد كتصحيح الأسباب العادية للبختلبؼ عما ىو  الثانية:
 ب٨طٌط لو.

                                                           
 ، باختصار.268-267"، )مصدر سابق(، صZ( ينظر: أكشي، النموذج الياباني بُ الإدارة: نظرية " 1
 ، باختصار.269-268"، )مصدر سابق(، صZ( ينظر: أكشي، النموذج الياباني بُ الإدارة: نظرية " 2
إدارة الجودة الشاملة وإدارة الجودة في الإسلام: لزاولة عبد اللطيف، عبد اللطيف عبد اللطيف، كالعجلوني، إبراىيم طو العجلوني، (  3

 ، كرقة بٕثية مقدٌمة إلى اب٤ؤبٛر العلمي الثاني لكلية الاقتصاد كالعلوـ الإدارية: اب١ودة الشاملة بُ ظل إدارة اب٤عرفة، ب٧ورللتجسير والتطوير
 ، بتصرؼ.2ـ، ص27/4/2006-26إدارة اب١ودة الشاملة بُ منظمات الأعماؿ، جامعة العلوـ التطبيقية، عماف الأردف، 

 ، باختصار.115( ينظر: عساؼ، النظرية الإسلبمية العلمية بُ الإدارة، )مصدر سابق( ص 4
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النظرية بتلخيص مبادئ قوة كنتائج ىذه  كقد قاـ الباحثوف بعد إجراء دراسات ب٘ريبية بٚتبر
بُ سبعة مكونات أساسية تعبٌر عن ماىية النظرية كخلبصة الفكر الذم تقوـ عليو  "دبٲنج" الأربعة عشر

 (:1إدارة اب١ودة الشاملة، كىي)

 قيادة ذات رؤية: أم توفبّ أفراد بصفات قيادية بٲلكوف رؤية. -1
 .من جهة  اب٤نظمة كالمجتمع، كببْمن جهة التعاكف الداخلي كاب٣ارجي: ببْ أفراد اب٤نظمة -2
 التعلٌم: كيعبِ استمرار التعلٌم كالتدريب لتطوير العامل مهاراتو كتوسيع معارفو. -3
 كمتابعة تفاصيلها بدقةٌ. ،كإدارتها ،إدارة العملية: كيعبِ الوعي بإجراءات العمليات -4
 التحسبْ اب٤ستمر: كتعبِ التطوير الدائم كالتحسبْ بُ الأداء. -5
 كتعبِ جاىزية العامل لتلبية متطلبات اب١ودة. موائمة العامل: -6
 اب٣دمة باستمرار. بٙسبْ بٙقيق رضا العميل: من خلبؿ بٙسبْ اب٤نتج أك -7

ىا معوٌقات بر كاضع النظرية كأب٠اه: اب٣طايّ السبع، كالبٍ اعت كبٲكن رصد نقد النظرية بٗا أكرده "دبٲنج"
 (: 2تطبيق نظريتو، كىي) ـأما

 اه التحسبْ، كعدـ اتساقو عند كضع اب٣طة للمنتج.عدـ دبٲومة اب٥دؼ باب٘ -1
 البَكيز على الربح قصبّ اب٤دل. -2
 عدـ كفاءة أنظمة تقونً أداء العاملبْ. -3
 التغيبّ اب٤ستمر بُ الإدارات العليا. -4
 إب٪از القرارات على أساس الأرقاـ الكمية، كب٘اىل البيانات البٍ بٙتاج إلى بٙليل. -5
 كلى.عدـ بناء اب٤نتج منذ اب٣طوة الأ -6
 ارتفاع تكاليف ضماف جودة اب٤نتج الناب٘ة عن التكاليف الصحية كالاستشارات القانونية. -7

كبُ نهاية ىذا الفصل، كبعد الاطلبع على مفهوـ الإدارة الإسلبمية بعد استعراض: نشأتها، كأىم 
تعراض أىم مراحل تطوٌرىا، كبعض أئمتها كأساطينها، كبعد عرض مستنداتها كأدلتها الشرعية، كبعد اس
حاكؿ كلو مدارس كنظريّت الإدارة اب٢ديثة كنقدىا، كبعد الكشف عن جوانبها السلبية كالإبٯابية، 

                                                           
 كما بعدىا باختصار كتصرٌؼ. 3ـ، )مصدر سابق(، ص( عبد اللطيف، كالعجلوني، إدارة اب١ودة الشاملة كإدارة اب١ودة بُ الإسلب 1
 ، باختصار.116( ينظر: عساؼ، النظرية الإسلبمية العلمية بُ الإدارة، )مصدر سابق(، ص 2
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إلى النظر من خلبؿ ما ذيكر إلى إمكانية الإدارة الإسلبمية على سدٌ  اب٤بكرة اب٤قارنةب٘اكز الباحث 
 اب٤لبحظات التالية: جلعلى ع أف يدكٌف ، لأمكنوالقصور الذم اعبَل نظريّت الإدارة اب٢ديثة

أفٌ الإدارة الإسلبمية مستندة بُ مفهومها كتطبيقها إلى شريعة كدين يعتبر كل تصرٌؼ بُ المجاؿ   -1
الإدارم تصرفان ذم علبقة بعقيدة كشريعة كأخلبؽ، كأنها اعتبرت الرقابة الذاتية )الإب٥ية( بُ أداء 

الرقابة  كقراطية البٍ كاف من جوانبها السلبية:الأمر الذم بٲكن أف بٯبر قصور النظرية الببّ الأعماؿ، 
 .الشديدة

ثل  -2
ي
أف الإدارة الإسلبمية إدارة راشدة، ذات أىداؼ نبيلة ككسائل شريفة، تعتبِ بالقيم كاب٤

الأمر الذم بٲكن أف بٯبر قصور النظرية كالفضائل، كتعتبر رشد الإنساف، كتنشد بٙقيق سعادتو، 
ها السلبية: إبٮاؿ اب١وانب الإنسانية كاعتبار الفرد بُ التنظيم كآلة أك  الببّكقراطية البٍ كاف من جوانب
ىو: نظره العلمية، ك  النقد الأساسي اب٤وجٌو لنظرية تايلور، كما ب٘بر كجزء من آلة، كليس كإنساف

ركٌو غرائزه إلى حدٌ كببّ، كبٙكمو اب٤ادة، كاب٤ادة ىي  إلى العامل على أنو إنساف غبّ رشيد، بٙي
 .الوحيد الذم بٰفٌزه، كلم يأخذ بُ حسبانو اب١انب الإنسانيالعنصر 

أف الإدارة الإسلبمية إدارة ذات بعد اجتماعي إنساني متوازف، تعتبر مصلحة اب١ماعة من غبّ أف  -3
قد تصبح بيئة مستبدة  اليابانية البٍ Zتهضم حقوؽ الفرد، الأمر الذم بٲكن أف بٯبر خلل نظرية 

 حيث تصبحاب٥رمية بُ الشركة على اب٢ياة الاجتماعية للعاملبْ،  إذا انعكست علبقات السلطة
 .ب٤ستعمرات، أك القرية الزراعية البٍ تسودىا اب٥يمنة الأبويةٌباشبو أ
أنها إدارة كاقعية تتعامل مع النوازؿ بٔدية، كتعتمد بُ مبادئها الشورل كالعدؿ كاب٢كمة كتشبَط  -4

تاج، كبٙرص على ترشيد الإستهلبؾ، كعلى مصلحة الطاعة بُ اب٤عركؼ، كبٙثٌ على زيّدة الإن
ماسلو للحاجات كالدافعية   الأمر الذم بٲكن أف بٯبر قصور نظريةاب٤نتجبْ، كبٙاف  على اب٤نتج،  

كالبعد عن الواقعية، كقصور نظرية العلبقات الإنسانية لألتوف مايو البٍ غالت  بالطابع النظرم
، كأغفلت ية كالاجتماعية كحوافز أساسية ب١ميع الأفرادبُ تقدير أبٮية العوامل النفس كبالغت

، كبالغت بُ اعتبار العامل العاطفي بُ حفز العوامل الاقتصادية كالتقنية بُ العلبقات الإنتاجية
 الأفراد على زيّدة الإننتاج. 
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فق أف الإدارة الإسلبمية إدارة ديناميكية مرنة تركت للمديرين باب الاجتمهاد الإدارم مفتوحا ك  -5
مقتضيات الشريعة كأيطرىا العامة، الأمر الذم بٲكن أف بٯبر قصور النظرية الببّكقراطية البٍ كاف 

  .اب١مود كالالتزاـ اب٤بالغ فيو باللوائح بُ ابٚاذ القرارات كالعمل جوانبها السلبية: أىمٌ  من
مؤلفات فذٌة بُ  أف الفكر الإدارم الإسلبمي فكر ناضج، قدٌـ للبشرية بُ مرحلة حضارية مبكرة   -6

الإدارة كالسياسة.، كمن الطبيعي لأمٌ سبق حضارم أف يقدـ ب٤ن بعده من أجياؿ الإنسانية 
بإفادة النهضة الأكربية ب٩ا  -منطقيان –خدمات فكرية كمعرفية، الأمر الذم بٯعل الباحث أف بٯزـ 

  قدمتو اب٢ضارة الإسلبمية بُ عموـ المجالات، كبُ المجاؿ الإدارم خصوصان. 
إف ما أكرده الباحث ىنا على عجل بُ بياف قدرة كإمكانية الإدارة الإسلبمية بٗا استندت عليو من 
ب٨زكف فكرم ناتج من شريعة إب٥ية عرفت حاؿ الإنساف كمكنونات نفسو، كما يصلح حالو، كعملت من 

خلبؿ الفصوؿ خلبؿ أحكامها على جلب اب٤صابّ كدرء اب٤فاسد: ىو حقيقة ابتدائية ستتجلٌى أكثر من 
التالية من ىذه الدراسة، كبذلك يكوف قد بٛت الإجابة على على السؤاؿ الأكؿ من ىذا البحث، كمن 

أىمٌ  تجلية مفهوـ الإدارة الإسلبمية، كالتأصيل ب٤ستنداتها، كالوقوؼب ، كالقاضيبٙقق اب٥دؼ الأكؿ منها
ن اب١وانب الإبٯابية كاب١وانب السلبية البٍ معاب٤ها كمنطلقاتها بُ طور نشأتها كمراحل تطورىا، مع الكشف ع

من خلبؿ نقدىا بعد استعراضها؛ لبياف مدل إمكانية الإدارة الإسلبمية  نظريّت الإدارة اب٢ديثةبٛيزت بها 
 على سدٌ خللها كقصورىا إف كجد.
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 الفصل الأول خلاصة

 اب٢ديثة الإدارة نظريّت مٌ كأى اكمستنداته الإسلبمية الإدارةفهوـ ب٤الفصل الأكؿ: " لقد عرض
: الإدارة الإسلبمية: " لمحة تاربٱية عن بٛهيد كمبحثبْ، عنػٍوىفى التمهيد بػػػػالذم تناكلو الباحث بُ ك كنقدىا، 

 ؛ كإيرادصلى الله عليه وسلمنقطة بدايتها بٗنطقها الإسلبمي اب٤ميز على يد رسوؿ الله  أثبت فيو الباحث، نشأتها كتطورىا"
 بعض المحطات كالتصرفات كالسلوكيات الإدارية منطلقاتها من خلبؿ ذكرأىم معالم الإدارة اب٢ديثة ك 

، ليتوقف صلى الله عليه وسلمباختصار، تبعو عرض ب٨تصر ب٤ا سار عليو الأصحاب الكراـ بعد رسوؿ الله  الإسلبمية
الباحث قليلبن أماـ عبقرية عمر بن اب٣طاب الإدارية الذم أضاؼ إلى الإدارة الإسلبمية قفزات نوعية لا 

 ثوف الإداريوف يقفوف أمامها بإجلبؿ كتعٌجب!!. يزاؿ الباح

ا، حيث عرٌؼ الباحث ب٤فهوـ الإدارة الإسلبمية كمستنداته بٍ عرض بُ اب٤بحث الأكؿ بُ مطلببْ
ب إضابُ، بٍ تناكؿ عرض مصاردىا كمستندات شرعية طلبحا، كبالإدارة الإسلبمية كمركٌ بالإدارة لغة كاص

لكتاب العزيز كالسنة اب٤طهرة كالقياس كالإبٝاع كالاستحساف كاب٤صلحة ب٥ا، فذكر مستنداتها الشرعية من ا
 كسدٌ الذرائع كاجتهاد الفقهاء.

مدارس كنظريّت من الفصل الأكؿ، فقد تناكؿ فيو الباحث العرض لأىمٌ  اب٤بحث الثانيكأما 
لإدارم، كملبحظة باختصار شديد، كذلك بغية الوقوؼ على ما قدٌمتو بُ المجاؿ ا الإدارة اب٢ديثة كنقدىا

نظرية الإدارة الإسلبمية كقدرتها بُ سدٌ مدل بٛيٌز  -لاحقا  – مكامن القوة كالضعف فيها؛ لاستجلبء
 قصور النظريّت الإدارية اب٢ديثة.

 التالية: الأمور ما عرضو بُ الفصل الأكؿ كقد لاح  الباحث من خلبؿ 

لم  صلى الله عليه وسلمأفٌ إدارتو ، ك صلى الله عليه وسلمرسوؿ الله كاف على يد   كنشأتها أف نقطة بداية الإدارة الإسلبمية -1
: بٚطيط، تنظيم، توجيو، أغلب أك كل عناصر الإدارة اب٢ديثة عن بُ ب٩ارساتو التطبيقية تتخلٌف

 .توظيف، رقابة....!!!
 فذان.كقائدان بٛتٌع بٗؤىلبت جبلية كمؤىلبت مكتسبة جعلت منو مديران  صلى الله عليه وسلمأنو  -2
 .كباقي الأدلة الشرعية على الكتاب كالسنٌة هابنت فلسفت ،ةيٌ دين أفٌ مستندات الإدارة الإسلبمية -3
ا كأثرىا بُ مسار الإدارة يّت الإدارية البٍ تركت بصمتهقر أف التاريخ الإسلبمي ثرمٌ بالعب -4

انطلقت من رؤيتهم  ،كتركوا أفكاران ب٩يزة أفٌ اب٤فكرين اب٤سلمبْ كتبوا كألفٌو بُ الإدارةكاب٢كم، ك 
 فق مقتضيات كرؤل الشريعة الإسلبمية.الفلسفية اب٤تحصٌلة من فكر تشكٌل ك 
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أف للمدارس كالنظريّت الإدارية اب٢ديثة أثر إبٯابي بُ الفكر الإدارم كبُ تأصيلو العلمي اب٤ببِ  -5
 على التجريب.

لاح  الباحث أف اىتماـ النظريّت اب٢ديثة كاف منصبٌان على اب٤صنع، ما يفسٌر النظرة اب٤ادية  -6
 اعية مع بدايّت القرف التاسع عشر اب٤يلبدم.للؤشياء البٍ رافقت النهضة الصن

لم تسلم من النقد  -كرغم مسابٮاتها اب١ليلة بُ علوـ الإدارة كتطبيقاتها -أف النظريّت اب٢ديثة -7
ببَكيزىا على جانب كاحدو أك أكثر، فغالبان ما أغفلت جانبان ما، ما أفقدىا الشموؿ كالعموـ بُ 

 بو النظرية لتسمٌى نظرية.الذم بٯب أف تتمتع ىو الشرط ب٦اب٥ا، ك 
أفٌ مواطن اب٣لل كالقصور الذم طاؿ نظريّت الإدارة اب٢ديثة، لا بٲكن سدٌه كب٘اكزه إلا باعتماد  -8

مقررات نظرية الإدارة الإسلبمية البٍ استندت إلى أدلة شريعة إب٥ية مرنة اعتبرت اب٤صلحة، 
على سبيل  تفصيلاً  كومن ذلختلبفات الزماف كاب٤كاف كالأشخاص، كتستطيع استيعاب ا

 :لا الحصر ما يلي الدثال
أفٌ الإدارة الإسلبمية مستندة بُ مفهومها كتطبيقها إلى شريعة كدين يعتبر كل تصرٌؼ بُ المجاؿ   - أ

الإدارم تصرفان ذم علبقة بعقيدة كشريعة كأخلبؽ، كأنها اعتبرت الرقابة الذاتية )الإب٥ية( بُ أداء 
بر قصور النظرية الببّكقراطية البٍ كاف من جوانبها السلبية: الأعماؿ، الأمر الذم بٲكن أف بٯ

 .البٍ تفرضها الإدارة على أفرادىا الشديدة البشرية الرقابة
ثل  - ب

ي
أف الإدارة الإسلبمية إدارة راشدة، ذات أىداؼ نبيلة ككسائل شريفة، تعتبِ بالقيم كاب٤

الذم بٲكن أف بٯبر قصور كالفضائل، كتعتبر رشد الإنساف، كتنشد بٙقيق سعادتو، الأمر 
النظرية الببّكقراطية البٍ كاف من جوانبها السلبية: إبٮاؿ اب١وانب الإنسانية كاعتبار الفرد بُ 
التنظيم كآلة أك كجزء من آلة، كليس كإنساف، كما ب٘بر النقد الأساسي اب٤وجٌو لنظرية تايلور 

ركٌو غرائزه إلى حدٌ كببّ، كبٙكمو العلمية، كىو: نظره إلى العامل على أنو إنساف غبّ رشيد، بٙي 
 اب٤ادة، كاب٤ادة ىي العنصر الوحيد الذم بٰفٌزه، كلم يأخذ بُ حسبانو اب١انب الإنساني.

أف الإدارة الإسلبمية إدارة ذات بعد اجتماعي إنساني متوازف، تعتبر مصلحة اب١ماعة من غبّ  - ت
اليابانية البٍ قد تصبح بيئة  Zأف تهضم حقوؽ الفرد، الأمر الذم بٲكن أف بٯبر خلل نظرية 

مستبدة إذا انعكست علبقات السلطة اب٥رمية بُ الشركة على اب٢ياة الاجتماعية للعاملبْ، 
 حيث تصبح أشبو باب٤ستعمرات، أك القرية الزراعية البٍ تسودىا اب٥يمنة الأبويةٌ.
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ورل كالعدؿ كاب٢كمة الش عملها مبادئالنوازؿ بٔدية، كتعتمد بُ أنها إدارة كاقعية تتعامل مع  - ث
الطاعة بُ اب٤عركؼ، كبٙثٌ على زيّدة الإنتاج، كبٙرص على ترشيد  على الأفراد كتشبَط

كثبت ذلك بٗا أكرد الباحث من  نتجبْ، كبٙاف  على اب٤نتج،الإستهلبؾ، كعلى مصلحة اب٤
لطابع با البٍ اتسمت الأمر الذم بٲكن أف بٯبر قصور نظرية  ماسلو للحاجات كالدافعية أدلة،

النظرم كالبعد عن الواقعية، كقصور نظرية العلبقات الإنسانية لألتوف مايو البٍ غالت كبالغت 
بُ تقدير أبٮية العوامل النفسية كالاجتماعية كحوافز أساسية ب١ميع الأفراد، كأغفلت العوامل 

حفز الأفراد  الاقتصادية كالتقنية بُ العلبقات الإنتاجية، كبالغت بُ اعتبار العامل العاطفي بُ
 على زيّدة الإنتاج.

كفق  هاد الإدارم مفتوحان ية مرنة تركت للمديرين باب الاجتأف الإدارة الإسلبمية إدارة ديناميك - ج
مقتضيات الشريعة كأيطرىا العامة، الأمر الذم بٲكن أف بٯبر قصور النظرية الببّكقراطية البٍ كاف 

 غ فيو باللوائح بُ ابٚاذ القرارات كالعمل.من جوانبها السلبية: اب١مود كالالتزاـ اب٤بال
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 التأصيل النظري""نظرية الإدارة الإسلامية  : الفصل الثاني

 وفيو:

 النظرية ومرتكزات بسهيد: شروط

 أقسام ومقومات الإدارة الإسلامية الدبحث الأول:

 الإدارة الإسلاميةالدبحث الثاني: أسس ومبادئ وقيم 

 ، ومرتكزات نظريتها،الإدارة الإسلاميةائص الدبحث الثالث: خص

 .نظرية الإدارة الإسلاميةوالدقومات النموذجية ل 
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 الإسلبمية" ة كتأطبّ نظرية الإدرةبُ بلور كمنهجيتو الباحث  رؤيةيببٌْ  (1) " رسم توضيحي
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 النظري""التأصيل نظرية الإدارة الإسلامية  الفصل الثاني: 
 

 بسهيد: شروط ومرتكزات النظرية

أف يلتزـ بالضوابط  -لكي يكوف علميٌان ك  -ينبغينظرية الإدارة الإسلبمية  إفٌ العمل على إخراج 
، كأف يأخذ بالعوامل كالاعتبارات البٍ بٯب بتوفبّ مقوماتو اب٤اديةٌ ؛ كذلكلبناء النموذج العامٌةاب٤نهجية 

نظرية بُ السلوؾ الإدارم، كلتماـ ذلك: يرل الباحث أف يكوف منطلق  أمٌ  غةالأخذ بها بُ أمٌ ب٧اكلة لصيا
بٖلبصة ما اعتمده  أيضان  ، كبالاستعانةنظرية الإدارة الإسلبميةتعريف  مقتضيات كعناصر ذلك من بٙقيق

 .بناء أم نظريةبُ  كضوابط كاعتبارات الإدارة من شركط كمرتكزات اباحثو 

الإطار الفلسفي العاـ الذم حدٌدتو نصوص "بأنها: ارة الإسلبمية  نظرية الإدل الباحث كبتعريف
الشريعة الإسلبمية كأحكامها، كما أفرزتو من قيم كمبادئ كمفاىيم كتصورات كأىداؼ بُ ب٦اؿ ضبط 

بُ بٝيع مناحي كمستويّت العلبقات الإنسانية، بُ قابلية دائمة للتطبيق، كاعتبار لتو ثى مٍ كأى السلوؾ الإدارم 
الواجب توافرىا بُ  كالشركط كمن الاعتبارات، إغفاؿ لأمٌ متغبٌّ قد يؤثر فيو" للبيئة المحيطة، كدكفتاوـ 

بُ  الباحث صها، كب٣ٌ (1نوٌه إليو أبو سن)ك  ، ذكرىا بعض باحثي الإدارةالبٍصياغة كبناء أم نظرية، ك 
 :النقاط التالية

دئو بُ أف يكوف الأقرب إلى التطبيق تدعمو أسسو كمباأف تكوف النظرية ب٭وذجان مثاليان ينبغي  -1
 العملي.

كأف تكوف أدكاتها قادرة على تفسبّ السلوؾ  ،كب٩كنة التطبيق ،مقنعة النظرية ينبغي أف تكوف -2
 الإدارم، كمناقشة اب٤تغبّات البٍ تؤثر فيو.

بر الإدارة تالنظرية عامة شاملة تتوحٌد مع فلسفة المجتمع الذم تعمل فيو، كتعينبغي أف تكوف  -3
 .(2)جزءن من نظامو الاجتماعي

: مفيدة، كاضحة، قابلة للتطبيق، تعطي توجيهات للراغببْ، كتقودىم النظرية ينبغي أف تكوف -4
 (.3ب٫و بٙقيق الكفاية)

                                                           
 ، بتصرٌؼ.182ق، ص1417، يّض، السعودية، دار اب٣ربٯي، الر 6ط الإدارة في الإسلام،( ينظر: أبو سن، أبٞد إبراىيم أبو سن،  1
 .120: عساؼ، النظرية الإسلبمية العلمية بُ الإدارة، )مصدر سابق(، ص( ينظر أيضان  2
 ، بتصرٌؼ كاختصار شديد.95( ينظر: العجلوني، النظرية الإدارية الإسلبمية، )مصدر سابق(، ص 3

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



76 
 

بٲكن للباحث أف ؛ نظرية الإدارة الإسلبمية تحقٌق ذلك كلٌو بُمن ذلك كلٌو، كمن قناعة الباحث ب
 الإدارة الإسلبمية، كذلك من خلبؿنظرية  كتأطبّ كإخراج كبلورة د مسار ىذا الفصل اب٤عبِ بإثباتبٰدٌ 

كمقوماتها بُ الشريعة  ،أقسامها :، عن طريق استعراضنظرية الإدارة الإسلبميةبٙقيق شركط كاعتبارات بناء 
خصائص  :، كاستخلبصمن أدلة الشريعة الإدارة الإسلبميةكقيم  ،كمبادئ ،أسس :، كاستنباطالإسلبمية
 بُ فلسفيان  ، كتأطبّ ذلك كلٌونظريةتلك ال، كمرتكزات نظريتها، كاب٤قومات النموذجية لالإسلبميةالإدارة 
 اب٤باحث التالية: ، كذلك من خلبؿ"نظرية الإدارة الإسلامية"ب٭وذج 

 .ماتهاومقوّ  ارة الإسلاميةدالإ أقسام الدبحث الأول:

 .الإدارة الإسلاميةالدبحث الثاني: أسس ومبادئ وقيم 

نظرية الإدارة ، ومرتكزات نظريتها، والدقومات النموذجية لالإدارة الإسلاميةبحث الثالث: خصائص الد
 .الإسلامية
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 أقسام ومقومات الإدارة الإسلامية الدبحث الأول:
 

 بُ الفركع التالية: عرضو الباحث كيتناكؿ ،الإدارة الإسلاميةأقسام : الأول الدطلب

تنقسم الأعماؿ بُ المجتمع الإنساني إلى: أعماؿ عامٌة، كأعماؿ  الإدارة العامة: الفرع الأول:
-ويةخاصٌة؛ كالأعماؿ العامٌة ىي: البٍ تكوف متعلقة بتنفيذ السياسة العامٌة للدكلة، أك الأشخاص اب٤عن

(_ 1ت لو الشخصية القانونية دكف أف يكوف لو كجود حسٌي()ثبي )كالشخص اب٤عنوم ىو: كل شخص ت
ىي بهذا اب٤عبُ تكوف شاملةن للؤعماؿ اب٢كومية مهما اختلفت أنواعها، سواء منها ما كاف العامة الأخرل، ك 

متصلبن بالناحية التعليمية أك الدفاعية أك الصحية أك الاقتصادية أك غبّ ذلك؛ كىذه كلها إدارات، كلكنها 
)نشاط بٝاعي ينشأ داخل ا متعلقة بالأعماؿ العامة، كتيعرٌؼ الإدارة العامٌة بأنها: إدارات عامة؛ لأنهٌ 

الوحدات اب٢كومية، كذلك من خلبؿ تقدنً خدمة أك سلعة معينة إلى اب١مهور بُ كقت ب٧دد، ليس بقصد 
اب٢صوؿ على الربح، كإب٭ا بغية بٙقيق أىداؼ عامة، كبصياغة إسلبمية أكثر كضوحان فالإدارة العامة ىي: 

من خلبؿ تقدنً خدمة أك سلعة مشركعة إلى ؤدٌل بُ داخل الوحدات اب٢كومية نشاط بٝاعي مشركع يي 
(، كىي كرغم ارتباطها الوثيق 2اب١مهور، ليس بقصد الربح كإب٭ا بغية بٙقيق أىداؼ عامة مباحة()

بالسياسة، إلا أنها تفبَؽ عن السياسة بكوف معبُ الأخبّة: فلسفة اب٢كم كخطوطو العريضة كأىدافو العليا، 
(، كالإسلبـ بُ شؤكف الإدارة 3لتطبيق العملي كالتفصيلي كاليومي ب٥ذا كلو)كأما الإدارة العامٌة، فمعناىا: ا

ات كمبادئ عامٌة، أما التطبيقات كالتفصيلبت، فقد تركها  للؤجياؿ، بٯتهدكف إلا بكليٌ  كاب٢كم، لم يأتً 
ف يكوف ىذا فق كاب٤صلحة العامة، ىذه اب٤صلحة البٍ تتغبّ عادةن بتغبٌّ الزماف كاب٤كاف، بشرط أفيها بٗا يتٌ 

 (.4ات)الاجتهاد بُ إطار تلك اب٤بادئ العامة كالكليٌ 

من -بدراسة الإدارة العامة كتأصيلها بِ الفكر الإدارم الإسلبمي كالفقو السياسي الإسلبميكقد عي 
عناية عميقة -اب٣لبفة، كإدارة الشؤكف العامة خلبؿ دراسة: منظومة اب٢كم بُ الشريعة الإسلبمية، كمؤسسة

                                                           
 .38( ينظر: طبلية، نظاـ الإدارة بُ الإسلبـ، )مصدر سابق(، ص 1
 .49-48ة، )مصدر سابق(، ص( ينظر: الأشعرم، مقدمة بُ الإدارة الإسلبمي 2
: الإدارة بُ 31ضمن كقائع ندرة رقم  2، بٕث رقم/بعض الدبادئ التي بركم الإدارة العامة في الإسلام( ينظر: عثماف، محمد رأفت عثماف،  3

بالقاىرة،  ، اب٤عهد الإسلبمي للبحوث كالتدريب التابع للبنك الإسلبمي للتنمية، جدة، بالتعاكف مع جامعة الأزىر2الإسلبـ، ط
 ، كما بعدىا بتصرؼ بسيط كاختصار.108ـ، ص2001

 ، بتصرؼ بسيط.12( ينظر: طبلية، نظاـ الإدارة بُ الإسلبـ، )مصدر سابق(، ص 4
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، كتركت مورثان فقهيان ثريِّّ بٯيب كيعابِ كل أسئلة كمشكلبت إدارة الدكلة اصٌلت لكلٌ دقائقهمستفيضة أ
لإدارة شؤكف  اب٤ؤىٌلة الإسلبمية، كلم يغفل الفكر الإدارم عن تقرير الشركط البٍ ينبغي توافرىا بُ اب٤دير العاـ

ما -باختصار-من ذلك مثلبن  الباحثالأمة العامة: الإماـ أك اب٣ليفة أك رئيس الدكلة ككظائفو، كيذكر 
 حدٌده اب٤اكرم بُ ىذا الشأف، بُ النقطتبْ التاليتبْ:

  :الشروط التي ينبغي توافرىا في الددير العام لإدارة شؤون الأمة العامةالنقطة الأولى: 

 العلم اب٤ؤدم إلى كالثاني:، العدالة على شركطها اب١امعةكحصرىا اب٤اكردم بُ سبعة شركط: الأكؿ: 
كالثالث: سلبمة اب٢واس من السمع كالبصر كاللساف؛ ليصح معها مباشرة ما ، الاجتهاد بُ النوازؿ كالأحكاـ

كاب٣امس: الرأم ، سلبمة الأعضاء من نقص بٲنع عن استيفاء اب٢ركة كسرعة النهوض كالرابع:، يدرؾ بها
ب٤ؤدية إلى بٞاية البيضة كجهاد كالسادس: الشجاعة كالنجدة ا، اب٤فضي إلى سياسة الرعية كتدببّ اب٤صابّ

 (.1)كالسابع: النسب، العدك

 : وة العامّة ومسؤولياتّ النقطة الثانية: مهامّ الددير العام في إدارة شؤون الأمّ 

تنفيذ الأحكاـ ببْ كالثانية:  حف  الدين على أصولو اب٤ستقرة،الأكلى:  كحصرىا اب٤اكردم بُ عشر مهمٌات:
بٞاية البيضة كالذب عن اب٢رنً؛ كالثالثة: فة، صى النى  بْ اب٤تنازعبْ حبٌ تعمٌ اب٤تشاجرين، كقطع اب٣صاـ ب

: إقامة اب٢دكد؛ ةكالرابع، ؼ الناس بُ اب٤عايش، كينتشركا بُ الأسفار آمنبْ من تغرير بنفس أك ماؿليتصرٌ 
بْ الثغور : بٙصةكاب٣امس، لتصاف ب٧ارـ الله تعالى عن الانتهاؾ، كبٙف  حقوؽ عباده من إتلبؼ كاستهلبؾ

: جهاد من عاند الإسلبـ بعد الدعوة حبٌ يسلم أك يدخل بُ ةكالسادس، ة اب٤انعة كالقوة الدافعةبالعدٌ 
، من غبّ خوؼ كلا عسف كاجتهادان  ان : جباية الفيء كالصدقات على ما أكجبو الشرع نصٌ ةكالسابع، الذمة
: استكفاء الأمناء ةالتاسعك لا تقتبّ، : تقدير العطايّ كما يستحق بُ بيت اب٤اؿ من غبّ سرؼ ك ةكالثامن

كتقليد النصحاء فيما يفوض إليهم من الأعماؿ كيكلو إليهم من الأمواؿ؛ لتكوف الأعماؿ بالكفاءة 
: أف يباشر بنفسو مشارفة الأمور، كتصفح الأحواؿ؛ لينهض ةالعاشر ، مضبوطة، كالأمواؿ بالأمناء ب٧فوظة

 ة أك عبادة، فقد بٱوف الأمبْ كيغشٌ بلذٌ  على التفويض تشاغلبن  ؿة، كلا يعوٌ بسياسة الأمة كحراسة اب٤لٌ 
 (.2الناصح)

                                                           
، الأحكام السلطانيةىػ(، 450( ينظر: اب٤اكردم، أبو اب٢سن علي بن محمد بن محمد بن حبيب البصرم البغدادم، الشهبّ باب٤اكردم، )اب٤توبَ:  1

 ، "باختصار".20)د. ت(، ص ، القاىرة، دار اب٢ديث،1ط
 ، "باختصار".41( ينظر: اب٤اكردم، الأحكاـ السلطانية، )مصدر سابق(، ص 2
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البٍ تتعلق بتنفيذ مشركعات ب٩لوكة لفرد أك ب٦موعة تلك  كىي: : الإدارة الخاصةالفرع الثاني
من الأفراد بُ شكل شركة مشاركة خاصة، كيسمى العلم اب٤تعلٌق بدراسة ىذه الأعماؿ اب٣اصة أك 

(، كتيعرٌؼ إدارة الأعماؿ بأنها: )تنفيذ 1لفكر الإدارم اب٤عاصر: "علم إدارة الأعماؿ")اب٤شركعات بُ ا
(، كىذا 2الأعماؿ كشؤكف الأمواؿ بواسطة الآخرين عن طريق بٚطيط كتنظيم كتوجيو كرقابة ب٦هودىم()

غبّ  رلبشكل مباشر على سائر أعماؿ التجارة كإدارة الأنشطة الاقتصادية الأخطبعان التعريف ينسحب 
 .العامٌة

: )أمٌ نشاط ا من كجهة نظرو إسلبمية بأنهابَح مفهومهإدارة الأعماؿ اب٣اصة كاقي  عيرفٌتقد ك 
مشركع كمقصود، فردم أك بٝاعي، يتمٌ من خلبلو تقدنً خدمة أك سلعة مباحة إلى اب١مهور بُ فبَة زمنية 

 .(3باح اب٤شركعة()معينة؛ بغية بٙقيق أىداؼ مباحة تتمثل بُ أقصى قدر ب٩كن من الأر 

لقد حاز ىذا القسم من الإدارة أيضان حظاٌن كافران من اىتماـ الشريعة الإسلبمية، حيث قنٌنت ك 
بأحكامها حدكد التعاملبت اب٤الية كالإدارية، فحرٌمت كحلٌلت كأباحت ككرىت كندبت، كحدٌدتها بٗبادئ 

الية كإدارة الأعماؿ اب٣اصٌة، كتركت مساحة تضبط من خلبب٥ا مسار الإدارة اب٤ ،كأخلبقيةكتعبديةٌ إبٲانية 
بُ أساليب كأدكات الإدارة ب٤قتضى الزماف كاب٤كاف كالظركؼ، بشرط عدـ ب٨الفتو كالابتكار الاجتهاد 

لأحكاـ الشريعة ككلياتها كخطوطها العامة، بل تركتو رىنان باب٤صلحة اب٤عتبرة من الشارع، كبذلك بٲكن 
 لشريعة بُ تسيبّ كتدببّ إدارة الأمواؿ كالأعماؿ اب٣اصٌة:ملبحظة كتقرير أمرين ب٤سلك ا

 ككلياتها. ما بٛليو أحكاـ الشريعةأف الدكلة قامت بتنظيم مسار الإدارة اب٣اصة كفق الأول: 

تركت اب٢رية ب٤ديرم الإدارات اب٣اصة بُ اختيار أسلوب إدارتهم كطرؽ تعاملهم  أفٌ الشريعة الثاني:
رات الشريعة، فحقٌقت بذلك ثباتان بُ النظاـ، كمركنة بُ الأسلوب، ما يوفرٌ بشرط عدـ اب٣ركج على مقر 

للئدارة الإسلبمية بُ ب٦اؿ إدارة الاقتصاد الإسلبمي إمكانية ب٦اراة التطوٌر، كىذا أقرب إلى ما يسميو عالم 
: "قتصاد الإسلبميذاتية السياسة الاقتصادية الإسلبمية كأبٮية الا" بُ كتابو: محمد شوقي الفنجرم: الاقتصاد

خاصية اب٤ذىب كالنظاـ، كالذم يرل فيو: أف السياسة الاقتصادية بُ الإسلبـ سياسة إب٥ية من حيث 
أصوب٥ا، ثابتة على ما كرد بُ القرآف كالسنة؛ فهي غبّ قابلة للتغيبّ مهما تغبٌّت أشكاؿ الإنتاج أك بلغت 

                                                           
 ، بتصرٌؼ.3( ينظر: طبلية، نظاـ الإدارة بُ الإسلبـ، )مصدر سابق(، ص 1
)بٕث ب٧كم(، الندكة العلمية الدكلية السابعة: ية "القيم والثوابت"، إدارة الدال والأعمال في السنة النبو ( ينظر: عبابنو، مارية بساـ عبابنو،  2

 .1/246ـ، ج2015، دبي، الإمارات العربية اب٤تحدة، 1إدارة اب٤اؿ كالأعماؿ بُ السنة النبوية، كلية الدراسات الإسلبمية كالعربية، ط
 .45( ينظر: الأشعرم، مقدمة بُ الإدارة الإسلبمية، )مصدر سابق(، ص 3
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 أم: "؛ ككضعيٌة من حيث تطبيقهاالإسلبمي صادممن تطوٌر، كىذا ما يعبٌر عنو باصطلبح: "اب٤ذىب الاقت
كطبيعة المجتمعات، كىذا ما يعبٌر عنو باصطلبح: "النظاـ  مرنة متطورة بٗا يتلبءـ كظركؼ الزماف كاب٤كاف

الاقتصادم الإسلبمي"، كىذه اب٣اصية أعطت الاقتصاد الإسلبمي الصلبح لكل زماف كمكاف، مع إمكانيٌة 
 (.1تعدٌد صوره التطبيقية)

 الإدارة الإسلاميةمات الثاني: مقوّ  الدطلب

لقد قامت الإدارة الإسلبمية بٗا بٲيٌزىا عن الإدارة الوضعيٌة على: اعتناءىا باب١انب القيمي اب٤نبثق 
عن تعاليم كأحكاـ الشريعة الإسلبمية، كعلى مركنتها بُ تفاعلها بُ مواجهة الطوارئ كاب٤ستجدات؛ فقد 

ا كمركنتها من مركنة الشريعة كأحكامها البٍ لم بٚلي يومان من الأبعاد الإنسانية استمدٌت قوانينها كأحكامه
عن  بعيدان  ،صف بالشمولية كالإطلبؽا للئدارة يتٌ ف اب٤نهج الإسلبمي يقدـ مفهومن كالركحية كالعملية؛ )لإ

كىذا  ويةٌ كحركيٌة ب٩يٌزة،(، ما أعطى الإدارة حي2()الاب٫صار اب٤عربُ بُ إزاء التعامل مع اب٤فهوـ المجرد للئدارة
ب٤ا لتلك اب٤قومات من قيمة -ما دفع الباحث إلى تقسيم مقومات الإدارة الإسلبمية إلى: مقومات معنوية

بْ تبارىا كمراعاتها، كذلك بُ الفرعكمقومات إدارية مادية، لم تغفل الشريعة أبدان عن اع -كمكانة بُ الشريعة
 التاليتبْ:

كتشمل اب٤بادئ القيميٌة الشخصية  لإدارة الإسلامية:لدعنوية ل: الدقومات ارع الأولالف
التنظيمية البٍ بٙكم منهجية الإدارة كتضبط مسارىا بُ اب٤نظمة أك اب٤ؤسسة، كالبٍ انبثقت اب٤بادئ للمدير، ك 

بُ الإدارة الإسلبمية من ب٦موع الأحكاـ الإسلبمية كبٙصٌلت من تشريعاتها، فقاـ عليها الفكر الإدارم 
ب٦موعة الأحكاـ كالتشريعات البٍ شرعها الإسلبـ ) سلبمي، كأنتج نظامان إداريّن عرفٌو بعض الباحثبْ بأنو:الإ

حاجاتهم الدنيوية  كتوجيههم كجهة ىادفة لتحقيق مصاب٢هم كسدٌ  ،كفرديّن  لتنظيم جهود البشر بٝاعيان 
، فينضبط بذلك (3)(ساد بُ الأرضكمنع الإف ،كالبعد عن الشر ،زىم بها إلى فعل اب٣بّكحفٌ  ،ةكالأخركيٌ 

أساسها من  تستمدمسار كحركة العملية الإدارية البٍ ارتكزت بُ نظريتها كقيمها اب٤عنوية على مرتكزات: ا

                                                           
مصر، كزارة الأكقاؼ، المجلس  ،ذاتية السياسة الاقتصادية الإسلامية وأهمية الاقتصاد الإسلاميينظر: الفنجرم، محمد شوقي الفنجرم،  ( 1

 .18ـ، ص1993 الأعلى للشؤكف الإسلبمية، مطابع الأىراـ التجارية بُ قليوب، 
)موقع  البخاري في فصول: )التيمم، الصلاة، صفة ثياب الصلاة(، السلوك الإداري في صحيح( ينظر: بٲاني، ىناء عبد الرحيم بٲاني،  2

 .2ـ، ص2014، تاريخ الإضافة: www.riyadhalelm.com/book/10/195w_idari.docإليكبَكني(: 
 .23ـ، )مصدر سابق(، ص( ينظر: ب٠ارة، الإدارة كالقضاء الإدارم بُ الإسلب 3
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، نظرية اب٤نهج كاب٤عرفة كالأساليب كالوسائل كالإدارة :علىا بشموب٥ تصفتٌ ، فاالشريفة القرآف الكرنً كالسنة
 .(1)على التفاعل ما ببْ النظرية كاب٤مارسة العملية تعتمد، كاساني كقيموعلى توجيو السلوؾ الإن تعملك 

 ، بٲكن تقسيم اب٤قومات اب٤عنوية للئدارة الإسلبمية إلى:كاستقراء نصوصو كمن تتبع أدلة الشرع

كىي اب٤قومات اب٤نبثقة من الإبٲاف برسالة الإسلبـ بُ جانبها الغيبي؛  أولًا: مقومات إيمانيّة: 
ل للئدارة الإسلبمية؛ فإف وف الدين الإسلبمي ىو الرافد الأصيبالله كاب٤لبئكة كاليوـ الآخر، كلككالإبٲاف 

اب٤قومات الإبٲانية ىي أىم عناصر الإدارة الرشيدة اب٤ؤديةٌ إلى الإتقاف؛ فهي اب٤ولٌدة لعنصر اب٤راقبة الذاتية بُ 
لو  ،بكوف الإنساف إنسانان ب٧بَمان ك  ،ت الإداريةأداء الأعماؿ الإدارية، كلعنصر البعد الإنساني بُ التعاملب

حقوقو مثلما عليو من الواجبات، لا ب٦رد آلة إنتاج أك أداة مصمتة جامدة بُ كحدة اب١هاز الإدارم أك 
دين لو أجره من الله، كيثاب فاعلو، كالعكس بالعكس؛  ىي معاملتو بالطريقة الإنسانية الإنتاجي، كأفٌ 

الشرعية،  تم بالإنساف كتيعبُ بٕاجاتو كتهتمٌ بو؛ لأنها إدارة منضبطة بالأحكاـفالإدارة بُ الإسلبـ ته
 (.2)كالإنساف ب٧ور اىتماـ الشريعة

الإخلبص ؛ ككخلبصة مبادئو كقيمو كىذه اب٤قومات البٍ بٛثٌل بٜرة الدين ثانياً: مقومات أخلاقيّة:
ومات كالسماحة، ككلها مق ربٞة كاللبْ كالتواضعاب٢لم كالأناة كالصبر كالرفق كال كالأمانة كالعدالة كالتقول

، كىي سجايّ كربٲة تؤيدىا الفطرة مؤثرة بشكل مباشر بُ السلوؾ الإدارم كحسن سبّه كرشد مساره
سلَّم بضركرتها بُ المجاؿ الإدارم)

ي
 (.3السليمة كالعقوؿ اب٢كيمة، كىي اب٤

 عنصرين:على تشمل  كىي لإدارة الإسلامية:ل اديةّالدقومات الد: الفرع الثاني

قوٌـ الذم لا تقوـ العملية الإدارية إلا بوجوده، لأفٌ  الأول: العنصر البشري الدؤىل:
ي
كىو اب٤

الإنساف ىو ب٧ورىا كب٧ركها الأساسي، كلأفٌ الإدارة ظاىر إنسانية لا تقوـ بدكنو، كتتطلٌب لتحقيق أىدافها 
ؤىلبت كمهارات تتمثٌل باب٤هارات الشخصية اب١بلية،  بٗيٌّن بشر عنصران اب٤خطط ب٥ا كالنتائج اب٤رجوة منها: 

ل السلطة الشخصية البٍ تيشكٌل كالإمكانيات البدنية، كاب٤هارات العلمية كالفنية اب٤كتسبة، كمن ذلك تتشكٌ 
اب٤زيج  :نهابأ البٍ كصفها السلطةا قصد به، البٍ الإداريةبانضمامها إلى السلطة الرب٠ية أحد مبادئ "فايوؿ" 

                                                           
 ، بتصرٌؼ كاختصار.74( ينظر: الشلعوط، نظريّت بُ الإدارة البَبوية، )مصدر سابق(، ص 1
 ، )بتصرٌؼ(.138( ينظر: ب٠ارة، الإدارة كالقضاء الإدارم بُ الإسلبـ، )مصدر سابق(، ص 2
، )بٕث ب٧كٌم(، الندكة العلمية الدكلية ال في السنّة النبويةمبادئ إدارة الدال والأعم( ينظر: عبد الربٞن، محمد أبو بكر عبد الربٞن،  3

 .1/290ـ، ج2015، ة، دبي، الإمارات العربية، كلية الدراسات الإسلبمية كالعربي1السابعة: إدارة اب٤اؿ كالأعماؿ بُ السنة النبوية، ط

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



82 
 

من الصفات  :أم ،كالسلطة الشخصية ،ة من اب٤نصب الذم يشغلو الإدارملطة الرب٠ية اب٤ستمدٌ من الس
(، كالبٍ سبق إليها تقرير القرآف الكرنً ذلك أساسان مؤىًٌلبن لاعتلبء صهوة الإدارة 1)الشخصية البٍ يتمتع بها

 نر مم ما لي لملى كي كى كم كل كا قي قى في فىٱُّٱ: تعالىسبحانو ك بقولو 

 بج ئه ئم ئخ ئح ئج يىيي ين يم يز ير ىٰ ني نى نن نم نز

 به بم بخ بجبح ئه  ئم ئخُّٱبُ موضع آخر:  سبحانو كقاؿ (،247البقرة: )َّتج به بم بخ بح

بُ اب٤ديرين، إفٍ بٙقٌقت: حقٌقت العدؿ كاب٤ساكاة  كىذه مؤىلبت (،26القصص: )َّ تخ تح تج
اب٢زـ بُ كاب٤راقبة كالمحاسبة كالامتثاؿ كالطاعة، كأبرزت القدرة كالكفاءة بُ رسم اب٣طط ككضع الأىداؼ، ك 

 (.2ابٚاذ القرارات الإدارية اللبزمة، على أساس من النزعة الشوريةٌ)

، كاب٤واد الأكليةكالأرض كالبناء كاب٤رافق كالأدكات كالآلات   الثاني: عناصر الإنتاج الأخرى:
-أك عدمها-ككسائط النقل كالاتصاؿ، ككلٌها مقومات مادية بٙتاجها الإدارة بُ بٙقيق أىدافها، كبٚلٌفها

بُ أم منشأة، كيؤيدٌ كل ذلك ما ذىب إليو "كمبل" بُ اتزاف اب٤سار الإدارم خلل بُ حتمان إلى يفضي 
كالوظائف ذات العلبقة  ،بٝيع الواجبات :تشتمل الإدارة علىبقولو: ) كمشتملبتها لإدارةقومات اب٤ تقريره

ككضع الإطار التنظيمي العاـ  ،"زمةتوفبّ كل اب٤عدات اللب"ك ،كسياساتو الرئيسية ،كبٛويلو ،بإنشاء اب٤شركع
 تشمل بٟس عناصر مهمة قريرفالإدارة كفقا ب٥ذا الت (،3()كاختيار موظفيو الرئيسيبْ ،الذم سيعمل ضمنو

 (.4)كاختيار الأفراد ،كتوفبّ اب٤عدات ،كالتنظيم ،كرسم السياسات ،التمويل: ىيك  بها،إلا تقوـ لا 

 

  

                                                           
 ؼ بسيط(.، )بتصرٌ 33( ينظر: سالم كآخركف، اب٤فاىيم الإدارية اب٢ديثة، )مصدر سابق(، ص 1
 ، كما بعدىا، باختصار كتصرٌؼ.99( ينظر: ب٠ارة، الإدارة كالقضاء الإدارم بُ الإسلبـ، )مصدر سابق(، ص2
 .15( ينظر: سالم كآخركف، اب٤فاىيم الإدارية اب٢ديثة، )مصدر سابق(، ص 3
 .2الصلبة(، )مصدر سابق(، ص ( ينظر: بٲاني، السلوؾ الإدارم بُ صحيح البخارم بُ فصوؿ: )التيمم، الصلبة، صفة ثياب 4
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 دارة الإسلاميةالإالدبحث الثاني: أسس ومبادئ وقيم 
 

 الإدارة الإسلامية قيمأسس ومبادئ و تعريف بسهيد: 

من خلبؿ  -دكف ادعاء إبٯادىا –نظرية الإدارة الإسلبمية اب٢ثيث إلى بلورة  كخلبؿ سعي الباحث
إلى كصولان كإبراز مفاىيمها كتصوراتها،  -بُ ىذا اب٤بحث كالذم سيعرض لو -ئها كقيمهابياف أسسها كمباد

بالنظريّت الوضعية  ب٧دكدة ية بُ مقارنات نقديةعملها التنفيذ تها كخصائصها كإجراءاتعرض ب٩يزا
الأخرل، يرل الباحث كجوب التنبيو على التداخل ببْ مفاىيم الأسس كالقواعد كالأصوؿ، كببْ اب٤بادئ 

نسانية لى  كل القيم الإكندبت إ البٍ لا بٲكن حصرىا؛ لأنها بُ الشريعة الإسلبمية اشتملت-كالقيم
كببْ ما ىو قيمة أك مبدأ عقدم، كما ىو تعبدم،  -المحمودة، كالبٍ أصٌل ب٥ا الشارع اب٢كيم بعموـ أحكامو

يعتبره بعضهم الآخر قيمةن، قد كما ىو أخلبقي، كاقع لا ب٧الة؛ حبٌ أف ما يعتبره بعض الباحثبْ مبدأن، 
من صيلب الدين الإسلبمي الذم ييشكٌل  مستمدٌةنظرية الإدارة الإسلبمية  س، ذلك لأفٌ ككالعكس بالع

كًحٍدة متجانسة بكلياتو كجزئياتو من ب٦موع تلك اب٤بادئ كالقيم كالقواعد اب٤تداخلة، كعليو: فسوؼ يتناكؿ 
 باب٤نهجية التالية: ىذا الباحث مبحثو

 التسلسل اب٤نهجي بُ عرض اب٤قصود. لضركرةكقد سبق تعريفو، كالإعادة  أولًا: تعريف الأسس:
إً  بٝع أساس، كىو بُ لغة العرب: كلٌ الأسس: ك  تىدى (، كلكن 1البناء) أىصل كالأىساس كالأيسُّ  شيءو، ميبػٍ

أصل الشيء كقاعدتو غبّ أساسو؛ ذلك أف أصل الشيء جزءه منو،  :السياؽ القرآني يشي للباحث بأفٌ 
 لخُّٱٱقولو تعالى: كالأساس ما يوضع عليو ذلك الأصل الذم ىو جزء من مادة الشي كطبيعتو، كالدليل:

فقاؿ يرفع القواعد كلم يقل يرفع الأسس، فباف جليان أف  (،127البقرة: )َّمخ مح مج لي لى لم
القاعدة غبّ الأساس، كأف الأساس ما يسبق القاعدة من الأرضية اب٤مهدة لوضع قواعد اب٤ببِ عليو، كىذا بُ 

 ثى  ثن ثم ثز ُّٱ بُ قولو تعالى:البناء اب٢سي، كأما بُ البناء اب٤عنوم كمعبُ الأساس فيو، فيتٌضح 

 (،108التوبة: ) َّ نمنن نز نر مم ما لي لى لم كي  كى كم كل كا قي قى في فى ثي

كالتأسيس عىلى ... ة فيو كقصد كجو الله تعالى كإظهار شرعوكتأسيس البناء على تقول إب٭ا ىو بٕسن النيٌ )
ىذه أمور معنوية من أعماؿ (، ك 2()شىفا جيريؼو ىارو إب٭ا ىو بفساد النية كقصد الريّء كالتفريق ببْ اب٤ؤمنبْ

                                                           
 .6/6أسس، جينظر: ابن منظور، لساف العرب، )مصدر سابق( مادة: (  1
 .3/82( ينظر: ابن عطية، المحرر الوجيز بُ تفسبّ الكتاب العزيز، )مصدر سابق(، ج 2
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 بو تتقوٌـ ما ب٦موع هو: فتعريف الأساس اصطلاحاً كأما بق العمل المحسوس الظاىر للعياف، القلوب تس
 .(1كاب٤عنويةٌ) اب٢سيٌة الأمور من قاعدة أم عليها بتبُتي  البٍ الأرضيٌة

ب٤قدمات البٍ تنتهي الأدلٌة )ىي ا :كما عرفٌها اب١رجاني بُ تعريفاتو كاب٤بادئ: تعريف الدبادئ ثانياً:
(، كعرفٌها غبّه بقولو: )حقيقة 2كاب٢جج إليها من الضركريّت كاب٤سلمات، كىي البٍ لا بٙتاج إلى برىاف()

(، 3كالنتائج اب٤توقع حدكثها() ،ككيفية التأثبّ فيها ،كأسباب كجودىا ،تشرح الظواىر كالعلبقة بينها ،أساسية
(، كىي لا تتحصٌل بُ ب٦اؿ 4الأساسية البٍ يقوـ عليها كلا بٱرج عنها()ك)مبادئ العلم أك الفن: قواعده 

كثقافة  ،إلا من خلبؿ تربية الأجياؿ عليها كإقرارىا أساسان فلسفيٌان  -برأم الباحث-الإدارة الإسلبمية
بٲتدٌ إلى  تربط الغائب بالشاىد كتعطي الدنيا كالعمل الصابّ فيها عمران  ،ب٦تمعية منبثقة من عقيدة إب٥ية متٌزنة

 كلا تتزحزح، أك ىكذا بٯب أف تكوف؛ لذلك فهي تشمل على أصوؿ لا تتغبٌّ  -أم اب٤بادئ-فهي الآخرة،
الأخلبؽ، كثوابت اب٢قائق كاب٤علومات، كما لم يكن كذلك فإنو قد يدخل بُ إطار العموميات البٍ تصحٌ بُ 

 (.5)أحياف كمواطن دكف أخرل، كلكنٌو لا ييعدٌ مبدأن 
ةي : عريف القيمت ثالثاً: ةي الٍقًيىمً  :ك)الٍقًيمى ىـ  ،كىاحًدى لٍعىةى تػىقٍوًبٲنا( كقػىوَّ (، أم بٜنٌها، كتأبٌ القًيىمية بُ 6)السًٌ

 (.7لغة العرب بٗعبُ: الثبات، كالاستقامة، كالاعتداؿ، كالاتزاف، كالتقدير، كالثمن)
قدات كاب٘اىات كقناعات ق بٗعت"القيم" بُ الدراسات اب٤عاصرة، فهي: مفاىيم تتعلٌ  معبُ كأما
تمثٌل معياران للفرد بٙدٌد سلوكو كتصرفاتو ربُ، فتحدٌد غايّتو كأىدافو، فو اب٤عكيدخلها بُ بنائ ،يتبناىا الفرد

كآراءه، كتعكس ب٭ط علبقاتو بأسرتو ككطنو كالعالم من حولو، فإذا ما قلنا: القيم الإسلبمية، فهذا يعبِ أنها 
ستمدٌة من الشرع اب٢نيف، كىي الأحكاـ اب٤عيارية ذات الأصوؿ الإسلبمية، تلك القناعات كاب٤عتقدات اب٤

غبّه من بنفسو ك بلتنظيم علبقة الإنساف بربوٌ سبحانو، ك  ؛كالبٍ تستمٌد ثباتها من القرآف الكرنً كالسنة اب٤شرفٌة
ا عو تبعان ب٥ا؛ ب٩ٌ ة البٍ تتشكٌل طباحيطو العاـ الذم يعيش فيو، بٕيث تربط سلوكو بالكيفيٌ بٗك  ،اب٤خلوقات

                                                           
ء، قسم الشؤكف الفكرية كالثقافية بُ ، العراؽ، كربلب1، طالأسس الدنهجية في تفسير النص القرآني( ينظر: اب٢جار، عدم جواد اب٢جار،  1

 .21ـ، ص2012العتبة اب٢سينية اب٤قدسة، 
، ببّكت، دار الكتب العلمية، 1، طكتاب التعريفاتىػ(، 816( ينظر: اب١رجاني، علي بن محمد بن علي الزين الشريف اب١رجاني )اب٤توبَ:  2

 .197ـ، ص1983
 .26القاىرة، مكتبة عبْ شمس، )د. ت(، ص ،1، طول والأسس العلميةالإدارة: الأص( ينظر: اب٥وارم، سيد اب٥وارم،  3
 (.www.almaany.com، )قاموس الدعاني الإليكتروني( ينظر: موقع  4
 .26( ينظر: اب٥وارم، الإدارة: الأصوؿ كالأسس العلمية، )مصدر سابق(، ص 5
 الدين، شمس أبٞد: بٙقيق ،1ط الصحاح، ب٨تار ،(ىػ666: اب٤توبَ) زمالرا القادر عبد بن بكر أبي بن محمد الله، عبد أبو الرازم،( ينظر:  6

، ص ـ1994 العلمية، الكتب دار ببّكت،  .286مادة: قوـ
، ج (،مصدر سابق( ينظر: ابن منظور، ) 7  ، كما بعدىا باختصار.12/500لساف العرب، مادة: قوـ
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عرٌؼ (، كعلى ضوء ذلك ي1بٯعلو يلتزـ بها قولان كفعلبن، كمن خلبب٥ا بٲكنو اب٢كم على ما بٯوز كما لا بٯوز)
القيم الإسلبمية بأنها: )الأحكاـ اب٤عياريةٌ اب٤ستمدٌة من الشرع اب٢نيف، كالبٍ تهدؼ لتنظيم بعض الباحثبْ 

ة، عيالشر  مبادئ بٙصٌلت من معايبّ ثابتة"بأنها:  ييعرفها الباحث(، ك 2العلبقات، كتشكيل السلوؾ كضبطو()
كيؤكد ذلك ما  رجع إليها بُ ضبطو كتقوبٲو"،تؤثرٌ بُ صياغة السلوؾ الظاىرم، كيي كترسٌخت بُ الوجداف، ، 

السلوؾ الظاىرم ىو أحد كجهي القيمة؛ كالوجو الآخر ىو: الإدراؾ الباطبِ، ككل  :يراه علم النفس بأف
للعمل أك السلوؾ بٲكن رصده ىو بُ الواقع: اب٤ظهر اب٣ارجي اب٤عبٌر عن أحكاـ القيمة الداخلية، كأف  اب٘اه

مكوٌنان أساسيٌان من  ااختيار الشخص ب٥ذا الطريق أك ذاؾ، ىو بُ حدٌ ذاتو حكم مردٌه القيمة باعتبارى
 (.3مكوٌنات الشخصيٌة)

، قسٌمت مشاعل العتيبي متٌفقة أيضان  ث الإدارةلو علبقة عضوية ببح: تقسيم كبُ تقسيم لطيف للقيم
 (: 4مع بعض الباحثبْ الذين سبقوىا القيم بُ المجاؿ الإدارم إلى)

كمثلٌت ب٥ا بالنزاىة كالشفافية اللتاف تؤثراف بُ اب٢فاظ على ب٩تلكات النظاـ؛  "قيم شخصيّة"، -1
 سجاـ اب٤دير داخل النظاـ.كالتعاكف كاب٤ركنة اللتاف تؤثراف بُ ان

 صنٌفت بٙتها أربع قضايّ: ك  قيم "تنظيمية"، -2
قيم إدارة الإدارة: كىي القيم البٍ بٯب على اب٤نظٌمة أف تتعامل بها من خلبؿ النفوذ، كالقيم  - أ

 ، كاب٤كافأة.تتبع ىذه الإدارة: القوةالبٍ 
قيم إدارة اب٤همٌة: كيقصد بها اىتماـ اب٤نظمة بالقضايّ ذات الصلة بأداء العمل كبٙقيق  - ب

 داؼ، كالقيم البٍ تتبع ىذه الإدارة: الفاعلية، كالكفاية، كالاقتصاد.الأى
قيم إدارة العلبقات: كبٗوجبها تتعامل اب٤نظمة مع القضايّ ذات الصلة بهدؼ اب٢صوؿ على  - ت

 العدؿ، كالقانوف، كالنظاـ.كالقيم البٍ تتبع ىذه الإدارة: أفضل إسهاـ من موظفيها، 
ب على اب٤نظمة أف تعرؼ البيئة البٍ تعمل بها ككيفية التأثبّ فيها، قيم إدارة البيئة: كتعبِ أنو بٯ - ث

 الدفاع، كالتنافس، كاستغلبؿ الفرص.كالقيم البٍ تتبع ىذه الإدارة: 

                                                           
(، مؤسسة alafkarc.comالأفكار للبستشارات، )موقع إليكبَكني: ، موقع: مركز صناعة مفهوم القيم والثوابت والدتغيرات( ينظر:  1

 ـ.28/4/2014عبد اللطيف اب٣بّية، تاريخ الإضافة: 
 .247( عبابنو، إدارة اب٤اؿ كالأعماؿ بُ السنة النبوية، )مصدر سابق(، ص 2
 .138ـ، ص2003، الأردف، زىراف للنشر، 1ط، العلوم السلوكية في التطبيقات الإدارية( ينظر: السامرائي، نبيو صابّ السامرائي،  3
)كرقة عمل(، اب٤ؤبٛر الدكلي للتنمية الإدارية: ب٫و  الإدارة بالقيم وبرقيق التوافق القيمي في الدنظمات،( العتيبي، مشاعل بنت ذيّب العتيبي،  4

 ؼ بسيط(.صرٌ تا بعدىا، )بكم 11ـ، ص2009السعودية،  العامة، الريّض، أداء متميز بُ القطاع اب٢كومي، معهد الإدارة
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كبناءن على التمهيد أعلبه، يشرع الباحث بعرض أسس كمبادئ كقيم الإدارة الإسلبمية بُ اب٤طالب  
 الية:الت

  كفيو فركع:، ومبادئو وقيمو لإدارة الإسلاميةا الأساس العقدي فيالدطلب الأول: 

بُ  التعريف بو الباحث كيتناكؿ ،دارة الإسلاميةلإفي ادي س العق  االأسالفرع الأول: 
 الفقرات التالية:

تشكٌل العقيدة أصل الشريعة الإسلبمية، حيث بٲثٌل الإبٲاف  :الفقرة الأولى: دعوى الباحث
، كاب٤لبئكة، كاليوـ الآخر، كسائر ما أخبر بو الرسل ب٩ا لا طريق للحسٌ أك بالغيبيات: الإبٲاف بالله سبحانو

ذات تأثبّ على -كالإسلبمية خصوصان -كالعقائد الدينية عمومان  ؛كؿ من الدينالعقل بٗعرفتو الأساس الأ
 يتأثرٌ تصورات الفرد الفكرية، كلذلك يكوف سلوؾ الفرد تربٝة لقيم عقيدتو، كاب٤مارسة الإدارية سلوؾ إنساني

 .(1كيتوجٌو حتمان بتلك القيم العقيدية)

 للئدارة الإسلبمية، فقد عملت العقيدة الرافد الفكرم الأكؿ الإسلبمية كب٤اٌ كانت الشريعة  
منهجها فلسفة الإدارة الإسلبمية ك كما استقرٌ منها بُ الوجداف الإسلبمي على التأثبّ اب٤باشر بُ  الإسلبمية

وكها، فأكسبها بٛيزان على سائر الإدارات الوضعية البٍ ترجع بُ ميوجٌهاتها الفكرية كضبط مسبّىا كتقونً سل
إلى ما كراء عالم الشهادة،  على العمل اب١زاء الإبٲاف حيث مدٌ  ؛إلى قناعات بشرية يغشاىا القصور غالبان 
 بُ ذلكب اتية، فتشكٌلأكرثت رقابة ذ رقابة إب٥ية -كالإدارة بعضها-كجعل الرقابة على عامة السلوؾ الإنساني

لى ل إأمٌ عم أساسان عقديٌّن، سيؤدم تفعيلو حتمان إلى تقونً السلوؾ كالوصوؿ بإدارةكجداف الإنساف اب٤ؤمن 
نظرية الإدارة  كىو أحد ب٩يزات تقرٌب إلى الله تعالى كنواؿ حبٌو،أحد مسالك ال حدٌ الإتقاف، الذم ييعدٌ 

كقد بًٌ إقرار ذلك الأساس بُ  تفتقده النظريّت الإدارية الوضعية،البٍ  ماب٥اكمصادر قوتها ككالإسلبمية  
 ة بُ الفقرات التالية:كإليك الأدلٌ  الوجداف بٗنهجية فريدة اتبعتها الشريعة، كبٲكن استنباطها باستقراء أدلتها،

 لقد نهج القرآف الكرنً بُ إقرار الأساس العقىدم بُ: الفقرة الثانية: أدلتو من القرآن الكريم
كجداف اب٤ؤمنبْ مسلكبْ: الأكؿ: مسلك عاـ يرمي إلى إبٯاد نظاـ الرقابة الذاتية بُ كجداف اب٤ؤمن من 
خلبؿ استحضار الرقابة الإب٥يٌة، كالثاني: مسلك خاص يؤطرٌ عقيديٌّن ب٤نهج إدارة التعاملبت الإنسانية فيما 

 ما يلي:بينها، كفيما بينها كببْ ب٧يطها كبيئتها، كسيعرض الباحث لذلك ك

                                                           
 ، بتصرٌؼ.34( ينظر: العجلوني، النظرية الإدارية الإسلبمية، )مصدر سابق(، ص 1
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النصوص البٍ  كظهر ذلك بُللإدارة الإسلامية:  أولًا: الدسلك العام في إقرار الأساس العق دي
حصٌلها الاستقراء كالتتبٌع، كالبٍ لا يتسع اب٤قاـ لإيرادىا كلٌها، كالبٍ أصٌلت للعقيدة كجهاز رقابي يرمق كل 

 على سائر التصرفات ككل الأفعاؿ، فيدفع الأعماؿ كيلح  كامل الأفعاؿ، كيينبئي بدكاـ اطلبع الله تعالى
قائدان لنظاـ ضبط  نفسو إلى الإحساف كالإتقاف بُ تنفيذ الأعماؿ، كليضع بعدىا ذلك الأساس العقدم

 لي لى لم لخ ُّٱمنها قولو تعالى: ك كتوجيو الإدارة بُ سائر التعاملبت الإنسانية كفق منهجيٌة دقيقة، 

 (،99اب٤ائدة: )َّ نز نر مم ما لي لى لمُّٱنو: كقولو سبحا (،77)البقرة: َّ مى مم مخ مح مج
 ني نى نن ُّٱكقولو: (،3الأنعاـ: )َّ بن بم بز بر ئي ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ُِّّٱكقولو: 

 فخ فح فج ٱُّٱكقولو: (،7)طو:َّ ير ىٰ ني نى نن نم نز ٱُّٱكقولو:  (،91)النحل: َّير ىٰ

 هى همُّٱ كقولو: (،45العنكبوت:)َّ فخ فح فج غم ٱُّٱكقولو:  (،69القصص:) َّكج قم قح  فم

  نح  ُّٱكقولو:  ،(4اب٢ديد:)َّ ئن  ئم ئز ئر ِّّٰ ُّ َّ ٍّ ٌّ ُّٱٱٱٱٱٱٱكقولو: (،220البقرة: )ٱٱَّيحيخ  يج هي

 كل كا قي قى ٱُّٱٱكقولو: (،14العلق:)َّمي مى مم مخ مح ُّٱقولو: ك ،(14)اب٤لك: ٱَّهم هج ني نى نم نخ

أصوؿ تثبت علم الله سبحانو كاطلبعو كدكاـ رقابتو نصوص ىي ك كغبّىا كثبّ،  (،52الأحزاب:)َّكى كم
دكاـ اطٌلبع الله  بُ نفس اب٤ؤمن عقيدةهر كالسر كما بٱفى؛ الأمر الذم يغرس على الأعماؿ كالأفعاؿ كاب١

، فيدفعو ذلك حتمان إلى تقونً تصرفاتو كتصويبها بٗا يوافق أحكاـ الشارع، فإذا ما ثبت ذلك عليو تعالى
 بالنصٌ لم يبق إلا تفعيلو بُ ب٧لو لتحصيل أثره بُ الواقع.

بعد أف أصٌل القرآف الكرنً من خلبؿ كذلك الأساس العق دي، ثانياً: الدسلك الخاص في إقرار   
الآيّت اب٤ذكورة كأمثاب٥ا ب٤بدأ الرقابة الإب٥ية على الأقواؿ كالأفعاؿ كالنوايّ بُ قلب اب٤ؤمن، كجعل من ذات 

 تؤثرٌ ضمبّ اب٤ؤمن رقيبان على تصرفاتو كب١امان ب١ماح نفسو كرغباتو، انتقل إلى تربية الأفراد على عقيدة خاصة
، ليهديهم أكجب بُ ب٦اؿ إدارة الأمواؿ كالأعماؿ العامة كاب٣اصة لشؤكنو بُ ب٧يطو، كىي كتضبط إدارتو

بذلك إلى طرؽ التعامل مع الكوف كسائر ب٧يطهم كفق رؤية كأحكاـ شريعة الإسلبـ كمبادئها العامٌة، كالبٍ 
قىدم ب٤نهج الإدارة بُ القرآف الكرنً، كصاغ من تدرجها اب٤نطقي الإطار العبالاستقراء، رصدىا الباحث 
 كذلك كما يلي:

 (.56الذاريّت:) َّئى ئن ئم ئز ئر ّٰٱُّٱ أكضح سبحانو الغاية من خلق الإنساف، فقاؿ: -1

 لم لخ ُّٱكشف سبحانو للئنساف عن مىنَّو عليو بٗقاـ التشريف باستخلبفو بُ الأرض، فقاؿ:  -2

  (.30البقرة: )َّمي مى مم مخ مح مج لي لى
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  صخ صح سم سخ سح ٱُّٱقاـ التكليف بتحمٌلو الأمانة باختياره، فقاؿ: ميٌز تعالى الإنساف بٗ -3

 (.72الأحزاب: )َّ عمغج  عج ظم طح ضم ضخ ضح ضج صم

 كم كل كخ كح ُّٱمىنٌ سبحانو على الإنساف بأدكات بٛكٌنو من التعامل مع الكوف، قاؿ تعالى:  -4

 .(23)اب٤لك:َّ مم مخ مح لهمج لم لخ لح لج

 نه نم نخ نح ُّٱ: على سائر ب٨لوقاتو، فقاؿ سخر لو ما بُ الكوف بٝيعان ب٣دمتو تكربٲا لو كتفضيلبن  -5

  (.13اب١اثية: )َّ يخيم يح يج هٰ هم هج

 لم لخ لح ٱُّٱٱندبو سبحانو إلى عمارة الأرض عمارة ماديةٌ كمعنويةٌ كفق اب٤نهج الإب٥ي، فقاؿ: -6

 (.61ىود: ) َّ نحنخ نج مم مخ مح مج له

  (.33النور:)َّ تزتم تر بي بى بن بم ُّٱ، فقاؿ: الك اب٢قيقي ب٤ا ببْ يديوباب٤ الإنساف عرٌؼ -7

  (.22الذاريّت: )َّ بج ئه ئم ئخ ئح ٱُّٱرزقو بقولو:  ضمن للئنساف -8

 َّغمفج غج عم عج ظم طح  ضم  ٱُّٱبُ الرزؽ، فقاؿ:  لتفاضلى الناس بالع سبحانو الله قضى -9

ليوجٌو بذلك التفاكت بُ الرزؽ إلى تسخبّ البعض للبعض، فيدفع ذلك إلى العمل  ،(71النحل: )
 صح سم سخ سح سج خجخم حم حج  جم  ُّٱالى:  تعالله كالإعمار، كيؤكد ىذا اب٤عبُ قوؿ

ٱٱٱٱٱَّقم قح فم فخ فح غمفج غج  عم عج ظم طح ضم ضخ ضح صمضج  صخ
 (.32الزخرؼ: )

 كي كمكى كل كا قي قى في ُّٱٱأمره بتحرٌم مصادر رزقو كبٙصيلو حلبلان طيبان، فقاؿ:  -10

 (.88اب٤ائدة: ) َّ مم ما لي لى لم

ضرب لو موعد ردٌ جعل رؤية الله كالرسوؿ كاب٤ؤمنبْ للعمل مناط تقييمو لو، كحافز دفعو لإتقانو، ك  -11
 طح ضم ضخ ضح صمضج صخ صح سم سخ سح سج ُّٱكإنباء، فقاؿ سبحانو: 

ٱ(.105التوبة: ) َّ غم غج عم عج ظم

كيف رسخ الشارع اب٢كيم  الأساس العقدم بُ   نلح  بوضوح كعليو: كبٗا أكرد الباحث من أدلةٌ،  
الى فيها من إمكانيات : قوانبْ طبيعة الأرض كما أكدع الله تعكجداف اب٤ؤمن، ليؤطرٌ لو حركتو بٗا توافق مع

مسخٌرة كمذللٌة للئنساف، كببْ: طبيعة ما أكدع الله سبحانو بُ الإنساف من ملكات كقدرات ذىنية كبدنية، 
كببْ: أحكاـ منظٌمة ضابطة لسبل تعامل الإنساف مع ما حولو من موجودات بُ سبيل القياـ باب٤همات 

يناطة بو كبٙقيق الغايّت البٍ خيلق ب٥ا؛ 
الدنيا، كىو  اب٢ياة بُ كتعاملبتو ككظائفو وإدارة شؤكنإلى  فيهديواب٤

 .    مستحضر للمحددات العقدية البٍ كضعها الشارع اب٢كيم
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كبذات اب٤نهجيٌة القرآنيٌة نرل السنٌة النبويةٌ كقد  :الفقرة الثالثة: أدلتو من السنّة النبوية
من خلبؿ التأكيد عليو ، العقدم بُ الإدارة حوٌلت النصوص القرآنية الكربٲة إلى تطبيق، كرسٌخت للؤساس

بُ ترسيخ الأساس العقدم  صلى الله عليه وسلمكتعميق مفهومو بأحاديث شريفة تباينت ببْ القوؿ كالفعل كالتقرير، فبدأ 
كتفعيلو بتدرجٌ منطقي ب٧كم، استنبطو الباحث كصاغو من استقراء ما تيسر لو من أحاديث السنٌة النبوية 

 تالية:الشريفة، ليعرضو بُ النقاط ال
بعد الإسلبـ ببَسخ قيم الإبٲاف الذم قضى جيلٌ اب٤رحلة اب٤كية بُ  صلى الله عليه وسلمبدأ  حيث أولًا: الإيمان:

 تؤمن أف: الإبٲاف: )فقاؿ بأركانو صلى الله عليه وسلم عرفو تثبيت دعائمو بُ النفوس كتثبيت أركانو بُ الوجداف، كالذم
 ميبطًنه  فاب٤ؤمن (، كالإبٲاف: التصديق،1)(كشره كتؤمن بالقدر خبّه الآخر، كاليوـ كرسلو ككتبو كملبئكتو بالله
 (.2يظهر) ما مثل التصديق من

الإبٲاف الذم ىو التصديق، إلى اليقبْ  إلى الإسلبـ من باب٤سلم صلى الله عليه وسلمانتقل النبي ثانياً: اليقين: 
إلى حاؿ أعلى كأقول، بُ ترسيخ لقيم الإبٲاف كمقتضياتو،  حاؿ من ينقلو بُ تدرجٌ الذم ىو كماؿ الإبٲاف،

 كلو لك، الله كتبو قد بشيء إلا ينفعوؾ لم بشيء، ينفعوؾ أف على اجتمعت لو الأمة أف كاعلم: )فقاؿ
 كجفٌت الأقلبـ ريفعت عليك، الله كتبو قد بشيء إلا يضركؾ لم بشيء، يضركؾ أف على اجتمعوا

الإدارة  ، كلو أثره الذم لا يينكر بُأصل بُ حسن التوكل ككماؿ الإبٲاف اب٤ذكور كاب٢ديث(، 3الصحف()
  ، كلاسيما التجارية القائمة غالبان على اب٤غامرة.خصوصان  إدارة الأعماؿك  عمومان 

أف ) بقولو: صلى الله عليه وسلم عرفٌو النبي الذم الإحساف إلى: لينطلق بو صعودان من الإبٲافالإحسان:  ثالثاً:
ار رقابة الله تعالى، (، كاب٢ديث أصل بُ دكاـ استحض4تعبد الله كأنك تراه، فإف لم تكن تراه فإنو يراؾ...()

 .بُ السلوؾ الإدارم الأساسية الوظائفأحد اقبة ر كتوليد اب٤راقبة الذاتية بُ النفس البشرية، كاب٤
 لا أنو فيتخيٌل عليو، كاطلبعو منو الله قرب العبد يستحضر أف )مقاـ اب٤راقبة: ىوك الدراقبة: رابعاً:

دكاـ استشعار اب٤راقبة  صلى الله عليه وسلم(، كقد عدٌ النبي 1تو()كعلبني سرهٌك  كسكناتو حركاتو بُ فبّاقبو الله يدم ببْ يزاؿ
 (.2، فقاؿ: )إفٌ أفضل إبٲاف اب٤رء: أف يعلم أفٌ الله معو حيث كاف()الإبٲافأفضل 

                                                           
 24، ص8لإبٲاف كالإسلبـ كالإحساف، رقم/عن أبيو، كتاب الإبٲاف، باب بياف ا، حو، عن عبد الله بن عمرركاه مسلم بُ صحي ( 1
 .13/23، مادة: سلم، ج( ينظر: ابن منظور، لساف العرب، )مصدر سابق( 2
 كقاؿ: ىذا حديث حسن صحيح.، 572ص، 2516( ركاه البَمذم بُ جامعو، عن ابن عباس، كتاب الزىد، باب حديث حنظلة، رقم/ 3
 .25، ص9رقم/ باب الإبٲاف ما ىو؟ كبياف خصالو، ( ركاه مسلم بُ صحيحو، عن أبي ىريرة، كتاب الإبٲاف، 4

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



91 
 

اب٤راقبة، فيعيش دكاـ  قول مقاـ متولد من الإبٲاف كالعبادة، كالتزامها يولٌدكالت التقوى: خامساً:
)اب٢لبؿ ببٌْ كاب٢راـ ببٌْ كبينهما أمور : صلى الله عليه وسلم قاؿ ،شبهو أك بُ اب٢راـ، بُ الوقوع حذرو دائم مناب٤ؤمن بُ 
 (.3....()فمن اتَّقى الشُّبهات فقد استبرأ لدينو كعرضو، كمن كقع بُ الشُّبهات كقع بُ اب٢راـمشتبهات، 

كاب٤سؤكلية تقع من جهة الشارع على اب٤كلف بسبيلبْ: مسؤكلية أخركيةٌ الدسؤولية: سادساً: 
قة بٗا جاء من النصوص من الوعد كالوعيد ككجب الإبٲاف بها، كمسؤكلية دنيوية تقع بالتقصبّ عند متحقٌ 

 كؿمسؤ  كىو راع فالإماـ رعيتو، عن كؿكمسؤ  راع كم)كلٌ : صلى الله عليه وسلم الله رسوؿ قاؿ عدـ العذر أك عدـ العفو،
 عن كلةمسؤ  كىي راعية زكجها بيت بُ كاب٤رأة رعيتو، عن كؿمسؤ  كىو راع أىلو بُ كالرجل رعيتو، عن

 (.4رعيتو() عن كؿمسؤ  كىو راع سيده ماؿ بُ كاب٣ادـ رعيتها،
على الإتقاف بُ  صلى الله عليه وسلم غاية ما قبلو من اب٤قامات؛ لذلك حثٌ النبي الإتقاف كمقاـ سابعاً: الإتقان:

 بُ رسخت البٍ العقيدة آثار من كأثر كإظهار ذلك إلى الإنساف، اب٤وكلة الأعماؿ أداء بُ كاب١ودة العمل
 مقاـ من الإحساف درجة بُ بو كتدرجت الإحساف، إلى الإبٲاف إلى الإسلبـ من بو فبَقٌت الإنساف كجداف
 من كالأىداؼ الغايّت بُ بٙقيق كالأكفر الأقصر السبيل ييعد الذم الاتقاف، فمقاـ التقول، مقاـ إلى اب٤راقبة
 )إفٌ : برابط عقدم شريف، فقاؿالله العبد ببْ الإتقاف كب٧بٌة  صلى الله عليه وسلم حبٌ ربط النبي ،كإدارتها اب٤شاريع إنشاء
 .  (5يتقنو() أف عملبن  أحديكم عمل إذا بٰبي  كجلٌ  عزٌ  الله

 خلبؿ من يتكامل، تراتبية متكاملة ربانية خطوات بُ كسنٌةن  كتابان  الدقيقة الإب٥يٌة اب٤نظومة إنها
 بُ كالأىم الأكؿ لركنا شكٌل عقدمٌ، أساس تأليف: غايتها كجهة بُ كاشبَاكها نصوصها موضوع كحدة
 .نظرية الإدارة الإسلبميةلشؤكف حياتو، كأحد أسس  الإنساف إدارة بُ الإب٥ي اب٤نهج كضع

                                                                                                                                                                          
فتح الباري شرح ىػ(، 795الدين عبد الربٞن بن أبٞد بن رجب بن اب٢سن السلبمي الدمشقي، )اب٤توبَ:( ينظر: ابن رجب اب٢نبلي، زين 1

، بٙقيق: ب٧مود شعباف كآخركف، اب٤دينة النبوية، مكتبة الغرباء الأثرية، حقوؽ النشر: مكتب بٙقيق دار اب٢رمبْ، 1ط صحيح البخاري،
 .1/211ـ، ج1996القاىرة، 

، بٙقيق: 1ط شعب الإيمان، ىػ(،458د بن اب٢سبْ بن علي بن موسى اب٣سركجردم اب٣رساني البيهقي، )اب٤توبَ: ( ينظر: البيهقي، أبٞ 2
عبد العلي عبد اب٢ميد حامد، أشراؼ: ب٨تار أبٞد الندكم، الريّض، السعودية، مكتبة الرشد للنشر بالريّض بالتعاكف مع الدار السلفية 

، كحسٌنو اللبلكائي بُ اعتقاد أىل 2/200، ج727، عن عبادة بن الصامت، رقم/وقي بُ شعبـ، ركاه البيه 2003ببومبام باب٥ند، 
 السنة.

 .698، ص1599رقم/ كتاب البيوع، باب أخذ اب٢لبؿ كترؾ الشبهات،  ( ركاه مسلم بُ صحيحو، عن النعماف بن بشبّ، 3
 .930، ص5200ة بُ بيت زكجها، رقم/أة راعي( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن ابن عمر، كتاب النكاح، باب اب٤ر  4
، 7/233ج ،4931رقم/ ركاه البيهقي بُ شعب الإبٲاف، )مصدر سابق(، عن عائشة، باب الأمانات كما بٯب من أدائها إلى أىلها،(   5

كتب الإسلبمي ب٤ىػ(، ببّكت، ا1420الألباني، محمد ناصر الدين ب٪ابٌ الألباني، )اب٤توبَ: ،صحيح الجامعكقاؿ الألباني: حديث حسن، 
 .1/383ج ،1880رقم/ (،د. تللنشر، )
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كىي اب٤بادئ كالقيم اب٤تحصٌلة  الإسلامية،قيم العق دية في الإدارة الفرع الثاني: الدبادئ وال
 بٲكن عرضها بُ الفقرتبْ التاليتبْ:البٍ ك  كاب٤تولدة منو، ر، كاب٤بنيٌة عليو،و من الأساس العقىدم اب٤ذك

 (، كمنها:1)لإدارة الإسلاميةالفقرة الأولى: الدبادئ العقدية في ا
كمعناه: أف يكوف ذلك التصديق  أولًا: مبدأ التصديق بالأخبار والوعد والوعيد والسنن الغيبية:
الإدارية،  اب٤سائل كاب٤عاملبت بُ اليقيبِ أحد اب٤رجعيات الأساسية كالقناعات اب٤بدئية الثابتة عند التعامل

كالوعيد الذم ىدٌد بو،  فيوقن اب٤ديركف كاب٤ستثمركف أف الأخبار البٍ جاء بها الوحي، كالوعود البٍ قطعها،
 (.134الأنعاـ:)ٱَّتم تز تر بىبي بن بم بزٱُّٱ :كأنها كائنة لا تتخلٌفكالسنن البٍ نبٌو إليها حقه، 

مبناه على أف من ب٪ا من المحاسبة كأفلت من العقاب حاؿ ك  ثانياً: مبدأ برمل الدسؤولية الدتحقّقة:
 ئه ئمُّٱ، قاؿ تعالى: كلا ريب تعديو بُ الدنيا، فإنو لن يفلت من العقاب بُ الآخرة، فاب٤سؤكلية متحققة

كاب٤سؤكلية بُ مسائل إدارة اب٤اؿ كالأعماؿ العامٌة كاب٣اصٌة غاية بُ اب٣طورة؛  (،8الزلزلة: )ٱَّبم بخ بح بج
يشىاحٌة.بُ غالب الأحياف بٕقوؽ الناس، كحقوؽ الناس كما  لأنها تتعلق

 ىو معلوـ مبنيٌة على اب٤

 الشيء بُ الله يضعو الذم اب٤عنوم كالبركة: ىي )النماءواليقين بالإخلاف:  ثالثاً: مبدأ البركة 
نصوص فيو، كىو مبدأ عقدم قرٌره التصديق بالأخبار الواردة فيو من القرآف كالسنٌة، كتوافرت ال(، 2منو()

 سج خم خج حم  حج جم جح ثم ته تم تخ تح ُّٱكحدٌدت كثبّ منها أسباب بٙصيلو، قاؿ تعالى: 

كاب٤عبُ: أعطى من مالو بُ طاعة الله مصدقا ) (،10-5الليل: ) َّ لم لخ ضج  صم صخ صح سم سخ سح
 (.3()سبُ لفظة تسع كل خصلة حسنةاب٢ي ك  بٗا كعده الله من اب٣لف اب٢سن...

كىو مبدأ عقدم أصيل، كغاية مقصودة، كأثره عميق بُ ضبط  لذية:رابعاً: مبدأ دوام الدراقبة الإ
سائر التصرفات، كلاسيما بُ ب٦اؿ إدارة الأمواؿ كعموـ الأعماؿ اب٣اصٌة كالعامة، كتفعيلو بُ المجاؿ الإدارم 

 ِّّٰ ُّ َّ ٍّ ٌُّّٱتعالى:  قاؿيفضي حتمان إلى الضبط الذابٌ لسلوؾ الفريق الإدارم بُ كل مستويّتو، 

 (.4اب٢ديد:)َّ ئن  ئم ئز ئر

                                                           
 ، كما بعدىا، )بتصرؼ كاختصار(.1/298( ينظر: عبد الربٞن، مبادئ إدارة اب٤اؿ كالأعماؿ بُ السنة النبوية، )مصدر سابق(، ج 1
 .1/106ـ، ج1988، ساف، الأردف، دار النفائ، عمٌ 2، طمعجم لغة الفقهاء( قلعجي، محمد ركاس قلعجي، كحامد صادؽ قنيبي،  2
 .31/181( ينظر الرازم، مفاتح الغيب، )مصدر سابق( ج 3
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كىو اب٤بدأ الذم يقضي بكوف اب٤اؿ ماؿ الله، كأفٌ الإنساف مستخلف  خامساً: مبدأ الاستخلاف:
(، قاؿ تعالى: 1أنفقو؟() كفيما اكتسبو أين )منفيو، كأنو بُ يد العبد عارية مسبَدة، كأنو مسؤكؿ عنو: 

 (.7اب٢ديد:)َّمامم لي  لى لم كي ٱُّٱ كقاؿ:(، 284البقرة: )َّٱبنبى بم بز بر ئي ئى ئنُّٱ

كعليو: فإف ىذه اب٤بادئ الإدارية اب٤ستخلصة من الأساس العقدم بٛثٌل: )مرشدان ىامٌان للمديرين كرجاؿ اب٤اؿ 
كالأعماؿ بُ ابٚاذ القرارات الإدارية كاب٤الية، بٕيث بٯنٌبوف أنفسهم كأمواب٥م كأعماب٥م سنن اب٥لبؾ كاب٣سراف، 

 (2)(كيعرضونها لسنن النمو كاب٢ف  كالتثمبّ

البٍ يقرٌرىا مبدأه معبْ بكونها بٜرة  كىي، لإدارة الإسلاميةالفقرة الثانية: القيم العق دية في ا
من بٜاره كنتاجو كحصيلتو، كعليو: فيمكن تقرير أىمٌ القيم العقىدية بناءن على ما أكرد الباحث من مبادئ 

 عقدية توجٌو كتضبط مسار الإدارة الإسلبمية، فيما يلي:

 كأبٌٮها:، التصديق بالأخبار والوعد والوعيد والسنن الغيبية قيم الدتحصلة من مبدأأولًا: ال

بٗا ثبت عن الشارع اب٢كيم من أخبار  دكف ريبة أك تردٌد ، كمقتضاه مطلق التصديقاليقين -1
كأحكاـ كمقررات كسنن غيبية، ككعدو ككعيد، كتفعيل ذلك كاستحضاره أثناء ب٩ارسة الوظائف 

 ل أثره بُ تقونً السلوؾ الإدارم على بٝيع الصيعد. الإدارية؛ لتحصي
كىو اب٣وؼ بٗعناه الإبٯابي اب٤انع من اب١رأة على اب٢قوؽ، أك التعدٌم عليها، كالدافع  الخوف: -2

ق، كمورثة لدكاـ اب٢ذر للقياـ بالواجبات متقنةن، كىو بُ الشريعة قيمة معنوية ناب٘ة من التصدي
 كالتحرٌم.

ابية يرجو الإنساف بها بإحساف عملو كإتقاف أداءه ثواب الله تعالى، كىي كىو قيمة إبٯ الرجاء: -3
من القيم اب٤عنوية الدافعة لإحساف العمل، كإتقاف الأداء، كاب١دٌ بُ ب٘ويده لغاية عليا تتجاكز 

 عالم الشهادة.

 ، وأهمها:برمّل الدسؤوليّة الدتحقّقةثانياً: القيم الدتحصّلة من مبدأ 

المحاسبة لنفسو، فيصحٌح العمل كفق معايبّ يمة ب٘عل الإنساف دائم كىي ق :المحاسبة الذاتية -1
و لسلوكو. وقيمبٲاف، كيضبط التصرفات كفق الإ  البٍ أصبحت بُ ضمبّه بٗقاـ اب١هاز اب٤وجًٌ

                                                           
ىذا  كقاؿ: ،550ص ، 2417رقم/ أبواب صفة القيامة كالرقائق كالورع، ،كتاب الزىدركاه البَمذم بُ جامعو، عن أبي برزة الأسلمي،  (  1

 حسن صحيح. حديث
 .1/301 السنة النبوية، )مصدر سابق(، جعبد الربٞن، مبادئ إدارة اب٤اؿ كالأعماؿ بُ( ينظر:  2
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إف مبدأ بٙمٌل اب٤سؤكلية اب٤تحقٌقة يتعدل إلى العمل على إصلبح وإصلاحها:  صلاح النية -2
م عمل؛ لأفٌ يقبْ اب٤ؤمن بتحقق اب٤سؤكلية كاب٢ساب عليها كاقع لا النية كالقصد قبل أداء أ
)إب٭ا الأعماؿ كالدليل: بُ صلبح العمل أك فساده، فهي مرىونة بو، ب٧الة، كلأفٌ النيٌة مؤثرة 

 (.1()يٌات، كإب٭ا لكلٌ امرئو ما نول..بالن

  كأبٌٮها:، إخلافوبركة الدال و ثالثاً: القيم الدتحصلة من مبدأ 

كبٮا قيمتاف متلبزمتاف لا يكاداف ينفكاف عن بعضهما، فالطمأنينة راحة  :السعادةأنينة و الطم -1
نفسية تؤىل النفس للشعور بالسعادة، كلا تتصور السعادة بُ غياب الطمأنينة، كتلكما 
القيمتاف متحصلتاف من الشعور بالبركة كالنماء اب٤عنوم لو، كإخلبفو اب٤ادم بعد إنفاقو بُ سبل 

 صلى الله عليه وسلمناءن على تصوٌر يقيبِ رسٌخو الإبٲاف كالتصديق بوعد الله سبحانو كرسولو البر، ب
 .بالإخلبؼ مضاعفان 

كالثقة قيمة تعبِ التصديق اب٤طلق بٗوعودات الله سبحانو كرسولو، كبٙصيلها من مبدأ الثقة:  -2
 البركة كالإخلبؼ يعبِ اليقبْ بذلك بطمأنينة كثبات.

  م الدراقبة الإلذية:مبدأ دوارابعاً: القيم الدتحصلة من 

أف تعبد الله كأنك تراه، فإف لم )بقولو:  صلى الله عليه وسلمكالإحساف بُ باب اب٤راقبة ببٌْ رسوؿ الله  الإحسان: -1
كبُ اب٤عاملبت تعبِ التسامح كالتجاكز كاب٤نٌ كالانبساط كالأربٰية، قاؿ  (،2تكن تراه فإنو يراؾ...()

 (.78يوسف:) َّهج نه نم نخٱُّٱٱتعالى يصف انطباع من عىامىل يوسف عليو السلبـ:

كالإصلبح ضد الإفساد، كب٦مل رسالة الدين الإسلبمي مرٌدىا إلى درء اب٤فاسد كجلب  الإصلاح: -2
 اب٤صابّ، فالإصلبح قيمية غائية مقصودة، كدكاـ اب٤راقبة لله تعالى يدفع إلى دكاـ السعي بُ بٙصيلو.

كبُ إدارة اب٤نظمات  ،الأعماؿبُ أداء  مقصودة كىو أيضان قيمة الإتقاف مقاـ عظيم،: ك الإتقان -3
 عملبن  أحديكم عمل إذا بٰبي  كجلٌ  عزٌ  الله )إفٌ : أيضان، كجزاءه بٙقيق ما بٰبو الله العامة أك اب٣اصٌة

 .  (3يتقنو() أف

                                                           
 .1، ص1، باب: كيف كاف بدء الوحي، رقم/( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن عمر بن اب٣طاب، كتاب: بدء الوحي 1
 .25، ص9، رقم/، عن أبي ىريرةمسلم ( سبق بٚربٯو، 2
 نو الألباني.، كحسٌ 4931، رقم/7/233البيهقي بُ شعب الإبٲاف، عن عائشة، ج (  سبق بٚربٯو، 3
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الأمانة،  قيمة :برأم الباحث كمن أىم قيم ىذا اب٤بدأ :مبدأ الاستخلافالقيم الدتحصلة من خامساً: 
التحمٌل من جهة الله تعالى للئنساف، كمن جهتو بُ الأداء لعباد الله، كىي أيضان  كالأمانة قيمة مشبَكة بُ

من القيم الأخلبقية البٍ قد يتحلٌى بها غبّ اب٤ؤمن، كلكنها بُ الشريعة الإسلبمية داخلة بُ كلٌ عمل، 
اؿ الإدارم لا جداؿ كمرتبطة بالإبٲاف مباشرة، كب٩ا ييتعبٌد الإنساف بو، كبقيت قرينة الصدؽ، كأثرىا بُ المج

 فيو.
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 ومبادئو وقيموالإسلامية  لإدارةفي اس التعبدي االدطلب الثاني: الأس

ساس التعبٌدم يتطلٌب كمقتضى التعريف بالأ، بسهيد: الحكم الشرعي والتعبّد بأحكام الشارع
  يلي:نبذة ب٨تصرة عن التعريف باب٢كم الشرعي ككجوب التعبٌد بأحكاـ الشارع اب٢كيم، كذلك كما 

)خطاب الله تعالى اب٤تعلق بأفعاؿ اب٤كلفبْ عرفو الأصوليوف بأنو:  كم الشرعي:أولًا: تعريف الح
 (.1بالاقتضاء أك التخيبّ()

 كيقسم اب٢كم الشرعي إلى: (:2)ثانياً: أقسام الحكم الشرعي

يبّ، حكم شرعيٌ تكليفي، كىو: خطاب الله تعالى اب٤تعلق بأفعاؿ اب٤كلفبْ بالاقتضاء أك التخ -1
الطلب، كالطلب: طلب فعل، كطلب نهي، كما لا طلب بُ كلا نهي فهو على  :كالاقتضاء

 الإباحة، كالإباحة حكم شرعي؛ لأفٌ الشارع أباحو.
حكم شرعي كضعي، كىو: خطاب الله تعالى اب٤تعلق بأفعاؿ اب٤كلفبْ بٔعل الشيء سببان أك  -2

 شرطان أك مانعان أك صحيحان أك فاسدان.

مراتب بٟس على قوؿ اب١مهور خلبفان للحنفية، ىي: الواجب أك  كىيب الحكم الشرعي: ثالثاً: مرات
، كاب٤كركه، كاب٤باح) الفرض، كاب٤ندكب، كالمحرٌـ

3.) 

الأساس  الباحثبْ: بعضكيسمٌيو : الإسلامية لإدارةفي االأساس التعبدي الفرع الأول: 
 فقراتال كيتناكؿ الباحث عرضو بُ ني كالقضائي،دم ليشمل الديّكآثر الباحث تسميتو بالتعبٌ  ،(4التشريعي)
 :التالية

حكامو ما تعبدنا بأاب٤عاملبت مثلحكامو بُ الله تعالى تعبدنا بأ إفٌ : الفقرة الأولى: دعوى الباحث
استقراء النصوص الشرعية بُ الكتاب العزيز كالسنة النبوية الشريفة، كتتبٌع ما بٱصٌ  العبادات، كإفٌ بُ 

بأفٌ -برأم الباحث-الية كالإدارية كسبل التعامل معها كطرائق إدارتها، يثبت بلب أدنى شكوٌ اب٤عاملبت اب٤
 الشارع اب٢كيم قصد من بٝلة نصوصو البٍ ضمٌنها أحكامان شرعيٌة تدكر ببْ: الواجب، كاب٢راـ، كالندب،

                                                           
نهاية السول شرح منهاج ىػ(، 772( ينظر: الإسنوم، عبد الرحيم بن اب٢سن بن علي الإسنوم الشافعيٌ، أبو محمد، بٝاؿ الدين )اب٤توبَ:  1

 .16ـ، ص1999دار الكتب العلمية،  ، ببّكت،1، طالوصول
 كما بعدىا )بتصرؼ كاختصار(. 45)مصدر سابق(، ص ( ينظر: اب٣ن، الكابُ الوابُ بُ أصوؿ الفقو الإسلبمي، 2
 .46( ينظر: اب٣ن، الكابُ الوابُ بُ أصوؿ الفقو، )مصدر سابق(، ص 3
 .35( ينظر: العجلوني، النظرية الإدارية الإسلبمية، )مصدر سابق(، ص 4
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بُ ب٦اؿ إدارة اب٤اؿ العامة كاب٣اصة، كلاسيما  ج الإدارةيٌ ب٤نهكالكراىة، كالإباحة؛ كىضٍعى أساسو شرع
الإدارم السلوؾ مسار بُ ضبط  ذك مصدر رباني مؤثر ،تشريعيٌ  ىذا الأساس أساس تعبدمٌ  ، كأفٌ كالأعماؿ
زىا؛ كمصادر قوتها ككماب٥ا كبٛيٌ نظرية الإدارة الإسلبمية  ، كييشكٌل أحد أركاف كتصويبو عند اب٢اجة كتنميتو

كإليك الدليل  ،الأخركم بالأجر الدنيوم يربط الإتقاف كما  ،بٕكم شرعيٌ تعبٌدم إذ يربط التصرٌؼ الإدارم
 على ذلك بُ الفقرات التالية:

 كباستقراء النصوص الكربٲة ب٪د أف الشارع اب٢كيم: أحلٌ : الفقرة الثانية: أدلتّو من القرآن الكريم

 ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ ٱُّٱقاؿ: كأباح التجارة، ف(، 275البقرة: ) َّ يى يم يخ ٱُّٱالبيع، بقولو تعالى: 

قاؿ تعالى: كأمر بالوفاء بالعقود، ف (،275البقرة: )َّٱذٰ يي ٱُّٱ: با بقولوحرٌـ الرٌ ك (، 29النساء:)َّ ئنئى
 قى في فى ُّٱقاؿ تعالى: حرٌـ الاب٘ار ببعض السلع، فك  (،1اب٤ائدة: )َّ قىقي في فى ثي ثىٱُّٱ

كنهى عن ، ـ أكلو بٰرـ بيعو كالاب٘ار بوكما بٰري  (،173البقرة:)َّ ليما لى لم كي كى كم كل كا قي
 (،29النساء:)ٱََّّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى ٱٱٱُّ: فقاؿ ،أكل أمواؿ الناس بالباطل

 تهٱٱُّٱٱ:اب٤كياؿ كأمر بإقامتهما بالقسط: قاؿ تعالى بُ نقصالتنهى عن التطفيف باب٤يزاف ك ك 

: (، كقاؿ1اب٣فية() سبيل على القليل بالشيء كاب٤يزاف اب٤كياؿ بُ )البخس كالتطفيف: (،1اب٤طففبْ: )َّثم
 كي ٱُّٱ: أيضان  (، كقاؿ2كزيّدة() اعتداء ىو: الذم الطغياف عن )فنهى (،8الربٞن: )َّكم كل كا قي ُّٱ

كنهى  (،85ىود: ) َّ ثيفى ثى ثن ثم ٱُّٱكقاؿ:  (،9)الربٞن:  َّمم ما لي لى لم
 نقصتو إذا: حقو بٖستو): كيقاؿ (،85 ىود:)َّكا قي  قى فيُّٱ: فقاؿعن بٖس الناس أشياءىم، 

ندب ك (، 282البقرة: )َّ طحظم ضم ضخ ٱُّٱاؿ تعالى: كندب إلى الإشهاد على البيوع، فق(،3)(إيّه
  مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ ُّٱٱ: سبحانو إلى مدٌتو، فقاؿسبحانو إلى كتابة الدين 

 مج لي لى لم ُّٱكأجاز الرىن كأمر بالأمانة كنهى عن كتماف الشهادة: قاؿ تعالى:  (،282البقرة:)َّ مينج

 يى يم يحيخ يج  هي هى هم هج ني نى نم نخ نح  مينج مى مم مخ مح

ندب إلى استعماؿ اب١دير ة العماؿ، فجار كأباح إ (،283البقرة: )ََُّّّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ييذٰ
 تح تج به بم بخ بج ئه  ئم ئخ ٱُّٱالقوم فيو الأمبْ عليو: قاؿ تعالى:  بالعمل، كىو

ٱَّ ٍَّّ ٌّ ىٰ ٱُّٱ: سبحانو فقاؿ كلربٗا أكجبها بُ أمور، ،قبل العزـ كشرع الشورل (،26)القصص: َّ تخ

                                                           
 .31/82)مصدر سابق(، ج ( ينظر: الرازم، مفاتيح الغيب، 1
 .4/444( ينظر: الزب٨شرم، الكشاؼ، )مصدر سابق(، ج 2
 .2/127( ينظر: الزب٨شرم، الكشاؼ، )مصدر سابق(، ج 3
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 بج ئه  ئم ئخ ئحُّٱب٤ديرين كالقادة، فقاؿ: مؤىلبت ااعتبار كلفت إلى  (،159آؿ عمراف: )

 ئىئي ئن ئم ئز  ئر  ٱُّٱكقاؿ على لساف يوسف عليو السلبـ: (، 247البقرة: )َّ بهتج بم بخ بح

 .(55يوسف: ) َّ بم بز بر
كالأدلةٌ اب٤ذكورة بُ بٝلة الآيّت الكربٲة أعلبه، كالبٍ ركزٌت على موضوع ضبط التعاملبت اب٤الية  

إدارة شؤكف اب٤اؿ كالتجارة كالأعماؿ كسائر العمليات الإدارية العامة  ككجٌهت إلى أسس كمبادئ كقيم ككيفية
حرنً كالندب كالكراىة كاب٣اصة، كتقرير الشارع ب٥ا على ىيئة أحكاـ شرعيةٌ تدكر ببْ الوجوب كالت

رسة دارة أساسان تعبديٌّن كمنطلقان شرعيٌان ب٤ماالإيػيثٍبت مقصود الشارع من تكريس أحكامو بُ ب٦اؿ كالإباحة، 
 يستحق ب٨الفها العقاب.ا ليستحق متٌبعها الثواب، كقد تلك الأنشطة كإدارته

 الفقرة الثالثة: أدلتّو من السنّة النبوية الشريفة 
 كلاسيما بُ باب إدارة التعاملبت اب٤الية كالتجارية منها، الأعماؿ اب٣اصٌة كالعامة،إدارة كبُ سائر 

؛ ليكتمل من أحكاـ ما قرٌره القرآف الكرنً ل كالقوؿ كالتقرير، لتيطبٌقفعجاءت السنٌة النبوية الشريفة أيضان بال
 ، كالأدلةٌ على ذلك بُ النقاط التالية:اب٣اصة كالعامة بُ الشريعة الأساس التعبدم لإدارة اب٤اؿ كالأعماؿ

ا ركاه البَمذم منع الشارع مزاكلة التجارة ب٩َّنٍ لا يفقو أحكامها الشرعية اب٣اصٌة بها، كالدليل: م أولًا:
ضبط شركط بُ (، كبذلك بدأ الشارع 1الدين() بُ تػىفىقَّوى  قد مىنٍ  إلا سوقنا بُ يبعٍ  لاعن عمر رضي الله عنه قولو: )

)حكى الإماـ الشافعي ربٞو الله بُ الرسالة، النزكؿ إلى ميداف البيع كالشراء كإدارة اب٤اؿ كالأعماؿ، كقد 
ىـ على أمر حبٌٌ  كالغزالي بُ الإحياء: الإبٝاع على  يعلم حكم الله فيو، كقاؿ أفٌ اب٤كلٌف لا بٯوز لو أفٍ يػىقٍدي

م ما عيٌنو الله كشرعو بُ البيع، كمن آجر كجب عليو أف القرابُ بُ الفركؽ: فمن باع كجب عليو أف يتعلٌ 
 .(2م حكم الله بُ القراض()م ما شرعو الله بُ الإجارة، كمن قارض كجب عليو أف يتعلٌ يتعلٌ 

قاؿ  د منها؛ما يتولٌ التحيٌل فيك  الابٌ٘ار ببعض السلع-فضلب عن القرآف-حرٌمت السنٌة اب٤طهرة  نياً:ثا
 اب٤يتة؟ شحوـ أرأيت الله: رسوؿ يّ فقيل كالأصناـ، كاب٣نزير كاب٤يتة اب٣مر بيع حرٌـ كرسولو الله إف: )صلى الله عليه وسلم

                                                           
 ،صلى الله عليه وسلمكتاب الصلبة، باب ما جاء بُ فضل الصلبة على النبيقة،  رى مولى اب٢ي  العلبء بن عبد الربٞن بن يعقوب:ركاه البَمذم بُ جامعو، عن  ( 1

 حسن غريب. ىذا حديث كقاؿ:، 129ص، 487رقم/
 ،1، طالفروق، أو: أنوار البروق في أنواء الفروقىػ(، 684ن إدريس الصنهاجي القرابُ، )اب٤توبَ: أبو العباس أبٞد ب القرابُ، ينظر: ( 2

 .2/148الريّض، السعودية، عالم الكتب للنشر، )د. ت(، ج
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 عند صلى الله عليه وسلم قاؿ بٍ حراـ، لا، ىو :فقاؿ الناس، بها كيستصبح اب١لود، بها كيدىن السفن، بها يطلى فإنها
 (.  1()بٜنو فأكلوا باعوه، بٍ بٝلوه، شحومها، ـحرٌ  ب٤اٌ الله إف اليهود، الله قاتل ذلك:

 ككاتبو كمؤكلو الربا آكل صلى الله عليه وسلم الله رسوؿ لعنبا، )فحرٌمت السنٌة النبوية الشريفة التعامل بالرٌ  ثالثاً:
و البغيض من اضطراب بُ عالم اب٤اؿ كالأعماؿ (، كذلك ب٤ا بٰدثو نظام2سواء() ىم كقاؿ: كشاىديو،

 كما بٯرهٌ من كيلبت، كالواقع خبّ شاىد بذلك. ،كالتجارة، كما يعكسو ذلك على عموـ المجتمع

 (.3عن الاحتكار، فقاؿ: )لا بٰتكر إلا خاطئ() صلى الله عليه وسلمنهى رسوؿ الله  رابعاً:

الطلب التأثبّ بُ بٙديد بٜن عن التسعبّ للناس، ليبَؾ لقول العرض ك  صلى الله عليه وسلمامتنع رسوؿ الله  خامساً:
 ىو الله )إفٌ  فقاؿ: لنا، سعٌر الله، رسوؿ يّ ، قالوا:صلى الله عليه وسلم عهده على السعر غلبالسلع، كالدليل: أنو ب٤اٌ 

 كلا دوـ  بُ بٗظلمة يطلببِ منكم أحد كليس ربي ألقى أف لأرجو كإني الرزاٌؽ، الباسط القابض اب٤سعٌر
 (.4ماؿ()

لسوؽ كالاطلبع على ، كذلك لإعطاء البادم فرصة الوصوؿ لعن تلقٌي الركباف صلى الله عليه وسلمنهى  سادساً:
 كلا الركباف، : )لا تلقٌواصلى الله عليه وسلم الله رسوؿ قاؿ، ويوملب ييغبن بُ سلعتو، فيبيع بسعر ؛ فاليوـ الذم ىو فيو سعر
 . (5)(لباد حاضره  يبعٍ 

: منها ذكركن الغرر، من فيها ب٤ا التجارية كالتصرفات البيع صور بعض عن صلى الله عليه وسلم الله رسوؿ نهى سابعاً:
 ،بُ البيع اب٤نابذةاب٤لبمسة ك  عن نهى)ك ،(6()صلبحها، نهى البائع كاب٤بتاع يبدك حبٌ الثمار بيع عن نهى)

كاب٤نابذة: أف ينبذ الرجلي إلى  كاب٤لبمسة: ب٤س الرجل ثوبى الآخر بيده بالليل أك النهار، كلا يقلٌبو إلا بذاؾ، 
 اب٤زابنة، عن نهى)ك ،(7()بيعهما عن غبّ نظر كلا تراضالرجل بثوبو، كينبذ الآخر ثوبو كيكوف ذلك 

، بالتمر مرالث بيع: كاب٤زابنة  أف :النجش)ك ،(9()النجش عن نهى)ك ،(8()كيلبن  بالكرـ الزبيب كبيع كيلبن

                                                           
 .356، ص2236ب بيع اب٤يتة كالأصناـ، رقم/( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن جابر بن عبد الله، كتاب البيوع، با 1
 .697، ص1598رقم/كتاب البيوع، باب لعن آكل الربا كموكلو، م بُ صحيحو، عن جابر بن عبد الله،  ( ركاه مسل 2
 .702، ص1605( ركاه مسلم بُ صحيحو، عن معمر بن عبد الله بن نضلة، كتاب البيوع، باب بٙرنً الاحتكار بُ الأقوات، رقم/ 3
 .كقاؿ: ىذا حديث حسن صحيح ،319ص ،1314جاء بُ التسعبّ، رقم/( ركاه البَمذم بُ جامعو، عن أنس، كتاب البيوع، باب ما  4
 .345، ص2158ر، رقم/ج( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن ابن عباس، كتاب البيوع، باب ىل يبيع حاضر لباد بغبّ أ5
 .350، ص2194/( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن عبد الله بن عمر، كتاب البيوع، باب: بيع الثمار قبل أف يبدك صلبحها، رقم 6
 .1026، ص5820( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن أبي سعيد اب٣درم، كتاب اللباس، باب: اشتماؿ الصماء، رقم/ 7
 .347، ص2171( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن عبد الله بن عمر، كتاب البيوع، باب: بيع التمر بالتمر، رقم/ 8
 .344، ص2142كتاب البيوع، باب النجش، رقم/ ( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن عبد الله بن عمر،   9

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



99 
 

 بٰضره عندما كذلك تسول، ب٩ا بأكثر فيستاـ السلعة، صاحب إلى السلعة يفصل الذم الرجل يأبٌ
 ضرب كىذا يستاـ، بٗا اب٤شبَم بٱدع أف يريد إب٭ا الشراء، رأيو من كليس بو، اب٤شبَم يغبٌَ  أف يريد اب٤شبَم،

 (.1()اب٣ديعة من

 بُ بٜنو بٯعل فلم عقارنا أك دارنا باع من: )فقاؿ: مثلو بُ لوضعو إلا كالعقار، الدكر بيع صلى الله عليه وسلم كره  ثامناً:
 العقارات. رةإدا بُ ىديو إلى إشارة كفيو ،(2()فيو ييبارؾ لا أف قمنه  كاف مثلو

 كقاؿ: كقدحنا حلسنا باع صلى الله عليه وسلم الله رسوؿ فقد ركل أنس أف بيعى: منٍ يزيد أك اب٤زاد؟ صلى الله عليه وسلم أجاز تاسعاً:
 يزيد من درىم؟ على يزيد من :صلى الله عليه وسلمفقاؿ  بدرىم، أخذتهما رجل: فقاؿ كالقدح؟ اب٢لس ىذا يشبَم من
 (.3منو() فباعهما دربٮبْ، رجل فأعطاه درىم؟ على

البارقي رضي الله عنه قاؿ:  عركة ، كأجاز بيع الفضولي إف أجازه صاحب اب٤اؿ أك كليٌو، فعنأجاز الوكالة عاشراً:
 بالشاة كجئت بدينار إحدابٮا فبعتي  شاتبْ، لو فاشبَيت شاة، لو لأشبَم دينارنا صلى الله عليه وسلم الله رسوؿ إليٌ  )دفع

(، فوكٌلو 4بٲينك() صفقة بُ لك الله بارؾ لو: فقاؿ أمره، من كاف ما لو فذكر ،صلى الله عليه وسلم النبي إلى كالدينار
 بالشراء الأكؿ، بٌٍ أجاز تصرفو بالبيع، فالشراء الثاني.

 النبي قدـ: قاؿ عنهما، الله رضي عباس ابن فعن بُ السَّلىم، صلى الله عليه وسلمرخٌص رسوؿ الله  الحادي عشر:
، كيل ففي شيء، بُ أسلف من: فقاؿ كالثلبث، السنتبْ بالتمر يسلفوف كىم اب٤دينة صلى الله عليه وسلم  ككزف معلوـ
، () أجل إلى معلوـ  ماؿ إثبات كالسلم: كسلٌف، كأسلف كسلٌم، كأسلم كالسلف، السلم (، كيقاؿ:5معلوـ
 سلمان  كب٠ي عاجلبن، ييعطى ببذؿ الذمة بُ موصوؼ على عقد أنوٌ كحده: اب٢اؿ؛ بُ بٗبذكؿ الذمة بُ

 (.6المجلس) بُ اب٤اؿ رأس لتسليم

                                                           
 .316، ص1304( ينظر: البَمذم، اب١امع الصحيح، )مصدر سابق(، بُ تعليقو على حديث أبي ىريرة، رقم/ 1
، 357ص، 2490( ركاه ابن ماجو بُ سننو، عن سعيد بن حريث، كتاب الشفعة، باب: من باع عقاران كلم بٯعل بٜنو بُ مثلو، رقم/ 2

 شعيب الأرنؤكط بُ تعليقو على مسند أبٞد بٗتابعاتو.كحسٌنو 
قاؿ: ىذا حديث حسن لا ، ك 297، ص1218ما جاء بُ بيع من يزيد، رقم/( ركاه البَمذم بُ جامعو، عن أنس، كتاب البيوع، باب: 3

 .نعرفو إلا من حديث الأخضر بن عجلبف
كقد ذىب بعض كقاؿ:  ،307ص ،1258رقم/ ب الشراء كالبيع اب٤وقوفبْ،كتاب البيوع، با  ( ركاه البَمذم بُ جامعو، عن عركة البارقي، 4

 أىل العلم إلى ىذا اب٢ديث كقالوا بو، كىو قوؿ أبٞد كإسحاؽ، كلم يأخذ بعض أىل العلم بهذا اب٢ديث، منهم الشافعي.
، رقم/( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن ابن عباس، كتاب السلم، با 5  .357، ص2240ب السلم بُ كيل معلوـ
العدة في شرح ىػ(،  724( ينظر: العطاٌر، علي بن إبراىيم بن داكد بن سلماف بن سليماف، أبو اب٢سن، علبء الدين ابن العطار، )اب٤توبَ:  6

 .2/1143ـ، ج2006ببّكت، دار البشائر الإسلبمية للطباعة،  ،1ط العمدة في أحاديث الأحكام،
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)كنٌا رقم رضي الله عنهما، قالا: الصرؼ، فعن البراء بن عازب كزيد بن أ صلى الله عليه وسلمأجاز الثاني عشر: 
ا بيدو فلب بأس،  صلى الله عليه وسلم، فسألنا رسوؿ الله صلى الله عليه وسلمتاجرين على عهد رسوؿ الله  عن الصَّرؼ، فقاؿ: إف كاف يدن

 بذلك (، )كب٠ي2بفلوس() أحدبٮا أك بالفضة الذىب )بيع كالصرؼ:، (1)يصليحي ( فلب نىسًيأن  كاف كإف
(، كىذا حكم شرعيٌ باب١واز، 3اب٣يار() كمنع كاب٢لوؿ لتقابضكا اب٤ماثلة اشبَاط بُ باقي البيوع عن لصرفو

لتيسبّ حركة التجارة، كتسييل اب٤اؿ، كتسهيل إدارتهما بُ البيع كالشراء، دفعنا للمشقة عن الناس كرفعان 
 .عنهم للحرج

دارة، كقد بوٌب الإ بُ لأصشاكر أصحابو من اب٣اصة كالعامة، كالشورل  صلى الله عليه وسلمثبت أنو الثالث عشر: 
 (،٩٥١آؿ عمراف: )َّ ٍَّّ ٌّ ىُّٰٱ، (٨٣الشورل:)َّ  ىٰ ني نى ٱُّٱباب قوؿ الله تعالى:  لبخارم بُلو ا

 صلى الله عليه وسلمكشاكر النبي ...  (٩٥١عمراف: آؿ)َّ ّٰ  ِّ ُّ ٱُّٱٱتعالى: لقولو ،اب٤شاكرة قبل العزـ كالتببٌْ  كأفٌ 
بو أىل الإفك  ، كأسامة فيما رمىان كشاكر عليٌ  ...أصحابو يوـ أحد بُ اب٤قاـ كاب٣ركج، فرأكا لو اب٣ركج

يستشبّكف الأمناء من أىل العلم بُ الأمور اب٤باحة  صلى الله عليه وسلمككانت الأئمة بعد النبي  ...عائشة فسمع منهما
 (. 4)صلى الله عليه وسلمليأخذكا بأسهلها، فإذا كضح الكتاب أك السنة لم يتعدكه إلى غبّه، اقتداء بالنبي 

 عن أبي ذروٌ مر العامٌة، فاستعمل القوم، كاستبعد الضعيف عن القياـ بإدارة أ صلى الله عليه وسلمأنوٌ  الرابع عشر:
يّ أبا ذر، إنك )، قاؿ: قلت: يّ رسوؿ الله، ألا تستعملبِ؟ قاؿ: فضرب بيده على منكبي، بٍ قاؿ: رضي الله عنه

(، 5()ضعيف، كإنها أمانة، كإنها يوـ القيامة خزم كندامة، إلا من أخذىا بٕقها، كأدل الذم عليو فيها
 صلى الله عليه وسلمعن أبي موسى رضي الله عنه، قاؿ: دخلت على النبي كحرص عليها، ف كمنع الولاية عمن طلبها كتشوٌؼ إليها

 ىذا إنا لا نولٌي )نا يّ رسوؿ الله، كقاؿ الآخر مثلو، فقاؿ: رٍ أنا كرجلبف من قومي، فقاؿ أحد الرجلبْ: أمٌ 
 (.6()من سألو، كلا من حرص عليو

                                                           
 .331، ص2060رقم/ كتاب البيوع، باب التجارة بُ البػىزٌ كغبّه،  عازب كزيد بن أرقم،( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن البراء بن  1
لذداية الكافية الشافية شرح حدود ابن عرفة، )ىػ(، 894، أبو عبد الله، محمد الأنصارم الرصاع التونسي اب٤الكي، )اب٤توبَ: الرصٌاع( ينظر:  2

 .241ىػ، ص1350اب٤كتبة العلمية، ، ، ببّكت1، ط(لبيان حقائق الإمام ابن عرفة الوافية
دمشق،  ،1، بٙقيق: عبد الغبِ الدقر، طبررير ألفاظ التنبيو ىػ(،676( ينظر: النوكم، أبو زكريّ ب٧يي الدين بٰبٓ بن شرؼ النوكم )اب٤توبَ:  3

 .175ق، ص1408دار القلم، 
 .1267الأمر، كتاب الاعتصاـ بالكتاب كالسنٌة، ص( ينظر: صحيح البخارم، )مصدر سابق(، باب قوؿ الله تعالى: كشاكرىم بُ  4
 .819، ص1825( ركاه مسلم بُ صحيحو، عن أبي ذرٌ، كتاب الإمارة، باب كراىة الإمارة بغبّ ضركرة، رقم/ 5
 .1230، ص7149من اب٢رص على الإمارة، رقم/ ( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن أبي موسى الأشعرم، كتاب الأحكاـ، باب ما يكره 6
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عن أبي بٞيد لو، فراقب كحاسب السيعاة، كتابع موظفٌيو، ككجٌو عمٌا صلى الله عليه وسلمأنو الخامس عشر: 
بية، فلما جاء تٍ على صدقات ببِ سليم، يدعى ابن اللي  رجلبن  صلى الله عليه وسلماستعمل رسوؿ الله )الساعدم، قاؿ: 

 جلست بُ بيت أبيك كأمك، حبٌ : فهلٌب صلى الله عليه وسلمفقاؿ رسوؿ الله  ،حاسبو، قاؿ: ىذا مالكم كىذا ىدية
 (.1()تأتيك ىديتك إف كنت صادقان 

شريفة أعلبه كنموذجو للتشريعات النبوية بُ ب٦اؿ إدارة اب٤اؿ الأحاديث الفإف الناظر بُ  والخلاصة:
، كقد دارت ببْ الوجوب كالندب صلى الله عليه وسلم؛ ليجدىا أحكامان شرعيٌة قرٌرىا النبي اب٣اصة كالعامة كالأعماؿ

كالإباحة كالكراىة كالتحرنً، كالتعبٌد حاصل بواحدو منها بالنيٌة، كأنها شكٌلت ضوابط العمل الإدارم 
دت حدكده، كصاغ اجتماعها أساسان تعبديّن حافزان كموجٌهان كضابطان للسلوؾ الإدارم العاـ الإسلبمي كحدٌ 

ية، كبٙديد جزءو من ، كأنو ساىم كلا شكٌ بُ إيضاح حدكد الرؤية الإسلبمية بُ ضبط الظاىرة الإدار كاب٣اص
 .نظرية الإدارة الإسلبميةمعالم 

 

  كفيو فقرات: ،الإسلاميةلإدارة في االتعبديةّ والقيم الفرع الثاني: الدبادئ 

كمن أىم اب٤بادئ اب٤ستنبطة من الأساس  ،الإسلاميةلإدارة في االدبادئ التعبديةّ الفقرة الأولى: 
 التعبدم اب٤ذكور:

، إذ شأنها شأف أحكاـ العبادات، كلربٗا كانت أشدٌ  ذلك لأفٌ أولًا: مبدأ التعبّد بأحكام الدعاملات: 
وؽ العباد، كحقوؽ العباد قائمة على اب٤شاحٌة، فتستدعي التحرٌز بُ أحكامها، غالبان ما تتعلٌق بها حق

بٖلبؼ حقوؽ الله تعالى اب٤بنية أصلب على اب٤ساب٧ة، كمن مقتضيات التعبٌد: الامتثاؿ، كالطاعة، كبٮا بُ 
طبيقها، بُ الإدارة الإسلبمية يوجباف: الالتزاـ كالتسليم للؤحكاـ كالقواعد كالنظم كالسياسات كاب٣طط كت

 (.2استجابة تامٌة للؤكامر كالتعليمات كالتوجيهات، بُ غبّ ب٨الفة للؤصوؿ)

كيسمى ىذا اب٤بدأ بالقاعدة الذىبية البٍ يتمسٌك بها الاقتصاد  ثانياً: مبدأ الحلال والحرام:
تد إلى بٝيع )لأفٌ قضية اب٢لبؿ كاب٢راـ بُ الإسلبـ بٛ كأحد مبادئو الإدارية اب٤ميزة لو؛ ذلك (3الإسلبمي)

                                                           
 .1203، ص6979تياؿ العامل لييهدل لو، رقم/( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن أبي بٞيد الساعدم، كتاب اب٢يل، باب اح 1
 .1/320( ينظر، عبد الربٞن، مبادئ إدارة اب٤اؿ كالأعماؿ بُ السنة النبوية، )مصدر سابق(، ج 2
 .34ـ، ص1980، القاىرة، دار الفكر العربي، 2ط الإسلام،الدبادئ الاقتصادية في ( انظر: عبد الرسوؿ، علي علي عبد الرسوؿ،  3
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، كسلوؾ البائع كاب٤شبَم، كسلوؾ اب٤ستأجر  النشاطات الإنسانية، كألواف السلوؾ: سلوؾ اب٢اكم كالمحكوـ
 (.1كالأجبّ، كسلوؾ العامل كاب٤تعطٌل؛ فكل كحدة من كحدات ىذا السلوؾ ىي إما حراـ كإما حلبؿ()

حكاـ الشرعية، كاب٢اجة إليو بُ معتبر بُ سائر الأ كىو مبدأثالثاً: مبدأ التيسير ورفع الحرج: 
(، 6اب٤ائدة: )َّ ثم ثز ثر تي تى تن تم ُّٱالتعاملبت اب٤الية كالإدارية أشدٌ، كأصلو: قولو تعالى: 

كذلك تيسبّان  كغبّ ذلك من الأدلة؛ (،185البقرة: ) َّ خم  خج حم حج جم جح ثم ته ُّٱ كقولو:
 بيع السَّلىم.على العباد بُ بعض اب٤عاملبت كرفعان للحرج عنهم، كذلك مثل: ترخيصو 

تاج إليو بُ تسيبّ سائر الأعماؿ الإداريرابعاً: مبدأ الدراقبة والمحاسبة:  ة؛ لقطع أسباب كىو مبدأ بٰي
، فإذا ما كقعت؛ دفعت اب٤دير إلى التوجيو بٗا يراه مناسبان، أك العقوبة، كالله يزع الفساد كمنع كقوع التقصبّ

قرآف كالسنٌة حاضرة كثبّة، منها: قولو تعالى على لساف ، كشواىده بُ البالسلطاف ما لا يزع بالقرآف
 فح فج غم غج عم عج ظم طح ،ضخ ضح ضج صم صخ صح سم سخ سح ُّسليماف: 

استعمل رجلبن من الأزد على صدقات ببِ سليم، يدعى  صلى الله عليه وسلم كثبت أفٌ رسوؿ الله، (21-20النمل:) َّفخ
، بٰاسبهم على اب٤ستخرج يستوبُ اب٢ساب على عمٌالو صلى الله عليه وسلم (، فكاف النبي2بية، فلمٌا جاء حاسبو()ابن الليتٍ 

 .(4)"من غشٌ فليس مبِ"، ككاف يقوؿ: رصدالكالرقابة، ك  ،لزيّرةيتعاىد السوؽ با صلى الله عليه وسلم كاف(، ك 3كاب٤صركؼ)

كذلك بناءن على تقرير الشارع بأف أحكاـ اب٤عاملبت للتعبٌد، فلب بٯوز خامساً: مبدأ العلم قبل العمل: 
 ، كنقلو القرابُ:لشافعي ربٞو اللها من إبٝاع، كما حكاه اليالغز  ذكرم، كقد ذكر الباحث ما التعبدٌ دكف عل

ىـ على أمر حبٌ يعلم حكم الله فيو  .(5)، فإف فعل فقد عصى اللهعلى أفٌ اب٤كلٌف لا بٯوز لو أفٍ يػىقٍدي

الاجتماع على الأمر ليستشبّ كل كاحد منهم صاحبو  :اب٤شاكرة ىيك سادساً: مبدأ الشورى: 
أبٮية الأفراد كمشاركتهم بُ ابٚاذ قرارات  الإدارة برزكفيو تي و، اب٢ديث عن بًٌ و مبدأ كى (،6)كيستخرج ما عنده

 اب٣يارات الشبٌ. من ابو بأاب٤نظمة، كبو أيضان ييفتح أماـ اب٤ديرين 

                                                           
 .2/347ـ، ج1969، ببّكت، دار الفكر، 3ط اقتصادنا،( ينظر: الصدر، محمد باقر الصدر،  1
 .1240، ص7197ب ب٧اسبة الإماـ عمالو، رقم/باكتاب الأحكاـ، ( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن أبي بٞيد الساعدم،   2
الطرق الحكمية في السياسة ىػ(، 751، محمد بن أبي بكر بن أيوب بن سعد، شمس الدين ابن قيم اب١وزية، )اب٤توبَ: ( ينظر: ابن القيم 3

 .1/209، سوريّ، مكتبة دار البياف، )د.ت(، ج1ط، الشرعية
 .57، ص102بُ صحيحو، عن أبي ىريرة، رقم/مسلم  ( سبق بٚربٯو: 4
 .2/148جالفركؽ، )مصدر سابق(،  القرابُ، ينظر: ( 5
، ببّكت، دار 3، طأحكام القرآنىػ(، 543( ينظر: ابن العربي، محمد بن عبد الله أبو بكر بن العربي اب٤عافرم الاشبيلي اب٤الكي، )اب٤توبَ:  6

 .1/389ـ، ج2003الكتب العلمية، 
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كاب١دارة: الارتفاع كالارتقاء إلى مستول الأىلية ب٤ا ينسب إلى الجدارة في شغل الدناصب:  سابعاً: مبدأ
ة أك يسند إليو من عمل، كللجدارة معالم توضٌح إطارىا كشكلها العاـ، كليس ب٦رد الإنساف من صف

مصطلح فضفاض يػيتٌخذ مطيٌة لركوب اب٤ناصب كتفويضها، كأىم معاب٤ها القدرة الوافية على أداء العمل، 
لذم يقضي ىو النظاـ ا(، كنظامو التطبيقي اب٤عاصر: 1كالصفة الأخلبقية البٍ بٛنع من التعدم على اب٢قوؽ)

كاب٣اصة العامة  كالامتحانات باختيار القادة عن طريق اختبارات اب١دارة، كالبٍ تتمثل بُ إجراء اب٤سابقات
 (.2)الأشخاص لتولي اب٤راكز القيادية البٍ تكشف مدل صلبحية بعض

دليس كثبت ذلك باستقراء النصوص البٍ نهى فيها الشارع عن الغشٌ كالتثامناً: مبدأ النصح والتبيان، 
كالانفتاح كالوضوح، كىذه اب٤عاني "مبدأ الشفافية"  بػػػ: ، كيسمٌيو بعض الباحثبْكبيوع اب١هالة كعقود الغرر

، بل كتيعدٌ شرطان لازمان بُ نيٌة مباشرة بسلوؾ البائع كاب٤شبَم، بالإضافة إلى بٝيع العمليات الإداريةعم
البيعاف : صلى الله عليه وسلمكقد قاؿ (، 3)اىا: الصدؽ بُ التبيبْالذم ب٠ٌ  التعاملبت الاقتصادية كالتجارية بُ الإسلبـ

 (.4)قت بركة بيعهمانا بورؾ ب٥ما بُ بيعهما، كإف كتما ككذبا ب٧ي باب٣يار ما لم يتفرقا، فإف صدقا كبيٌ 

 كينتج من اب٤بادئ التعبدية قيم عدٌة، منها:، لإدارة الإسلاميةفي ا: القيم التعبديةّ نيةالثاقرة الف

: كالتعبٌد لله ىو الغاية من خلق اب١نٌ كالإنس، كالتعبٌد بالعمل د لله بالعمل الصالحأولًا: قيمة التعبّ 
الصابّ بُ السلوؾ الإدارم يشمل فعل اب٤أمورات، كاجتناب اب٤نهيات، بنيٌة التعبٌد لله، كإذا كانت الغاية من 

و بالرفاىية بٗعناىا ب٩ارسة النشاطات الاقتصادية بُ الأنظمة الوضعية بٙقيق ما يعود على الشخص نفس
اب٤ادٌم البحت، فإفٌ قيمة التعبٌد بالعمل الصابّ بُ الشريعة الإسلبمية كصلت إلى مثالية عالية لم كلن تصلها 

                                                           
 ، كما بعدىا بتصرٌؼ.1/318، ج( ينظر التفصيل: عبد الربٞن، مبادئ إدارة اب٤اؿ كالأعماؿ بُ السنٌة النبوية، )مصدر سابق( 1
ضمن  6، بٕث رقم/طرق اختيار القيادات في البنوك الإسلامية في ضوء الدنظور الإسلامي( ينظر: أبو شادم، محمد إبراىيم أبو شادم،  2

، بالتعاكف مع : الإدارة بُ الإسلبـ، اب٤عهد الإسلبمي للبحوث كالتدريب التابع للبنك الإسلبمي للتنمية، جدة31كقائع ندكة رقم /
 .511ـ، ص2001، 2جامعة الأزىر بالقاىرة، ط

الندكة العلمية الدكلية السابعة: إدارة اب٤اؿ أخلاقيات إدارة التسويق في الإدارة العربية الإسلامية، ( ينظر: العاني، أثبّ أنور شريف العاني،  3
ـ، دبي، الإمارات العربية اب٤تحدة، 23/4/2015-21العربية، كالأعماؿ بُ السنة النبوية، )بٕث ب٧كم(، كلية الدراسات الإسلبمية ك 

 ، كما بعدىا، )بتصرؼ كاختصار(.1/124ج
 .334، ص2079باب إذا ببٌْ البيٌعاف، رقم/( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن حكيم بن حزاـ، كتاب البيوع،  4
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 َّحم حج جم جح ثم ُّٱ(؛ لأنها تتعدل عالم الشهادة، كأصل ذلك قولو تعالى: 1الأنظمة الأخرل)

 ا عند القياـ بالعمل كأداء مهماتو.كىذا يوجب بٙسُّس القيمة التعبدية كقصدى ،(162)الأنعاـ:
(، كذكر قوؿ 2بُ صحيحو)، كب٥ا بوٌب البخارم : قيمة الحرص على التعلّم قبل القول والعملثانياً 

 صح سم سخ سح سج ُّٱٱٱكقولو: فبدأ بالعلم، (،19محمد: ) َّ يه يم يخ يح يج هٰ ٱُّٱٱالله تعالى أصلبن لذلك:

املبت الإنسانية، كلكنها بُ باب إدارة الأمواؿ كذلك بُ كلٌ باب من أبواب التع (،28فاطر: ) َّ صخصم
 شؤكف العامٌة أكجب، لتعلقها بٕقوؽ الناس الذين ىم ب٧ور اىتماـ الشريعة الإسلبمية.الكالأعماؿ ك 

كىي قيمة متحصلة من مبدأ اب٢لبؿ كاب٢راـ، كىي مفركضة بُ باب ثالثاً: قيمة الحلال الطيب، 
توضٌح بأف الإسلبـ يؤسس النظاـ الاقتصادم كالاجتماعي على أساس الأمواؿ بٙصيلبن كإنفاقان، كىي قيمة 

 (.3احبَاـ أسس كمبادئ معينة، تشكٌل بُ ب٦ملها دستور ىذه الأمٌة)

 

  

                                                           
الندكة العلمية الدكلية السابعة: إدارة  الدالي في القرآن والسنّة،الخصائص الإيمانية للسلوك ( ينظر: اليحبٓ، فهد بن عبد الربٞن اليحبٓ،  1

ـ، دبي، الإمارات العربية 23/4/2015-21اب٤اؿ كالأعماؿ بُ السنة النبوية، )بٕث ب٧كم(، كلية الدراسات الإسلبمية كالعربية، 
 ، كما بعدىا، مع اب٥امش، )بتصرؼ كاختصار(.1/38اب٤تحدة، ج

 .16م، )مصدر سابق(، كتاب العلم، باب العلم قبل القوؿ كالعمل، ص( ينظر: صحيح البخار  2
القيم الأخلاقية في السياسة الدالية الإسلامية، نموذج للإعجاز القرآني والنبوي في المجالين ( ينظر: عبد الواحد، السيد عطية عبد الواحد،  3

 .199ـ، ص2007قرآف كالسنٌة، القاىرة، ، اب٤ؤبٛر العاب٤ي الثامن للئعجاز العلمي بُ الالاقتصادي والدالي
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 الإسلامية ومبادئو وقيمولإدارة في اس الأخلاقي االدطلب الثالث: الأس

 الإدارة الإسلاميةبسهيد: الأخلاق و 

كىي  ،صورة الإنساف الباطنةو أنٌ  :و الدين كالطبع كالسجية، كحقيقتوبضم اللبـ كسكونها: كىلق، الخخ و)
ق لصورتو الظاىرة كأكصافها كمعانيها، كب٥ما أكصاؼ لٍ بٗنزلة اب٣ى  ،نفسو كأكصافها كمعانيها اب٤ختصة بها

 عبارة عن ىيئة للنفس راسخة تصدر عنها الأفعاؿكعرٌفو اب١رجاني بُ تعريفاتو بأنو: ) ،(1()حسنة كقبيحة
بسهولة كيسر من غبّ حاجة إلى فكر كركية، فإف كانت اب٥يئة بٕيث تصدر عنها الأفعاؿ اب١ميلة عقلبن 

يت اب٥يئة: خلقنا كشرعنا بسهولة، ب٠يت اب٥يئة: خلقنا حسننا، كإف كاف الصادر منها الأفعاؿ القبيحة، ب٠ي 
 (.2()سيئنا

بٙكم سلوؾ الفرد كاب١ماعة بشأف ما ىو بٛثل: ب٦موعة من القواعد كالقيم اب٤بدئية البٍ  والأخلاق
صواب كما ىو خطأ، أم: بٛثٌل قيمان معياريةٌ يتمٌ اب٢كم بها على ما ىو صواب، كما ىو خطأ، بُ سلوؾ 

ر بالبيئة الفرد، أك اب١ماعة؛ كالسلوؾ الأخلبقي للفرد يتأثر حتمان بصفاتو كخصائصو الشخصية، مثلما يتأثٌ 
الفرد ذاؾ، لو دكر مهم بُ التأثبّ على عموـ أداء اب٤نظمة كسلوكها، البٍ يعمل كيعيش فيها، كسلوؾ 

فالتصرفات كالأنشطة البٍ يقوـ بها الفرد بُ اب٤نظمة: من انتظامو بُ العمل، كاتصالو بالآخرين، كسائر 
ا، البٍ انفعالاتو كتفاعلبتو كقيامو بأداء مهامو؛ إذ بٲثل النواة الأكلى لسلوؾ كأخلبؽ اب٤نظمة، كأخلبؽ إدارته

بٛثٌل ب٦موعة من اب٤بادئ كاب٤عايبّ البٍ بٙكم سلوؾ اب٤نظمة، كبذلك تكوف أخلبؽ الإدارة: ىي التوجٌو الذم 
يعابِ الاختيارات العقلبنية على أساس القيم، للمفاضلة ببْ الوسائل اب٤ؤدٌية إلى بٙقيق الأىداؼ، ب٩ا 

(، كىذا ما 3ا بُ منظومة العمل الإدارم)باب٘اه إضافة بيعد موضوعي لدكرى -أك بٯب أف يدفع-يدفع
البٍ حرصت الشريعة على  الإدارة الإسلبميةكلاسيما بُ باب -حرصت عليو الشريعة الإسلبمية عمومان 

فدأبت على تفعيل دكر الأخلبؽ كالاستفادة  ،إدارة إنسانية موجٌهة بقيم الإسلبـ، منضبطة بأحكاموها جعل
فجعلت اب٢سن منها دينان، صاغت من مفرداتها أساسان مؤثران بُ ضبط من سلطانها اب٤عيارم على السلوؾ، 

 ا سيثبتو الباحث بُ الفرع التالي:مسار الإدارة، كىذا م

 

                                                           
 .10/86( ينظر: ابن منظور، لساف العرب، )مصدر سابق(، مادة: خلق، ج 1
 .101( ينظر: اب١رجاني، كتاب التعريفات، )مصدر سابق(، ص 2
 ما بعدىا بتصرٌؼ كاختصار.، ك 1/111( ينظر التفصيل: العاني، أخلبقيات إدارة التسويق بُ الإدارة العربية الإسلبمية )مصدر سابق(، ج 3
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 كفيو فقرات:، الإسلامية لإدارةفي ا خلاقيس الأاالأس الفرع الأول:

و بٜرة إف الأساس الأخلبقي للئدارة بُ الشريعة الإسلبمية ى :دعوى الباحث الفقرة الأولى:
الأساسبْ السابقبْ: التعبدم كالعقدم؛ ذلك أفٌ الشارع غرس العقيدة بُ الوجداف، كأمر بأحكاـ شرعيٌة 
تعبديةٌ تيصدٌقها بالأفعاؿ، لتثمر أخلبقان يتفيأ ظلبب٥ا الفرد بُ الواقع، فتنعكس بُ حياة المجتمع كتعاملبت 

ستقرار النفسي، فيندفع المجتمع ب٫و مزيدو من العطاء أبنائو بُ صور الإخاء كالتواد كالسماحة كالطمأنينة كالا
كالبناء التنمية، فالاكتفاء كالكفاية، كمزيدو من الرفاىية اب٤شركعة؛ كقد سلك الشارع اب٢كيم بُ نصوصو من 

عبُ كالقصد: أساسان الكتاب كالسنة مسلكان أظهر من خلبؿ تضافرىا ككحدة كجهتها كاشبَاكها بُ اب٤
، فساىم ذلك كلو بُ كيضبطو كيصوٌبو بقيم راقية بٛنعو من الفساد، يشرؼ على السلوؾ أخلبقيان فاضلبن 

 ا ما سيثبتو الباحث بُ الفقرات، كىذالإدارة الإسلبمية كبياف معالم نظريتٌهاتشكيل الأساس الأخلبقي بُ 
 التالية:

لقد دأب : كريممن القرآن ال الإسلامية الفقرة الثانية: أدلةّ الأساس الأخلاقي في الإدارة
ان من كفرة النصوص البٍ اب٣طاب القرآني اب٢كيم على إقرار قيم راقية بُ الذات الإنسانية، كيظهر ذلك جليٌ 

 ا كامتداح من بٙلٌى بها، كذـ ضدٌىا من الصفاتستقراء، كالبٍ بٙضٌ عليها عن طريق البَغيب بهحصٌلها الا
ؤديةٌ إلى اتصاؼ الإنساف بٗا بٱرجو من إنسان

ي
سائر بُ المجتمع ك  كالذم سيؤدم إلى ظهور آثارىا بُ يتو،اب٤

الإنسانية عمومان،  ، حبٌ ب٤ح اب٤تتبع قصد الشارع من إقرارىا أساسان مؤثران بُ تقونً التعاملبتفيو معاملبتو
 كنلح  ذلك بُ الآيّت التالية: كبُ السلوؾ الإدارم خصوصاٌ، 

 ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّٱح الصادقبْ، فقاؿ: حضَّ الله تعالى على قيمة الصدؽ كامتد  أولًا:

 .(8الأحزاب: )َّ يخ يح يج هي ُّٱكقاؿ:  (،119التوبة: )َّ ئي ئى ئن

 (.58النساء: ) َّ سخ سح سج خم خج حم حج جم ٱُّٱأمر الله تعالى بأداء الأمانة، فقاؿ:  ثانياً:

 (.58النساء: ) َّ ضخضم ضح ضج صم صخ صح سم ٱُّٱأمر تعالى بإقامة العدؿ، فقاؿ:  ثالثاً:

 (.77القصص: ) َّ  كملج كل كخ كح كج ٱُّٱإلى الناس، فقاؿ:  بالإحساف سبحانو أمر رابعاً:

، على السماحة كالتيسبّ على اب٤عسر كندب إلى الربٞة كالإحساف بالتجاكز حضٌ الشارع خامساً:

 (.280البقرة: ) َّكج قم  قح فم فخ فح فج غجغم عم عج ظم طح  ضم ضخ ُّٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱفقاؿ:

ق كجوه البر، كنهى عن الإبٍ كالعدكاف، فقاؿ بُ مطل على التكافل كالتعاكف سبحانو حضٌ  سادساً:
 (.2اب٤ائدة: )َّ  كحكخ كج قم  قح فم فحفخ فج غم غج ُّٱٱٱٱٱٱٱٱتعالى:
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  كل كا قي قى في فى ثي ثى ثن ثم ُّٱ، قاؿ تعالى: قصد إلى التوازف بُ توزيع الثركة سابعاً:

 (.7اب٢شر:)َّ نىني نن نم نز  نر مم ما لي لى لم كي كى كم

 

 من السنّة النبوية الشريفة الإسلامية دارةالفقرة الثالثة: أدلةّ الأساس الأخلاقي في الإ

كب٤اٌ كانت إدارة الأمواؿ كالأعماؿ اب٣اصٌة كالعامة ميداف كاسع للتفاعل كالاحتكاؾ ببْ الناس، 
كالنفوس البشرية جيبلت على حبٌ اب٤اؿ كالشغف باب١اه؛ جاءت اب٢اجة ميلحٌةن إلى تهذيب الأخلبؽ كتقونً 

حكاـ الشريعة، ليتحلٌى اب٤سلم بأخلبؽ حسنةو تنعكس بُ سلوؾ قونً، السلوؾ كفق مقتضيات العقيدة كأ
فتنتج تعاملبت صحيحة على اب٤ستول اب٤الي كالإدارم، فتيضمن حقوؽ اب٤تعاملبْ، كتبرز المجتمع الإسلبمي 
بوجهو اب٤بَاحم كصبغتو اب٤بَابطة، كتتجلٌى بذلك صورة الأمٌة بهيئة اب١سد الواحد الذم سعى الشارع إلى 

ا من مقاصده.بٙ  قيقو كالذم يعتبر مقصدن

بُ باب إدارة اب٤اؿ كالأعماؿ، نلح  تركيز اب٥دم النبوم على  صلى الله عليه وسلمكمن خلبؿ تتبع أحاديث النبٌي 
تزكية النفس البشرية كتنقيتها من ترسٌبات استعباد اب٤ادة كعبادة اب٤اؿ، كاب١دٌ بُ إشاعة ركح الودٌ كالإخاء 

تمع الإسلبمي، كذلك من خلبؿ اب٢ضٌ على التزاـ قيم العفو، كاللبْ، كالبَابط كالبَاحم ببْ أفراد المج
كالتجاكز، كالتيسبّ، كالسماحة بُ سائر التعاملبت التجارية كالبَتيبات اب٤الية كالإدارية، كذلك بعد الإفاضة 

ع اب٤سلم عن بالنهي عن بٝيع أساليب الغشٌ كاب٣داع كالتدليس كالغبن كالغرر كاب٣يانة فيهما؛ لينأل بالمجتم
تمع متماسك، أسباب الفساد كالتقاطع كالتناحر كالتدابر كالتحاسد، فيصل إلى بٙقيق مقصده بُ إبٯاد ب٦

 كلا تباغضوا، كلا تناجشوا، كلا بٙاسدكا، )لا: صلى الله عليه وسلمصبغة ب٩يزة كشخصيٌة مستقلة، كيؤكد ذلك قوؿ النبي ب
،إخو  الله عباد ككونوا بعض، بيع على بعضكم يبع كلا تدابركا،  كلا بٱذلو كلا يظلمو لا اب٤سلم أخو اب٤سلم انان
 كل اب٤سلم، أخاه بٰقر أف الشرٌ  من امرئ بٕسب مرات، ثلبث صدره إلى كيشبّ ىاىنا، التقول بٰقره،
تهاء عن اب٤نهي عنو (، ككاضح من اب٢ديث الشريف أفٌ الان1()كعرضو كمالو دمو حراـ اب٤سلم على اب٤سلم

لية إلا بعد التخلية، فنبذ اب٢سد كالبغضاء كالتناحر كالتدابر سبب بٙقق الأخوة ه، فلب بٙسببه للئتياف بضدٌ 
 .ان تمع متعاضد متناغم كاب١سد الواحد، يشدٌ بعضو بعضالإبٲانية بُ ب٦

ا  صلى الله عليه وسلمإفٌ الدليل على كجود أساسو أخلبقيٌ للئدارة بُ السنٌة النبوية الشريفة، كأفٌ النبي  قد دأب قاصدن
جود طائفة من الأحاديث كالتوجيهات النبوية اب٤طهٌرة، ركٌزت على تكريس القيم إلى إرسائو، يثبت بو 

                                                           
 .1124، ص2564رقم/ كتاب البر كالصلة، باب بٙرنً ظلم اب٤سلم كخذلو كاحتقاره،  ن أبي ىريرة،ع ( ركاه مسلم بُ صحيحو، 1
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اب٤الية كالإدارية، بل كجعلت منها أحد  ، كلاسيماالتعاملبتسائر بُ  يل الأخلبؽ العاليةالسامية كعلى تفع
لنهي ما يذكر الباحث من بعض أدلٌة اك ، كمقصدان من مقاصد الدين، الإدارة الإسلبميةدعامات منهجية 

 يلي:

(، كالغشٌ ليس حكران 1()مبٌِ  فليس غشٌ  )منعن الغشٌ بُ البيع، فقاؿ:  صلى الله عليه وسلمنهى رسوؿ الله  أولًا:
 كقولو:على معاملبت البيع كالشراء، كإب٭ا يطاؿ بٗعناه العاـ سائر اب٤عاملبت، كالإدارات اب٣اصة كالعامة، )

 أخلبقنا ليس من ىذا لأفٌ  اتباعي؛ ترؾ أنو أراد الإسلبـ، إب٭ا دين عن نفيو بو يرد لم مبٌِ، فليس غشٌ  من
(، فمناصحة الإخواف سبب بُ بثٌ 2الإخواف() مناصحة بُ كطريقبٍ سنٌبٍ على ليس ىو أك كأفعالنا،

ا إلى كحدتو كتعاضده كترابطو بوشائج اب٢بٌ كالإخوٌة الإبٲانية  أسباب الودٌ كالربٞة بُ المجتمع، ما يؤدٌم حتمن
 شرعيان سعى الشارع اب٢كيم إليو.البٍ تيعدٌ مقصدان 

 (،3غائلة() كلا خبثة، كلا داء، لا اب٤سلم: )بيعأيضنا عن الاحتياؿ بُ البيع، فقاؿ:  صلى الله عليه وسلمنهى  ثانياً:
 احتاؿ إذا: فلبف اغتالبِ: يقاؿ مالك، بها ييغتاؿ البيع ىذا بُ عليك حيلة لا: أم اب٢يلة،: الغائلة معبُك)
 خبيث كاف ما:  بو، كاب٣ىبٍثة يرد ب٩ا كب٫وىا كالبرص، كاب١ذاـ، اب١نوف،: داءبال كأراد مالك، بها يتلف بٕيلة

 (4خبيث() حراـ الأصل... ككلٌ 

 ذكر رجلبن  اب٣داع بُ البيع، كدؿٌ على الوسيلة الشرعية التطبيقية للنجاة منو، ذلك أفٌ  صلى الله عليه وسلممنع  ثالثاً:
دع أنوٌ صلى الله عليه وسلم للنبي  خديعة: لا خلببة: لا (، )كمعب5ُبة()خلب لا فقل: بايعت، )إذا فقاؿ: البيوع، بُ بٱي
 (.6خديعتك() يلزمبِ لا أك خديعبٍ، لك بٙل لا أم:

(، 7بٲىحق() بٍ يينفق، فإنوٌ البيع؛ بُ اب٢لف ككثرة )إيٌّكم نهى عن كثرة اب٢لف بُ البيع، فقاؿ: رابعاً:
 كربٗا السلعة، تركيج إليو مكركه، كينضم حاجة غبّ من اب٢لف فإف البيع، بُ اب٢لف كثرة عن النهي )كفيو

                                                           
 .57، ص102بُ صحيحو، عن أبي ىريرة، رقم/مسلم  سبق بٚربٯو:(  1
، دمشق، 2ط ، بٙقيق: شعيب الأرنؤكط، كمحمد زىبّ الشاكيش،ح السنةشر  ىػ(،516( ينظر: البغوم، اب٢سبْ بن مسعود البغوم، )اب٤توبَ:  2

 .8/167ـ، ج1983كببّكت، اب٤كتب الإسلبمي للنشر، 
كقاؿ:  296ص ،1216رقم/ كتاب البيوع، باب ما جاء بُ كتابة الشركط،  ،العدٌاء بن خالد بن ىوذةبُ جامعو، عن ( ركاه البَمذم  3

 .باد بن ليث، لا نعرفو إلا من حديث عحسن غريب
 .8/45( ينظر: شرح السنة، البغوم، )مصدر سابق(، ج 4
 .665، ص1533رقم/ كتاب البيوع، باب من بٱدع بُ البيع،  ( ركاه مسلم بُ صحيحو، عن ابن عمر، 5
ببّكت، دار  ،2، طالدنهاج شرح صحيح مسلم بن الحجاجق(، 676( ينظر: النوكم، أبو زكريّ بٰبٓ بن شرؼ بن مرم النوكم، )اب٤توبَ:  6

 .10/176ق، ج1392إحياء البَاث العربي، 
 .703، ص1607رقم/ كتاب البيوع، باب النهي عن اب٢لف بُ البيع،  ( ركاه مسلم بُ صحيحو، عن أبي قتادة الأنصارم، 7
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كالذم يظهر من (، بٌٍ إنو ييفقد الثقة باب٢الف، كيوىن من قداسة اليمبْ، 1باليمبْ() اب٤شبَم اغبٌَ 
عن الغشٌ كالاحتياؿ كاب٣داع كإنفاؽ السلعة باب٢لف، قيصد  صلى الله عليه وسلمأفٌ نهيو  -كالله أعلم-الأحاديث اب٤ذكورة

احر كالتدابر ببْ أفراد المجتمع الواحد، كالدفع ب٫و كفاؽ بو إغلبؽ الباب أماـ تفشٌى اب٢قد كالكراىية كالتن
 اجتماعي ييوصىل إليو من بوابة التعاملبت اب٤الية، بٕيث تسود الثقة كالطمأنينة كالود ببْ أفراد المجتمع.

، يأبٌ دكر التحلية النبوية كبٚلية النفوس من شهواتهاكبعد تنقية التعاملبت اب٤الية من الأخلبؽ الذميمة، 
لى التنعٌم بأفراد المجتمع الإسلبمي إ ترقى توجيو إدارة الأمواؿ كالأعماؿ كسائر التعاملبت كتزكيتها بأخلبؽ بُ

 تفيض كدٌان كإخاءن كثقة كطمأنينة، كىو ما دلٌت عليو الأحاديث الشريفة التالية: بعلبقات إبٲانية

 كإذا اشبَل، كإذا باع، إذا اب٠حن  رجلبن  الله )رحم إلى السماحة بُ البيع، فقاؿ: صلى الله عليه وسلمندب  أولًا:
 كاب٢ضٌ  اب٤شاحٌة كترؾ الأخلبؽ، معالي كاستعماؿ اب٤عاملة، بُ السماحة على اب٢ضٌ  كفيو(، )2()اقتضى
  (.3منهم() العفو كأخذ اب٤طالبة، بُ الناس على التضييق ترؾ على

 رجل ركحى  اب٤لبئكة )تلقٌت قاؿ:على إنظار اب٤عسر كالسماحة مع اب٤وسر، ف صلى الله عليه وسلم الله رسوؿحضٌ  ثانياً:
 فآمر الناس، أداين كنت قاؿ: تذكٌر، قالوا: لا، قاؿ: شيئنا، اب٣بّ من أعملت فقالوا: قبلكم، كاف ب٩نٌ
 (.4()عنو ب٘وٌزكا كجل: عز الله قاؿ قاؿ: اب٤وسر، عن كيتجوٌزكا اب٤عسر ينظركا أف فتياني

دين، كأمر من كجب عليو القضاء دعا إلى اب٤صاب٢ة ببْ الغرماء، كندب إلى كضع بعض ال ثالثاً:
 الله رسوؿ عهد بُ عليو لو ديننا حدرد أبي ابن تقاضى مالك رضي الله عنه، قاؿ: )إنو بن كعببتعجيل دفعو، فعن  

 الله رسوؿ إليهما فخرج بيتو، بُ كىو صلى الله عليه وسلم الله رسوؿ ب٠عها حبٌ أصواتهما فارتفعت اب٤سجد، بُ صلى الله عليه وسلم
 الله، رسوؿ يّ لبيك قاؿ: كعب، يّ قاؿ: ،مالك بن كعب كنادل حجرتو سجف كشف حبٌ صلى الله عليه وسلم
 قم :صلى الله عليه وسلم الله رسوؿ قاؿ الله، رسوؿ يّ فعلت قد كعب: قاؿ دينك، من الشطر ضع أف بيده فأشار

 (.5فاقضو()

                                                           
 .11/44( ينظر: النواكم، اب٤نهاج شرح صحيح مسلم بن اب٢جاج، )مصدر سابق(، ج 1
 .333، ص2076رقم/ كتاب البيوع، باب السهولة كالسماحة بُ الشراء كالبيع،  جابر بن عبد الله، ( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن 2
، رقٌم فتح الباري بشرح صحيح البخاريىػ(، 852ينظر: ابن حجر، أبٞد بن علي بن حجر أبو الفضل العسقلبني الشافعي، )اب٤توبَ:(  3

 .4/306جىػ، 1379دار اب٤عرفة للنشر،  ببّكت، ،)د.ط(  فؤاد عبد الباقي،كتبو كأبوابو كأحاديثو: محمد
 .683، ص1560رقم/ كتاب البيوع، باب فضل إنظار اب٤عسر كالتجاكز بُ الاقتضاء،  ( ركاه مسلم بُ صحيحو، عن حذيفة بن اليماف، 4
 .443، ص2710رقم/ كتاب الصلح، باب الصلح بالدين كالعبْ، ( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن كعب بن مالك،   5
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لرفق كالربٞة كالتلطٌف بُ معاملة العماؿ كالأجراء كاب٣دـ كاب٤ماليك، با صلى الله عليه وسلمأمر رابعاً:
 يأكل، ب٩ا فليطعمو يده، بٙت أخوه كاف فمن يكم،أيد بٙت الله جعلهم خولكم، )...إخوانكم:فقاؿ

كأبٝع )كم ربٞو الله: (؛ يقوؿ النو 1فأعينوىم() كلفتموىم فإف يغلبهم، ما تكلٌفوىم كلا يلبس، ب٩ا كليلبسو
(، 2()لزمو إعانتو بنفسو أك بغبّه ،فإف كاف ذلك ،لا يطيقو فو من العمل ماالعلماء على أنو لا بٯوز أف يكلٌ 

 م الباحث أصل بُ معاملة كإدارة اب٤وظفبْ كالعمٌاؿ.كاب٢ديث برأ

 
 الإسلامية لإدارةئ والقيم الأخلاقيّة في االفرع الثاني: الدباد

 :لإسلبمية، يذكرىا الباحث بُ الفقرات التاليةكعلى الأساس الأخلبقي تنببِ عدٌة مبادئ أخلبقية للئدارة ا 

 كأبٌٮها:، الإسلاميةلإدارة في االدبادئ الأخلاقيّة الفقرة الأولى: 
كقد يتولٌد ىذا اب٤بدأ من الأساس العقدم كالأساس الأخلبقي معان، أولًا: مبدأ الوضوح والنصح: 

كمبدأ الوضوح  فيشبَكا فيو؛ ذلك أف الأسس الدينية بُ الشريعة الإسلبمية يفضي بعضها إلى بعض،
: مبدأ "الشفافية" البٍ تسميتوما ذيكر بػػ كالنصح الذم تكٌرر ذكره بُ الأحاديث النبوية الشريفة، ىو ذاتو

تنادم بو الدراسات الإدارية اب٤عاصرة، ككثبّ من منظمات المجتمع اب٤دني، ب٤ا لو من أثر إبٯابي على استقرار 
المجتمعات كتنميتها، كقطع أسباب الفساد اب٤الي كالإدارم، كلاسيما بُ الإدارات اب٢كومية العامة، فلب غشٌ، 

كلا ب٧اباة؛ كتلك أسباب كافية لاستقرار التعاملبت كسواد ركح  ،تدليس، كلا خيانة كلا كذب، كلا
 الطمأنينة كالثقة بُ أكساط المجتمع كإدارات اب٤اؿ كالأعماؿ اب٣اصة كالعامة.

فلب استئثار بُ ثانياً: مبدأ التوازن والاعتدال في توزيع الثروة وإشغال الوظائف الإدارية: 
لا طبقية أك بٛايز ب٦تمعي على أساس الغبُ كالفقر، كلا استعباد أصحاب اب٤اؿ كالنفوذ اب٤ناصب الإدارية، ك 

 .فرص على أساس اب٤ؤىٌلبتللفقراء، بل: عدالة اجتماعية، كتوازف ككفاية اقتصادية، كتكافؤ بال
 كاب١سد الواحد، كتظهر من خلبلو كحدة الإمة كبٛاسك المجتمعثالثاً: مبدأ التكافل والتعاون: 

، كنظرية الإسلبـ بُ لزكـ التكافل الاجتماعي بُ ب٦اؿ التعاكف اب٤الي تقضي: كإف كاف الب متعلٌقو باب٤اؿكغ

                                                           
 .8، ص30اب٤عاصي من أمر اب١اىلية، رقم/( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن أبي ذر، كتاب الإبٲاف، باب  1
 .11/132كم، اب٤نهاج شرح صحيح مسلم بن اب٢جاج، )مصدر سابق(، ج( ينظر: النو  2
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الفرد قد كسب اب٤اؿ كبٛلٌكو بٔهده كمهارتو، إلا أف المجتمع قد شاركو بُ ذلك؛ فلولا المجتمع ما استطاع 
 (. 1تمع كلٌو، فيكفل بعضو بعضان)الفرد أف بٰقٌق شيئان كحده، كمن ىنا: فمن اب٤نطقي أف يتضامن المج

كمن اب٤بادئ أعلبه، بٲكن استنباط : لإدارة الإسلاميةفي ا خلاقيّةالقيم الأ الفقرة الثانية:
 بعض القيم اب٤تعلٌقة بها باختصار كعرضها فيما يلي: 

سيما كلا-تاف، كتعبراف بُ المجاؿ الإدارمكالصدؽ كالأمانة قيمتاف متلبزم: الصدق والأمانةأولًا: 
عن فكر اسبَاتيجي ناجح للئدارة كاب٤دير، إذ بٮا أساسياف بُ كسب الثقة كاستمرار العمل، -الإدارة اب٤الية

من  صلى الله عليه وسلمكضدٌبٮا الكذب، كاب٣يانة، كبٮا قيمتاف مذمومتاف، كما كاف خيليقه أبغض إلى رسوؿ الله 
 (. 2الكذب)

كإف كانت قيمة العدؿ أعمٌ كأشمل، كغالبان  كبٮا قيمتاف متلبزمتاف غالبان،والدساواة:  العدلثانياً: 
ما عبٌر عنها القرآف الكرنً بلف : القسط، كاعتبرىا بعض الباحثبْ القيمة اب١وىرية العليا البٍ تتمحور حوب٥ا  
كل القيم الإنسانية الأخرل، لأنها اختيار إب٥ي من جهة، كلأنها القيمة التوحيدية الوحيدة البٍ تضمن 

 (.3اب٢ضارم العاـ للناس) التوازف بُ النظاـ

القيم الإسلبمية  كىي بعضثالثاً: قيم الرفق والرحمة والتقوى والسماحة والتجاوز والتيسير: 
 فجور كالكزازة كالتعسبّ، كىنٌ الإنسانية المحمودة، كيقابلها من القيم اب٤ذمومة: القسوة كالشدٌة كالفيحش كال

 دىن، كأرسى ذلك معياران حاكمان على السلوؾ.قيم نهى الشارع اب٢كيم عنهنٌ، كندب إلى أضدا

 

 

 

 

                                                           
)بٕث ب٧كم(، الندكة العلمية الدكلية  منظومة قيم الدعاملات الدالية من خلال السنّة النبوية،( ينظر: لالوسي، عبد اب٢ليم لالوسي،  1

ـ، 2015السابعة: إدارة اب٤اؿ كالأعماؿ بُ السنة النبوية، كلية الدراسات الإسلبمية كالعربية، دبي، الإمارات العربية اب٤تحدة، 
 .2/607ج

حديث ىذا كقاؿ:  457ص ،1973الصدؽ كالكذب، رقم/ بُ ( ركاه البَمذم بُ جامعو، عن عائشة، كتاب البر كالصلة، باب ما جاء 2
 حسن.

 ، كما بعدىا باختصار.494( ينظر: عساؼ، النظرية الإسلبمية العلمية بُ الإدارة، )مصدر سابق(، ص 3
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 لإدارة الإسلاميةلالدطلب الرابع: الأساس التطبيقي 

للؤيسس الثلبثة السابقة، كىو الأساس الذم لا تكتمل  اب٤ادية البَبٝة العمليٌة كىذا الأساس ىو
الواقع؛ فهو من أىم الاعتبارات قابلية كإمكانية تطبيق النظرية بُ  إثباتو دليل علىأركاف النظرية إلا بو، ك 

ر بُ بٛهيد ىذا الفصل، كىو بُ الشريعة الإسلبمية يعبٌر عن كالشركط الواجب توافرىا بُ النظرية كما تقرٌ 
ذلك أف من أىمٌ ميزات الشريعة ك ؛ العموـ من غبّ انفصاـ بينهمااتساؽ التنظبّ كالتطبيق على الشموؿ ك 

ميادين اب٢ياة، كلتضبط كل التصرفات الإنسانية بواقعية كاعتداؿ يعطي كلٌ اب٣ابٛة البٍ نزلت لتيطبٌق بُ بٝيع 
عن الواقع، فلب بٝوح للركح على حساب اب٤ادة، كلا طغياف  يشطح بعيدان ذم حقوٌ حقو، بدكف بٙليقو 

باسم مصلحة  للمادة على حساب الأخلبؽ كالقيم، كلا استبداد للفرد باب١ماعة، كلا ىضم ب٢قوؽ الفرد
  :سبق ذكرىايقية اب٤ذكورة بُ القرآف الكرنً البٍ إذا ب٘اكزنا النماذج الإدارية التطب-جليان  ة، كقد برزاب١ماع

كإدارة يوسف عليو السلبـ، كإدارة ذم القرنبْ، كإدارة سليماف عليو السلبـ، كتطبيقات اب٣لفاء 
الشرعية  كالأحكاـ ب٤قرٌراتقابلية تطبيق ا-كاجتهاداتهم الإدارية كمن بعدىم على مرٌ التاريخ الإسلبمي

كالبٍ تعٌدٌ أساسان تطبيقيان يساىم  ،العملية الفذٌة كترتيباتو الإدارية صلى الله عليه وسلمبُ تطبيقات النبي كصلبحيتها النظرية 
 : دليلبن على ذلك الفرعبْ التاليبْكإليك  ، نظرية الإدارة الإسلبميةبامتياز بُ تشكيل 

 : "إدارة الدعوة"في الدرحلة الدكيةالفرع الأول: التطبيقات الإدارية النبويةّ 

(، كىذه اب٤رحلة  1كالاجتماع سراٌن بُ دار الأرقم) إدارة مرحلة الدعوة السريةالفقرة الأولى: 
كانت مرحلة دقيقة من عمر الدعوة، كبٙتاج لأقصى درجات الدٌقة بُ الإدارة، لأنها مرحلة انطلبؽ 

واة المجتمع الإسلبمي الوليد، كالعمل على تربيتو تربية اب٤شركع، كتعتمد على انتخاب النوع الذم سيكوف ن
ة تغرس فيو قيم عقيدة توحيد، دكف إفساد الأمر من بدايتو برد فعل المحيط اب٤غاير بٛامان لقيم التوحيد، نوعيٌ 

بُ اعتبار دائمو للمؤثرات الداخلية كاب٣ارجية، فكانت كل خطوة فيو بٙتاج ب٣طةٌ، ككل تصرٌؼ بٰتاج لفقو 
رم راشد، كإذا كاف أىل الإدارة اب٢ديثة يعرفونها بأنها: )كظيفة تنفيذ الأعماؿ عن طريق الآخرين إدا

باستخداـ التخطيط كالتنظيم كالتوجيو كالرقابة، كذلك من أجل بٙقيق أىداؼ اب٤نظمة بكفاءة كفاعلية، مع 

                                                           
ب٨تبئان فيو، كفيو أسلم عمر بن  صلى الله عليه وسلمدار اب٣يزراف، كاف بيتان، ككاف رسوؿ الله  :يقاؿ ب٥ا ،( دار الأرقم بن أبي الأرقم اب٤خزكمي البٍ عند الصفا 1

الأزرقي، أبو الوليد محمد بن عبد الله بن أبٞد بن محمد بن الوليد بن عقبة بن الأزرؽ الغساني اب٤كي اب٤عركؼ بالأزرقي  ينظر:طاب رضي الله عنه، اب٣
ببّكت، دار الأندلس للنشر، )د. ت(،  ،1، بٙقيق: رشدم الصابّ ملحس، طأخبار مكة وما جاء فيها من الأثارىػ(، 250)اب٤توبَ:

  .2/200ج
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، اب٤ذكورة عناصر الإدارة أخذ بكلٌ قد   صلى الله عليه وسلمو أنٌ  ىنا لبح (، في1مراعاة اب٤ؤثرات الداخلية كاب٣ارجية()
و عمل أيضان على توظيف اب٤سلمبْ اب١دد بُ دعوة نٌ كمؤثراتها الداخلية كاب٣ارجية، كأحيث اعتبر بيئة مكٌة 

صديق، فأسلم بدكف غبّىم، كالدليل كما تركم لنا كتب السبّة أنو: ما إف دعا أبا بكر حبٌ أسرع رضي الله عنه بالتٌ 
فوران على دعوة من يثق بو من رجاؿ قريش، فأجابو بٝع، منهم: عثماف بن  د، فعمل أبو بكر بعدىاتردٌ 

(، 2عفٌاف، كالزببّ بن العوٌاـ، كعبد الربٞن ابن عوؼ، كسعد بن أبي كقاص كطلحة بن عبيد الله، كغبّىم)
طاب ككل منهم اجتهد بدعوة أىلو كمواليو كمن يثق من أصحابو كأترابو سراٌن، حبٌ بلغوا بإسلبـ عمر بن اب٣

تعتمد على مبدأ إدارمٌ فريد بُ  صلى الله عليه وسلملا يوحٌد الله على كجو الأرض غبّىم، ككانت إدارتو  ،رضي الله عنه أربعبْ
 حينو، بٛثٌل بوحدة اب٥دؼ: "لا إلو إلا الله"، ككحدة القيادة: "محمد رسوؿ الله".

ٱٱالبٍ بدأت بػأمره تعالى لو:ك  إدارة مرحلة الجهر بالدعوة، الفقرة الثانية:  تر بي ُّٱٱ

نقطة اب٣ركج على ب٦تمع  حل تاريخ الدعوة، حيث شكٌلتككانت من أصعب مرا (،214)الشعراء:ٱَّتز
قائم بعاداتو كتقاليده كدينو كعلبقاتو، كالانقضاض على كل ذلك كنقضو كبناء ب٦تمع جديد على أسس 

كزىا، فبدأ تنفيذ الأمر الإب٥ي نظيفة، كقيم منيفة، فكانت اب٢اجة ميلحٌة للحكمة اب٤طلقة بُ إدارة اب٤رحلة كب٘ا
 إف أرأيتم فقاؿ: إليو، فاجتمعوا ىذا، من صباحاه!، فقالوا: يّ فهتف: الصفا، صعد حبٌ صلى الله عليه وسلمبٖركجو 
 نذير فإنيٌ  قاؿ: كذبان، عليك جربنٌا ما قالوا: أكنتم مصدقي؟ اب١بل، ىذا سفح من بٚرج خيلبن  أفٌ  أخبرتكم
 (.3)شديد عذاب يدم ببْ لكم

 إدارة التدريب على الصبر والعمل على حماية كيان الجماعة الدسلمة:ثة: الفقرة الثال
 كالعمل على كأدىا بُ مهدىا، فكاف من ،كرفضها كالصدٌ عنها ،كبدأت ىذه اب٤رحلة فور ردٌ قريش الدعوة

 عمد إلى: صلى الله عليه وسلمأىم ما ييلبح  بُ إدارة ىذه اب٤رحلة أفٌ الرسوؿ 

باتباع أسلوبي (، كذلك 4إبعادىا عن اب٤واجهة بُ حينها)النأم باب١ماعة اب٤سلمة كاب٢فاظ عليها ك  -1
قاؿ: )كاف الرجل فيمن  التصببّ كالتبشبّ، كالدليل على ذلك: أنو عندما سألوه الدعاء بالنصرة،

قبلكم بٰفر لو بُ الأرض، فيجعل فيو، فييجاء باب٤نشار فيوضع على رأسو، فيشقٌ باثنتبْ، كما 

                                                           
 .24( الشميمرم، مبادئ إدارة الأعماؿ: الأساسيات كالاب٘اىات اب٢ديثة، )مصدر سابق(، ص 1
، 2، طنور اليقين في سيرة سيد الدرسلينىػ(، 1345( ينظر: الباجورم، محمد بن عفيفي الباجورم، اب٤عركؼ بالشيخ اب٣ضرم )اب٤توبَ:  2

 ، "باختصار كتصرٌؼ".، كما بعدىا32ىػ، ص1425، للنشر دمشق، دار الفيحاء
 .891، ص4971رة: )تبت يدا أبي ب٥ب(، رقم/( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن ابن عباس، كتاب التفسبّ، باب تفسبّ سو  3
 "بتصرٌؼ". 453ب٢ربي، منهج الدعوة النبويةٌ بُ اب٤رحلة اب٤كيٌة، )مصدر سابق(، صينظر: ا ( 4
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ط اب٢ديد ما دكف ب٢مو من عظم أك عصب، كما يصدٌه ذلك يصدٌه ذلك عن دينو، كبٲشط بأمشا
عن دينو، كالله ليتمنٌ ىذا الأمر، حبٌٌ يسبّ الراكب من صنعاء إلى حضرموت، لا بٱاؼ إلا الله، 

 .(1)(تستعجلوف كمكلكنٌ أك الذئب على غنمو، 

-بكر رضي الله عنه شراء العبيد اب٤سلمبْ من مواليهم الكفٌار كإعتاقهم، ككاف ذلك من خلبؿ توجيو أبى -2
لفعل ذلك، كقد ركل ابن إسحاؽ بُ سبّه -ب٤لبءتو كسخائو بُ الانفاؽ على الدعوة بُ سبيل الله

أبا بكر أعتق ب٩ن كاف يعذب بُ الله عز  إفٌ  ، قاؿ:يونس عن ىشاـ بن عركة عن أبيوبسنده عن 
دية كابنتها، نهن مؤمل، كالعمرك ب كجل سبعة، أعتق: بلبلان، كعامر بن فهبّة، كالزنبّة، كجارية ببِ

 (.2)كأـ عبيس

  إدارة أزمة الحصار في شِعْبِ أبي طالبالفقرة الرابعة: 

اجتمعت قريش، كائتمركا بينهم أف يكتبوا كتابا يتعاقدكف فيو ذلك أنو كبعد فشاء الإسلبـ بُ العرب، )
ونهم شيئا، كلا يبتاعوا منهم، على ببِ ىاشم كببِ اب٤طلب، على ألٌا ينكحوا إليهم كلا ينكحوىم، كلا يبيع

فلمٌا اجتمعوا لذلك، كتبوه بُ صحيفة، بٍ تعاىدكا، كتواثقوا على ذلك، كعلٌقوا الصحيفة بُ جوؼ الكعبة، 
يتحرؾ على  صلى الله عليه وسلم(، كاستمر اب٢صار على اب٤سلمبْ ثلبث سنبْ كاملة، جعل النبي 3()على أنفسهم توكيدان 

كؿ بدقٌة بٚطيطو بٙريك عاطفة القرابة كالرحم عند بعض بٝيع الأصعدة لفك اب٢صار عن اب٤ؤمنبْ، فحا
لكسر ىذا الطوؽ الذم فرضتو قريش عليهم، كاستطاع أف ينجح بُ  ؛يالوجوه الفاعلة بُ المجتمع اب٤كٌ 

ذلك، كميزقٌت الصحيفة، كفيكٌ اب٢صار)
4.) 

 إدارة الذجرة إلى الحبشةالفقرة الخامسة: 

كبالغوا بُ أذاه كأذل  ،اب٤شركبْ ب٤ا نصبوا لرسوؿ الله العداكةككاف السبب بُ اب٥جرة إلى اب٢بشة أف 
إف فيها )ركج إلى أرض اب٢بشة، كقاؿ ب٥م: أصحابو، فمنعو الله تعالى بعمو أبي طالب، أمر أصحابو باب٣

                                                           
 .606، ص3612قب، باب علبمات النبوة، رقم/، كتاب اب٤ناركاه البخارم بُ صحيحو، عن خباب بن الأرتٌ  ( 1
، بٙقيق: سهيل سيرة ابن إسحاق: )كتاب السير والدغازي(ىػ(، 151اب٤دني، )اب٤توبَ:  ن إسحاؽ بن يسار( ينظر: ابن إسحاؽ، محمد ب 2

 .191ـ، ص1978 ببّكت، دار الفكر، ،1زكار، ط
، دمشق، دار ابن  1ط السيرة النبوية،ىػ(، 1420بن فخر الدين الندكم، )اب٤توبَ:( ينظر: الندكم، أبو اب٢سن على بن عبد اب٢ي  3

 .205ىػ، ص1425كثبّ،
، 1، طالإدارة في عصر الرسول، دراسة تاريخية للنظم الإدارية في الدولة الإسلامية الأولى( ينظر: الكرمي، حاف  أبٞد عجاج الكرمي،  4

 ، "بتصرٌؼ".66ـ، ص2006القاىرة، دار السلبـ للطباعة، 
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(، فحقٌق ىذا الإجراء الإدارم 1)(ا عنده حبٌ يأتيكم الله بفرج منوزك لا يظلم الناس ببلبده، فتحرٌ  ملكان 
 (: 2عدٌة أىداؼ)-عن اب٤هاجرين فضلبن عن التفريج- إدارة الصراع زـ بُاب٢ا

 .خلخلة المجتمع اب٤كٌي كىزهٌ بعنف بهجرة أبنائوإعلبمي، كغايتو:  الأول:

 .اب٣ركج بالدعوة من إطارىا المحلي إلى الإطار العاب٤ي الثاني:

 شي.النجا لية، بٛثلٌت بٕاكم اب٢بشة كملكهاكسب تعاطف قول دك   الثالث:

ى اشتدٌ التضييق عل ب٤اٌ ذلك أنو :والذجرة إلى يثرب الإعداد للهجرةإدارة الفقرة السادسة: 
 جك البحث عن سبلو للخر  صلى الله عليه وسلمأكجب ذلك على إدارتهم متمثلٌة برسوؿ الله اب٤سلمبْ، كاستحكم البلبء، 

 ، فقاـ بالتالي:من الوضع  القائم

كاف   صلى الله عليه وسلمبن إسحاؽ كغبّه أف النبي اكر ذ  كاب٣ركج إلى ثقيف، فقد ،على القبائل نفسو عرض -1
رجع  ،فلما امتنعوا منو ،ائف يدعوىم إلى نصرهبعد موت أبي طالب قد خرج إلى ثقيف بالطٌ 

كذكر بأسانيد متفرقة أنو  ،فكاف يعرض نفسو على قبائل العرب بُ مواسم اب٢ج ،إلى مكة
منهم  لم بٯبو أحده ف ،كغبّىم ،كببِ عامر بن صعصعة ،كببِ حذيفة ،كببِ كعب ،كندة  :أتى

كاف  صلى الله عليه وسلمأف النبي إلى ثقيف، كالعرض على القبائل كيلبح  بُ ىذا اب٣ركج (، 3)إلى ما سأؿ
، بعد أف يأس من قريش، بّ مركز الانطلبؽية بُ نشر الدعوة خارج مكة، كتغر لأكؿ مرٌ يفكٌ 

 (.4من إجراء إدارم يعيد للدعوة حيويتها كانطلبقتها) فكاف لابدٌ 
بٗكة يعرض  صلى الله عليه وسلمالله  ؿقاـ رسو  عقبة الأكلى كالثانية مع الأكس كاب٣زرج، فبعدماإبراـ معاىدة ال -2

حبٌ  ،بٯيبو إلى ما يدعو إليو ما بٯد أحدان ك  ،بُ اب٤وسم ،قبيلة ،قبيلة ،نفسو على قبائل العرب
(، ككاف 5)كساؽ إليهم الكرامة فآككا كنصركا ،ا أسعدىم اللهب٤ٌ  ،جاء إليو ىذا اب٢ي من الأنصار

على مدار موب٠ي حجوٌ متتاليبْ، فانبجست بذلك آفاؽ  صلى الله عليه وسلميلة متابعة كدأب منو ذلك حص
                                                           

كشف الدشكل من حديث ىػ(، 597اب١وزم، بٝاؿ الدين أبو الفرج عبد الربٞن بن علي بن محمد اب١وزم )اب٤توبَ: ابن ( ينظر:  1
 .1/164، )د. ت(، جللنشر ، الريّض، دار الوطن1ط ، بٙقيق: علي حسبْ البواب،الصحيحين

 . 65، ص( ينظر: الكرمي، الإدارة بُ عصر الرسوؿ، )مصدر سابق( 2
 .7/220( ينظر: ابن حجر، فتح البارم، )مصدر سابق(، ج 3
 .67( ينظر: الكرمي، الإدارة بُ عصر الرسوؿ، )مصدر سابق(، ص 4
مسند أمير الدؤمنين أبي حفص ىػ(، 774( ينظر: ابن كثبّ، أبو الفداء إب٠اعيل بن عمر بن كثبّ القرشي البصرم بٍ الدمشقي )اب٤توبَ:  5

ـ، 1991 )د. ف(، ، اب٤نصورة، مصر،1، بٙقيق: عبد اب٤عطي قلعجي، طرضي الله عنه وأقوالو على أبواب العلم عمر بن الخطاب
 .2/584ج
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جديدة للدعوة، ضمنت ب٥ا اب٤أكل كاب٤لجأ كالعصابة كالاستمرار، بٌٍ الانطلبؽ بنورىا إلى أرجاء 
 اب٤عمورة.

مصعب بن  صلى الله عليه وسلمتأىيل كتهيئة بيئة كب٧ضن الدعوة اب١ديد بإرساؿ الدعاة إلى يثرب: فأرسل  -3
ؼ إلى طبيعة أىلها كحقيقة أف يطلع على أحواب٥ا عن قرب، كيتعرٌ  ت مهمٌتونكاك عمبّ، 

كليعطي صورة صادقة ب٥ذا البلد الذم توجهت إليو أنظار  ،شعورىم ب٘اه الدعوة كرسوب٥ا
يتولى دعوة الناس إلى الإسلبـ ... ككاف للدكلة الإسلبمية الرسوؿ عليو السٌلبـ؛ ليكوف منطلقان 

تشهد طلبئع تنظيم إدارم  بُ الصلبة، كبذلك غدت يثرب تهممامإك كتعليمهم أحكامو، 
 .(1)جديد يقوـ على أساس الدين بٗفاىيمو اب١ديدة

: كإذا كاف ىنرم فايوؿ قد عرٌؼ التخطيط بأنو: )عملية التنبؤ بٗا سيكوف اب٥جرة إلى اب٤دينة -4
تنبؤ باب٤ستقبل (، كعرفٌو الباحث بأنو: ال2عليو اب٤ستقبل مع الاستعداد ب٥ذا اب٤ستقبل()

بُ  صلى الله عليه وسلمكالاستعداد لو انطلبقان من خبرات اب٤اضي كمعطيات اب٢اضر، فإفٌ ما اتبٌعو النبي 
شتداد الأمر عليو كما بعد ا-البَتيبات السابقة ب٥جرتو ىو تطبيق لو، فبَاه قد حدٌد أىدافو 

احلتبْ، كأمر عليٌان رضي الله عنه أف باب٥جرة إلى اب٤دينة اب٤نورة، فأمر أبى بكر رضي الله عنه بإعداد ر -لقي من أذل
يبيت بُ مضجعو تلك الليلة، كاستأجر ىاديّن ماىران بالطريق ىو: عبد الله بن أيرىيٍقًطو الليثي، 

ككاف راعيان على -، كجنٌد عامر بن فهبّةبُ عكس كجهتو كسار ليلبن مع صاحبو إلى غار ثور
ة ، كعهدا إلى أب٠اء بنت أبي بكر مهمٌ ليكوف لو عينان يأتيهما بٖبر قريش -غنمو لأبي بكر

تزكيدبٮا بالطعاـ مدٌة إقامتهما بُ الغار، كىي ثلبث لياؿ حبٌ بٟد عنهما نار الطلب، 
 (.3فجاءبٮا بعدىا عبد الله بن أريقط بالراحلتبْ، فاربٙلب)

 الدكلة كحيث أف: ""إدارة الدولة الددنيةالتطبيقات الإدارية النبويةّ في الدرحلة الفرع الثاني: 
، : "اب٤دينة"اب٢يٌز اب١غرابُحيث اجتمع ب٥ا: العهد اب٤دني  قد كلدت بُ اب٢ديث الدكلة بٗفهوـ الإسلبمية
فيو: "الوثيقة"،  دستور ينظمٌ العلبقاتأكؿ ، ك : "بٝاعة اب٤سلمبْ"الكتلة البشريةك ، : رسوؿ اللهككلي الأمر

ار شديد بٗا يتناسب كب٨تلف الصيعد الإدارية باختص صلى الله عليه وسلمفقد تناكؿ الباحث الإجراءات الإدارية للرسوؿ 
 التالية بإيراد شاىد كاحد لكل صعيد: ب إدارة الدكلة اب٢ديثة بُ الفقراتالبٍ تناس

                                                           
 .69( ينظر: الكرمي، الإدارة بُ عصر الرسوؿ، )مصدر سابق(، ص 1
 .18سابق(، ص ( ينظر: مبادئ إدارة الأعماؿ، الإدارة كماىيتها، الإدارة العامة لتصميم كتطوير اب٤ناىج، )مصدر2
 ، )بتصرٌؼ كاختصار(. 386( ينظر: ابن القيم، زاد اب٤عاد، )مصدر سابق( ص 3
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ككتابة الوثيقة بٛثل برأم الباحث (: 1")كتابة "الوثيقة: على الصعيد السياسي:  الفقرة الأولى
لبية لضركرات سياسية كاجتماعية كاقتصادية أعلى مستويّت التنظيم كالتنسيق الإدارم، حيث جاءت ت

كتنسيق العمل ببْ مكونات المجتمع اب٤دني برباط قانوني مكتوب بٲثٌل أكؿ كأسبق العلبقات لضبط كتنظيم 
أسس التعامل ببْ مكونات المجتمع  ككضحت نظاـ دستورم بُ تاريخ الدكلة الإسلبمية، بل بو كضعت

بٲكن مراجعتو ، حيث على نصٌ الوثيقة لطولو يأبٌ الباحثكلن ىا،  بُ تعاملها مع بعضها كمع غبّ اب٤دني
 التنظيم كالتنسيق النبومٌ  مواطن تسليط الضوء علىبُ موضعو اب٤ذكور بُ اب٥امش، كلكن سيحاكؿ الباحث 

 فيها بُ النقاط التالية:

 أنها نظٌمت العلبقة ببْ اب٤ؤمنبْ كب٧يطهم من غبّ اب٤سلمبْ. -1
 واجهة اب٢وادث بٝيع مكونات المجتمع اب٤دني.قت العمل بُ مأنها نسٌ  -2
أنها قنٌنت التعاملبت كحددت اب٤سؤكليات ببْ اب١ماعات بعضها، كببْ الأفراد بعضهم بعضان،  -3

كببْ الأفراد كاب١ماعات، فأبرزت كحدة الأمة الإسلبمية، كتساكم أبنائها، كتكاتفهم، 
 (.2لبغي كالظلم ببْ كل اب٤كونات)كاشبَاكهم بُ تقرير العلبقات مع أعداء الأمة، كمنعت ا

كاب٤ؤاخاة ": الدؤاخاة بين الدهاجرين والأنصار" : على الصعيد الاجتماعي:الفقرة الثانية
ليست مسألة عاطفية عابرة، كإب٭ا تعبِ عملية دمج جذريةٌ ذات تبعات اقتصادية كاجتماعية دب٦ان توحيديٌّن 

من خلبلو تنظيم المجتمع الوليد، فوزعٌ  صلى الله عليه وسلمسان، كقد استطاع للمجتمع الإبٲاني كإظهاره جسدان كاحدان متجان
 ،الواجبات، كنسٌق ببْ اب٤تآخبْ تنسيقان منظٌمان يضمن كفاية الغبِ من الأنصار للمحتاج من اب٤هاجرين

ة بذلك أزمة اب٤هاجرين كتبعاتها اب٤اديٌ  صلى الله عليه وسلمباقتساـ الأمواؿ كغبّىا مناصفة على أساس من الأثرة، فتجاكز 
 ب٤ا قدموا اب٤دينة، نزؿ اب٤هاجركف على الأنصار، فنزؿ عبد الربٞن بن عوؼكالدليل أنهم: )... ، ةكالنفسيٌ 

، كبلغ الدمج حبٌ (3)عن إحدل امرأبٌىَّ...( لكعلى سعد بن الربيع، فقاؿ سعد: أقاب٠ك مالي، كأنزؿ 
 لخ لح  لج كم ٱُّٱ ؿ الله:حلٌت الإخوٌة الإبٲانية ب٧ل إخوٌة الرجم حبٌ توارثوا فيما بينهم فبَة حبٌ أنز 

 (.75الأنفاؿ:) َّ محمخ مج له لم

                                                           
 .2/323( ينظر: السبّة النبوية )من البداية كالنهاية لابن كثبّ(، )مصدر سابق(، ج1
 ، كما بعدىا "بتصرؼ".65( ينظر التفصيل بُ: السباعي، السبّة النبوية: دركس كعبر، )مصدر سابق(، ص2
 .924، ص5167عن أنس، رقم/ ،البخارمسبق بٚربٯو:  (3
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بُ  صلى الله عليه وسلمكقد طالت التنظيمات الإدارية للرسوؿ : : على الصعيد الاقتصاديالفقرة الثالثة
 اب١انب الاقتصادم تنظيم الشؤكف التجارية الزراعية كالصناعية، كغبّىا، كبٲكن رصدىا باختصار فيما يلي:

ب٤اٌ قدـ اب٤دينة  صلى الله عليه وسلمفقد ركم أنو  ؽ اب٤دينة كمتابعتو كمراقبتو":"بناء سو على الصعيد التجاري: أولًا: 
نظر بُ السوؽ، كبُ اب٢الة التجارية كالاقتصادية السائدة آنذاؾ، فإذا باليهود كقد سيطركا بشكل  اب٤نورة 

 لكم ىذا ليس فقاؿ: إليو، فنظر النبيط، سوؽ إلى ذىب)كامل على حركة اب٤اؿ كالتجارة كاستبدٌكا بها، 
، إلى ذىب بٍ ؽ؛بسو   فيو فطاؼ السوؽ، ىذا إلى رجع بٍ بسوؽ؛ لكم ىذا ليس فقاؿ: إليو، فنظر سوؽو
كدأب بعدىا على متابعتو كمراقبة من يتٌجر (، 1()خراج عليو يضربنٌ  كلا ينتقصن فلب سوقكم ىذا قاؿ: بٍ

ة على صلى الله عليه وسلم)مرٌ  فيو، كالدليل ما ركم أنو:  ىذا ما فقاؿ: بللبن  وأصابع فنالت فيها، يده فأدخل طعاـ، صبري
 من الناس؟! يراه كي الطعاـ فوؽ جعلتو أفلب قاؿ: الله، رسوؿ يّ السماء أصابتو قاؿ: الطعاـ؟، صاحب يّ

 (.2()مبِ فليس غشٌ 

على استغلبؿ الأراضي كزراعتها، ككره حبسها بوارنا دكف إنتاج،  صلى الله عليه وسلمحثٌ على صعيد الزراعة: ثانياً: 
، فوجد الأراضي الصاب٢ة ان ع اب٤دني بُ غالبو ب٦تمعنا زراعيٌ أف المجتم بُ اب٤دينة، كرأل صلى الله عليه وسلمذلك أنو نظر 

لم تيستغل بشكل صحيح أك كامل، ككجدىا بأيدم من حبسها دكف استثمار، فدأب على التشجيع  للزراعة
جز عنها، من كانت لو أرضه فليزرعٍها، فإف لم يستطعٍ أف يزرعىها، كععلى استغلبب٥ا كإحياء مواتها، فقاؿ: )

كأما موات الأراضي البٍ لا تعود ملكيتها لأحد، فقد شرعٌ ، (3()كلا يؤاجرٍىا إيٌّه فليمنحٍها أخاه اب٤سلمى،
حيها باستغلبب٥ا

ي
  (.4()مىن أحيا أرضنا ميتةن فهي لو...فقاؿ: ) امتلبكها بإحيائها ب٤

  النقاط التالية:كبٲكن رصد التطبيقات النبوية على صعيد الصناعة بُعلى صعيد الصناعة: ثالثاً:  

 صلى الله عليه وسلمكانت العرب قبل الإسلبـ تأنف الصناعة كتنظر إلى ب٧بَفيها بدكنيٌة كاحتقار، فجاء النبي  -1
لبّفع ىذه النظرة، كيزيل الاحتقار عن ب٧بَبُ الصناعة كأىل اب٤هن تشجيعنا ب٥م كدفعنا ب٥م على 

كالواجبات، بُ اب٢قوؽ  الاحبَاؼ كالإنتاج، كيببٌْ أنهم جزء من المجتمع كيساككف باقي الناس
 لطعاـ صلى الله عليه وسلم الله رسوؿ دعا خيٌاطنا )إفٌ كالدليل: ما ركاه البخارم ربٞو الله عن أنس رضي الله عنه قاؿ: 

 (.5()الطعاـ ذلك إلى صلى الله عليه وسلم الله رسوؿ مع فذىبت مالك: بن أنس قاؿ صنعو،

                                                           
 .319ص ،2233رقم/ ،أبي أسيد الساعدمعن  ،ابن ماجو سبق بٚربٯو،(  1
 .57، ص102بُ صحيحو، عن أبي ىريرة، رقم/مسلم  ( سبق بٚربٯو: 2
 .672، ص3920/رقم كتاب البيوع، باب كراء الأرض،  (  ركاه مسلم بُ صحيحو، عن جابر بن عبد الله،3
 عنو. أبو داكد كسكت ،450ص ،3073رقم/كتاب اب٣راج، باب بُ إحياء اب٤وات، ( ركاه أبو داكد بُ سننو، عن سعيد بن زيد،   4
 .969، ص5439رقم/ كتاب الأطعمة، باب من ناكؿ أك قدـ إلى صاحبو على اب٤ائدة شيئان،  ( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن أنس، 5
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 اب٤ؤمن ببٰ الله إفعلى الاحبَاؼ كالكدٌ كالأكل من عمل اليد، فقاؿ: ) صلى الله عليه وسلم الله رسوؿشجٌع   -2
 ان خبّ  قطُّ  ان طعام أحد أكل )ما :أيضان  (، كقاؿ2()ب٪ارنا زكريّء عليو السلبـ )كاف :( كقاؿ1()المحبَؼ
(، ككاف 3يده() عمل من يأكل كاف السلبـ عليو داكد الله نبي كإفٌ  يده، عمل من يأكل أف من

ٱٱتعالى: سبحانو ك الله ك يقوؿن اب٢ديد عيدد اب٢رب كلبوسها، كبُ ذلداكد عليو السلبـ يصنع م

 لم  كي كى كم كل كا قي فيقى فى ثي ثى  ثمثن ثز ثر تي تىُّٱٱ

 .(00-01سبأ: )ٱَّ ىٰ  ني نى نن نزنم نر مامم لي لى

من سبي خيبر بُ السنة السابعة للهجرة؛ لينتفع اب٤سلموف  ان أبقى ثلبثبْ حدٌادنا كصائغ صلى الله عليه وسلم أنوٌ  -3
 (.4)كيتقوٌكف بها على جهاد عدكىم، من صنعتهم

النبي  ض الباطنية؛ لتستفيد الدكلة كالناس من معادنها، فأقطعإلى استغلبؿ ثركات الأر  صلى الله عليه وسلمعمد   -4
، بلبؿ بن اب٢ارث اب٤زني معادف قبيلتو، كىي من أعماؿ الفرع باب٤دينة ككتب لو بذلك كتابان  صلى الله عليه وسلم
 أعطاه اب٤زني: اب٢ارث بن بلبؿ صلى الله عليه وسلم الله رسوؿ محمد أعطى ما ىذا الرحيم، الربٞن الله )بسم كنصٌو:
كلم ييعطوً ، قدس من الزرع يصلح كحيث النصب، كذات عشبة كجلسيٌها، غوريهٌا القبلية معادف

 (.5()حقَّ مسلمو 
 ىاجر أنو ب٤اٌكتطبيقاتو النبوية على صعيد البناء كالعمراف  صلى الله عليه وسلمكمن ترتيباتو على صعيد العمران:  -5

اب٤سجد: مسجد قباء، بٍ شارؾ رسوؿ الله  كأسٌس بقباء، كنزؿ إلى اب٤دينة، كجل عز الله بأمر صلى الله عليه وسلم
 بنفسو بُ بناء اب٤سجد النبوم الشريف، كنقل اللبن معهم، فقد جاء بُ الصحيح: )لبث صلى الله عليه وسلم
 على أسس الذم اب٤سجد كأسس ليلة، عشرة بضع عوؼ بن عمرك ببِ بُ صلى الله عليه وسلم الله رسوؿ
 عند بركت حبٌ الناس معو بٲشي فسار راحلتو ركب بٍ ،صلى الله عليه وسلم الله رسوؿ فيو كصلى التقول،
ا ككاف اب٤سلمبْ من رجاؿ يومئذ فيو صليي كىو باب٤دينة، صلى الله عليه وسلم الرسوؿ مسجد  لسهيل للتمر مربدن
 ىذا راحلتو: بو بركت حبْ صلى الله عليه وسلم الله رسوؿ فقاؿ زرارة، بن أسعد حجر بُ يتيمبْ غلبمبْ كسهل:

 لا، فقالا: ان مسجد ليتٌخذه باب٤ربد فساكمهما الغلبمبْ، صلى الله عليه وسلم الله رسوؿ دعا بٍ اب٤نزؿ، الله شاء إف
                                                           

 ، بٙقيق:شعب الإيمانىػ(،  458سبْ بن علي بن موسى اب٣يسٍرىكٍجًردم اب٣راساني، أبو بكر البيهقي )اب٤توبَ: ( ينظر: البيهقي، أبٞد بن اب٢ 1
، السعودية، الريّض، مكتبة الرشد للنشر كالتوزيع بالريّض بالتعاكف مع الدار السلفية ببومبام باب٥ند، 1العلي عبد اب٢ميد حامد، ط عبد

 ، كقاؿ: تفرد بو أبو الربيع عن عاصم، كليسا بالقويٌبْ.2/441عمر، باب التوكل بالله، جـ، ركاه البيهقي، عن ابن 2003
 .1045، ص2379رقم/ كتاب الفضائل، باب من فضائل زكريّء عليو السلبـ،  ( ركاه مسلم بُ صحيحو، عن أبي ىريرة، 2
 .333، ص2072رقم/  الرجل كعملو بيده،كتاب البيوع، باب كسب   ( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن اب٤قداـ بن معد يكرب، 3
 .2/52، )مصدر سابق(، جينظر: الكتاني، البَاتيب الإدارية ( 4
 كسكت عنو. ،448ص ،3062رقم/ كتاب اب٣راج، باب بُ إقطاع الأرضبْ،  ركاه أبو داكد بُ سننو، عن عوؼ بن عمر اب٤زني،(  5
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 ،ان مسجد بناه بٍ منهما، ابتاعو حبٌ ىبة منهما يقبلو أف الله رسوؿ أبىف الله، رسوؿ يّ لك نهبو بل
 بٞاؿ لا اب٢ماؿ ىذا اللبن: ينقل كىو كيقوؿ بنيانو بُ اللبن معهم ينقل صلى الله عليه وسلم الله رسوؿ كطفق
 .(1خيبر()

كمقتضاه الاقتصاد بُ استخداـ وترشيد الاستهلاك الخاص والعام،  على صعيد إدارة الدوارد -6
تفادة من التوالف كإعادة استخداـ ما بٲكن استخدامو من اب٤واد اب٤ستعملة، كىو ما اب٤وارد كالاس

بالنظر كالبَكيز على الإنتاج كإدارة أدكاتو، كإب٭ا  صلى الله عليه وسلم، إذ لم يكتف إعادة التدويرييعرؼ اليوـ بػ: 
يض حضٌ على المحافظة على اب٤واد الأكلية كاب٤وارد العامٌة، تلك البٍ بٲثٌل الاقتصاد فيها بٚف

اب٤صاريف كاب٢دٌ من تبديدىا، ما يعبِ رفع نسبة الربح كاب٤ردكد اب٤ادم كمِّا كنوعنا، بٗا يعود بالفائدة 
كالأعماؿ بُ على المجتمع كلٌو، كمن تلك التوجيهات النبوية الشريفة البٍ تبرز جانبا من إدارة اب٤اؿ 

 السنٌة الشريف نذكر:
على اب٤سرفبْ، كلاسيما اب٤ياه البٍ بٛثل  عن السرؼ بُ استخداـ اب٤وارد كأنكر صلى الله عليه وسلمنهى  - أ

 يتوضأ كىو بسعد مرٌ  صلى الله عليه وسلم الله رسوؿ عمرك: )أف بن الله عبد فعن، اب٢ياة لعموـ العوالم
 نهر على كنت كإف نعم قاؿ: إسراؼ؟ الوضوء أبُ فقاؿ سعد: السرؼ؟! ما ىذا فقاؿ:
إلى  لصاعبا كيغتسل باب٤دٌ  يتوضأ صلى الله عليه وسلم (، كطبٌق ذلك بُ نفسو، )فكاف النبي2)جار(

 (.3بٟسة أمداد()
 الله رسوؿ قاؿف باب٢فاظ على الطاقة كأخذ أسباب الأماف بُ استخدامها، صلى الله عليه وسلمأمر  - ب

بٟركا الآنية ، كأككوا السقية، كأجيفوا الأبواب... كأطفئوا اب٤صابيح عند الرقاد، ) :صلى الله عليه وسلم
 (.4()فإف الفويسقة ربٗا اجبَت الفتيلة فأحرقت أىل البيت

 بشاة مرٌ  صلى الله عليه وسلم الله رسوؿ )أفخلٌفات كالتوالف، كمن ذلك: بالاستفادة من اب٤ صلى الله عليه وسلمأمر  - ت
 (.5()أكلها حرـ إب٭ا قاؿ: ميتة!، إنها قالوا: بإىابها؟ استمتعتم ىلٌب  فقاؿ ميتة،

                                                           
 .658، ص3906رقم/ كتاب مناقب الأنصار، باب ىجرة النبي،  ،عن أبيو ( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن عركة بن الزببّ 1
 كتاب الطهارة كسننها، باب ما جاء بُ القصد بُ الوضوء ككراىية التعدٌم،  ( ركاه ابن ماجو بُ سننو عن عبد الله بن عمرك بن العاص،2

و الفضل أبٞد بن علي بن محمد بن ابن حجر، أبكقاؿ ابن حجر: ركاه ابن ماجو كغبّه كإسناده ضعيف، ينظر:  ،62ص  ،425رقم/
دار الكتب العلمية، ، ، ببّكت1، طالتلخيص الحبير في بزريج أحاديث الرافعي الكبير ىػ(،852أبٞد بن حجر العسقلبني )اب٤توبَ : 

 . 1/387ـ، ج1989
 .145، ص325رقم/ نابة،كتاب الطهارة، باب القدر اب٤ستحب من اب٤اء بُ غسل اب١  ( ركاه مسلم بُ صحيحو، عن أنس بن مالك، 3
 .551، ص3316رقم/ كتاب بدء اب٣لق، باب إذا كقع الذباب بُ شراب أحدكم،  ركاه البخارم بُ صحيحو، عن جابر،(  4
 .354، ص2221رقم/ كتاب البيوع، باب جلود اب٤يتة قبل أف تدبغ،  ابن عباس، ركاه البخارم بُ صحيحو، عن(  5
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 ومقوماتها نظريتها، ومرتكزات ،الإدارة الإسلامية خصائصبحث الثالث: الد
 النموذجية

بُ ك ، الإدارة الإسلبميةمقومات كأقساـ كبعد ما سلف من التأصيل النظرم لأسس كمبادئ كقيم ك 
لتأصيل با الباحث ، يستمربٔمع مفاىيم الإدارة كتصوراتها بُ الشريعة الإسلبمية بناء ىيكل نظريتهالب٧اكلة 
مقوماتها كمرتكزاتها كميزاتها تقرير ب النظرية الذم يبلورىاب٭وذج يفرضو التسلسل اب٤نطقي لصياغة  الذم

ياف اب٤قومات العلمية لنموذج النظرية الإسلبمية كالعلبقات الوظيفية ببْ تلك كخصائصها، للوصوؿ إلى ب
البٍ بٙكم نظريتها مرتكزات على أىم خصائص الإدارة الإسلبمية ك -سريعان -بعد اب٤ركروذلك  اب٤قومات،

دارة نظرية الإ)بُ: ىيئة  لظاىرةتلك ال الصورة الكلية لتشكٌ تلدارية؛ العلبقات ببْ أجزاء الظاىرة الإ
 بُ اب٤طالب التالية:    و كالتأصيل لوبيانعرضو ك الباحث على  عملسي كىذا ما ،(الإسلبمية

، نظرية الإدارة الإسلاميةالدطلب الأول: خصائص الإدارة الإسلامية ومرتكزات 
  كيتناكلو الباحث بُ الفرعبْ التاليبْ:

ة للإدارة في الفرع الأول: خصائص الإدارة في الشريعة كمنطلق لنظرية مستقلّ 
 الشريعة الإسلامية

، ببْ الإدارة الإسلبميةبُ بٙديد خصائص  كتٌاب الإدارة الإسلبمية كاختلفت ت آراءتفاكت لقد
 -أىمٌ خصائص الإدارة الإسلبمية ب٦مل كمفصٌل، ففي حبْ يرل صاحب كتاب الإدارة بُ الإسلبـ أفٌ 

 (: 1ىي) -مستندان على منهجية القرآف بُ تناكلو ب٤وضوع الإدارة

 .كأخلبؽ ،كجدارة ،كفاءة  :إدارة ذاتأنها  -1
 ، أم تعتمد مبدأ الشورل بُ قراراتها الإدارية.ةإدارة شوريٌ أنها  -2
 .كاب٤ادية للئنساف ،كالركحية ،النفسية :إدارة تهتم باب٢اجاتأنها  -3
من جهة  كسلطة مطاعة من جهة القائد أك اب٤دير، ةلية رعويٌ ؤك إدارة ذات مسأنها  -4

 .اب٤وظفبْ
 منبثقة من رقابة إب٥ية، مع عدـ إبٮاب٥ا ب١انب الرقابة البشرية. إدارة ذات رقابة ذاتيةأنها  -5

                                                           
، بتصرؼ 112ىػ، ص1405دة، السعودية، الدار السعودية للنشر، ، جي 1، طلإدارة في الإسلاما( ينظر: العلي، محمد مهنا العلي،  1

 شديد.كاختصار 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



122 
 

خصائص الإدارة بُ  أف من أىمٌ  "الإدارة كالقضاء الإدارم بُ الإسلبـيرل صاحب كتاب: "
 :(1أنها) الإسلبـ

ف الإسلبـ لا يفصل إضافةن لبعدىا اب٤ادم؛ لأٌ  عد ركحيبٛتاز الإدارة بُ الإسلبـ بأنها ذات بي  -1
 ببْ الدين كالدنيا.

كذلك لأنها  ؛عد إنساني: فهي تكرـ الإنساف كتعبُ بٕاجاتو كتهتم بوالإدارة بُ الإسلبـ ذات بي  -2
 إدارة منضبطة بالأحكاـ الشرعية كالإنساف بُ الشريعة الإسلبمية ىو ب٧ور اىتماماتها.

 على الأفراد كالمجتمع الإسلبمي مراعاة عد قيمي: ففي الإسلبـ يتعبْالإدارة بُ الإسلبـ ذات بي  -3
 القيمة الركحية(. –القيمة اب٣لقية  –القيمة الإنسانية  –القيم التالية: )القيمة اب٤ادية 

النظاـ الإدارم الإسلبمي نظاـ يرتكز على العقيدة الإسلبمية كيصطبغ بالصبغة الإسلبمية بُ   -4
 " اب٤ميزة ب٥ا.اب٥وية الإسلبميةدارة الإسلبمية: "، كىذا يعطي الإكافة المجالات كالأب٭اط الإدارية

 صلى الله عليه وسلمعث بها النبي محمد فرسالة الإسلبـ إب٭ا بي ، كأخلبقي عد ثقابُذات بي  الإدارة بُ الإسلبـ -5
 م مكارـ الأخلبؽ.ليتمٌ 

 .ل"الشور بُ الإسلبـ تعتمد على مبدأ: "اب٤مارسات الإدارية أف  -6
 ، اب٤ؤصٌلة على الرقابة الإب٥ية.لذاتيةبالرقابة ا أف الإدارة بُ الإسلبـ تهتم بعمق -7
بٗا لا ييقوٌض النظاـ  ،واليسر كرفع اب٢رج بُ الأداء الإدارم كلٌ  أف الإدارة بُ الإسلبـ تراعي -8

 .رات الشرعية أك خطوطها العامةالعاـ كلا بٱالف اب٤قرٌ 

ر إب٥ي كمرجعية ذات مصد إدارة الإدارة الإسلبميةفإف اب٤تفق عليو حتمان بالإبٝاؿ ىو: أف  وعليو:
ما  ، كعلم سبل إصلبحو، كعلممكنونات النفس البشريةٌ كما يعبَيها من فساد سبحانو كاضعها دينية، علم

فهي إدارة  فضمٌنها أحكامو كتشريعاتو كتوجيهاتو؛البٍ كضعها،  يلزمها بُ رحلة سبّىا ب٫و بٙقيق أىدافها
   .مرجعيات الإدارات الوضعية كنظريّتهم عن اب٤رجعيٌةبُ  لاختلبفها ،ب٥ا خصائصها اب٤ميزةب٥ا 

 الفرع الثاني: مرتكزات النظرية الإدارية في الشريعة الإسلامية

كمن ب٦مل ما بًٌ ذكره من خصائص الإدارة الإسلبمية كميٌزاتها، كما سبقو من بسط مصادرىا 
ب٦موعة من التصورات : )النظرية الإسلبمية على أنهاكمبادئها كقيمها، كمن تعريف  اكمستنداتها كأسسه

كاب٤فاىيم كالأفكار كالأحكاـ كالقيم كالأىداؼ ذات اب٢د الأقصى من التجريد كالعمومية اب٤رتبطة بإعداد 
                                                           

 .137( ينظر: ب٠ارة، الإدارة كالقضاء الإدارم بُ الإسلبـ، )مصدر سابق(، ص 1
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من أسسها كمناىجها كأساليب  الإنساف اب٤سلم حسب الأصوؿ الإسلبمية كتسويغها كتقوبٲها اعتباران 
ب٦موعة الأحكاـ كالتشريعات ) :على أنوٌلإسلبـ النظاـ الإدارم بُ ا(، كمن تعريف 1)(بٙقيقها كتنفيذىا

 لتحقيق مصاب٢هم كسدٌ  ؛كتوجيههم كجهة ىادفة ،كفرديٌّن  ان لتنظيم جهود البشر بٝاعيٌ  ؛البٍ شرعها الإسلبـ
(؛ 2()كمنع الإفساد بُ الأرض ،كالبعد عن الشرٌ  ،كحفزىم بها إلى فعل اب٣بّ ،حاجاتهم الدنيوية كالأخركية

  (: 3يع إبٝاؿ مرتكزات النظرية الإسلبمية بُ النقاط التالية)ستطفإفٌ الباحث ي

 .كباقي الأدلة الشرعية مستمدة بُ أساسها من القرآف الكرنً كالسنةنظرية الإدارة الإسلبمية  أف  أولًا:

 ة، كأنها تستمدٌ شموليتها من الشريعة الإسلبمية البٍبالشموليتتٌصف نظرية الإدارة الإسلبمية  أف  ثانياً:
 تشمل كل أبواب كأصناؼ كأشكاؿ كمستويّت الإدارة.شملت كل مسارب اب٢ياة، فهي 

النظرية، كما اشتملت على  كالأسس على اب٤عارؼ كالعلوـ اشتملتنظرية الإدارة الإسلبمية  أنها  ثالثاً:
، كالبعد ، فهي بذلك بٙمل بعدين: البعد الفكرم الذم يشمل الأفكار كالقيمكالأساليب كالوسائل ىجااب٤ن

 العملي الذم يعبِ إمكانية التطبيق كفق قواعد كأساليب اب٤عرفة الإنسانية.

على تنظيم تعمل ، لأنها تعمل على توجيو السلوؾ الإنساني كقيمونظرية الإدارة الإسلبمية   أفٌ  رابعاً:
لواقية من جهود البشر بشكل مستمر كفق قيم الدين، كىذا الاستمرار يوفرٌ عامل الصيانة اب٤ستمرة ا

 الاب٫راؼ القيمي أك السلوكي.

، كىذا نتيجة تعتمد على التفاعل ما ببْ النظرية كاب٤مارسة العمليةنظرية الإدارة الإسلبمية   أفٌ  خامساً:
 بُ الواقع.كالكفاءة بُ الأداء حتميٌة ب٤ا سبق من اب٤رتكزات، كدليل على الفاعلية 

 

 ة الإدارة الإسلاميةنظريالنموذجية ل قوماتالدالدطلب الثاني: 

البٍ بٛتلكو نظرية الإدارة الإسلبمية  كبناءٌ على ب٩ا سبق: يستطيع الباحث أك بٰدد مقومات ب٭وذج 
النظرية الإسلبمية بثلبثة مقومات أساسية متكاملة تيشكٌل الأبعاد الثلبثة لأم نظرية، كيتبلور باجتماعها 

 "، كىي: نظرية الإدارة الإسلبميةب٭وذج "

                                                           
 .73( ينظر: الشلعوط، نظريّت بُ الإدارة البَبوية، )مصدر سابق(، ص 1
 .  23كالقضاء الإدارم بُ الإسلبـ، )مصدر سابق(، ص ( ينظر: ب٠ارة، الإدارة 2
 ، )بتصرٌؼ(.74( ينظر: الشلعوط، نظريّت بُ الإدارة البَبوية، )مصدر سابق(، ص 3
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على  شكٌلت القيم اب٢اكمةب٦موعة التصورات كاب٤فاىيم كالأفكار كتشمل ات القيميّة، الدقوم -1
فلسفة كثقافة ب٦تمع العلبقات الإنسانية الذم  تلك اب٤فاىيم غدت ، بٕيثالسلوؾ الإدارم
 تعمل بو النظرية.

لعلبقات ، كتشمل ب٦موعة الأحكاـ كالقوانبْ العامة كالمجردة، كالبٍ بٙكم االدقومات التشريعية -2
 .تعبدٌمك عقدم  بأثر الإدارم الإنسانية، كتنظمٌ قانونية السلوؾ

اتيب اللبزمة اب٤عرفة بالعمليات الإدارية كالتشغيلية كبالبَ  ، كتشملالدقومات الدعرفية والوظيفية -3
 .على سبيل الوجوب الشرعي الإدارم لصيانة عملية السلوؾ

طار الإ لتشكيل لازـ ب٦تمعة كاجب -عاد الثلبثية للنظريةكالبٍ بٛثٌل أيضاٌ الأب- إف كجود ىذه اب٤قومات
 فكرم ال

ي
ق اب٤ الذم يدعى اصطلبحان: "نظرية"، كسيتناكؿ الباحث بيانو بُ الفركع تماسك اب٤نظم اب٤تسًٌ
 التالية:  

كيتناكؿ الباحث ، نظرية الإدارة الإسلاميةلوالقيمة العليا الفرع الأول: الدخق وّمات القيميّة 
 الفقرات التالية:عرضو بُ 

يرل بعض الباحثبْ بأفٌ  الفقرة الأولى: القيم الإسلامية كمقوّم لنظرية الإدارة الإسلامية:
 :(1)كىي، القيم الإسلبمية البٍ كردت بُ الأدلة الشرعية لا بٚرج عن أربعة قيم رئيسية

بٙتها القيم الإبٲانية كما  ، كيندرج: كاب٤قصود بها إرضاء اب٣الق بُ الأعماؿ كلهاالروحية القيمأولًا:  
 . من القيم كرذي  كغبّىا ب٩ا كالإحساف : كالرقابة كالتقولكالقيم اب٤تولدة منها تعلٌق بها من قيم الاعتقاد،

الصدؽ  :مل قيمؿ، كتشعند القياـ بالأعما الأخلبقية كىي مراعاة بعض الصفات الخخلقية: القيمثانياً: 
 .ب٩ا مرٌ ذكره التيسبّ كغبّىاك  كالأمانة كالسماحة

بغض النظر  إنسانان  كونويرتبط بالإنساف من حيث   عاـ، كىي معيار سلوكي الإنسانية: القيمثالثاً: 
 .كاب٢يدة كغبّىا ب٩ا مرٌ ذكره العدؿ كاب٤ساكاة :، كبٙوم بٙتها قيمعن جنسو كلونو كشكلو

يهدؼ إليها الإنساف بُ نشاطاتو معيار سلوكي مرتبط بالنتائج اب٤ادية البٍ كىي  الدادية: القيمرابعاً: 
 كغبّىا ب٩ا مرٌ ذكره. ،الربح كاب٤كانة الاجتماعية، كاب٤ادية كلها

                                                           
 ، بتصرٌؼ.71( ينظر: ب٠ارة، الإدارة كالقضاء الإدارم بُ الإسلبـ، )مصدر سابق(، ص  1
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 الشريعة الإسلبمية بُبُ السلوؾ الإدارم، كقد اعتبرتها  مؤثرةقيم  -برأم الباحث- إف القيم اب٤ذكورة
شمولة بأحكامها كمقرراتها، كإسقاط ؛ لأف الإدارة الإسلبمية أحد فركع الشريعة اب٤الإسلبمية القيم الإدارية
 ،بٗثابة المحددات اب٤عيارية الضابطة ب٢ركتو الإسلبمي على السلوؾ الإدارم الإسلبمية اب٤عتبرة تلك القيم

تكم عليو من نشوزه، فهي بٛثٌل القانوف الضابطاب٤انعة ك  ،اب٢اكمة عليوك   ،الإدارم كيوزف بو السلوؾ الذم بٰي
ت الأساسية ب٥ا؛ لاستحالة قيامها بدكنو؛ لأنها بُ ب٦اؿ الظاىرة أحد اب٤قوما سلبميةكىو بُ نظرية الإدارة الإ

عقيدة كشريعة كأخلبؽ، : على ملتعن دين يش تعببّ ، ىيالإدارية البٍ تعمل بُ ميداف العلبقات الإنسانية
  لإنساف.ا كب٧ور اىتمامو

 ميةولزور القيم الإدارية الإسلا القيمة العلياالفقرة الثانية: 

الظاىرة الإدارية بكونها مبنية ب٦اؿ كبُ - ب٦اؿ العلبقات الإنسانية عمومان إفٌ بٙديد القيمة العليا بُ 
بات بٙديد القيم، كينظم التسلسل القيمي حوؿ يضبط تشعٌ  -ظومة العلبقات الإنسانية خصوصان على من

الظاىرة الإدارية، كعليو: فقد اجتهد  كأخرل بٕسب اب٤ستول الوظيفي بُ ،ب٧ور القيمة العليا ببَاتيب رئيسية
تلك  -أك اقبَاح- الدكتور عبد اب٤عطي عسٌاؼ بُ كتابو: "النظرية الإسلبمية العلمية بُ الإدارة" على بٙديد

القيمة، منطلقان من رؤيتو القائلة: بأفٌ العمل على بٙليل أم علبقة إنسانية بٙليلبن نهائيان للتعرؼ على طريقة 
على اختلبؼ -حدة بنائها ككشف حقيقتها اب١وىرية يفضي إلى: أفٌ بٝيع علبقات الناستشكٌلها كرصد كً 
تتمحور حوؿ كحدة بناء أساسية تسمى: "القيم"، كبالتالي: فإفٌ نظاـ العلبقات -أشكاب٥ا كب٦الاتها

سب الإنسانية الذم تقوـ عليو الظاىرة الإدارية نظاـ قيمي، كيفرز منظومات قيمية ب٨تلفة كمتنوعة بٕ
اختلبؼ القيم الإنسانية، كلكنها بٯب أف تكوف مرتبطة بػ "قيمة عليا" توجٌو إلى البَابط كالتناغم الواضح 
كالدقيق ببْ بٝيع العناصر كاب٤كونات كالبَاتيب داخل اب٤نظومة، كتكوف بٗثابة معيار ثابت يتمٌ ترشيد كضبط 

يفية على أساسو، كىذه القيمة العليا لابد كب٧اكمة أم أداء كظيفي على ضوئو، كبٙديد الاختيارات الوظ
من اكتشافها؛ لأنها بٛثٌل المحور الذم تنتظم حولو كعلى أساسو بٝيع القيم الأخرل، كيرل الدكتور عساؼ 
أف ىذه القيمة العليا ىي: قيمة العدؿ، لأنها القيمة القادرة على توحيد ثنائية الوجود الإنساني: الفرد 

لقيم العليا بُ الشريعة الإسلبمية، إف لم تكن القيمة العليا الأكلى بُ ب٦اؿ (، كىي أحد ا1كاب١ماعة)
 ئه ئم ئخ ئحُّٱٱٱ: ، منها قولو تعالىرتها نصوص شبٌٌ العلبقات الإنسانية كضبط توازنها، كقد قرٌ 

 (،8اب٤ائدة: )َّخمسج خج حم حج جحجم ثم  ته تم تخ تح تج بمبه بخ  بح بج

                                                           
 صفحة تقريبان(. 20، كما بعدىا، )تلخيص الفكرة بتصرؼ من 53ر سابق(، ص( عساؼ، النظرية الإسلبمية العلمية بُ الإدارة، )مصد 1
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 مم مخ مح مج لي لى لمُّٱ: كقولو(، 58النساء:)َّضخ ضح صمضج صخ صح سم ٱُّٱكقولو:

 (.135النساء: ) َّ نىني نم نخ نح نج مي  مى

 الإدارة الإسلاميةالفرع الثاني: الدقومات التشريعية "لنظرية" 

كتشمل ب٦موعة الأحكاـ كالقوانبْ العامة كالمجردة البٍ بٙكم العلبقات الإنسانية، كتنظمٌ قانونية الأداء 
؛ لتميٌز الأحكاـ ظرية الإدارة الإسلبميةنالإدارم كفق فلسفة الشريعة، كىي أساسية بُ تكوين كبناء 

النقاط كالقوانبْ بُ الشريعة الإسلبمية بٗميزات خاصة لم تطاب٥ا القوانبْ الوضعية، كبٲكن اختصارىا بُ 
 :ةالتالي

أفٌ مصدر الأحكاـ بُ الشريعة الإسلبمية مصدر إب٥ي، كىذا يعبِ أنها أحكاـ دقيقة شاملة عامة  أولًا:
ما بٙتاجو أم إدارة  عقابان يتعدل عالم الشهادة؛ ذلك أفٌ  مبادئ قيمية، كجزاءىا ثوابان أك ب٦رٌدة، قائمة على

، التجريد،بُ ضبطها القانوني لسلوؾ أدائها الإدارم:  غبّ أف النظاـ التشريعي  الدقةٌ، الشموؿ، العموـ
كىذا ما عجزت عن إبٯاده ، إلى عالم الغيب نظاـ الثواب كالعقاب اب٤تعدم لعالم الشهادةالإسلبمي بٛيٌز ب

 البشريةٌ. كل العبقريّت التشريعيةب٦تمعان  

 الذم أف الأحكاـ بُ الشريعة الإسلبمية بٙوم على القطعي الذم لا بٲكن ب٘اكزه، كعلى الظبٌِ  ثانياً:
ضوابط معينة، كىذا يعطي ميزة فريدة للئدارة الإسلبمية للجمع ببْ الثبات على بٲكن الاجتهاد فيو كفق 

اـ كمبادئ كخطوط عامة بٙدد مسار العملية الإدارية كتضبط كجهتها، كببْ اب٤ركنة اب٤كتسبة من أحك
إمكانية الاجتهاد كالتعامل مع القوانبْ بٗا بٰقق اب٤صلحة اب٤عتبرة دكف اب٣ركج عن اب٤سار العاـ، كىذا يعطي 

 ي مع الأزمات.حركية أكبر كأسرع، كمساحة أكسع للمديرين بُ التعامل مع التطور كالتعاط

، ، كالنوازؿكالأفراد بعاد: الزماف، كاب٤كاف،أف الأحكاـ الشرعية تتمتع بالسٌعة كالاستيعاب لأ ثالثاً:
 .، كىذا ييكسب الإدارة الإسلبمية ذات اب٤يٌزاتكاب٤ستجدات

مل مع أف الأحكاـ الشرعية أحكاـ كاقعية، فلب تتعامل باب٣ياؿ، كلا من خارج الواقع، إب٭ا تتعا رابعاً:
 الوقائع كما ىي، كتعاب١ها بٗنطق كاقعها كظركفها اب٤كانية كالزمانية.
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 الإدارة الإسلاميةالفرع الثالث: الدقومات الدعرفية والوظيفية "لنظرية" 

، كذلك من خلبؿ اب٤عرفة العلمية كالتقنية ب٤راحل برز قابلية النظرية للتطبيقت بٍالكىي اب٤قوٌمات العملية 
ارية من بدايتها إلى حبْ بٙقيق أىدافها، بعد اب٤عرفة التامة بٗقومي: القيم، كالتشريعات؛ لتنضبط العملية الإد

آنفان قوؿ بعض العلماء الإبٝاع على  أم العلم قبل القوؿ كالعمل الذم نقل الباحث-بٗقرراتهما، كىذا
اؿ، كمن باب أكلى بُ ب٦اؿ ما دعت لو الشريعة الإسلبمية بُ بٝيع ما يهمٌ الإنساف من أعم-كجوب التزامو

 ب٦اؿ العلبقات الإنسانية. بُ العلبقات الإنسانية، كلاسيما بُ ب٦اؿ الظاىرة الإدارية البٍ تعمل أصلبن 

كجوب  -نظرية الإدارة الإسلبميةكأحد مقومات -ب٤قومات اب٤عرفية كالوظيفية با كتوجب الإحاطة 
 (:1اب٤عرفة بالعمليات كالبَاتيب التالية)

كمصادربٮا كنظامهما العاـ؛ لأنهما  اللذاف بًٌ ذكربٮا، : اب٤عرفة التامٌة بٗقوميٌ القيم كالتشريعاتأولاً   
راف الشرعيٌاف الأساسياف على كجود النشاط كشرعيتو، كاب٤ؤسساف ب٤بادئو، كاب٢اكماف على سلوكو، اب٤برٌ 

 كاب٤وجٌهاف ب٤ساره.  

(، كما يتعلٌق بها من ....نظيم، توظيف، توجيو، رقابةاب٤عرفة بالعمليات الإدارية: )بٚطيط، ت ثانياً:
نظمة أك اب٤ؤسسة كم كجود اب٤ذم بٰالتوفٌر اب٤عرفة بهذه العناصر ىو  تراتيب كاشبَاطات تنظيمية؛ لأفٌ 

 ره.كيبرٌ 

بٙويل اب٤دخلبت: "اب٤واد الأكلية" بإضافة قيمة إلى كىي  - اب٤عرفة بالعمليات التشغيليٌة ثالثاً:
البٍ بٛثٌل ب٧ور كظيفة كأساس النشاط كحركتو، كاب٤عرفة بكل  -ية ب٧ددة تفي بٗتطلبات السوؽب٨رجات نوع

 ما يتعلٌق بو من تراتيب كاشبَاطات تنظيمية.

اب٤عرفة بالبَاتيب اللبزمة لصيانة عملية الأداء الإدارم كضماف بقائو كتطوره كارتقائو، مع  رابعاً:
الواضح كالدقيق ببْ بٝيع العناصر كاب٤كونات كالبَاتيب التنظيمية البٍ التأكيد على ضركرة البَابط كالتناغم 

 شملتها اب٤عارؼ اب٤ذكورة.

 

 

                                                           
 كما بعدىا بتصرٌؼ كإعادة ترتيب. 57( ينظر: عساؼ، النظرية الإسلبمية العلمية بُ الإدارة، )مصدر سابق(، ص 1
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  :الفصل الثانيخلاصة 

بتمهيد مقتضب، عرض فيو شركط كمرتكزات بناء أم نظرية،  الفصل الثاني الباحث لقد ابتدأ
كمقوماتها بُ  أقساـ الإدارة الإسلبمية كؿ:لتأبٌ اب٤باحث التالية بٙقيقان لتلك الشركط، فعرض بُ اب٤بحث الأ

الإدارة مطلببْ، بُ حبْ جاء اب٤بحث الثاني بُ أربعة مطالب، عرض فيها الباحث أسس كمبادئ كقيم 
، ليكتمل الفصل الأسس كاب٤بادئ كالقيم بُ الإدارة الإسلبمية، بعد بٛهيد حرٌر فيو مصطلحات الإسلبمية
الإدارة ، من خلبؿ عرض خصائص نظرية الإدارة الإسلبميةرض لنموذج باب٤بحث الثالث، كالذم ع الثاني

، بُ مطلببْ، كقد لاح  نظرية الإدارة الإسلبمية، كمرتكزات نظريتها، كاب٤قومات النموذجية لالإسلبمية
 :اب٤لبحظات التالية الفصلالباحث بُ ىذا 

ب٤بادئ القيمٌة، كأف تنظيمها باك  إب٥ية شاملة عامة، ثرية بالأحكاـ أفٌ الشريعة الإسلبمية شريعة -1
للوجود الإنساني بُ اب٢ياة الدنيا كفق مقتضيات قيمها ىو أحد مقاصدىا، كأفٌ الفكر 

تلك الأحكاـ كاب٤بادئ كالقيم العامٌة، كمن تأثبّ الإدارم الإسلبمي تشكٌل من حاصل 
كره بٛيٌز بتغطيتو  الأحكاـ كاب٤بادئ كالقيم اب٣اصة باب١انب الإدارم على كجو التحديد، كأنو ف

كل المجالات كاب٤ستويّت اب٢ياتيٌة على كجو العموـ كالشموؿ كالدكاـ، كتلك اب٣صائص البٍ 
 استمدٌىا من خصائص الشريعة الإسلبمية.

أحكامها أف للئدارة بُ الشريعة الإسلبمية "نظرية" خاصة بها، كب٩يزة ب٥ا، تشكٌلت من ب٦موع  -2
مفاىيمها كتصوراتها البٍ تيعبٌر عن فلسفتها اب٤ستندة ت كأسسها كمبادئها كقيمها البٍ أفرز 

 أساسان على أحكاـ الكتاب العزيز كالسنٌة اب٤طهرة كما تفرعٌ عنهما.
فلسفية كاضحة كلأفٌ الأصل بُ بناء أم نظرية إداريةٌ أك اجتماعية أف تكوف ذات أرضيٌة  -3

البَاتيب عد النظرية كمبادئها، ك ، بٕيث يتمٌ بناء قواأم: ذات منظومة قيميٌة، كب٧ددة كمتكاملة
، فإف ما امتلكتو الشريعة الإسلبمية من عليها اب٥يكل كالنموذج :أم، التنظيمية اب٤تصلة بها

شكٌل منظومة قيميٌة كاضحة كمتكاملة، كانت الأساس  منطقي ب٨زكف قيمي كتشريعي كمعربُ
نظرية الإدارة ر العاـ لنموذج "الفلسفي لبناء قواعد الإدارة الإسلبمية كمبادئها، كأعطى التصٌو 

 "، فنجدىا، كبٗا قدٌـ الباحث من أدلةٌ بُ ىذا الفصل: الإسلبمية
أنها قدٌمت ب٭وذجان مثاليان للنظرية بٗا امتلكت من أسس كقيم كمبادئ قابلة للتطبيق العملي بُ  -4

 الواقع.
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لإدارم كضبطو، مقنعة بُ فكرىا كفلسفتها كقدرتها على تفسبّ السلوؾ ا أنها نظرية منطقية -5
 كملبحظة اب٤تغبّات البٍ تؤثر فيو كمعاب١تها، فأعطت ثقة تامة بُ إمكانية التطبيق.

أنها كانت بُ طركحاتها عامة شاملة متٌحدة متجانسة مع فلسفة المجتمع الذم تعمل فيو؛ لأفٌ  -6
 الدين الإسلبمي الذم بٰكم نظاـ بيئتها الاجتماعية ىو الرافد ب٥ا.

بُ أم ككاضحة، كقابلة للتطبيق، كموجٌهة للراغببْ بتطبيقها، كب٧ققة للكفاية  أنها نظرية مفيدة -7
 بٕكم مقتضيات أحكامها الشرعية كقيمها كمبادئها.بيقها، طب٦اؿ من ب٦الات ت

نظرية لم بٚرج بُ مفاىيمها العامة عن مفاىيم الإدارات اب٢ديثة بُ بٙقيق القدرة على  اأنه -8
بٌر عنها غالبان بػػػػ: كالبٍ ييع ب٩كنة، ب٤ادية اب٤تاحة بأقصى كفايةاستخداـ الإمكانات البشرية كا

أقل ب٦هود ب٩كن، كأقصر كقت ب٩كن، كأعلى جودة ب٩كنة، كأقل تكلفة ب٩كنة"، إلا أنها "
، فطالت كقالت  كأدلتها الإب٥ية بٛيزت باستنادىا بُ ذلك كلٌو على أحكاـ الشريعة الإسلبمية

ت الإدارة اب٢ديثة كعناصرىا ككظائفها: التخطيط كالتنظيم كلمتها كبٛيٌزت بُ كل مفردا
كالتوظيف كالتوجيو كالرقابة كالتحفيز كاب٤شورة كدعم البيئة اجتماعيان كاقتصاديّن، بُ قابلية سلسة 

كقدرة على التطبيق، كىذا  ب٘ارم العصر إجراءات عمل تنفيذيةلتحويل النصوص الشرعية إلى 
 .الإسلبمية البنوؾب٥ذا البحث عند استعراضو لدراسة كتقونً أداء ما سيثبتو اب١انب التطبيقي 

يقىوٌمات القيميٌةنظرية كاقعية تقوـ على تكامل ثلبثة مقومات، كىي:  اأنه -9
اب٤قومات ، ك اب٤

 ، كىذا أكبر دليل على كاقعيتها كقابلية تطبيقها.اب٤قومات اب٤عرفية كالوظيفية، ك التشريعية

 البٍ كاب٤بادئ كالقيم الأسس عن ، كالقاضي بالكشفالثاني دراسةىدؼ الق بٙقيفقد بًٌ  ،يووبناءً عل
 كب٩يزاتها خصائصها كاستنباط ،نظرية الإدارة الإسلبمية شكٌلت البٍ كالتصورات اب٤فاىيم منها تشكٌلت
جابة ، فتمٌ بذلك الإنظرية الإدارة الإسلبميةكبٙليلها كبلورة  الشرعية النصوص استقراء خلبؿ من كمقوماتها

 البٍ كالتصورات اب٤فاىيم منها تكٌونت البٍ كاب٤بادئ كالقيم الأسس ىي على سؤاؿ الدراسة الثاني القائل: ما
النظرية؟ فثبت صدؽ  تلك بلورت كاب٤قومات كاب٤ميزات اب٣صائص ىي ما ؟نظرية الإدارة الإسلبمية شكٌلت

 من كبٲكن كمكاف، زماف لكل صاب٢ة ية،ثر  عامة، شاملة،: إب٥ية شريعة الإسلبمية الشريعة فرضية: كوف
 الإدارية، بالعملية اب٣اصة كاب٤بادئ كالقيم كالتصورات اب٤فاىيم استنباط: كأحكامها نصوصها استقراء خلبؿ
 .منهانظرية الإدارة الإسلبمية   كتأليف
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 نظرية الإدارة الإسلاميةل إجراءات العمل التنفيذية: الفصل الثالث

 "والآليات والتطبيق على وظائف الإدارة ذج"التأصيل والنما 

 كفيو:

 إجراءات العمل التنفيذية بسهيد:

 إلى الإدارة في الإسلامية للشريعة النظرية الطروحات برويل وآليات نماذج: الأول الدبحث
 تنفيذية عمل إجراءات

 .لشرعيةومستنداتها ا الإدارة الإسلاميةلوظائف  إجراءات العمل التنفيذيةالدبحث الثاني: 
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 "التأصيل والنماذج  نظرية الإدارة الإسلاميةل الفصل الثالث: إجراءات العمل التنفيذية
 "والآليات والتطبيق على وظائف الإدارة

 

النظريات  إجراءات عملنماذج من و  : "بررير الدصطلحإجراءات العمل التنفيذيةبسهيد: 
 "الحديثة

 

تول الطرح النظرم "الأكادبٲي" إلى اب٤يداف التطبيقي إفٌ نقل مفاىيم الإدارة كنظريّتها من مس
أنظمة عمل، ىو ما ينقل علم الإدارة كفنٌ ب٩ارستها من ك كصياغتها بشكل منهجيات كتقنيات كأدكات 

ارس كفق أسس كقواعد كآليات كمناىج متنوعة، كىو بُ ذات الوقت امتحاف  إطارو نظرموٌ إلى مهمٌة كببّة بٛي
يتها؛ لأفٌ النظرية السليمة تقود حتمان إلى أسلوب تطبيق سليم، كتلك ىي اب٤رحلة لسلبمة النظرية كصلبح

 العمل تٌجو إليها ملتمسبْ اتباع إجراءاتاب٤تطورة بُ تاريخ علم الإدارة "الإسلبمية" البٍ ينبغي أف ن
من إدارة الصحيحة، لتحويل النظرية إلى تقنيات كأدكات بٛكٌن القائد كاب٤دير كربٌ العمل  التنفيذية

 (.1الأعماؿ، مهما تطوٌرت كب٘دٌدت كتوسٌعت باب٤هاـ كاب٤علومات كالنظم كالإجراءات)

، فإفٌ  على فهم قيم كمبادئ كأحكاـ تلك الشريعة الإب٥يةمبنيٌة نظريٌّن  الإدارة الإسلبميةكلأفٌ 
ىيلها للقياـ بٗا ييعرؼ بُ تأ ، كالذم بٲثٌلإجراءات العمل التنفيذيةالاجتهاد بُ تطبيق مقتضياتها يبدأ بتقرير 

)الإجراء العملي ب٤ا حصل على مستول الفهم التجريدم للؤحكاـ الشرعيٌة على كاقع  الفقو التنزيلي بػػػػػ:
 (.2الأفعاؿ، كتكييف السلوؾ بها()

ىي الوسيلة البٍ بٙاكؿ الربط ببْ التنظبّ كببْ الواقع  إجراءات العمل التنفيذيةكبالتالي فإفٌ 
كتقدٌـ نفسها  -ا العاب٤اف اللٌذاف بٱتلفاف عن بعضهما، كاب٤ؤثرٌاف بُ بعضهما بُ نفس الوقتكبٮ-العملي

بٮا  ،إلى عاملبْ الذم يشبّأحد تعريفات الاسبَاتيجية على أنها: "علم معرفة عمل الشيء"، كىذا 
ة جدان بُ الشريعة (، كىو أحد اب٤بادئ الأساسية كاب٤هم3)العلم بٍ العمل :ـ، كبٮااف للتقدٌ مقياساف مهمٌ 

الإدارة الإسلبمية خصوصان، كلكنها بُ ذات الوقت تببٌْ اب٤نطق الشرعي الذم تستند ك الإسلبمية عمومان، 
 . يةالتنفيذعليو بُ شكل خطوات كقوانبْ بٙكم كتوجٌو كتضبط العمليات 

                                                           
 ، بتصرٌؼ.405ق(، ص( ينظر: مرعي، ، أبعاد بٙويل النظريّت الإدارية كأبٕاثها إلى منهجيات تطبيقيٌة، )مصدر ساب 1
 .19( ينظر: جحيش، بُ الاجتهاد التنزيلي، )مصدر سابق(، ص 2
  موقع إليكبَكني. ( ينظر: الزىراني، تطور اب٤نهجيات الاسبَاتيجية: "اب٥ندسة القيمية أب٭وذجان"، )مصدر سابق(،3
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بعها أعضاء تلك كب٤اٌ كانت سياسة أمٌ منظمة تعبِ: البياف الرب٠ي ب٤بادئ كقواعد معينة بٯب أف يتٌ 
اب٤نظمة، فإفٌ الإجراء ىو: الذم بٱبر أعضاء اب٤نظمة كيفية تنفيذ تلك السياسة كفق تعليمات منطقية 

 :ة البٍ توضحكاب٤راحل التفصيليٌ  ،ةبٗثابة اب٣طوات اب٤كتبيٌ  إذف هوف (،1مكتوبة على شكل خطوات معينة)
، كاب٤دة الزمنية اللبزمة لإبٛاـ ىذه الأعماؿ ،تنفيذىاكاب٤سئولبْ عن  ،ة تنفيذىاككيفيٌ  ،أسلوب إبٛاـ الأعماؿ

كالبٍ على ضوئها يتم تنفيذ تلك  ،خط سبّ ب١ميع الأعماؿ البٍ تتم داخل اب٤نظمة :الإجراءات ىيف
 .(2)الأعماؿ

 خطةٌ ىي: للطركحات النظرية للئدارة بُ الشريعة الإسلبمية إجراءات العمل التنفيذيةفإف  وعليو:
 ككاضحة، كمرتبٌة مكتوبة بٖطوات الأعماؿ تنفيذ كيفية بالتفصيل اب٤نظمة لأعضاء حيوضٌ  داخلي عمل
كفائدتها: تنظيم عمل اب٤نظمة كفق مقاييس معلومة لكل الفريق،  كالعملي، القانوني حركتهم ب٦اؿ ب٥م كبٰدد

ب اب٤وظف اب١ديد، كتساعد على توزيع اب٤هاـ ببْ الأقساـ، كتقليل جهود الإدارة بُ اب٤تابعة، كتسهيل تدري
 (.3كبٙديد اب٣لل الإدارم بُ مسار العملية الإدارية بسهولة)

نظرية الإدارة الإسلبمية  لطركحات  إجراءات العمل التنفيذيةقبل البحث بُ  -قد آثر الباحثك 
الإدارة  لنظريّت إجراءات العمل التنفيذيةلنماذج من  التعرٌض -كعرض ب٭اذجها اكاقبَاح آليات بٙصيله

 التالية: ، كذلك الفقراتجراءات العمل التنفيذيةقي لإاب٤عبُ اب٢قي بوضوح تجلىديثة باختصار؛ لياب٢

 ":البيروقراطية"الخاصة بنظرية ماكس فيبر  إجراءات العمل التنفيذية: الفقرة الأولى
 كاختصرىا بُ، من معايبّ اب٤عبُ الوظيفي للببّكقراطية البٍ ترتكز عليها النظريةكالبٍ استخلصها الباحث 

 (:4)ةالتالي النقاط

يقوـ النظاـ الببّكقراطي على نظاـ التدرج اب٥رمي للسلطة، فعلى كل مكتب أف يراقب : أولاً 
 كيشرؼ على ما دكنو من اب٤كاتب.

                                                           
 .بتصرٌؼ كني،موقع إليكبَ  )مصدر سابق(،موقع اب٤وارد البشرية،  السياسات كالإجراءات،( ينظر: 1
 .باختصار كتصرٌؼ 101النمر كآخركف، الإدارة العامة: الأسس كالوظائف، )مصدر سابق(، ص ( ينظر: 2

 ـ، بتصرٌؼ،7/4/2010، مدكنة منذر أسامة، تاريخ الإضافة: إجراءات العمل( ينظر: 3
 w.monzerosama.com/?p=506#ixzz4bNb7001yhttp://ww 

 ، باختصار كتصرٌؼ.13-12( ينظر: العيدركس، مقدمة بُ الإدارة، )مصدر سابق(، ص 4
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يقوـ النظاـ الببّكقراطي على ىيكل تنظيمي رشيد، كذلك كفق: تقسيم العمل على الأفراد ثانياً: 
 كجود كسائل إلزاـ ب٧ددة بوضوح.لطة مقابل اب٤سؤكلية، ك سإعطاء ك  ،بطريقة منطقية
مستندات مكتوبة يعرفها اب٤وظفوف كىم ىي بٝيع الإجراءات الإدارية كالقرارات كالقواعد  ثالثاً:

 مدربوف على أدائها.
ة بٛلك كسائل العمل، كىي مسؤكل ليس ب٥ا الإدارية رو تقوـ بالأمالبٍ عليا الدارية الإيئة اب٥ إفرابعاً: 

عن تعليل الاستخداـ كالإنفاؽ، كىذا يعبِ فصل تاـ ب٤متلكات اب٤نظمة عن اب٤متلكات الشخصية لشاغل 
 الوظيفة.

الوظيفة ليست ميلكان ب٤ن يشغلها، أم: بٲكن تغيبّ الشخص بنقلو أك إعارتو أك تقاعده خامساً: 
 تخابي.بُ ضوء متطلبات العمل، كتولي الوظائف ليس قائمان على أساس كراثي أك ان

 برنامج كفاءة كتدريب خاص باب٤هنة الإدارية. الإدارة دمتتعسادساً: 
 يتم اختيار الأعضاء على أساس الكفاءة كظل اب٤نافسة. سابعاً:
 دعم اب٤فاىيم القانونية لضماف عدـ التحيٌز.اب٤وظفبْ بُ اب٤نظمة بٝيع بٯب على  ثامناً:

ظرية الإدارة العلمية: "فريدريك في ن إجراءات العمل التنفيذية: الفقرة الثانية
 (:1بُ التالي) كمنهجو يةعمل تايلور التنفيذ إجراءاتعليها  كبٲكن حصر اب٤بادئ البٍ استندت، تايلور"

 اختيار العماؿ بشكل علمي كموضوعي.يتمٌ  أولًا:
 تدريب العماؿ ككضعهم بُ اب٤كاف اب٤ناسب لتأىيلهم.بٯب  ثانياً:
 يل الأعماؿ كاب٤هاـ بشكل منهجي بعيدان عن الأسلوب العشوائي.بٙلعلى اب٤سؤكلبْ  ثالثاً:
 تقاسم الإدارة كالعماؿ مسؤكليات العمل ليؤدم كل منهم دكره.ت رابعاً:

 البَكيز على أبٮية الوقت بُ تنفيذ اب٤هاـ.لابدٌ من  خامساً:
 ه.نفيذبٗن يتقاعس عن تالعقوبة  أفضل، كتقعصرؼ مكافأة ب٤ن يؤدم عملو بشكل تي  سادساً:

 لنظرية العمليات الإدارية: "ىنري فايول" إجراءات العمل التنفيذية: الفقرة الثالثة

                                                           
، بتصرٌؼ، كينظر أيضان: كلود الابن، 406( مرعي، أبعاد بٙويل النظريّت الإدارية كأبٕاثها إلى منهجيات تطبيقية، )مصدر سابق(، ص 1

 .156ص )مصدر سابق(، رم،تاريخ الفكر الإدا
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لكل عنصر من عناصر الإدارة بصيغة أكامر عمل،  إجراء عمل تنفيذممنهجية  فايوؿ كضع لقد
 (:1)بصيغة أكامر كما يليية اب٣اصة باب٤دير عمل التنفيذال كجعل إجراءات

 طة قد كضعت بركية كتنفٌذ بدقة.تأكٌد من أف اب٣ أولًا:
 أىدافها كمواردىا كاحتياجاتها.تحديد د كاب٤عدات بُ اب٤ؤسسة لتأكد من صلبحية الأفر  ثانياً:
 بٯب أف يكوف اب٤شرفوف أكفاء، كأف تكوف عندىم كحدة اب٥دؼ. ثالثاً:
 اب١هود.ك بٯب تنسيق بٝيع العمليات  رابعاً:

 .ككاضحة للفريق ةب٧دٌدبٯب أف تكوف القرارات  خامساً:
 .مب٤كاف عمله ميكوف اختيار اب٤ستخدمبْ بٕسب صلبحيته سادساً:
 بٯب أف يكوف لكل قسم رئيس كيفء كنشيط. سابعاً:
 بٯب بٙديد الاختصاصات بوضوح. ثامناً:

 ة.أبٯب تشجيع رغبة اب٤رؤكسبْ بُ بٙمٌل اب٤سؤكلية كبُ اب٤باد تاسعاً:
 دلة ب٣دماتهم.ييكافأ اب٤رؤكسوف مكافآت عا عاشراً:

 تفرض الغرامات لارتكاب الأخطاء كاب٢ماقات. الحادي عشر:
 بٯب مراعاة نظاـ اب٤ؤسسة كقوانينها.: الثاني عشر

 بٯب ألا تتعارض اب٤صابّ الفردية مع اب٤صابّ العامة.: الثالث عشر
 بٯب أف تكوف ىناؾ كحدة أمر بُ إصدار الأكامر. الرابع عشر:

 فراد كاب٤همات تنظيمان سليمان.بٯب تنظيم الأ الخامس عشر:
 ييفرض نظاـ رقابة على كل شيء.: السادس عشر
 ات البٍ قد تيعطٌل سبّ العمل.بٯب تلببُ الشكليٌ  السابع عشر:

لنظرية الحاجات الإنسانية والدوافع: نظرية  إجراءات العمل التنفيذية: الفقرة الرابعة
 (:2)فيما يلينظريتو،  من النظر بُ "ماسلو"لدل  إجراءات العمل التنفيذيةكتتلخص : "ماسلو"

على إدارة اب٤نظمة تأمبْ اب٢اجات العضوية ب٤وظفيها، كتشمل: متطلبات اب٢ياة الشخصية أولًا: 
 .من مطعم كمشرب كملبس كمسكن

                                                           
 ، كما بعدىا باختصار.183( ينظر: كلود الابن، )مصدر سابق(، ص 1
 ، بتصرٌؼ.408( مرعي، أبعاد بٙويل النظريّت الإدارية كأبٕاثها إلى منهجيات تطبيقية، )مصدر سابق(، ص 2
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على إدارة اب٤نظمة تأمبْ حاجات الأمن كالسلبمة من خلبؿ بٙسبْ ظركؼ العمل كاب٢فاظ ثانياً: 
 .على شركط السلبمة

على إدارة اب٤نظمة تأمبْ حاجات الانتماء من خلبؿ تعزيز عضوية الفرد بُ اب٤نظمة، كإبٯاد  ثالثاً:
 علبقات كديةٌ ببْ الأشخاص كإداراتهم.

على إدارة اب٤نظمة تأمبْ حاجات التقدير من خلبؿ إعطاء اب٤سمى الوظيفي، كالاعبَاؼ  رابعاً:
 بالوظيفة كبالشخص كترقيتو.

ارة اب٤نظمة تأمبْ حاجات الإب٪از من خلبؿ بٙميل اب٤سؤكلية لأفراد منظمتها، على إد خامساً:
 كبعث ركح التحدٌم بُ العمل، كتكرنً الإب٪از الشخصي كتشجيعو.

لنظرية العلاقات الإنسانية: نظرية  إجراءات العمل التنفيذية: الفقرة الخامسة
 (:1)فيما يلين النظر فيما خليصت إليو أبٕاثو ة ميٌ التنفيذ نظرية "مايو" إجراءات عملكتتلخٌص : "مايو"

على إدارة اب٤نظمة اعتبار العوامل الإنسانية بُ تعاملها مع أفراد منظمتها؛ لأنها تؤثر على  أولًا:
 .امل اب٤اديةالإنتاجية كالأداء أكثر من العو 

خص اب٤شارؾ بُ على إدارة اب٤نظمة تشجيع العمل اب١ماعي داخل اب٤نظمة؛ لأف إنتاجية الش: ثانياً 
 نشاط اب١ماعة تزيد أكثر من ب٩ارستو العمل بٗفرده.

على إدارة اب٤نظمة أف تضع بُ اعتبارىا أف فاعليتها تزداد أكثر إذا قامت بتلبية احتياجات  ثالثاً:  
 أفرادىا الشخصية، كأف ذلك سيزيد من إب٪ازىم.

: "الإدارة ، أوشاملةلنظرية الجودة ال إجراءات العمل التنفيذية: الفقرة السادسة
قد استمر مسلسل تطوير الإدارة التشاركية: "اب١ودة الشاملة" بهدؼ تعزيز أب٭اط اب٤مارسة ل: التشاركية"

 (:2بُ الأسس التالية) أخبّان  إجراءات عملها التنفيذيةالإدارية الفعٌالة، ليبلور 

يوجٌو التطور من الأسفل إلى ة اسبَاتيجية يسعى لتحقيقها، كعليو أف بٲتلك القيادم رؤيٌ  أولًا:
 ة.الأعلى كفق تلك الرؤيٌ 

 من إزالة اب٢واجز الوظيفية ببْ البيبُ التنظيمية. لابدٌ  ثانياً:

                                                           
 ، بتصرٌؼ.408سابق(، ص( مرعي، أبعاد بٙويل النظريّت الإدارية كأبٕاثها إلى منهجيات تطبيقية، )مصدر  1
 ، بتصرٌؼ.414( مرعي، أبعاد بٙويل النظريّت الإدارية كأبٕاثها إلى منهجيات تطبيقية، )مصدر سابق(، ص 2
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 قبْ كليس كمراقببْ.على مديرم الإدارة الوسطى أف يعملوا كمنسٌ  ثالثاً:
 ييعدٌ الأفراد بُ اب٤نظمة موارد بشرية كثركات بٚلق قيمة مضافة. رابعاً:

 بٲثٌل التدريب استثماران ماليان بٰقق عائدات متجددة. خامساً:
 يتمٌ تقييم اب٤نتجات كالعمليات بٗشاركة اب١ميع. سادساً:
 سم الإجراءات باب٤ركنة.تتٌ بٯب أف  سابعاً:
 تتجو الرقابة ب٫و اب٤مارسة البعدية كليس قبل تنفيذ العمل. ثامناً:

 ، كتنتقل اب٤علومات ببْ اب١ميع بيسر.يكوف التواصل ببْ كل اب٤ستويّت مباشران  تاسعاً:
 يكوف اب٤سوقوف مصدر القيمة اب٤ضافة؛ لأنهم على صلة مباشرة بٕاجات الزبائن. عاشراً:

 على اب٤ؤسسة أف تتجو ب٫و الابتكار كالتجديد الدائمبْ. الحادي عشر:
 يشارؾ اب١ميع بُ قرارات العمل كالإدارة.

 ""Zلنظرية الإدارة التشاركية: نظرية  يةإجراءات العمل التنفيذ: الفقرة السابعة

إلى ن تطرٌؽ مى  -وذج الياباني بُ الإدارةعو ب٤ن ألٌف ككتب كنقد نظرية النمبُ تتبٌ - لم بٯد الباحث
دفعتو للبجتهاد بُ استنباط  طركحاتهاالنظر بُ سسها ك ، كلكن اطلبعو على أي إجراءات عملها التنفيذية
 بٲكن اختصارىا بُ الإجراءات التالية: ، كالبٍ إجراءات عملها التنفيذية

، الوظيفة مدل اب٢ياةبُ الإدارة ب٤وظفيها حقٌ  "z"تيقرٌ اب٤نظمة من خلبؿ اعتمادىا النموذج  أولًا:
 .عن عملو كإنهاء خدمتو إلا بُ حاؿ ارتكابو جربٲة كلا بٰقٌ ب٥ا فصل اب٤وظف

ده الإدارة بُ لوائح خاصٌة بكل قسم دٌ بٙ-تقوـ الإدارة بعمل تقونً دكرم متباعد الأكقات ثانياً:
 يتبعو ترقية متواضعة.-كمستول، كقد يكوف كل عشر سنبْ مرة كاحدة

الذم يعمل على تنقيل اب٤وظف ببْ  "الدكراف الوظيفي" :نظاـ تتبع الإدارة مع موظفيها: ثالثاً 
يعرؼ الناس كالإجراءات  ليناؿ أكبر قسط ب٩كن من اب٣برات اب٤ختلفة، بٕيث يستطيع أف ؛الأقساـ كالدكائر

 لبت بُ أم ب٦اؿ آخر ضمن اب٤نظمة.كاب٤شك

إشراؾ كل  كلابد منب٤شاركة بُ ابٚاذ القرارات، لكلٌ العاملبْ كاب٤وظفبْ بُ اب٤نظمة اب٢قٌ با رابعاً:
تيسند إليها مهمة التحدٌث  من خلبؿ تشكيل فرؽو  كيكوف ذلك ،الذم تزمع الإدارة ابٚاذهر بالقرار من يتأثٌ 

 الأشخاص اب٤عنيبْ ككضع البدائل. عم
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لقيم كالعمل با ىامن خلبؿ إبراز  اب١ماعية باب٤سؤكلية الشعورتعمل الإدارة على تذكية  خامساً:
 .داخل اب٤نظمة اب٤شبَكة

توفبّ ب٦موعة من الوسائل البٍ تيقدٌـ الدعم الاجتماعي كالتنفيس العاطفي  على الإدارة سادساً:
 .، كإبراز الاىتماـ بهمعاطفي كالنفسي لدل العاملبْالضركرم ب٢ف  التوازف ال

ببْ من الثقة  جووٌ  ؛ لتوليدنظاـ ككسائل الرقابة ضمنية غبّ ظاىرة للعيافبٯب أف يكوف  سابعاً:
 الإنتاجية. العاملبْ بقصد بٙسبْ

يمها العمل على تعماب٤سؤكلية اب١ماعية داخل اب٤نظمة الواحدة، ك على الإدارة تكريس ثقافة  ثامناً:
 اب٤نظمات داخل المجتمع. كل  ببْ
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 الدبحث الأول: نماذج وآليات برويل الطروحات النظرية للشريعة الإسلامية 

 إجراءات عمل تنفيذيةفي الإدارة إلى 
 

 الإسلامية الشريعة في التنفيذية العمل إجراءات نماذجالدطلب الأول: 

بُ بٛهيد ىذا الفصل، كالذم قضى  تنفيذيةإجراءات العمل الكبالاعتماد على ما تقرٌر بُ معبُ 
للطركحات  تطبيقيالدليل ال :أك أنها"، نفيذ كالفضاء القانوني للؤعماؿتالعمل  خطةٌ"بٗعبُن أك أخر إلى أنها: 

، فإفٌ الباحث سيجتهد بُ عرض كبٙليل كاستنباط يلة الوسيطة ببْ النظرية كالتطبيقالوس :النظرية، أك أنها
 كردت بُ الكتاب العزيز كالسنة كتطبيقات اب٣لفاء باختصار شديد بُ الفركع التالية:بعض ب٭اذجها البٍ 

كيكتفي الباحث بإيراد  :في القرآن الكريم إجراءات العمل التنفيذيةالفرع الأول: نماذج 
 ثلبثة أمثلة من عشرات الأمثلة القرآنية باختصار بُ الفقرات التالية، كعليها فليقس اب٤تتبع، كىي:

 مخ مح مج لي لى لم لخ ٱُّٱ قاؿ تعالى: :قرة الأولى: في صلاة الخوفالف

 يم يخ يح يج هي هى هم هج ني نى نم نحنخ نج مي مى مم

 ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ رٰىٰ ذٰ يي يى

 فىفي ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي تى تن تم تز تر بي بى بن بم بز ئيبر ئى

 إجراءات العمل التنفيذيةكفيها يوضٌح اب٢ق سبحانو كتعالى (، 102النساء: )َّكى كم كل كا قي قى
 لإقامة صلبة اب٣وؼ بُ صيغة قائمة من الأكامر العمليٌة: يةنفيذالتكالإجراءات 
 طائفتبْ. تقسيم بٝاعة اب٤سلمبْ للصلبة بُ -1
 تصلي الطائفة الأكلى مع الإماـ. -2
 تقف الطائفة الثانية بأسلحتها ب٢راسة الأكلى من خلفها. -3
 الطائفة البٍ لم تصلًٌ فتصلي معك. تأبٌ -4

 يي يى يم ُّٱقاؿ تعالى:  وز الدرأة:الفقرة الثانية: في التعاطي مع نش  

 كفيها(، 34النساء: )َّ  ئمئن ئز ئر ّٰ ِّ ُّ ٍَّّ  ٌّ ىٰ رٰ ذٰ
لتعامل مع من بدا منها علبمات النشوز، كىي على اب٣اصٌة با يةيذكر تعالى بوضوح إجراءات العمل التنفيذ

 البَتيب:
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بٯب عليك أيها الزكج كع  زكجتك إفٍ خشيت نشوزىا، كلاح منها بوادر ذلك، كذلك  -1
 بالتذكبّ بتقول الله كلزكـ أحكامو كبٕقوؽ الزكج عليها.

دً الوع  بُ إصلبحها كبٛادت بالصدٌ  -2 كالتقصبّ، فعليك أيها الزكج أف تهجرىا بُ  فإف لم بٯي
 مضجع الزكجية.

 فإف لم يردٌىا ذلك إلى صوابها كرشدىا، فاضربها، بضابط الضرب الذم حدٌده الشارع. -3
تتعدل، كإلا فكما ذكر القرآف الكرنً من إجراءات التحكيم  فإف أطاعتك فلب تبغ عليها كلا -4

كب٧اكلة اب٤صاب٢ة، فإف لم ينفع، فالطلبؽ بإحساف، كيعتبر بُ ضوابط الوع  كاب٥جر كالضرب 
 .سنة كاجتهادات الفقهاء بُ بابوكالتحكيم ما قررتو ال

 بج ئه ئم ئخ ئح ئج ٱُّٱقاؿ تعالى:  الدؤمنات: من امتحان الدهاجراتالفقرة الثالثة: 

 ضح صمضج صخ صح سم سخ سح سج خم حمخج حج جم جح ثم ته تم تحتخ تج به بخبم بح

 له  لخلم لح لج كم كل كخ كح كج قحقم فخفم فح فج غم غج عم عج ظم ضمطح ضخ

ية كاضحة بُ التعامل فيها إجراءت العمل التنفيذيظهر ك (، 10اب٤متحنة: )َّنم نخ نح ممنج مخ مح مج
ة بػػػ "تقييم اب٤هاجرات اب٤ؤمنات كامتحانهن، كقد يدخل ذلك فيما اصطلحت عليو الإدارة اب٢ديثمع 

 (، كالذم يعتبر من أىم كظائف كظيفة التوظيف بُ العملية الإدارية، كىي:1الأداء")
 إذا جاءتهم اب٤ؤمنات مهاجرات، امتحاف إبٲانهن كالتأكد من ذلك. على اب٤ؤمنبْ -1
 إذا علمتم أنهنٌ مؤمنات لا ترجعونهن إلى الكفار لانتفاء حلٌ الزكجية بينهم. -2
 كلم ترجعوىن، فردكا على أزكاجهنٌ الكفار ما أنفقوا عليهن.إذا علمتم إبٲانهنٌ  -3
 البٍ تراضيتم عليها. بٯوز لكم نكاحهن بالشركط الشرعية إذا آتيتموىنٌ مهورىن -4
نع اب٤ؤمنوف من الإبقاء على زكجاتهم الكافرات بُ عصمتهم. -5  بٲي
 ىو مثلما ،لى كفرىنا أنفقوا على زكجاتهم الكافرات اللببٌ أقمن عبٗلبوا ابٰق للمؤمنبْ أف يط -6

 حقٌ للكفار أف يسألوا ما أنفقوا على زكجاتهم اللببٌ آمنَّ كىاجرف إلى اب٤ؤمنبْ. 
 

                                                           
عملية إدارية إبٯابية مستمرة ب٨طط ب٥ا، تسعى إلى كشف العيوب، كمعرفة نقاط القوة، كمعرفة إب٪از الواجبات كالالتزاـ  تقييم الأداء:(  1

تقييم أداء العاملين وأثره : فارسي، صبرينة فارسي، ينظر، لعمل اب٤طلوبة عند اب٤وظف بُ سعيو لتحقيق الأىداؼ المحددةبسلوكيات ا
، كلية اب٢قوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة (، )رسالة ماجستبّعلى أداء الدؤسسة "دراسة حالة مديرية اتصالات الجزائر بخميس مليانة

 .16ـ، ص2015، إشراؼ: أبٞد طيلب، نة، اب١زائر بونعامة، بٟيس مليااب١يلبني
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يكتفي الباحث ك  في السنّة النبويةّ الدطهرة: إجراءات العمل التنفيذيةالفرع الثاني: نماذج 
 :فقرات التاليةبُ ال-كعليها فليقس اب٤تتبعمن عشرات الأمثلة، بل مئات، -بإيراد ثلبثة أمثلة

كب٫ن شببة  صلى الله عليه وسلمأتينا إلى النبي  قاؿ: ،بن اب٢ويرث مالكعن  الفقرة الأولى: في العبادات:
  قد اشتهينا أىلناأناٌ  ، فلما ظنٌ رفيقان  رحيمان  صلى الله عليه وسلمكليلة، ككاف رسوؿ الله  متقاربوف، فأقمنا عنده عشرين يومان 

موىم جعوا إلى أىليكم، فأقيموا فيهم كعلٌ ار  ن تركنا بعدنا، فأخبرناه، قاؿ:سألنا عمٌ  -أك قد اشتقنا-
(، 1)كم أكبركمكما رأيتموني أصلي، فإذا حضرت الصلبة فليؤذف لكم أحدكم، كليؤمٌ  كصلوا... كمركىم

كخطوات بعد "دكرة تدريبية كاضحة بٗقررات  كإجراءات العمل التنفيذية التطبيقيةكبُ اب٢ديث خطة العمل 
 :عملية"، كىي

 ارجعوا إلى أىليكم. -1
 أقيموا بُ ديّركم ببْ أىلكم. -2
 .صلى الله عليه وسلم علٌموىم ما تعلمٌتم من نبيٌكم -3
 .بو مركىم بٗا أيمربً -4
 صلٌوا كما رأيتموني أصلي. -5
 يؤديو أحدكم.كل ،إذا حاف كقت الصلبة فعليكم بالأذاف -6
 يؤمكم بُ الصلبة أكبركم. -7

ستعمل رجلب ا صلى الله عليه وسلمكعن أبي ىريرة رضي الله عنهما: أف رسوؿ الله  الفقرة الثانية: في الدعاملات:
كالله يّ رسوؿ الله  ،بٛر خيبر ىكذا؟ قاؿ: لا لُّ كي أى ): صلى الله عليه وسلمعلى خيبر، فجاءه بتمر جنيب، فقاؿ رسوؿ الله 

اب١مع  : لا تفعل، بعٍ صلى الله عليه وسلم لنأخذ الصاع من ىذا بالصاعبْ، كالصاعبْ بالثلبثة، فقاؿ رسوؿ الله إناٌ 
 ب٤قتضى اب٢ديث الشريف بُ ل التنفيذيةإجراءات العمتٌضح (، كت2()بالدراىم، بٍ ابتع بالدراىم جنيبان 

 :ةالتالي اب٣طوات

 إذا اختلفا بُ النوع كاب١ودة. :صاعبْ بالثلبثةاللا ييباع التمر صاعان بصاعبْ، كلا  -1
 ه بالدراىم. بالدراىم، كييشبَل ما ييراد شراؤ  ييباع ما يراد بيعو -2

                                                           
 .1051، ص6008ركاه البخارم بُ صحيحو، عن مالك بن اب٢ويرث، كتاب الأدب، باب ربٞة الناس كالبهائم، رقم/ ( 1
 .351، ص2201بيع بٛر بتمر خبّ منو، رقم/ ( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن أبي سعيد اب٣درم كأبي ىريرة، كتاب البيوع، باب إذا أراد 2
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من استطاع الباءة فليتزكج،  يّ معشر الشباب،): صلى الله عليه وسلمقاؿ رسوؿ الله  الفقرة الثالثة: في النكاح:
إجراءات العمل (، ك 1()فإنو أغض للبصر كأحصن للفرج، كمن لم يستطع فعليو بالصوـ فإنو لو كجاء

 ب٢ديث الشريف ىي:قتضى اب٤ التنفيذية

 من ملك مؤكنة الزكاج اب٤الية كاب١سدية فليتزكج. -1
 الزكاج بٰف  البصر كالفرج. -2
 .صمفلي الزكاج لعدـ الباءة من لم يستطعٍ  -3
 ف  النفس.بٰالشهوة ك  الصوـ بٰجز -4

، كقد رضي الله عنهم في تطبيقات الخلفاء الراشدين إجراءات العمل التنفيذيةالفرع الثالث: نماذج 
 تناكؿ الباحث عرضو بُ الفقرات التالية:

إلى الشاـ،  أف أبا بكر الصديق بعث جيوشان  ذلك الفقرة الأولى: وصية أبي بكر رضي الله عنه للجيش:
 كإني موصيك بعشر:  )...فقاؿ أبو بكر:  ان على اب١يش،ككاف أمبّ ، فخرج بٲشي مع يزيد بن أبي سفياف

 ...مان ىرً  ، كلا كببّان ان ، كلا صبيٌ امرأةن  لا تقتلنٌ  -1
 ...مثمران  شجران  كلا تقطعنٌ  -2
 ...عامران  بنٌ رٌ كلا بٚي  -3
 ...، إلا ب٤أكلة، كلا بعبّان شاةن  كلا تعقرفٌ  -4
 ... بٙرقنوكلا لبن ب٬ غرقنٌ كلا تي  -5
  ...كلا تغلل -6
 .أك غموض دكف لبس خطوات كاضحة ب٧دٌدة لإجراء عمل تنفيذم كىذه (...2()كلا ب٘بن -7

بدا عليو اتباعو في  بها والفقرة الثانية: رسالة عمر رضي الله عنه إلى أبي موسى الأشعري يوجّهخ 
 ء فيها:، كقد جالى اب٤طلوبيقتبس الباحث منها ما ييستدؿ بو عك  :القضاء ةوظيف
 ...ةدلى إليك بٕجٌ افهم إذا أي  -1

                                                           
، باب الصوـ ب٤ن 1  .306، ص1905خاؼ على نفسو العيزبة، رقم/ ( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن ابن مسعود، كتاب الصوـ
، بٙقيق: بشار عواد معركؼ، موطأ الإمام مالكىػ(، 179)اب٤توبَ:  ،( الأصبحي، مالك بن أنس بن مالك بن عامر الأصبحي اب٤دني 2

 .1/357ىػ، ج1412ة الرسالة، كب٧مود خليل، ببّكت، مؤسس
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 ...نفذ اب٢قٌ إذا كضحأ -2
 ...كجهك كب٦لسك كعدلك ببْ الناس بُ كآسً  -3
 كىذا خبر بٗعبُ الأمر، أم: اطلب البينة من- البينة على من ادعى كاليمبْ على من أنكر، -4

 ...-اب٤دعي، كاطلب اليمبْ ب٩ن أنكر
  ...أك حرـ حلبلان  مان أحل حرا إلا صلحان  ،الصلح جائز ببْ اب٤سلمبْ -5
 ...لا بٲنعنك قضاء قضيتو بٍ راجعت فيو نفسك، كىديت فيو لرشدؾ، أف تراجع اب٢ق -6
 ...الكتاب كالسنة صدرؾ ب٩ا لم يبلغك بُ فيما بٚلٌج بُ الفهمى  الفهمى  -7
 ...الأمور عند ذلك اعرؼ الأمثاؿ كالأشباه بٍ قسٍ  -8
  ...لفاعمد إلى أحبها إلى الله كأشبهها باب٢ق فيما تر   -9
... إلى كإلا كجهت القضاء عليو ،ينتهى إليو، فإف أحضر بينة أخذ بٕقو أمدان  ياجعل للمدع -10

 (. 1آخر ما أمر بو، كبٲكن مطالعتو بُ موضعو)
: بعض اب٤بادئ كالأحكاـ كالأصوؿ اب٤وضوعية ك"اب٤سطريةٌ" البٍ بٯب ن رسالتوضمٌ رضي الله عنه  كاب٤لبح  أنو

 ،يةل تنفيذعم بصيغة إجراءات(، 2لقاضي كيتٌبعها بُ قضائو كحكمو ببْ الناس)أف يعتمدىا كيسبّ عليها ا
 ما على القاضي القياـ بو عند قضائو.توضٌح  البٍ الواضحة التامٌة الكاملةبٖطواتها 

أما بعد، فإف الله خلق اب٣لق  فيها:كرد ك  :إلى عمال الخراج رضي الله عنه الفقرة الثالثة: رسالة عثمان
كالأمانة الأمانة، قوموا عليها، كلا تكونوا أكؿ من  ، يقبل إلا اب٢ق، خذكا اب٢ق كأعطوا اب٢ق بوباب٢ق، فلب

كالوفاء الوفاء، لا تظلموا اليتيم كلا اب٤عاىد، فإف الله  ،يسلبها، فتكونوا شركاء من بعدكم إلى ما اكتسبتم
 (.3)ب٤ن ظلمهم خصمه 

 (:4التالية) إجراءات العمل التنفيذيةراج كقد تضمٌن كتاب عثماف رضي الله عنه لعماؿ اب٣ 

                                                           
قد ، كإسناده ضعيف، فيو إدريس الأكدم: ب٦هوؿ، ك 4/132، ج4426( سبق بٚربٯو، الدارقطبِ، عن أبي بردة، كتاب الأقضية، رقم/  1

ر: عبد الدكتو  -بل كادعى أنها كادت تبلغ التواتر بُ ثبوتها كنسبتها لعمر بن اب٣طاب- الرسالة كنسبتها إلى سيدنا عمر أكٌد صحٌة
رسالة العلوم اب٤دغرم بُ مقدمتو على كتاب: رسالة القضاء لأمبّ اب٤ؤمنبْ عمر بن اب٣طاب، ينظر: سحنوف، أبٞد سحنوف، = =الكببّ

 .5، اب٤غرب، مطبوعات كزارة الأكقاؼ كالشؤكف الإسلبمية، )د. ت(، ص1، طالقضاء لأمير الدؤمنين عمر بن الخطاب
 .5لأمبّ اب٤ؤمنبْ عمر بن اب٣طاب، )مصدر سابق(، ص ( ينظر: سحنوف، رسالة القضاء 2
: تاريخ الرسل تاريخ الطبريىػ(، 310( ينظر: الطبرم، محمد بن جرير بن يزيد بن كثبّ بن غالب الآملي، أبو جعفر الطبرم، )اب٤توبَ:  3

 .4/245ىػ، ج1387لبَاث، ، ببّكت، دار ا2ىػ(، ط369كاب٤لوؾ، كصلة تاريخ الطبرم، لعريب بن سعد القرطبي، )اب٤توبَ: 
، 59ص ـ،1986القاىرة، مطابع اب٥يئة اب٤صرية العامٌة للكتاب،  )د.ط(، ،السياسة الدالية لعثمان بن عفان، إبراىيم محمد قطبمحمد، (  4

 بتصرٌؼ.
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 .العامٌة باب٢ق كإعطائها باب٢ق اب٤ستحقة على على موظفي بٙصيل اب٣راج أخذ الأمواؿ -1
 على اب٤وظفبْ التخلٌق بالأمانة بُ التعامل باب٤اؿ العاـ. -2
 .: دافعي اب٣راجكللممولبْ ،على اب٤وظفبْ الوفاء لبيت اب٤اؿ -3
 .بٙربٲان  حقٌ العامة، فهو بُ حق اليتم أشدإذا كاف الظلم لا بٯوز بُ  -4
عاىد عند بٙصيل ما عليو منو من حقوؽ الدكلة اب٤الية. -5

ي
 على اب٤وظفبْ عدـ اب١ور على اب٤

كيقتبس  :الفقرة الرابعة: رسالة علي رضي الله عنه إلى مالك بن الأشتر النخعي حين ولّاه مصر
 (:1يوصيو) رضي الله عنه فيقوؿ، لضيق اب٤قاـ ؛الباحث منها ما يستقيم بو الدليل

كليكن نظرؾ بُ عمارة الأرض أبلغ من نظرؾ بُ استجلبب اب٣راج، لأفٌ ذلك لا ييدرؾ ...) -1
 ...إلا بالعمارة

 ...من طلب اب٣راج بغبّ عمارة، أضرٌ بالبلبد كالعباد...ك  -2
كأىل البؤس بٍ الله الله بُ الطبقة السفلى من الذين لا حيلة ب٥م، كاب٤ساكبْ كالمحتاجبْ ...  -3

كالزَّمٍبُ، فإف بُ ىذه الطبقة قانعان كمعبَاٌن... فاجعل ب٥م قسمان من بيت مالك، كقسمان من 
 صوابُ الإسلبـ...

كىنا ، يلة لو كلا ينصب للمسألة نفسو...(كتعهٌد أىل الييتم كذكم الرقٌة بُ السنٌ ب٩ن لا ح -4
بإدارة بعض اب٤سائل العامة  مل التنفيذيةإجراءات العلعاملو على مصر  رضي الله عنه يضع الإماـ علي

 كمعللبن لأكامره، فيقوؿ:
كإنشاء  قطاع الزراعي،لعليك باستصلبح الأراضي كإقامة مستلزمات البنية الأساسية اللبزمة ل -1

 لأفٌ ذلك من شأنو زيّدة إيرادات اب٣راج، فهو أىم من فرض اب٣راج. الطرؽ؛
 سلمبْ نصيبان للمساكبْ كالمحتاجبْ كالزمبُ.اجعل من إيرادات اب٣راج، كمن بيت ماؿ اب٤ -2
 عليك برعاية الأيتاـ ككبار السنٌ كالعجزة كالإنفاؽ عليهم ب٩ن لا بٲتهنوف التسوٌؿ...  -3

 

                                                           
لواليو على مصر الأشتر الفكر الاقتصادي عند الإمام علي بن أبي طالب من خلال رسالتو ( ينظر: اب١ابرم، عبد الله حاسن اب١ابرم،  1

، رجب، 34، ع17ب٦لة جامعة أـ القرل لعلوـ الشريعة كاللغة العربية كآدابها، ج النخعي، "دراسة مقابلة بالفكر الدالي الحديث"،
 ، بتصرؼ كاختصار.319-318ىػ، ص1426
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آليات برويل الطروحات النظرية للشريعة الإسلامية في أسس ومقومات و الدطلب الثاني: 
 إجراءات عمل تنفيذيةالإدارة إلى 

الإدارة لوظائف  إجراءات العمل التنفيذيةباحث رؤيتو كمقبَحو بُ آلية بٙصيل كبُ ىذا اب٤طلب يطرح ال
 اتو كضع أسس تلك الإجراءمن خلبلبٲكن حيث كنموذج قابلو للتعديل كالتصويب كالإضافة؛  الإسلبمية

 وما ثركة أصوؿ الفقب٨زكف البَاث الإسلبمي اب٥ائل كلاسي مستفيدان من كآليات بٙصيلها، كبياف مقوماتها
قوة، كطرحت ديةٌ ك بٕوثها اب٤عاصرة البٍ بٕثت بُ اب٤ناىج التطبيقية للؤحكاـ الشرعية كالفقو "التنزيلي" بٔك 

 لأحكاـ الشرعية إلى كاقع الأفعاؿنصوص ال المجرد كأفكاران لآليٌات نقل ما حصل على مستول الفهم رؤلن 
 كذلك بُ الفرعبْ التاليبْ:كالسلوؾ،  كالتطبيق

سس ومقومات برويل الطروحات النظرية للشريعة الإسلامية في الفرع الأول: أ
  :ؿ الباحث عرضو بُ الفقرتبْ التاليتبْكيتناك  ،إجراءات عمل تنفيذيةالإدارة إلى 

 المجال الإداري الفقرة الأولى: أسس برويل الطروحات النظرية للشريعة الإسلامية في
 إجراءات عمل تنفيذيةإلى 

بُ الفصل  بُ المجاؿ الإدارم شريعة الإسلبميةللصيل للطركحات النظرية التأعند كب٤اٌ ثبت لدينا   
، كأف ب٥ا مبادئان كقيمان ب٩يزة، أكجب ذلك كتطبيقية أنها تقوـ على: أسس عقدية كعبادية كأخلبقية الثاني

ة إلى إقرار أسس بٙويل ما بٙصٌل على اب٤ستول النظرم بُ المجاؿ الإدارم من مقررات الشريعة الإسلبمي
، كتأىيلو مرحلي لتحصيل بٜرة العملي كخطوات التطبيق تببٌْ منهج إجراءات عمل تنفيذيةك  ةتطبيقي صيغ

لتنفيذ حلقة الوصل ببْ التنظبّ كا اففقد؛ لالتنظبّ عمليان، كإلا بقيت طركحات نظرية لا أثر ب٥ا بُ الواقع
 .التنفيذ البٍ تعطي عادةن خطةٌ البٍ بٛثلٌها تلك الإجراءات التنفيذية

، كالذين يركف أفٌ تفعيل اب٤نهج التطبيقي بُ ض علماء الفقو التنزيليكبالاستفادة ب٩ا طرحو بع
الشريعة الإسلبمية يعبِ: تنزيل الأحكاـ الشرعية الشاملة على حياة الإنساف بٕيث تصبح ىذه اب٢ياة 

معينة: كالنظر بُ مناطات مهتدية بُ كل شعابها بهدم الدين، جاريةن على مقتضيات أحكامو كفق أسس 
كنة من النظر بُ الواقع كظركفو 

ي
الأحكاـ كمآلات تطبيقها، كتوفٌر ملكات الاستنباط من الأصوؿ، كاب٤
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(، 2التطبيقية) نظريّتهم إجراءات عملارة الوضعية ككاضعي (، كمن مطالعة كتابات منظٌرم الإد1كأحوالو)
عمل  إجراءاتإلى  رمالإدا المجاؿ للشريعة الإسلبمية بُ بٙويل الطركحات النظريةبٙصٌل للباحث بأفٌ أسس 

 :من اب٣طوات التالية ما يليعمل ب يكوف ةنفيذيت

شرة مطالعة مسهبة للمراجع كالأصوؿ النظرية للشريعة الإسلبمية عمومان، كما لو علبقة مبا أولًا:
 إجراءىا بُ الواقع. اكلةب٧ قبل كدقةٌ خصوصان، كفهمها بعمق بالإدارة ككظائفها ككلٌ ما يتعلٌق بها

جدكلة النصوص كالأحكاـ الشرعية البٍ بٛسٌ اب١انب الإدارم كما بٙصٌل منها من قواعد  ثانياً:
 .بُ الأبٮية بٕسب مراتبهاكقيم كمبادئ 

، كالعلم بٗواطن إجراءات عملها التنفيذيةالاطلبع العميق على نظريّت الإدارة اب٢ديثة ك  ثالثاً:
 ا لا بٱالف الأصوؿ كاب٣طوط العامٌة للشريعة، كتفعيل العمل بها بٗستفادة منها، كالاضعفها كقوتها

 .الإسلبمية

الظركؼ كالنظر بُ  فيو، كفهم ما بٯرم كتشخيصو ،من التطور كما كصل إليو اقعالو النظر بُ  رابعاً:
ية تفرز نقاط الضعف كالقوة، معرفة بٙليل اب٤ستقلة كالتابعة ، كمعرفة اب٤تغبّاتكاعتبارىا المحيطة ببيئة التنفيذ

 (.3)اب٢كم مناط: بتحقيق كىو ما يعبٌر عنو بُ أصوؿ الفقوكالفرص كالتهديدات، 

، كدراسة كل بديل دراسة قد بٙقق الأىداؼ اب٤رسومة التنبؤ بنظرة استشرافية بعدٌة بدائل اً:خامس
صلحة، كاستبعاد ما سواه، كىذا ما بٙقيقية متأنية، كاختيار ما يغلب على الظن أنو إذا ما طيبٌق سيحقق اب٤

  (.4ؿ")افعالأ تبالنظر بُ "مآلا أيضان بُ علم أصوؿ الفقو ييعرؼ

، على أساس اب٣طوات السابقة بٖطوات منطقية مرتبة مكتوبة التنفيذية صياغة الإجراءات اً:سادس
ى حدة، كىذا كإف بدا التنفيذ اب٣اصٌة بكل عملية إدارية عل قة كأحكاـ كقوانبْ كآليات كخطةٌتوضٌح طري

                                                           
، الإمارات العربية اب٤تحدة، العبْ، لى الواقع الراىنفي الدنهج التطبيقي للشريعة الإسلامية تنزيلًا ع( ينظر: النجار، عبد المجيد النجار،  1

 ، بتصرؼ كاختصار.20، ص12، ص5ـ، ص1991جامعة الإمارات، كلية الشريعة كالقانوف، 
 .411-410( ينظر: مرعي، أبعاد بٙويل النظريّت الإدارية كأبٕاثها إلى منهجيات تطبيقية، )مصدر سابق(، ص 2
الشاطبي، إبراىيم بن موسى اللخمي  ينظر:ثبت اب٢كم بٗدركو الشرعي لكن يبقى النظر بُ تعيبْ ب٧لٌو، يعبِ أف ي برقيق مناط الحكم:(  3

للكتاب،  العامة اب٥يئة اب٤صريةمطابع ، شرح: عبد الله دراز، القاىرة، 1، طالدوافقات في أصول الشريعةىػ(، 790الغرناطي، )اب٤توبَ: 
 . 4/74ـ، ج2006

رعي يربط مشركعية الفعل كجودان كعدمان بنتائجو كفق مقاصد الشارع لا مقاصد اب٤كلف، ينظر: إماـ، محمد كماؿ أصل ش مآلات الأفعال:(  4
 .19ـ، ص2012، لندف، مؤسسة الفرقاف للبَاث الإسلبمي، 1، طمآلات الأفعال في الدصطلح الدقاصديالدين إماـ، 
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تكم إليو  كيقدٌمها كوثيقة رب٠ية  إجراءات العمل التنفيذيةأساس يضبط  -برأم الباحث- آلية، إلا أنو بٰي
 .كذلك  قانونيٌان كعمليٌان  مساحة حركة اب٤وظفبْ فيوبٰدٌد ، ك التطبيقي ضابط لنظاـ اب٤نظمة كقانوف

شريعة الإسلامية في الإدارة إلى الفقرة الثانية: مقومات برويل الطروحات النظرية لل
 للطركحات الشرعية باعتبارىا خطة التطبيق جراءات العمل التنفيذيةكلابدٌ لإ: إجراءات عمل تنفيذية

  :برأم الباحث اعتمادىا على عدة مقومات، كىيمن  بُ المجاؿ الإدارم

كالإطار العاـ  ،لو شرعيةلا ةرجعي، كاب٤الإدارم كىو الفلسفة العامة للنموذج: قيميالدقوم الأولًا: 
بٲكن ؛ حيث لشريعة الإسلبمية أغبُ ما تكوف بالقيمكفقو، كا إجراءات العمل التنفيذيةالذم بٲكن صياغة 

، كمن فقهها، كمن مادة أصوؿ الفقو، كمن اب٤ساحة اب٤رنة من بٝيع الأدلة الشرعيةبُ ذلك الاستفادة 
 التطبيقيةاب٤نهجية  بُ صياغة خطواتهااب٥ائل،  ادم، كمن اب٤وركث الاجتهالإسلبمية ةلشريعاحكاـ لأ

 كفق اب٤عايبّ القيمية للشريعة الإسلبمية. من أجل بٙقيق الكفاءة اب٤طلوبة يةكإجراءات العمل التنفيذ

من العلوـ  كناؿ "الفريق" الذم حقٌق كحازأك الكادر البشرم  كىو كجود بشري:الدقوم الثانياً: 
، كتأىٌل بٗا لديو من إمكانيات من امتلبؾ "اب٤لكة بُ المجاؿ الإدارم كاب٣برات العلمية كالعملية

كٌنو من تربٝة النصوص ضمن إطار لذم بٲافضلبن عن الفقو بالشريعة، كالفقو بالواقع،  ،الاستشرافية"
بصيغ  كقولبتها إجرائيةخطوات ككضع آلية بٙويل السياسات الإدارية بٗنطقية بُ  ،الفلسفة العامة للشريعة

 .جراءات عمل تنفيذيةإ

الأدكات كالوسائل الفنية البٍ لابدٌ منو لقياـ العملية التحويلية  كىي ب٦موعة :تقنيالدقوّم ال ثالثاً:
 عمل إجراءاتكىذا يعبِ توفٌر الآلية اللبزمة لإبٯاد  ،تنفيذية عمل إجراءاتمن الطركحات النظرية إلى 

 ذا ما سيتمٌ اقبَاحو كبيانو بُ الفرع التالي:، كىلكل كظيفة أك عنصر أك سلوؾ إدارمتنفيذية 

إلى  الإدارة الفرع الثاني: آليات برويل الطروحات النظرية للشريعة الإسلامية في
 تنفيذية عمل إجراءات

بٲكن للباحث طرح مقبَحو حوؿ آليات بٙويل الطركحات النظرية للشريعة  ،ب٩ا سبق ذكرهك 
 ، كذلك كفق الآلية التالية:تنفيذية عمل اتإجراءالإسلبمية بُ المجاؿ الإدارم إلى 
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الأحكاـ كالقواعد كالأفعاؿ  ستقرأ، فتي كما تفرعٌ عنها الإسلبمية إلى أدلة الشريعة ييعمدأولًا: 
، فتجمع، بٍ يتم كالاجتهادات الشرعية اب٤تعلقة بكل ما يتعلٌق بالسلوؾ الإدارم فيهاكالتقريرات كالتطبيقات 

مساحة حدكد ك اـ الشرعية: الواجب، كاب٤ندكب، كاب٤باح، كاب٤كركه كاب٢راـ؛ ب٤عرفة كفق مراتب الأحك هاتبويب
 .إدارم اب٤مكنة بُ كلٌ إجراء الشرعية اب٢ركة

تستعرض علوـ الإدارة اب٢ديثة، كتيدرس بعمق، كتستخرج مفاىيمها، كتيقرٌر مصطلحاتها،  ثانياً:
، بٌٍ يقرٌر منها ما بٲكن كأقسامها ككل ما يتعلٌق بهاكظائفها كب٦الاتها كتيعرٌؼ بوضوح عناصرىا كأركانها ك 

فركع ك ب٩ا لا بٱالف أصلبن شرعيان، كتفرز كتقسٌم على أبواب كأصوؿ من أفكارو كأدكات الاستفادة منو 
 كقواعد.

ة اب٣اصٌة بالإدارة النصوص كالأحكاـ كالاجتهادات كالقواعد الشرعي ببْ توفيقبٯرم ال ثالثاً:
ككل ما بٱصٌ  كل كظيفة من كظائف الإدارة كعناصرىا كأنشطتهال إفرادو ك  فرزو  بُ ديثة،اب٢ أبواب الإدارةك 

 الشرعية.  كمستنداتها دلتهابأ على حدة كربطها السلوؾ الإدارم

صياغة أنظمة إجراءات كقوانبْ كتقنيات كآليات العمل اب٣اصة بكل قسم صياغة إجرائية  اً:رابع
ة التنفيذ كبٙقيق أىداؼ العملية الإدارية، بٗا يتوافق مع الفلسفة العامة مرتبة بُ لوائح مكتوبة تضمن سلبس

 للشريعة الإسلبمية.

كبٙسينها كابتكار الآليات  تعمل على تطويرىا دكرية، ب٘رم للآلية اب٤ذكورة عملية تقييم ساً:خام
زمانان كمكانان كضمن الأطر ، كإبداع الوسائل الأسرع، بٗا يتوافق كتطوٌر الفكر الإدارم كتغبٌّ الواقع الأفضل

 العامة للشريعة الإسلبمية. 

كىنا بٯد الباحث نفسو مضطران إلى التذكبّ ببعض التنبيهات البٍ لابد من اعتبارىا قبل كأثناء 
 :، كىيكنشاطاتها الإدارة الإسلبميةاب٣اصة بوظائف  إجراءات العمل التنفيذيةكبعد صياغة 

، فلم تقدٌـ ب٭اذج جزئية جاىزة أحكامان عامة ككليات جاءت الإسلبمية الشريعة أفٌ أحكاـ -1
استنباطو من تلك الكليات؛ ما يعطي  من مواضيع اب٢ياة، بل تركت للمختصٌبْ لكل موضوع

 مركنة التعامل مع ب٨تلف البيئات كاب٤ستجدات على مدار الزماف.

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



148 
 

 مية، فهذا بٰتٌمكعلى اعتبار أف الفكر الإدارم الإسلبمي استمدٌ كجوده من الشريعة الإسلب -2
 إجراءات العمل التنفيذيةاستحضار مقرراتها كعدـ إغفاب٥ا عند كل مفصل من مفاصل صياغة 

 .كعملياتها الداخلة بأم جزئية من جزئيات الإدارة الإسلبمية
بٲكن  وعمليات الإدارة الإسلبمية، فإنٌ سائر ل إجراءات العمل التنفيذيةعند صياغة ك أنو  -3

 صياغة بُ ؛الأصل بُ الأشياء الإباحة :، كأفٌ "ما لا نصٌ فيو" :من مساحةالاستفادة 
كدكف  ،كدرء اب٤فسدة ،لغاية الشارع بُ جلب اب٤صلحة موافقة ،مقاصدية إداريةإجراءات 

 .سلبميةلشرعية كاب٣طوط العامة للشريعة الإاب٣ركج على الثوابت ا
بإعطاء ىامش  ،التنفيذية العمل إجراءاتالاستفادة من مركنة الشريعة كتفعيلها بُ صياغة  -4

بٗا يتوافق مع بيئة التنفيذ كمكانها  ،التنفيذ كالتطوير كالابتكار عمليات بُ اب٢ركة للمديرين
 كزمانها كظركفها، بشرط عدـ اب٣ركج عن الأصوؿ الشرعية.

 كب٘اربها العملية إجراءات عملها التنفيذيةالإفادة من العلوـ الإدارية اب٢ديثة ك أنو بٲكن  -5
 ماحيثلأف: "اب٢كمة ضالة اب٤ؤمن، ؛ باعتبارىا كسائل تعبْ على بٙصيل اب٤قصود ،اتهاكب٧اك

 (.1")كجدىا فهو أحق بها

 

  

                                                           
كقاؿ: ىذا  ،610ص ،2687ب ما جاء بُ فضل الفقو على العبادة، رقم/با كتاب العلم،   ( ركاه البَمذم بُ جامعو، عن أبي ىريرة، 1

 كإبراىيم بن الفضل اب٤خزكمي يضعٌف بُ اب٢ديث من قبل حفظو. ،حديث غريب، لا نعرفو إلا من ىذا الوجو
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في الشريعة الإسلامية  لوظائف الإدارة إجراءات العمل التنفيذيةالدبحث الثاني: 
 .ومستنداتها الشرعية

 

 بسهيد: الطروحات النظرية للإدارة في الشريعة الإسلامية

ببعديها: الفكرم، كالذم يستند إلى  -أك يقدٌمها الباحث- نفسهانظرية الإدارة الإسلبمية  دٌـ تيق
الذم يستند على دخوب٥ا  -للتطبيق بُ قابلية مقرٌراتها أم- أحكاـ كمقررات الشريعة الإسلبمية، كالتطبيقي

قصد صلبح حاؿ الإنساف ب ،مسارب العلبقات الإنسانية كفق مبادئ الشريعة الإسلبمية كقيمهابٝيع بُ 
من خلبؿ القياـ بٗهمبٍ الإعمار كالاستخلبؼ، بٙقيقان لغاية العبودية البٍ خيلق الإنساف  ،بُ الدنيا كالآخرة

أصلبن لأجلها، مستخدمةن كل مفردات كظائف الإدارة اب٢ديثة كعناصرىا كمهماتها كأقسامها: كالتخطيط، 
 بُ؛ تلك اب٤فردات البٍ بقيت مبثوثة كالتوظيف، كالتحفيز، كغبّىا رقابة،كالتنظيم،  كالتنسيق، كالتوجيو، كال

، كلم بٙ  صلى الله عليه وسلممنذ كلادة الإدارة الإسلبمية على يد رسوؿ الله  النبوية كالتطبيقات الشرعية النصوص طيٌات
بالقدر الكابُ من العناية من اب٤هتمبْ بالفكر الإدارم الإسلبمي ب١مع شتاتها كبلورتها كنقدىا كتطويرىا 

 اب٣اصة بها. إجراءات العمل التنفيذيةكاستنباط 

بُ  اب٢ضارة الغربية الفكر الإدارم الإسلبمي بُ قركف اب١مود عن ركب اب٢ضارة، كقفزت بٚلٌفلقد  
ت لنهضة الصناعية البٍ اجتاحمواكبة ل -كلاسيما التطبيقي -لإدارمقفزات نوعية بُ المجاؿ ا أثنائها

الناشئة اب٤ختبر كانت مصانعها ت مرحلة نهضتها، حيث  ناسبحديثة ، فبرزت دراسات إدارية مصانعها
، بُ إجراءات عمل تنفيذيةإلى  طركحاتها الإدارية، ب٩ا ساعد بُ نقدىا كتطويرىا كبٙويلها انظريّتهالتجريبي ل

عمٌ  تغفو بُ سباتو  بُ تلك اب٢قبة حبْ كانت الطركحات النظرية للشريعة الإسلبمية بُ المجاؿ الإدارم
كبُ التطبيقات  ،ها بُ جزئيات النصوصبٕاجة إلا إلى استقرائ ، بُ حبْ أنها ليستلمجتمع الإسلبمي حينهاا

بعد نقدىا  - دفةٌ اب٢ضارة الإنسانية، كنقلهايوـ كانت الأمة الإسلبمية تقود  :العملية البٍ سادت
ك اب٢قائق الكامنة أصلبن فيها، ستنبط بذلإلى مفاىيم كتصورات كمعافو كليٌة كأصوؿ إدارية، فتي  -بٙليلهاك 

تطبيقيان على كظائف الإدارة اب٤تفق عليها ب٭وذجان  رؤيتو كمقبَحو قدنًكىذا ما سيعمل الباحث على ب٧اكلة ت
 ، كذلك بُ اب٤طالب التالية:(1عمومان، كىي: التخطيط، كالتنظيم، كالتوظيف، كالتوجيو، كالرقابة)

 
                                                           

 .121( ينظر: كلود جورج الابن، تاريخ الفكر الإدارم، )مصدر سابق(، ص 1
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لوظيفة "التخطيط" في الشريعة الإسلامية  يةإجراءات العمل التنفيذالدطلب الأول: 
 كيتناكلو الباحث بيانو بُ الفركع التالية:، ومستنداتها الشرعية

 الفرع الأول: مفهوم التخطيط

"عمل ذىبِ يعتمد على التفكبّ العميق كالرؤية الصائبة البٍ يستخدمها  :بأنوٌ التخطيطييعرٌؼ   
كيعرٌفو ىنرم فايوؿ بأنو: عملية التنبؤ بٗا سيكوف عليو (، 1)"ط بُ رؤية حاضره كمواجهة مستقبلواب٤خط
يخطًٌط على خبراتو كمهاراتو بُ دراسة الوضع  تقبل مع الاستعداد ب٥ذا اب٤ستقبل؛اب٤س

كلذلك يعتمد فيو اب٤
الراىن للمنشأة كب٧اكلة معرفة الظركؼ المحيطة بها، كيشمل ذلك بٝع اب٤علومات البٍ بٙدد الأىداؼ 

كيراه بعض علماء الاقتصاد كالإدارة بأنوٌ أىمٌ  (2ر الاسبَاتيجية البٍ بٯب أف تتبعها اب٤نظمة)كتقرٌ  ،كالسياسة
كتنسيق  ،كمتابعة الإب٪از ،كتوحيد اب١هد ،(؛ لأنو ضركرم ب٢سن سبّ العملية الإدارية3كظائف الإدارة)

 آخر. تطبيقي إدارم (، فهو يسبق أم عمل4كتنظيمو) ،العمل

البٍ  على عدد من اب٤قومات الأساسية التخطيط يشتملك : مقومات التخطيطالفرع الثاني: 
 (:5)إلا بها، كىي لا يتمٌ 

ة كبٚتلف الأىداؼ من حيث اب٤دٌ ، كىي النتائج اب٤طلوب بٙقيقها بُ اب٤ستقبل الأىداف: :أولاً 
 بّة الأجلالقص)اب٤شاريع(، ك  كاب٤توسطة الأجل )الاسبَاتيجية(، الأىداؼ الطويلة الأجل ة:الزمني

 .)التشغيلية(

يقوـ على استشراؼ اب٤ستقبل، كتوقٌع حصوؿ أشياء اعتمادان كالتنبؤ ىو نشاط ذىبِ  ثانيا: التنبؤ:
 فالتنبؤ الدقيق يساعد على ابٚاذ القرارات السليمة.ة كاقعية، على معطيات آنيٌ 

                                                           
 .95ص )مصدر سابق(، الأسس كالوظائف،الإدارة العامة:  ،( ينظر: النمر 1
 ، باختصار.18-17ير اب٤ناىج، )مصدر سابق(، ص( ينظر: مبادئ إدارة الأعماؿ، الإدارة كماىيتها، الإدارة العامة لتصميم كتطو  2
 .121( ينظر: كلود جورج الابن، تاريخ الفكر الإدارم، )مصدر سابق(، ص 3
: الإدارة بُ الإسلبـ، اب٤عهد 31ضمن كقائع ندكة رقم/  4، بٕث رقم/الفكر الإداري في الإسلام( ينظر: اب٣ضبّم، ب٧سن أبٞد اب٣ضبّم،  4

 ، بتصرٌؼ.174ـ، ص2001، 2، طلتعاكف مع جامعة الأزىرالإسلبمي للبحوث كالتدريب التابع للبنك الإسلبمي للتنمية، جدة، با
 باختصار كتصرٌؼ. 101مصدر سابق(، ص( ينظر: النمر كآخركف، الإدارة العامة: الأسس كالوظائف، ) 5
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كالمحددة  ،سبّ العمل البٍ بٙكم كاب٣طوط العامة كالقواعد ئب٦موعة اب٤بادىي ك  ثالثا: السياسات:
كالبٍ يسبَشد بها العاملوف بُ اب٤ستويّت اب٤ختلفة عند ابٚاذ القرارات كالتصرفات  ،بٗعرفة الإدارة سلفان 
 وصل للهدؼ.يالسياسات ىي اب٤رشد لاختيار الطريق الذم ؼ، فقة بتحقيق الأىدااب٤تعلٌ 

أسلوب إبٛاـ  :ة البٍ توضحالتفصيليٌ كاب٤راحل  ،ةىي بٗثابة اب٣طوات اب٤كتبيٌ ك  :الإجراءاترابعاً: 
الإجراءات ، فكاب٤دة الزمنية اللبزمة لإبٛاـ ىذه الأعماؿ ،كاب٤سئولبْ عن تنفيذىا ،ة تنفيذىاككيفيٌ  ،الأعماؿ

 كالبٍ على ضوئها يتم تنفيذ تلك الأعماؿ. ،خط سبّ ب١ميع الأعماؿ البٍ تتم داخل اب٤نظمة :ىي

الأىداؼ إلى شيء  كىي الأدكات اب٤ساعدة بُ بٙويل :: تدبير الوسائل والإمكاناتخامساً 
 (.1)بٗا يساعد على إكماؿ الأعماؿ كبٙقيق الأىداؼ ،ملموس

 الفرع الثالث: مفهوم التخطيط من الدنظور الإسلامي

قد  الإسلبـ بُ فكره الإدارم النظرم كالتطبيقي اتها، ىو أفبُ ب٦اؿ الإدارة كتطبيقمن اب٢قائق ك 
قد طيبقت تلك العمليات يها بُ الفكر الإدارم اب٢ديث، فالعمليات اب٤تعارؼ عل ؽ إلىعرؼ الإدارة كتطرٌ 

عرؼ الآف بإدارة الأعماؿ كاب٤واضيع البٍ تبحث بُ اب٢ياة العملية لإدارة الدكلة الإسلبمية... بل كبُ ما يي 
الإدارية بُ الإسلبـ (، مع التنبيو إلى أف الوظائف 2)لتخصص من بٚصصات العلوـ الإداريةكتدرس بُ ىذا ا

بُ رغم اتفاقها مع الوظائف الإدارية بُ الأنظمة الأخرل، إلا أنها ذات طابع خاص، تضع خصوصياتها 
التخطيط ىو أىم عناصر  (، كلأفٌ 3اب٤مارسة العملية كأخلبقيات ىذه اب٤مارسة كالقصد اب٢قيقي منها)

بٲثٌل: كظيفة إدارية يقوـ بها فرد  سلبمي بأنوبٲكن ملبحظة خصوصية مفهومو من اب٤نظور الإ الإدارة، فإنو
أك بٝاعة من أجل كضع ترتيبات عملية مباحة؛ ب٤واجهة متطلبات مستقبلية مشركعة بُ ظل اب٤علومات 

كتوكلبن على الله عزٌ كجلٌ من أجل بٙقيق أىداؼ  ،الصحيحة اب٤تاحة كالإمكانات الراىنة كاب٤توقعة كأسباب
 (.5قبل الشركع بو) -أك اب٤نظمة-اب النجاح لكل نشاط بٲارسو الشخص(، إنو: تهيئة أسب4مشركعة)

                                                           
 ، بتصرٌؼ كاختصار.81( ينظر أيضان: بٲاني، السلوؾ الإدارم بُ صحيح البخارم، )مصدر سابق(، ص 1
جامعة أبها، اب٤ملكة العربية  الإدارة والحكم في الإسلام: "الفكر والتطبيق"،( ينظر: الضحيٌاف، عبد الربٞن بن إبراىيم الضحياف،  2

 . 66ـ، ص1991، 3طالسعودية، 
 .169( ينظر: اب٣ضبّم، الفكر الإدارم بُ الإسلبـ، )مصدر سابق(، ص 3
 . 136( ينظر: مقدمة بُ الإدارة الإسلبمية، الأشعرم، )مصدر سابق(، ص 4
بُ التفسبّ  )رسالة ماجستبّ الإدارة في سورة يوسف عليو السلام "دراسة موضوعية"،( ينظر: قرموط، نايف شعباف عبد الله قرموط،  5

 .72ـ، ص2009كعلوـ القرآف(، اب١امعة الإسلبمية، غزة، فلسطبْ، 
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 في الشريعة الإسلامية" لوظيفة "التخطيط إجراءات العمل التنفيذيةالفرع الرابع: 

لوظيفة  إجراءات العمل التنفيذية ما سلف، بٲكن للباحث ب٧اكلة اقبَاح ب٭وذجكاستنادان على 
لبمية بُ المجاؿ الإدارم، كطرحها بُ كثيقة "إجرائية" توضٌح اب٣طوات التخطيط البٍ قدٌمتها الشريعة الإس

 :(1بُ النقاط التالية)من كاضع اب٣طط الواجب التزامها  العامة كالاعتبارات التطبيقية

كالأحكاـ الشرعية  طرضمن الأي  بٯب أف يتمٌ كأسبقها، ك  ةدار الإعناصر أىمٌ التخطيط اعتبار  أولًا:
 تديّن بقيم كفلسفة كرؤية الشريعة الإسلبمية، كتعببّان عن رسالة اب٤نظمة، منضبطان بهما. كمقرراتها، فيكوف مه

بٙديد كرسم اب٣طط كالاختيارات التخطيط، ك مسؤكلية بُ اب٤نظمة على السلطة العليا تقع  ثانياً:
يضمن التوحٌد ببْ ، كبٗا كالأىداؼ بٗا يضمن توافق رسالتها كغايّتها العليا مع تلك الاختيارات ،كالبَاتيب

 ، مسبَشدةن بٗشورة اب٤ختصبْ كآراء ذكم اب٣برة. (2الأدكار الفردية كاب١ماعية)

كاضحة على أساس الوسع كتوضع  بدقةٌ، الأىداؼ بُ التخطيط الإسلبمي بٙدٌد ثالثاً:
ول ، كتيشرح كتناقش مع قيادة كل مستاب٤بالغة كاب٣ياؿ كالتعجيزأساس كالإمكانيات كالطاقة، لا على 

 مشارؾ بُ تنفيذىا. 

 :ات كإعداد اب٤قومات كالأخذ بالأسبابيقوـ التخطيط الإسلبمي على حشد الإمكانيٌ  رابعاً:
الأدكات كالتقنيات ة، التحليل الإحصائي، كتوفبّ البيانات الرقميك كالدراسات اب٤يدانية ب١دكل اب٤شركع، 

 ، كبٙقيق الأىداؼ اب٤وضوعة. ب٤ستقبليةمواجهة الأحداث ااب٤ساعدة على كضع خطةٌ سليمة قادرة على 

 يقوـ التخطيط الإسلبمي على الظن، كلكن على معرفة اب٢قائق القائمة على لا خامساً:
، بعد كاستخلبص اب٤ؤشرات منها ،بٍ بٝعها كفرزىا كتشغيلها ،اب٤علومات اب٤ستخرجة من بٙليل البيانات

 راسة الظركؼ المحيطة كاعتبار اب٢اؿ كاب٤آؿ. كد ،النظر الدقيق كالتحقيق العميق بُ بيئة اب٤نظمة

للتخطيط أف يستفيد من مركنة الأحكاـ الشرعية كالعمل بٗقاصد الشريعة بُ تكييف  سادساً:
 بُ استشراؼ كتوقٌع أحداث اب٤ستقبل. تعامل ضمن الإطار الإسلبمي العاـكال ،متغبّات بيئة الفعل الإدارم

                                                           
 ، بتصرٌؼ كاختصار شديد.176-170( ينظر: اب٣ضبّم، الفكر الإدارم بُ الإسلبـ، )مصدر سابق(، ص 1
 ، باختصار.466( ينظر: عساؼ، النظرية الإدارية العلمية الإسلبمية، )مصدر سابق(، ص 2
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التوحيد ببْ ثنائية: الأىداؼ الآنية كالغايّت  لإسلبميا ل التخطيطأف لا ييغفً بٯب  سابعاً:
الاسبَاتيجية اب٤ستقبلية لضماف البَابط بينهما، كببْ النظرة الكليٌة الشاملة للمنظمة كببْ القضايّ كاب٤تغبّات 

 (.1اب١زئية لضماف التناسق العاـ)

 ق بٗا بٰقٌ الدائم،  ويرللصيانة كالتصويب كالتعديل كالتط اب٤وضوعة بٚضع اب٣طةأف بٯب  ثامناً:
  .اب٤رسومة كفاءتها بُ بٙقيق الأىداؼكيضمن  

بٰق  ، مع التأكيد على كجود مساحة مرنةة اب٤وضوعةضركرة الالتزاـ باب٣طٌ توصي الإدارة ب تاسعاً:
 .منها تصويب كتطوير اب٣طة بٗا بٱدـ أىداؼ اب٤نظمة منها بُ لكل مستول إدارم الاستفادة

بُ الإدارة  "طالتخطي"وظيفة ل اب٤قبَحة إجراءات العمل التنفيذيةسبق من  كل ماكبٲكن اختصار   
 التالي:  اب١دكؿ التوضيحي خطوات الإسلبمية بُ

 
 الإسلبمية" الإدارة بُ" التخطيط" لوظيفة اب٤قبَحة التنفيذية العمل إجراءات( 1)"جدكؿ 

 

                                                           
 ، باختصار.466-465النظرية الإسلبمية العلمية بُ الإدارة، )مصدر سابق(، ص( ينظر: عساؼ،  1

.متابعة سير الخطة والتأكّد من الالتزام بها: 8  

.تقييم مستمر وصيانة وتعديل وتطوير دائم للخطة: 7  

.وضع البدائل وتكييف متغيرات بيئة الفعل الإداري والتعامل معها: 6  

.شرح ومناقشة الأىداف مع قيادة كل مستوى مشارك في التنفيذ:5  

برديد الأىداف بدا يتوافق مع الأطر الشرعية ورسالة الدنظمة، وتوحيد الأىداف الآنية والاستراتيجية: 4  

.التيقّن من الحقائق التي أفرزتها دراسة الواقع: 3  

.دراسة البيئة وحشد الإمكانيات وإعداد الدقومات والأخذ بالأسباب: 2  

.تكييف وتوحيد رسالة الدنظمة ضمن الأطر الشرعية العامة: 1  
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وظيفة الخاصّة ب إجراءات العمل التنفيذيةالفرع الخامس: الأدلةّ الشرعية على 
 كيعرض الباحث لنماذج منها بُ النقاط التالية:، "التخطيط" ووجو الاستدلال بها

 ضم ضخ  ضح ضج صم صخ صح سم سخ سح خمسج خج حم حج ُّٱقاؿ تعالى:  أولًا:

أف من القواعد الأساسية ب٤باشرة أم حكم أك عند  ووجو الاستدلال بهذه الآية:، (49اب٤ائدة: )َّعجعم ظم طح
 ضمن الأطر كالقواعد كالأحكاـ الشرعية كمقرراتها.تخطيط لو، كجوب أف يتمٌ إرادة فعلو كمن ب٢ظة ال
 كل كخ كح كج قحقم فم فخ فح فج غجغم عم عج ظم طح ضم ُّٱ:  أيضان  كقاؿ تعالى

(، 1()إنو توجيو ربٞاني للتخطيط بُ ىذه الدنيا ب٤قابلة مصبّ الآخرةكبُ الآية )(، 77القصص: ) َّكملج
 من عالم الشهادة ينبغي لو الانفصاؿ عن الغايّت اب٤متدٌة فالتخطيط الإسلبمي بُ تصريف أمور الدنيا لا

 حركتو بُ بٙقيق أىدافو.ىو إطار  ، بل عليو أف بٯعل ذلك الإطار العاـإلى عالم الغيب
 ئح ئج يي يى ين يم يز ير ىٰ ني نى نن نم نز نر ُّٱقاؿ تعالى:  ثانياً:

 اب٤نظمة كغايّت ةرسالرؤية ك  وحيدتكجوب  ووجو الاستدلال بهذه الآية: (،3-2الصف: )َّئه ئم ئخ
 بٗا يضمن توحيد الأىداؼ الآنية كالاسبَاتيجيةاب٤رحلية أك التشغيلية أىداؼ خططها مع  اب٤علنة العليا

 للمنظمة.

قاؿ (، 38الشورل: ) َّ ىٰ ني نى ُّٱكقاؿ: (، 159آؿ عمراف: ) َّ ٍَّّ ٌّ ىٰ ُّٱ: قاؿ تعالى ثالثاً:
  ِّ ُّٱُّٱٱتعالى:سبحانو ك  لقولو - قبل كضع اب٣طةٌيعبِ-اب٤شاكرة قبل العزـ كالتببٌْ ك  البخارم ربٞو الله: 

 ...أصحابو يوـ أحد بُ اب٤قاـ كاب٣ركج، فرأكا لو اب٣ركج صلى الله عليه وسلمشاكر النبي قد ك ...  (159عمراف: آؿ) َّّٰ
 صلى الله عليه وسلمككانت الأئمة بعد النبي  ...الإفك عائشة فسمع منهما ، كأسامة فيما رمى بو أىلي ان كشاكر عليٌ 

كه م بُ الأمور اب٤باحة ليأخذكا بأسهلها، فإذا كضح الكتاب أك السنة لم يتعدٌ يستشبّكف الأمناء من أىل العل
التخطيط  القائمبْ على اتأف من كاجب ووجو الاستدلال بدا ذخكر ىو:(، 2)صلى الله عليه وسلمبالنبي  إلى غبّه، اقتداءن 

ع بُ الإدارة الإسلبمية استشارة أىل الاختصاص كالاستئناس برأيهم كالاستفادة من خبراتهم قبل كض
 مببِّّ على رأيهم.  أمرو اب٣طط، بل لربٗا كاف التخطيط لأمٌ 

                                                           
 .69( الضحيٌاف، الإدارة كاب٢كم بُ الإسلبـ: "الفكر كالتطبيق"، )مصدر سابق(، ص 1
 .1267( ينظر: صحيح البخارم، )مصدر سابق(، باب قوؿ الله تعالى: كشاكرىم بُ الأمر، كتاب الاعتصاـ بالكتاب كالسنٌة، ص 2
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 تي تى تن تم ُّٱ :أيضان  كقاؿ، (286البقرة: ) َّ خجخم حم حج جم جح ثم ٱُّٱقاؿ تعالى:  رابعاً:

(، كقاؿ: 1ف...()عليكم من العمل ما تطيقو : )صلى الله عليه وسلمكيقوؿ رسوؿ الله (، 6اب٤ائدة: )َّ ثم ثز ثر
 أف توضعأنو بٯب  : ووجو الاستدلال بدا ذخكر(، 2()ينوىمكلا تكلفوىم ما يغلبهم، فإف كلفتموىم فأع)...

 .اب٤بالغة كاب٣ياؿ كالتعجيز س الوسع كالإمكاف كالطاقة، لاعلى أسا الأىداؼ بُ التخطيط الإسلبمي
)كفيها دعوة (، 60الأنفاؿ: ) َّ سج خم خج حم حج جم جح ثم ته ُّٱ: قاؿ تعالى خامساً:

مستقبلي قد بٰدث لدار الإسلبـ  د بالقوة ب٤واجهة أمرو للئدارة الإسلبمية بالعمل كالتخطيط كالاستعدا
(، كفيها أيضان: العمل على 3كأمتو، كالقوة تفهم بٗفهوـ عصرىا، كفيها مفهوـ التخطيط الطويل الأجل()

 .ككضعها بُ اعتبار اب٣طة اب٤وضوعة الإمكانات اب٤مكنةحشد كل 
 ثم ثز ثر تي تى تن تم تز تر بي بى ُّٱٱٱٱٱٱ:تعالى على لساف يوسف الله قاؿسادساً: 

 بُ للمبالغة اب٣بر صورة بُ الأمر بٱرج الأمر... كإب٭ا معبُ بُ خبر ك)تػىزٍرىعيوفى  (،47يوسف:)ٱَّٱثي ثى ثن
 ىكذا الطعاـ فيجتمع للؤكل، عنو غبُ لا ما إلا السنبل بُ الزرع اتركوا: (، )...كاب٤عب4ُبو() اب٤أمور إبٯاب

 ذلك من فالأقدـ الأقدىـ  الناسي  تقوٌت اب١دبة وفالسن جاءت فإذا فالأقدـ الأقدـ كيؤكل كيبَكب،
كبهذه الآية خطط يوسف عليو السلبـ ب٤وازنة ببْ الإنتاج كتقييد الاستهلبؾ، كالادخار كإعادة (، 5اب٤دٌخر()

إجراءات العمل أف ىذه الآية أعطت  ووجو الاستدلال:(، 6الاستثمار، فاستطاع أف بٰل الأزمة آنذاؾ)
بُ التخطيط من  ب٤توقعة لثماف سنوات قادمة، كيشبهواتيجية للمجتمع ب٤واجهة الأزمة اب٣طة اسبَ  التنفيذية
من أف تذرىم عالة  إنك أف تذر كرثتك أغنياء، خبّه : )...صلى الله عليه وسلمالشخصي قولو  لعلى اب٤ستو الشريفة السنة 
 (، ففيو بٚطيط ب٤ستقبل الأكلاد كباقي الورثة بٗا يضمن كفايتهم.7...()فوف الناسيتكفٌ 

كبٟس مائة  اكتبوا لي من تلف  بالإسلبـ من الناس، فكتبنا لو ألفان ): صلى الله عليه وسلم قاؿ اً:سابع
كابن حباف كغبّىم: أحصوا لي من تلف  بالإسلبـ... ككاف ىذا قبل  (، كبُ ركاية ابن ماجو8...()رجل

                                                           
 .318، ص785، رقم/ كغبّه ( ركاه مسلم بُ صحيحو، عن عائشة، كتاب الصلبة، باب فضيلة العمل الدائم من قياـ الليل 1
 .8، ص30رقم/ ، عن أبي ذرٌ،البخارمسبق بٚربٯو: (  2
 .70-69( ينظر: الضحيٌاف، الإدارة كاب٢كم بُ الإسلبـ، )مصدر سابق(، ص 3
 .2/476)مصدر سابق(، ج ( ينظر: الزب٨شرم، الكشٌاؼ، 4
 .3/250( ينظر: ابن عطية، المحرر الوجيز بُ تفسبّ الكتاب العزيز، )مصدر سابق( ج 5
 .71( الضحيٌاف، الإدارة كاب٢كم بُ الإسلبـ، )مصدر سابق(، ص 6
 .207، ص1295ء النبي سعد ابن خولة، رقم/( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن سعد بن أبي كقاص، كتاب اب١نائز، باب رثا 7
 .506، ص3060ب كتابة الإماـ الناس، رقم/( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن حذيفة، كتاب اب١هاد كالسبّ، با 8
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يفة وظل كالدراسة اب٤يدانية أبٮية الإحصاء كالبيانات الرقمية ووجو الاستدلال بالحديث:حفر اب٣ندؽ، 
 ككضع اب٣طط على أساسها. اب٢قيقية، عرفة اب٢قائق القائمة على اب٤علوماتب٤كذلك لتخطيط، ا

 ذىب) :بعد أف رأل سيطرة اليهود على التجارة فيها بناء سوؽ اب٤دينة صلى الله عليه وسلمب٤اٌ أراد النبي  ثامناً:
، إلى ذىب بٍ بسوؽ؛ لكم ىذا ليس فقاؿ: إليو، فنظر النبيط، سوؽ إلى  ىذا ليس فقاؿ: إليو، فنظر سوؽو
 عليو يضربنٌ  كلا ينتقصنٌ  فلب سوقكم ىذا قاؿ: بٍ فيو فطاؼ السوؽ، ىذا إلى رجع بٍ بسوؽ؛ لكم
أنو كمن شركط التخطيط السليم كضركراتو، كقبل كضع  ووجو الاستدلال بهذا الحديث:(، 1()خراج

 كالظركؼ المحيطة.من الدراسة اب٤يدانية لبيئة اب٤شركع كالاطلبع على الأحواؿ  اب٣طة، لابدٌ 
إلى اليمن قاؿ: كيف تقضي إذا عرض لك  ب٤ا أراد أف يبعث معاذان  صلى الله عليه وسلمأف رسوؿ الله  تاسعاً:

، قاؿ: فإف لم صلى الله عليه وسلمة رسوؿ الله قضاء؟، قاؿ: أقضي بكتاب الله، قاؿ: فإف لم ب٘د بُ كتاب الله؟، قاؿ: فبسنٌ 
صدره،  صلى الله عليه وسلمفضرب رسوؿ الله  ،لا آلو، كلا بُ كتاب الله؟ قاؿ: أجتهد رأيي، ك صلى الله عليه وسلمب٘د بُ سنة رسوؿ الله 

 (.2)كقاؿ: اب٢مد لله الذم كفق رسوؿ، رسوؿ الله ب٤ا يرضي رسوؿ الله
فيما لم تقرٌره الشريعة أفٌ للقائم على تنفيذ اب٣طة مساحة من الاجتهاد كاب٢ركة  ووجو الاستدلال:  

 لسفة اب٤نظمة.ية، بشرط أف يبقى ضمن الإطار العاـ لسياسة كفأك إجراءات عملها التنفيذ

لوظيفة "التنظيم" في الشريعة الإسلامية  إجراءات العمل التنفيذيةالدطلب الثاني: 
 كيتناكؿ الباحث بيانو بُ الفركع التالية:، ومستنداتها الشرعية

دٌد -السابق كما مرٌ بُ اب٤طلب- مرحلة التخطيطبُ الفرع الأول: مفهوم وظيفة التنظيم: بٙي
ـ بها لتحقيق أغراض اب٤نظمة، كأما بُ مرحلة التنظيم، فتحدٌد الأعماؿ كاب٤هاـ الأىداؼ البٍ بٯب القيا

دىا بُ مرحلة التخطيط، فالتنظيم الوظيفية كالعلبقات، كتوحٌد اب١هود بُ سبيل بٙقيق الأىداؼ البٍ بًٌ بٙدي
اب٤نظمة؛ كقد  يتضمٌن بٙديد أكجو النشاطات كتوزيعها على العاملبْ بُك  أحد الوظائف العمليٌة للئدارة،

عرفٌو ريتشارد ىودجتس فبّم بقولو: التنظيم يعبِ: توزيع الواجبات كالتنسيق ببْ كافة العاملبْ بشكلو 
يضمن بٙقيق أقصى درجة ب٩كنة من الكفاية بُ بٙقيق الأىداؼ المحدٌدة؛ كعرفٌو نيوماف بأنوٌ: عملية تقسيم 

يد العلبقات اب٤قرٌرة ببْ الأفراد الذين يشتغلوف ىذه كب٘ميع العمل الواجب تنفيذه بُ كظائف مفردة، بٍ بٙد
 زمة لتحقيق اب٥دؼ، كبٙديد السلطة(، فهو بناءن على التعريفبْ: ترتيب منسٌق للؤعماؿ اللب3)الوظائف

                                                           
 .319ص، 2233رقم/ ،عن أبي أسيد الساعدم، ( سبق بٚربٯو: ابن ماجو 1
 .516، ص3592رقم/، عن معاذ ،( سبق بٚربٯو: أبو داكد 2
 ، بتصرؼ كاختصار.42رة كماىيتها، الإدارة العامة لتصميم كتطوير اب٤ناىج، )مصدر سابق(، ص( ينظر: مبادئ إدارة الأعماؿ، الإدا 3
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ىو بذلك بٯمع ببْ مفهومبْ (، ك 1كاب٤سؤكلية اب٤عهود بها للؤفراد الذين سيتولوف تنفيذ ىذه الأعماؿ)
قيق الأىداؼ ن بٙديد الأعماؿ اللبزمة لتحوعي، بكونو الوظيفة التنظيمية البٍ تتضمٌ متلبزمبْ: مفهوـ موض
كبٙديد اب٤سؤكليات كالسلطات؛ كمفهوـ شكلي، كىو: الإطار الذم يظهر بو التنظيم  كتنظيمها بُ إدارات، 

شكلي: كهيئة تضم بٝاعة بشرية نيظٌمت بُ شكل أقساـ كإدارات، فاب٤وضوعي: الوظيفة التنظيمية، كال
 :تنحصر بُ التالي التنظيم( أف مبادئ 3(، كيرل بعض الباحثبْ)2الإطار الذم يظهر بو التنظيم)

 مع اب٥دؼ النهائي ب٥ا. ان فقمن اب٤نظمة متٌ  جزءو  أف يكوف ىدؼ كلٌ  :مبدأ كحدة اب٥دؼ -1
ن الأمر ماب٤وظف ى ، كيتلقٌ كاحدو  ، كىو أف بٱضع اب٤رؤكس لرئيسو مبدأ كحدة القيادة أك الأمر -2

 آمر كاحد.
بٗباشرة جزء أك  من أعضاء اب٤نظمة ضوو ع كلٌ   بٱتصٌ  ، أم: أفص كتقسيم العملمبدأ التخصٌ  -3

 العمل بٕسب مؤىلبتو. نوع معبْ من
 فيو سلطاتو ف بٲارسأك الرئيس أاب٤دل الذم يستطيع فيو القائد : كيعبِ مبدأ نطاؽ الإشراؼ -4

  .كصلبحياتو
  ف يتوازف قدر السلطة مع قدر اب٤سؤكليات.: كىو أكليةؤ مبدأ تكافؤ السلطة كاب٤س -5
  ؼ.ابٚاذ القرارات كالتصرٌ  : كيعبِ منح الإدارة الأعلى من دكنها حقٌ مبدأ تفويض السلطة -6
 : كيعبِ تركيز السلطة أك توزيعها.مبدأ اب٤ركزية كاللبمركزية -7

خلبؿ الباحث من  كقد خليص الفرع الثاني: مقومات وظيفة التنظيم في العملية الإدارية:
 (:4أفٌ كظيفة التنظيم بُ العملية الإدارية تقوـ على مقوٌمبْ رئيسيبْ بٮا) إلى مطالعاتو بُ الباب

 كيشمل الأركاف التالية: عبُ بوضع اب٥يكل،كىو الذم يي : الدقوم النظري: الأول

ة البٍ الذم يعبٌر عن التوزيع الثابت نسبيٌان لأداء العمل كالوسائل الإداري اب٥يكل التنظيميكضع  -1
تكوٌف ب٭طان من نشاطات العمل اب٤تصلة ببعضها، كالبٍ تسمح للمنظمة بأداء كتنسيق 

 نشاطات الأعماؿ كالسيطرة عليها، كيشمل أيضان بٙديد الإدارات كالأقساـ.
 بٙديد التسلسل الرئاسي كاب٤سؤكليات كالعلبقات الوظيفية ببْ اب٤ستويّت الإدارية.  -2

                                                           
 .102ينظر: زكيلف، الإدارة: نظريّت كمبادئ، )مصدر سابق(، ص  ( 1
 .102( ينظر: زكيلف، الإدارة: نظريّت كمبادئ، )مصدر سابق(، ص 2
 ، باختصار كتصرٌؼ.151ائف، )مصدر سابق(، ص( ينظر: النمر كآخركف، الإدارة العامة: الأسس كالوظ 3
 ، كما بعدىا بتصرؼ.49( ينظر: العيدركس، مقدمة بُ الإدارة، )مصدر سابق(، ص 4
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 ة كدكره كسلطتو كمسؤكليتو بُ اب٤نظمة بُ اب٥يكل التنظيمي.بٙديد مركز كل فرد بُ اب٤نظم -3

 كيشمل الأركاف التالية:: الدقوم السلوكي: الثاني

 بٙديد أنشطة العمل البٍ بٯب أف تينجز لتحقيق الأىداؼ اب٤راد بٙقيقها. -1
 تصنيف أنواع العمل اب٤طلوبة كب٦موعات العمل إلى كحدات إدارية منفصلة. -2
ب ذلك بٙديد مواصفات الأفراد اب٤عنيبْ بتنفيذ خصص، كيتطلٌ تقسيم العمل حسب الت -3

 .صنشطة كب٠اتهم بناءن على اب٤ؤىل العلمي كاب٣برة كالتخصٌ الأ
 مع إعطائهم قدر مناسب من السلطة. تفويض العمل إلى أشخاص معينبْ -4

 الفرع الثالث: مفهوم وظيفة التنظيم من الدنظور الإسلامي
العملية الإدارية من اب٤نظور الإسلبمي، فهو ذك جانببْ: ففي جانبو التقبِ كأما مفهوـ كظيفة التنظيم بُ 

يقوـ على بٙديد النشاطات اب٤باحة كب٘ميع مهامها، بٍ تقسيمها على الأفراد كلٌ حسب اختصاصو 
كموقعو، مع بياف طرؽ الأداء كالواجبات كالصلبحيات اللبزمة كاب٢قوؽ الواجبة، كإبراز حجم الوحدات 

بُ اب٤نظمة، كمراكز القول بُ اب٣ريطة التنظيمية، كتوضيح كل العلبقات القائمة ببْ ب٨تلف الأقساـ العاملة 
ككحداتها كموظفيها: رؤساء كمرؤكسبْ، ككذلك مع اب٤تعاملبْ مع اب٤نشأة من خارجها: أفرادان كمؤسسات،  

من أجل بٙقيق  ؛لبميةعمل على استغلبؿ أمثل للئمكانات اب٤تاحة كفقان لأحكاـ الشريعة الإسكما يي 
 ب٧دٌدة.أىداؼو مشركعة 

الالتزاـ التاـ بالطابع الإنساني الذم يركٌز على التعاكف ببْ أفراد بُ جانبو الإنساني: فإنو يقوـ على أما ك 
 (.1اب٤نظمة على أساس نبذ الفركقات الطبقية بينهم)

: كب٩ا سبق الإسلامية في الشريعة نظيمالت لوظيفة إجراءات العمل التنفيذيةالرابع:  رعالف
، إجراءات العمل التنفيذيةوات كالأحكاـ كالاعتبارات الواجب التزامها عند كضع لباحث اب٣طبيانو يقبَح ا

وظيفة التنظيم بُ العملية الإداريةٌ بُ الشريعة الإسلبمية، " اب٣اصة بالتطبيقيةعمل الدليل إجراءات " كأ
 (:2كىي)

                                                           
 ، بتصرؼ.174( ينظر: الأشعرم، مقدمة بُ الإدارة الإسلبمية، )مصدر سابق(، ص 1
 .، بتصرٌؼ178( ينظر: اب٣ضبّم، الفكر الإدارم بُ الإسلبـ، )مصدر سابق(، ص 2
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لعملية الإدارية بُ الشريعة الإسلبمية بإعداد كتصميم اب٥يكل التنظيمي تيعبُ كظيفة التنظيم بُ ا أولًا:
للمنظمة الإسلبمية بالشكل كاب٤ضموف الذم يفي باحتياجات العمل، كالذم يتوافق مع ظركؼ كمتغبّات 

 مل.البيئة القانونية كالاقتصادية كالاجتماعية اب٣اصة باب٤نظمة بُ مراعاة للؤسس الدينية كالعقائدية بشكل كا

ضع دليل إجراءات عمل كل كبياف تنظيمي بٰدد الأنشطة، كك عبُ كظيفة التنظيم بإعداد ىيتي  ثانياً:
بٰدد مواصفات كل كظيفة كمهمة كل نشاط، كدكر أم عملية إدارية أك مهنية ييراد أداؤىا، كشركط 

 مواصفات شاغل كل كظيفة.

فراد بٗا بٰقق بلوغ الأىداؼ المحددة، كعلى بٙدٌد كظيفة التنظيم: أنشطة اب٤نظمة، كأنشطة الأ ثالثاً:
ت فرعية، كتقسيم أكجو النشاط كب٘زئتها بُ كحدامهاـ ة ك يعاتقها: تقسيم كتصنيف الأنشطة إلى مهاـ رئيس

 اب٤هاـ. تلك لتحقيق الأىداؼ، كتوزيع اب٤وارد اب٤الية كالبشرية لإب٪ازاب٤طلوبة اب٤هاـ  إدارية متكاملة بُ أداء

مات كظيفة التنظيم: توزيع السلطات، كتفويض السلطة لكل رئيس ب٦موعة، كبٙديد من مه رابعاً:
اب٤سؤكليات، كربط الوحدات الإدارية بُ اب٤نظمة ببعضها عن طريق بٙديد خطوط السلطة كاب٤سؤكلية ببْ 

 ب٨تلف الوحدات التنظيمية.

ات اب٤ختلفة بُ اب٤نظمة منعان تقوـ كظيفة التنظيم بُ العملية الإدارية بالتنسيق ببْ الإدار  خامساً:
للبزدكاجية بُ أداء العمل، كإعداد خارطة تنظيمية توضح الواجبات الإدارية لكل إدارة أك قسم، كبٙديد 

 إجراءات العمل التنفيذية (... كبٲكن اختصار1نطاؽ الإشراؼ كالعلبقات التنظيمية ببْ الأفراد كالأقساـ)
 التالي: التوضيحي  الإدارة الإسلبمية بُ خطوات اب١دكؿبُ "مالتنظي"وظيفة ب اب٤قبَحة كاب٣اصة

 

                                                           
 ، بتصرٌؼ.44( ينظر: مبادئ إدارة الأعماؿ، الإدارة كماىيتها، الإدارة العامة لتصميم كتطوير اب٤ناىج، )مصدر سابق(، ص 1
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 الإسلبمية" الإدارة بُ" التنظيم" بوظيفة اب٣اصة اب٤قبَحة التنفيذية العمل إجراءات (2) "جدكؿ

الخاصّة بوظيفة  إجراءات العمل التنفيذيةالأدلةّ الشرعية على الفرع الخامس: 
 ابه ستدلاللاووجو ا "نظيمالت"

 سج خم خج حم حج جم جح ثم ٱُّٱ ؿ تعالى بُ معرض قصة ذم القرنبْ كبنائو السدٌ:قاأولًا: 

 قح فم فخ فح فج غم غج عم عج ظم طح ضم ضخ ضح ضج صم صخ صح سم سخ سح

 يخ يح يج هٰ هجهم نه نم نخ نح نج مم مخ مح مج له لم لخ لح لج كم كل كخ كح كج قم

 بهذه الآيّت:ووجو الاستدلال (، 96-93الكهف: ) َّ شم سه سم ثه ثم ته تم به بم ئمئه يه  يم
متكاملة العناصر كالآليات  عمل تنفيذية بضع آيّت منو عن منهج كإجراءاتالكرنً بُ ىو إفصاح القرآف 

راعى الأساس العقيدم الديبِ، بقولو: ما مكنبِ فيو ربي خبّ، بٍ نظيم بُ العملية الإدارية، حيث لوظيفة الت
ل  حدٌد مواصفات كل كظيفة كمهمة، كدكر كل عملية إدارية أك مهنية أراد أداءىا، كشركط مواصفات شاغ

يأتوف بزبر اب٢ديد، كصنف يشاركوف بإشعاؿ النار بالنفخ،  ب٦موعة: ب٦موعات، فقسَّم الناس إلى كل كظيفة
تعمل الأسابيع الطويلة لإب٪از البٍ ل عدد كببّ مًن فًرىؽ العمل بٲكن بٚيٌ ؛ ك كصنف يأبٌ بالنحاس اب٤ذاب

البٍ أسهمت بُ ذاؾ اب٤شركع فرؽ العمل اب٤توقعة مل كل فرقة عشرات اب٤وظفبْ، ك ذاؾ الردـ، كتش
كمن الطبيعي أفَّ لكل فرقة أىدافها اب٣اصة البٍ تنسجم مع اب٥دؼ العاـ اب٤نشود، كأفراد كل فرقة  ...الضخم

. وضع الخارطة التنظيمية في صورة إجراء عمل: 7  

.بذميع الأنشطة وبذزئتها على وحدات تنظيمية: 6  

.تكوين وحدات تنظيمية لكل مستوى إداري: 5  

.برديد الدسؤوليات والعلاقات بين  الدستويات الإدارية بدقةّ: 4  

.وضع الذيكل التنظيمي الخاص بدستويات الإدارة: 3  

.برديد أنشطة الدنظمة ومهام الأفراد وفق الرؤية الشرعية الإسلامية: 2  

.مراجعة الأىداف وإقرارىا وفق رؤى الشارع الحكيم: 1  
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بذلك   ذك القرنبْ (، فاستوب1َ)، كاب١ميع يعرفوف اب٥دؼ العاـ اب٤علن مسبقان ماب٥دؼ اب٣اص بفرقته وفيعرف
ية بكلٌ كضوح، كأشرؼ بنفسو على ملو، كإجراءات عملو التنفيذنهجيات عكل أركاف التنظيم، كقدٌـ م

 التنسيق كالتنفيذ.
كاب١مهور على (، 121عمراف: )آؿٱَّ لهمج لم لخ لح لج كم كل كخ ُّٱ قاؿ تعالى:ثانياً: 

 صلى الله عليه وسلم، فمضى رسوؿ الله صلى الله عليه وسلمنهضوا مع النبي حيث  الآية... أف ذلك كاف بُ غزكة أحد، كفيها نزلت ىذه
ر على الرماة عبد الله بن جببّ، ككانوا قد أمٌ  صلى الله عليه وسلماؼٌ الناس، ككاف رسوؿ الله حبٌ أطل على اب٤شركبْ، فتص

قد قاؿ  صلى الله عليه وسلمككاف رسوؿ الله  ...، كجعلهم بٰموف اب١بل كراء اب٤سلمبْ، كأسند ىو إلى اب١بلبٟسبْ رجلبن 
أف النبي  كتفسبّىا ىو: بهذه الآيةووجو الاستدلال (، 2)ب٥م: لا تبرحوا من ىنا كلو رأيتمونا تتخطفنا الطبّ

كإجراءات عملو  ، مارس كظيفة التنظيم بُ العملية الإدارية بنفسو، كأعطى منهجية عملو التطبيقيةصلى الله عليه وسلم
، فقسٌم المجموعات، ككزع الأدكار كالوظائف كاب٤هاـ، كحدد اب٤سؤكلية كالسلطات بٖطوات ميعلنة التنفيذية
 كاضحة.

أنها أبرزت أعلى مستويّت التنظيم  ىو: بالوثيقة (: ووجو الاستدلال3كتابة "الوثيقة") ثالثاً:
على الصعيد السياسي  إجراءات العمل التنفيذيةراتها اب٤كتوبة داتها كمقرٌ الإدارم، كأنها أعطت بٗحدٌ 

كتنسيق العمل ببْ مكونات المجتمع العلبقات كالاجتماعي كالاقتصادم أيضان، حيث جاءت لضبط كتنظيم 
ؿ كأسبق نظاـ دستورم بُ تاريخ الدكلة الإسلبمية، بل بو كيضعت اب٤دني برباط قانوني مكتوب بٲثٌل أك 

عمل  مع بعضها كمع غبّىا؛ فكانت بٗثابة إجراءاتأسس التعامل ببْ مكونات المجتمع اب٤دني بُ تعاملها 
 حدٌدت التالي:كاضحة،  يةتنفيذ

 نظٌمت العلبقة ببْ اب٤ؤمنبْ كب٧يطهم من غبّ اب٤سلمبْ. -1
 مواجهة اب٢وادث ببْ بٝيع مكونات المجتمع اب٤دني.دت مسار التعامل بُ حدٌ  -2

                                                           
 ، باختصار.22-21ص ( ينظر: الشريف، مبادئ إدارة اب١ودة الشاملة بُ القصص القرآني: )مصدر سابق(، 1
 .1/499ج( ينظر: ابن عطية، المحرر الوجيز، )مصدر سابق(،  2
بَط عليهم كشرط ب٥م، ( كفيها كتب رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم كتابان ببْ اب٤هاجرين كالأنصار كادع فيو اليهود كعاىدىم كأقرىم على دينهم كأمواب٥م، كاش3

يثرب كمن تبعهم فلحق بهم كب٩ا كرد فيها: بسم الله الرحمن الرحيم " ىذا كتاب من محمد النبي الأمي، ببْ اب٤ؤمنبْ كاب٤سلمبْ من قريش ك 
كجاىد معهم، إنهم أمة كاحدة من دكف الناس، اب٤هاجركف من قريش على ربعتهم يتعاقلوف بينهم، كىم يفدكف عانيهم باب٤عركؼ كالقسط، 

ا من يهود كبنو عوؼ على ربعتهم يتعاقلوف معاقلهم الأكلى، ككل طائفة تفدم عانيها باب٤عركؼ كالقسط ببْ اب٤ؤمنبْ.... كإنو من تبعن
فإف لو النصر كالأسوة غبّ مظلومبْ كلا متناصر عليهم، كإف سلم اب٤ؤمنبْ كاحدة، لا يسالم مؤمن دكف مؤمن بُ قتاؿ بُ سبيل الله إلا 
على سواء كعدؿ بينهم... كإف اليهود ينفقوف مع اب٤ؤمنبْ ما داموا ب٧ارببْ، كإف يهود ببِ عوؼ أمة مع اب٤ؤمنبْ، لليهود دينهم 

: ابن كثبّ، السبّة النبوية )من البداية ينظرلمبْ دينهم مواليهم كأنفسهم، إلا من ظلم كأبٍ فإنو لا يوتغ إلا نفسو كأىل بيتو، كللمس
 .2/323كالنهاية لابن كثبّ(، )مصدر سابق(، ج
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دت اب٤سؤكليات ببْ اب١ماعات بعضها ببعض، كببْ الأفراد بعضهم بعضان، كببْ الأفراد حدٌ  -3
 كاب١ماعات أيضان.

أبرزت كحدة اب٤نظمة الإسلبمية، كتساكم أعضائها، كتكاتفهم، كاشبَاكهم بُ تقرير العلبقات  -4
 .(1)لم ببْ كل اب٤كوناتمع ب٧يطهم، كمنعت البغي كالظ

كاب٤ؤاخاة ليست مسألة عاطفية عابرة، كإب٭ا تعبِ عملية : (2)الدؤاخاة بين الدهاجرين والأنصار"" رابعاً:
تنظيم كدمج جذريةٌ ذات تبعات اقتصادية كاجتماعية دب٦ان توحيديٌّن للمجتمع الإبٲاني كإظهاره جسدان كاحدان 

ة مالية؛ لأنها تقضي بأف يشبَؾ اب٤تآخوف بُ الأمواؿ؛ لتخفيف كانت "اب٤ؤاخاة" ذات صبغفمتجانسان، 
فكانت ىذه اب٤ؤاخاة ضركرية لإذىاب ، اب٤عاناة عن اب٤هاجرين الذين اضطركا إلى ترؾ اب٤اؿ كالأىل بُ مكٌة

الوحشة كإثبات مبدأ اب٤واساة باب٤اؿ ببْ اب٤سلمبْ، لا سيما أف اب٤هاجرين تركوا كل اب٤قومات الأساسية 
اديةٌ للحياة بُ مكة، فكانت اب٤ؤاخاة خطوة مهمة بُ توحيد المجتمع اب١ديد تضاؼ إلى ما سبقها من اب٤

 (.3خطوات)

كيكتفي الباحث بٗا أكرده أعلبه من أدلة ككجوه الاستدلاؿ بها كأدلةٌ على بعض ما كرد بُ الكتاب الكرنً 
يم بُ العملية الإدارية بُ الشريعة الإسلبمية؛ بُ ب٦اؿ كظيفة التنظ إجراءات عمل تنفيذيةكالسنٌة النبوية من 

 (.4ب٘نٌبان للئطناب، كإلا فالأدلة على ذلك كثبّة كبٲكن مراجعتها بُ مواضعها)

على تنظيم الإدارة تطبيقيان لان ابُ ب٦اؿ تنظيم الاقتصاد كالصناعة، يورد الباحث مث خامساً:
: فقد أكجبت الشريعة على المحتسب ب٭وذجان  شابالعامة لشؤكف العاملبْ بُ نشر كتقطيع الأخالإسلبمية 

كإذا تعب كاحد من الاثنبْ  ،أحدىم اب٤ناشبّ دٌ ليحي  ،أف يعملوا على كل كرشة ثلبثة أناس النشٌارين يلزـ أف
كبٲنعهم من  ،كلا ينصرفوا إلى آخر النهار ؛ناب عنو ذلك الثالث بُ النشر إلى أف يأخذ صاحبو راحة

كبٰلف البنائبْ بالله  ،بل يكونوا مثل البنائبْ كالنجارين يعملوف بٗا قسم الله ب٥م ،ساشبَاؾ بٝيعهم على النا

                                                           
 ، كما بعدىا "بتصرؼ".65( انظر التفصيل بُ: السباعي، السبّة النبوية: دركس كعبر، )مصدر سابق(، ص1
 .924، ص5167عن أنس، رقم/ ،البخارمسبق بٚربٯو:  (2
 ، "بتصرؼ بسيط".78، 77صالإدارة بُ عصر الرسوؿ صلٌى الله عليو كسلم، )مصدر سابق(، ، ينظر: الكرمي ( 3
 ،104ص ( ينظر مثلب بُ تنظيم الوظائف كاب٣ريطة التنظيمية للعهد النبوم: الضحياف، الإدارة كاب٢كم بُ الإسلبـ، )مصدر سابق(، 4

، كبُ تنظيم شؤكف الزراعة كالتجارة كالصناعة كغبّىا ينظر: الكرمي، الإدارة بُ عصر الرسوؿ صلٌى الله عليو كسلم، )مصدر 116ص
 .180، 174، 169، 166سابق(، ص

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



163 
 

(، 1)توءليكفوا عنهم قلة نضج اب١بس كردا ،أنهم لا يأخذكا من اب١يارين كلا من اب١باسبْ رشوة كلا ىدية
 ،شرؼ على رقابتهاات البٍ تأنشطة اب٤نظم تدحدٌ  العامة أف الإدارة الإسلبميةووجو الاستدلال ىنا ىو: 

كفق ، فجمعت ككزعت كفق الرؤية الإسلبمية ، كبيٌنت العلبقة بينهمفيها قطعان للنزاع مهاـ الأفرادعيٌنت ك 
 ، كالأطر الشرعية ك"القانونية" لتلك العمليات.يةلتنفيذكاضحة تببٌْ اب٣طوات ا عمل إجراءات

وظفين: "التوظيف" في الشريعة لوظيفة إعداد الد إجراءات العمل التنفيذيةالدطلب الثالث: 
 كيتناكلو الباحث بيانو بُ الفقرات التالية:، الإسلامية ومستنداتها الشرعية

باختيار كتعيبْ الاىتماـ : بُ العملية الإدارية يعبِ التوظيف :وظيفالأول: مفهوم الت رعالف
 ىو عملية مستمرةك ، ككضع الشخص اب٤ناسب بُ اب٤كاف اب٤ناسب بُ اب٤نظمةالكادر الوظيفي، كتدريب 

، فهو إذف يشمل اختيار اب٤وظفبْ كتعيينهم كتدريبهم كتقييمهم اب٤ستمر اب٤نظمةبُ  اب٤وظفبْ طواؿ كجود
 (:3)(، كذلك بقصد بٙقيق الفوائد2كمتابعتهم)

 الرضا اب٤تزايد عن العمل: رضا اب٤وظف، كرضا اب٤دير أك ربٌ العمل، كرضا العميل. -1
 الإنتاجية الكببّة. -2
 لة الأقل.العما -3
 الاب٬فاض بُ عدد اب٤وظفبْ اب٤شاكسبْ. -4

  مهمّات ومقومات التوظيف الثاني: رعالف

ممت لتزكيد اب٤نظمة صي  وـ إلا بها، كقدقلا ي مهاـ يةف من بٜانمكوٌ  كالتوظيف بٗفهومو اب٤ذكور أعلبه
 (:4، كىي على البَتيب)بالأشخاص اب٤ناسببْ بُ اب٤ناصب اب٤ناسبة

  ".بٚطيط اب٤وارد البشرية، كتغطيتها، كىو ما يسمى: "ات اب٤نظمة من اب٤وظفبْاحتياج دراسة أولا:

                                                           
، كمبردج، دار 1، طب الحسبةمعالم القربة في طلىػ(، 729القرشي، )اب٤توبَ:   بن أبٞد بن أبي زيد بن الأخوة( ينظر: القرشي، محمد بن محمد 1

 .235ـ، ص2010 الفنوف للنشر،
، تربٝة: Management: The Five Function، وظائف الإدارة الخمسة: التخطيط، التنظيم، التوظيف، التوجيو، الرقابة(  2

http://www.khayma.com/madina/m3-(، إضافة ت. ز اب٤دينة للعلم كاب٥ندسة، )دخالد اب٢ر، موقع مرك
files/idara.htm.بتصرٌؼ ، 

، تربٝة: محمد عبد الكرنً، مراجعة: كفيق مازف، إدارة الدنشآت العامةالابن، كىايز، استيفن دبليو ىايز، -( جراىاـ، كوؿ بليس جراىاـ  3
 .165ـ، ص1996، القاىرة، الدار الدكلية للنشر، 1ط

 ، )مصدر سابق(، بتصرٌؼ كاختصار.Management: The Five Function( كظائف الإدارة اب٣مسة،  4
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 بٯب على الإدارة جذب اب٤رشحبْ لسد الاحتياجات من الوظائف الشاغرة.  إذ توفبّ اب٤وظفبْ: ثانيا:

 ات.طبق عليو الاحتياجنكاختيار من ت، الاختيار: بعد عملية التوفبّ، يتم تقييم ىؤلاء اب٤رشحبْ ثالثا:

تعريف ، ك باب٤نظمة وتعريفك  ،دب٦و باب٤نظمة التعريف باب٤نظمة: بٗجرد اختيار اب٤وظف بٯب أف يتمٌ  رابعا:
 على سياسات كأنظمة اب٤نظمة. اب٤وظف طلبعإك  ،ب٦موعات العمل باب٤وظف اب١ديد

 كفاءة اب٤نظمة زيّدة قدرة اب٤وظفبْ على اب٤شاركة بُ بٙسبْ إذ بٯب علىالتدريب كالتطوير:  خامسا:
 .لتطويرىم إعطائهم مسؤكليات جديدة لإب٪ازىام من خلبؿ التدريب، ك بزيّدة مهاراته، اب٤نظمة

 اب٤وظف للتأكد من أف الأداء الفعلي لعملدكرم مستمر، يصمم نظاـ كىو تقييم الأداء:  سادسا:
 يوافق معايبّ الأداء المحددة.

النقل، ك كاب٤كافآت التشجيعية،   ،ج تقييم الأداءقرارات تعتمد على نتائكىي قرارات التوظيف:  سابعا:
 أك العقوبات. البَقيات،ك 

ٌـ الإدارة، كيشمل: إنهاء اب٣دمة: ثامنا: الاستقالة الاختيارية، كالتقاعد، كالإيقاؼ اب٤ؤقت،  كىو من مها
  .عن العمل كالفصل

 من الدنظور الإسلامي وظيفالثالث: مفهوم الت رعالف

عملية إدارية مهمتها تزكيد اب٤نشأة "الشرعية" بٗا بٙتاجو من طاقة  :ور الإسلبمييعتبر التوظيف بُ اب٤نظ
بشرية ذات كفاءة، كفق معايبّ القوة كالأمانة كاب٢ف  كالعلم، على أساس من تكافؤ الفرص كعدالة 

ة اب٢قيقية ، كاب٤نشأة الشرعية ىي: اب٤نشأة اب٣اصة أك العامة، الفردية أك اب١ماعية، ذات الشخصي(1)الاختيار
 أك اب٤عنوية، البٍ لا بٚالف أحكاـ الشريعة بُ تأسيسها، أك ب٩ارساتها، أك أىدافها.

 :ةالتالي اب٤عايبّ باختصار ، يذكر الباحث(2)معايبّ الوظيفة من اب٤نظور الإسلبميكبُ تفصيل   

بُ القدرة على كتشمل الناحيتبْ اب٤ادية كاب٤عنوية، كاللذاف باجتماعهما بٰققاف مع أولًا: القوة:
 بج ئه ئم ئخ ئح ئج ٱُّٱالقياـ بالواجب الوظيفي بأعلى كفاءة كأكمل كجو، قاؿ تعالى: 

 (.247البقرة: ) َّ بهتج بم بخ بح

                                                           
 ، بتصرٌؼ.223( ينظر: مقدمة بُ الإدارة الإسلبمية، الأشعرم، )مصدر سابق(، ص 1
 ، كما بعده بتصرٌؼ كاختصار.224( ينظر: مقدمة بُ الإدارة الإسلبمية، الأشعرم، )مصدر سابق(، ص 2
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كىي بُ المجاؿ الوظيفي تعبِ اب٢رص على أداء الواجبات الوظيفية بكل نزاىة  ثانياً: الأمانة:
كأصل ضياعها: )أف ييسند الأمر إلى غبّ كالتزاـ، كىي صفة تطبيقية تظهر باب٤مارسة كيصدٌقها العمل، 

(، أم: تيعطى الوظيفة لغبّ مستحقها، فيوضع الشخص غبّ اب٤ناسب باب٤كاف غبّ اب٤ناسب، بُ 1أىلو()
 ئه ئم ئخُّٱكبٯمع ببْ معيارم القوة كالأمانة كمؤىٌل للوظيفة قولو تعالى:  ؛ب٨الفة ب٤فهوـ التوظيف

 (. 26القصص: )َّ تخ تح تج به بم بخ بجبح
كيشمل اب٤واظبة على العمل مع اليقظة كحسن التصرٌؼ، كالرعاية الكافية، كالاب٪از  لحفظ:ثالثاً: ا

 اب٤تقن، كحراسة العمل كصيانتو من أجل بٙقيق أىداؼ اب٤نظمة، مع كجود الإحساس باب٤سؤكلية.
ن دراية كىو كمُّ اب٤عرفة اللبزمة للقياـ بالنشاط اب٤وكل إليو، ليكوف أداءه الوظيفي ع رابعاً: العلم:

كمعرفة، تؤدم إلى بٙقيق الأىداؼ اب٤نشودة، كبٯمع ببْ معيارم اب٢ف  كالعلم اب٤ؤىلبف لتولي الوظيفة قولو 
 (.٥٥يوسف: ) َّٱبم بز بر ئىئي ئن ئم ئز ئر ُّٱتعالى على لساف يوسف: 

 

 في الشريعة الإسلامية لوظيفة "التوظيف" إجراءات العمل التنفيذيةالرابع:  رعالف

كالبٍ تببٌْ أنها تشمل أنشطة إدارية - كظيفة "التوظيف" بُ العملية الإدارية كمن استطلبع مفهوـ
العامة للشريعة الإسلبمية، يقبَح  ب٦موع القواعد كمن تقرير معايبّىا بُ الشريعة الإسلبمية، كمن -عدٌة

 تالية:ذه الوظيفة بٕسب أنشطتها الإدارية بُ النقاط الاب٣اصٌة به إجراءات العمل التنفيذيةالباحث 

من الكوادر الوظيفية، كيعتبر ذلك  د احتياجات اب٤نظمةيتحدتلتزـ الإدارة الإسلبمية العليا ب أولًا:
: البحث عن الكوادر، كبٙدٌد اب٤سؤكليات الداخلة بُ نطاؽ الوظيفة اب٤طلوبة، ، كيشملمن أكلى مهماتها

د من اب٤وظف، كحجمو، كضركرتو، كبياف ظركؼ العمل اب٣اصة بها، مع بٙديد دقيق لطبيعة العمل اب٤را
 (.2كخصائص العمالة اب٤طلوبة)

لزمها بتهيئة توجب الشريعة الإسلبمية على إدارتها بياف أجرة العمل، ككقت قبضو، كما تي  ثانياً:
لزـ ظركؼ العمل اب٤ناسبة كأدكاتو كآلاتو، كتلتزـ لو بتعويضو بٗا يلحق بو من أضرار بسبب العمل؛ كما تي 

                                                           
إذا أسند الأمر إلى غبّ أىلو فانتظر »قاؿ: كيف إضاعتها يّ رسوؿ الله؟ قاؿ: « إذا ضييٌعت الأمانة فانتظر الساعة»( قاؿ رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم:  1

 .1126، ص6496باب رفع الأمانة، رقم/كتاب الرقاؽ، ، ركاه البخارم، عن أبي ىريرة،  «الساعة
 ، بتصرؼ كاختصار.647تيمية بُ اب٢كم كالإدارة، )مصدر سابق(، ص ( ينظر: آؿ فريّف، آراء ابن 2
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ء الوظيفي ب٤نظمتو، كتنفيذ الأعماؿ اب٤نوطة بو بأمانة كإتقاف، كالالتزاـ بٗواعيد كنظاـ كمعايبّ اب٤وظف بالولا
 (.1أداء اب٤نظمة، كحف  ب٩تلكاتها اب٤ادية كاب٤عنوية)

، كلا يتمٌ اختيار الأشخاص اب٤رشحبْ للوظيفة بناءن على معايبّ الكفاءة كالنزاىة كالفاعلية ثالثاً:
 (. 2مصلحة( يدفع إلى التعيبْ ب٧اباة) -كلا اعتبار لأم كصف: )قرابة الأكفاء، لغبّ بٯوز إسناد الوظائف

خضعوا  ،قبل اختبارىم لضركرة ختبار اب٤وظفبْ قبل تعينهم، فإف عيينوابا التوظيف إدارة تقوـ رابعاً:
  .اكإلا عزلو  استمركا بها للمراقبة، كاب٤قابلة كالتقييم، فإف صلحوا للقياـ بأعباء كظيفتهم

بُ كظائفهم على: تعتمد الإدارة الإسلبمية بُ اختيار كاختبار كتعيبْ كاستمرار موظفيها  خامساً:
ختبارات البٍ تكشف عن مدل صلبحية الا، كالذم يقضي باختيار اب٤وظف عن طريق "مبدأ اب١دارة"

  (.3)الأشخاص لتولٌي الوظيفة

بّ خاصة عامة: العدؿ كالأمانة كالكفاية، كمعايتقرٌر الصلبحية للوظيفة بٗوافقتها ب٤عايبّ  سادساً:
 (.4بٕسب الاختصاص كصفات الأشخاص كملكاتهم) تيشبَط بكل كظيفة على حدة،

كتكوف العلبقة ببْ اب٤وظف على أساس اب٢اجة، اب٤وظفبْ اب١دد  كتأىيل تدريبيتم تعيبْ ك  سابعاً:
بٗا اتفق عليو من شركط مشركعة، فيقوـ كاب٤نظمة علبقة تعاقدية مشركعة، توجب على كل طرؼ الالتزاـ 

زات شملها العقد اب٤وظف بٗوجب العقد بالعمل فيما فوٌضت لو اب٤نظمة من عمل مشركع مقابل أجر كميٌ 
 يها إليو اب٤نظمة.تؤدٌ 

كاب٤منوع من  ،يكوف التوظيف على أساس التوظيف التعاقدم القابل للتجديد التلقائي ثامناً:
ما أكتوا من قوة كأمانة تقوـ بأعباء الوظيفة كتكليفاتها،   يقوموف بوظائفهم بكلٌ طاب٤ا أف العاملبْ ،الفسخ

  الإدارية كليس للسلطة
ي
خل بأداء الواجب، أك ما تطلبو اب٢ق بُ الاستغناء عنهم إلا بُ حاؿ التقصبّ اب٤

 (. 5اب٤صلحة العامة)

                                                           
، دبي، الإمارات 1، طوقفة مع بعض جوانب الالتزام الوظيفي من الناحية الشرعية( ينظر: العبيدم، إبراىيم عبد اللطيف العبيدم،  1

 ا بعدىا بتصرؼ كاختصار.كم 12ـ، ص2011العربية اب٤تحدة، مطبوعات دائرة الشؤكف الإسلبمية كالعمل اب٣بّم، 
 ، بتصرؼ.625( ينظر: آؿ فريّف، آراء ابن تيمية بُ اب٢كم كالإدارة، )مصدر سابق(، ص 2
 ، بتصرؼ كاختصار.511البنوؾ الإسلبمية، )مصدر سابق(، صبُ ( ينظر: محمد إبراىيم أبو شادم، طرؽ اختيار القيادات  3
 ، باختصار.627الإدارة، )مصدر سابق(، ص( ينظر: آؿ فريّف، آراء ابن تيمية بُ اب٢كم ك  4
 ، بتصرؼ.420( ينظر: عساؼ، النظرية الإسلبمية العلمية بُ الإدارة، )مصدر سابق(، ص 5
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على أساس من العدالة البٍ  يقضي نظاـ الركاتب كالأجور بُ الإدارة الإسلبمية أف تكوف تاسعاً:
ة، كأف يكوف اب٢د الأدنى للؤجور التفاكت بُ الأجور على حسب الكفاءتساكم الأجر بالعمل، كأف يكوف 

 (.1يفي بٗتطلبات اب٤عيشة بٕد الكفاية، كأف تدفع بانتظاـ بٕسب الاتفاؽ التعاقدم ببْ الطرفبْ)

للئنتاج كالعمل،  اب٤وظف غليتفرٌ  ؛تقرار الوظيفيتوفٌر الإدارة العامة ب٤وظفيها ضمانات الاس عاشراً:
 (.2)ة الوظيفة ما داـ صاب٢ا ب٤باشرتها كتتوفر لديو القدرة على بٙمل أعبائهاكتلتزـ لو بدائميٌ 

 :بتوفبّ حاجات اب٤وظف النفسية ب٤وظفها العاـ العامة زـ الإدارة الإسلبميةتتل الحادي عشر:
لضماف  ؛اب٤سكن كالزكجة كالكفاية اب٤الية :من اب٤ادية الضركرية صية)الاستقرار، كالأماف(، كحاجاتو الشخ

شباع مثلما تلتزـ بإ ،بتهيئة ظركؼ العمل اب٤ناسبة تلتزـ، كما عدـ ب١وئو إلى الاختلبس لسدٌ حاجاتو
 .حاجاتهم اب٤ادية كالنفسية

ة لإذكاء ركح ييعطى التدريب بُ الإدارة الإسلبمية أبٮيٌة خاصة، كأكلوية كوسيل الثاني عشر:
ق لو كبٙقٌ  ،العامل اب٤سلم بالقيم كاب٤فاىيم السليمة البٍ تدعم اب١انب الركحي فيو، كتعمٌق الطابع الإبٲاني لديو

تدعم قدرتو كمهارتو بُ العمل  :كالإقباؿ على عملو بإبٯابية كبٞاس، كمن جانب آخر ،الرضا النفسي
 (.3مة لأداء الواجبات الوظيفية اب٤سندة إليو)ز لبباكتساب العلم كاب٤عرفة كالأساليب العلمية ال

يقع على الإدارة بُ الإسلبـ مسؤكلية تنمية القول العاملة من خلبؿ العلم  الثالث عشر:
كالتدريب، كيندب أف بٲارس التدريب بُ داخل العمل، كمن الكادر الأقرب احتكاكان باب٤تدرب، كأف يشمل 

دة الإسلبمية، حبٌ بٲكن أف يكتسب الفرد العامل أب٭اطان سلوكية على تربية النفس كتزكيدىا بٗبادئ العقي
أساليب ككسائل نظرية  نقل اب٣براتك  كيكوف قدكة لغبّه، كيعتمد بُ التدريب ،بنٌاءة كإبٯابية :جديدة

 (.   4لقدكة، كالاجتماعات اب٤باشرة، كالتوجيو، كإرساؿ الكتب)التدريب باكتطبيقية: كالمحاكاة بُ الأعماؿ، ك 

                                                           
 ، بتصرؼ.427( ينظر: عساؼ، النظرية الإسلبمية العلمية بُ الإدارة، )مصدر سابق(، ص 1
 ، باختصار.599-598سابق(، ص ( ينظر: آؿ فريّف، آراء ابن تيمية بُ اب٢كم كالإدارة، )مصدر 2
عماف، الأردف، المجمع اب٤لكي لبحوث )د. ط(،  الدشكلات التي تواجو البنوك الإسلامية في التطبيق،( ينظر: النجار، أبٞد النجار،  3

 ، بتصرٌؼ بسيط.23ـ، ص1989اب٢ضارة الإسلبمية: مؤسسة آؿ البيت، الإدارة اب٤الية بُ الإسلبـ، 
: 31، ضمن كقائع ندكة رقم/7، بٕث رقم/تنمية القوى العاملة في الفكر الإداري الإسلامي والدعاصر حسبْ خليل، ( ينظر: خليل، محمد 4

الإدارة بُ الإسلبـ، اب٤عهد الإسلبمي للبحوث كالتدريب التابع للبنك الإسلبمي للتنمية، جدة، بالتعاكف مع جامعة الأزىر بالقاىرة، 
 ، بتصرؼ.548ـ ص2001، 2ط
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بٱضع اب٤وظفوف لعملية "تقييم أداء" مستمر ييستنفر بها قدراتهم كإمكانياتهم، كبٙدٌد  لرابع عشر:ا
كالتعديل كالتغيبّ كالتطوير  من خلبلو مراكز اب٤وظفبْ التقنية كالسلوكية كالنفسية كنقاط الضعف كالقوة

ضعها الإدارة العليا على أسس بداع كالابتكار كاستثمار ذلك بُ تطوير العمل، كذلك كفق آلية مرنة تكالإ
(، بقصد بٙسبْ مستول الإب٪از عند اب٤وظف، كبٙديد 1علمية كعملية لتناسب كل منظمة بٕسب نشاطها)

 (.2إمكانياتو اب٤توقع استغلبب٥ا، كاب٤ساعدة على زيّدة رضاىم عن عملهم كعن اب٤ؤسسة)

رة على بٙقيق الرضا بشقيو يعتمد نظاـ اب٢وافز بُ النموذج الإسلبمي بُ الإدا الخامس عشر:
اب٤ادم: )مكافآت مالية(، كاب٤عنوم: )التشجيع كالثناء كالدعم النفسي(، دكف إغفاؿ المحفٌزات السلبية 
اب٤تمثلة بُ العقوبة بُ حاؿ التقصبّ، كأف يكوف التحفيز دافعان إلى مزيدو من اب٤بادرات كالإبداع، كيكوف 

 (. 3اء)تقريره بالاعتماد على نتائج تقييم الأد

تبَؾ الشريعة الإسلبمية الباب مفتوحان للمديرين اب٤سلمبْ لتطوير أساليب كآليات  السادس عشر:
كتطويرىم بٗا بٰقق أىداؼ منظماتهم، ضمن قواعدىا كخطوطها كمبادئها العامة،  ماختيار اب٤وظفبْ كتدريبه

كبٲكن (، 4باعتبارو تاوـ لظركفو كمتطلباتو)كبٯب أف يتمٌ اختيار العاملبْ بُ الإدارة الإسلبمية بوسائل العصر ك 
 التالي: التوضيحي اب١دكؿ خطوات بُ "التوظيف"وظيفة ب اب٣اصة إجراءات العمل التنفيذية اختصار

                                                           
 ، بتصرؼ.434ر: عساؼ، النظرية الإسلبمية العلمية بُ الإدارة، )مصدر سابق(، ص( ينظ 1
 .78( ينظر: صبرينة فارسي، تقييم أداء العاملبْ كأثره على أداء اب٤ؤسسة )مصدر سابق(، ص 2
 كما بعدىا، بتصرؼ كاختصار. 428( ينظر: عساؼ، النظرية الإسلبمية العلمية بُ الإدارة، )مصدر سابق(، ص 3
: 31، ضمن كقائع ندكة رقم/ 5، بٕث رقم/اختيار العاملين في الإسلام والفكر الإداري الحديث( ينظر: بسيوني، إب٠اعيل علي بسيوني،  4

الإدارة بُ الإسلبـ، اب٤عهد الإسلبمي للبحوث كالتدريب التابع للبنك الإسلبمي للتنمية، جدة، بالتعاكف مع جامعة الأزىر بالقاىرة، 
 ، بتصرؼ كاختصار.469صـ 2001، 2ط
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 بُ الإدارة الإسلبمية" "التوظيف" بوظيفة اب٤قبَح اب٣اصة التنفيذية العمل إجراءات (3) "جدكؿ

في  لوظيفة "التوظيف" ت العمل التنفيذيةجراءاالخامس: الأدلةّ الشرعية لإ رعالف
 الشريعة الإسلامية ووجو الاستدلال بها

: لياب٤دينة، أيبٌى بي إليو، فقرأت عليو، فقاؿ  صلى الله عليه وسلم )ب٤اٌ قدـ النبيقاؿ:  رضي الله عنه ركل زيد بن ثابت أولًا:
 تعلٌمتو، فكنت أكتب ، فإنٌي لا آمنهم على كتابنا، قاؿ زيد: فما مرٌ بي بٟس عشرة حبٌٌ اليهود كتاب متعلٌ 
 ،قلت: لا« سن السريّنية؟ أبٙي :  »صلى الله عليه وسلمقاؿ: قاؿ لي رسوؿ الله  ، كبُ ركاية(1)كأقرأ كتبهم إليو( ،صلى الله عليه وسلم للنبي

قاؿ الأعمش: كانت تأتيو كتب لا ، متها بُ سبعة عشر يومان فإنو تأتينا كتب، قاؿ: فتعلٌ  ،مهاقاؿ: فتعلٌ 
  (.2)يشتهي أف يطلع عليها إلا من يثق بو

بعد أف رأل حاجة  ،قاـ بتعيبْ زيد ككلٌفو تعلٌم لغة القوـ صلى الله عليه وسلمأنو جو الاستدلال بالحديثين: وو 
اب٤تمثل بالبَبٝة كالكتابة باللغات الأخرل، ك  ،اب٤نظومة الإدارية الإسلبمية الوليدة لذلك الاختصاص اب٤هم

                                                           
، السنن الكبرىىػ(، 458( ينظر: البيهقي، أبٞد بن اب٢سبْ بن علي بن موسى اب٣يسٍرىكٍجًردم اب٣راساني، أبو بكر البيهقي، )اب٤توبَ: 1

ب ـ، ركاه عن خارجة بن زيد عن أبيو، كتاب الفرائض، با2003ببّكت، دار الكتب العلمية،  ،3ط بٙيقيق: محمد عبد القادر عطا،
، كحسٌنو: الألباني، أبو عبد الربٞن 6/347، ج12195ترجيح قوؿ زيد بن ثابت على قوؿ غبّه من الصحابة بُ علم الفرائض، رقم/

سلسلة الأحاديث الصحيحة وشيء من ىػ(، 1420محمد ناصر الدين، بن اب٢اج نوح بن ب٪ابٌ بن آدـ، الأشقودرم الألباني )اب٤توبَ: 
 .  1/364ـ، ج1995يّض السعودية، مكتبة اب٤عارؼ للنشر كالتوزيع، ، الر 1، طفقهها وفوائدىا

 صحيح ابن حبان بترتيب ابن بلبان،ىػ(، 354( ينظر: ابن حباف، محمد بن حباف بن أبٞد بن حباف بن معاذ بن مىعٍبدى، التميمي، )اب٤توبَ:  2
ححو الألباني، السلسلة الصحيحة، )مصدر ، كص7136ـ، رقم 1993ببّكت، مؤسسة الرسالة،  ،2بٙقيق: شعيب الأرنؤكط، ط

 . 1/364سابق(، ج

.تقرير إجراءات نهاية الخدمة: 8  

.اعتماد وتفعيل نظام الحوافز والعقوبات: 7  

.تقييم أداء الموظف بشكل مستمر: 6  

.تدريب الموظفين وتطويرهم باستمرار: 5  

.تعريف الموظف بالمنظمة وبالوظيفة وبكل ما له من حقوق وما عليه من واجبات: 4  

.القوة والأمانة والعلم والحفظ: اختيار الموظفين واختبارهم وتعينهم وفك معايير: 3  

.جذب الموظفين وتوفير حاجة المنظمة: 2  

.دراسة احتياجات المنظّمة من الأفراد: 1  
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ب٥ذه  كاءه ما يؤىلوك بعد أف اختبر زيدان فوجد من فطنتو كذ لضركرة اب٢اؿ كحاجة الدعوة، ككاف ذل
 الوظيفة. 

(، 26القصص: ) َّ تخ تح تج به بم بخ بجبح ئه ئم ئخ ُّٱقاؿ تعالى:  ثانياً:

 (.55يوسف: ) َّ بم بز بر ئىئي ئن ئم ئز ئر ُّٱٱ:على لساف يوسف كقاؿ تعالى

كفق معايبّ بٯرم  ،التعاقد كالتعيبْ بُ الوظيفة بُ الإدارة الإسلبمية أفٌ  ووجو الاستدلال بالآيتين:  
جو، كقد أشارت لبٍ تضمن أداء اب٤وظف ب٤ا ككل إليو من أعماؿ بكل جدارة كعلى أكمل ك ة امن الكفاء

أبي : القوة، كالأمانة، كاب٢ف  كالعلم، كيؤيدٌ ذلك من السنة حديث ف إلى أصوؿ تلك الكفاءة، كىيالآيتا
أبا ذر، إنك قاؿ: قلت: يّ رسوؿ الله، ألا تستعملبِ؟ قاؿ: فضرب بيده على منكبي، بٍ قاؿ: يّ إذ ذر، 

  (.1ا)ضعيف، كإنها أمانة، كإنها يوـ القيامة خزم كندامة، إلا من أخذىا بٕقها، كأدل الذم عليو فيه

 صم صحصخ سم سخ  سح سج خم خج حم حج جم جح ثم ته ٱُّٱ قاؿ تعالى: ثالثاً:

  (.27القصص: )َّٱكج  قم قح فم فخ فح غمفج غج عم عج ظم  ضمطح ضخ ضح ضج
 قبل مباشرتو ملابياف أجرة العإلى كجوب إدارتها ت أف الشريعة الإسلبمية أرشدووجو الاستدلال بالآية: 

قائمان على البَاضي كالعدؿ ببْ اب١هد التعاقد كأنو بٯب أف يكوف  كقت قبضو،أكجبت تعيبْ ، ك لعملو
لعتٌاب بن أسيد حبْ كلٌاه على حدٌد  صلى الله عليه وسلمرسوؿ الله  أف اب٤بذكؿ كالأجر اب٤قبوض، كيؤيد ذلك من السنة:
، كبردين معقدٌ  أمر  (، كما2)نظبّ إدارتو شؤكف مكة كأىلها ةن سنويٌ  كسوةن   ،ينمكة راتبان يوميان: دربٮبْ كل يوـ

كقاؿ (، 1اب٤ائدة: )َّ قىقي في فى ثي ثى ٱُّٱالطرفبْ بالوفاء بالعقود كشركطها، فقاؿ: اب٢كيم الشارع 
و (، فدؿٌ ذلك كلٌ 4)اب٤ؤمنوف عند شركطهم ما كافق اب٢قاؿ: (، كق3): اب٤سلموف عند شركطهمصلى الله عليه وسلمالنبي 

  ب بياف شركط التعاقد مع العاملبْ قبل مباشرتهم لأعماب٥م.و لوجعلى اعتبار الفكر الإدارم الإسلبمي 
 فعليو لعنةي  ،ب٧اباةن  ر عليهم أحدان فأمٌ  ،: من كلي من أمر اب٤سلمبْ شيئان صلى الله عليه وسلمقاؿ رسوؿ الله  رابعاً:

 (.5)حبٌ يدخلو جهنم ،كلا عدلان  الله منو صرفان  لا يقبل ،الله

                                                           
 .819ص ،1825عن أبي ذرٌ، رقم/ ، مسلم سبق بٚربٯو:(  1
 ، بتصرؼ كاختصار.109( ينظر: الكرمي، الإدارة بُ عصر الرسوؿ صلٌى الله عليو كسلم، )مصدر سابق(، ص 2
 .363ص )د. رقم، لأنو جاء كمقدمة للباب(، السمسرة، أجرة عن ابن عباس، كتاب الإجارة، باب ،بُ صحيحو البخارمركاه (  3
 .4/452عن عائشة، ج ( ينظر: ابن حجر، فتح البارم، )مصدر سابق(، ركاه 4
، بن البيع( ينظر: اب٢اكم، أبو عبد الله اب٢اكم محمد بن عبد الله بن محمد بن بٞدكيو بن نيعيم بن اب٢كم الضبي الطهماني النيسابورم اب٤عركؼ با 5

ـ، 1990، ببّكت، دار الكتب العلمية، 1ط ، بٙقيق: مصطفى عبد القادر عطا،الدستدرك على الصحيحينىػ(، 405)اب٤توبَ: 
 جاه.كلم بٱرٌ على شرطهما ، كقاؿ: ىذا حديث صحيح الإسناد 4/104ج
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لا بٯوز إسناد الوظائف إلا إلى الأكفاء من الناس، القادرين على القياـ  ووجو الاستدلال ىو:
 .فيها عن ب٧اباة اب٤وظفبْ تعيبْقرابة أك جاهو أك أمٌ مصلحة تدفع إلى م بأعبائها، كلا اعتبار لأ

، أك ليست لو زكجة خذ منزلان كليس لو منزؿ، فليتٌ  نا عملبن ل : من كليى صلى الله عليه وسلمالنبي  قاؿ خامساً:
سول ذلك  ، كمن أصاب شيئان ةن خذ دابٌ ، أك ليست لو دابة فليتٌ خذ خادمان ج، أك ليس لو خادـ فليتٌ فليتزكٌ 

 (.1)فهو غاؿّّ 
 يهابتوفبّ حاجات موظف العامة الإدارة الإسلبمية التزاـووجو الاستدلال بالحديث الشريف: 

 ،النفسياستقراره اب٤ادم ك لضماف  ؛كالكفاية اب٤الية ،كالزكجة ،اب٤سكن :من اب٤ادية الضركرية الشخصية
 .كإتقاف بأمانة وعمللدافعة إلى اب٢راـ، فتعينو على أداء كصيانتو من الاختلبس كالوقوع بُ اب٢اجة ا

كيبتليو بٱتبره،  اختبر عمر بن اب٣طاب الأحنف بن قيس قبل توليتو، فاحتبسو عامان يراقبو سادساً:
ككاف عاملو على -ب٢ارثي، بٍ أمر أبى موسى الأشعرما رأل حسن علبنيتو كلٌاه، كاختبر الربيع بن زيّد افلمٌ 

 (. 2أف يقرهٌ بُ كظيفتو كيستبدؿ أصحابو)-البحرين

 :رضي الله عنه: أف الإدارة الإسلبمية تعتمد بُ توظيفها الأشخاص علىووجو الاستدلال بفعل عمر 
 .بُ كظائفهم كالاختبار الذم قد بٲتدٌ زمنان قبل تعينهم، فإذا ترجٌح صلبحهم عيٌنوا ،تيار كاب٤قابلةالاخ

الأثر ذا ووجو الاستدلال به"، كعزلتي  ك، كإف أسأتى زدتي  إف أحسنتى كاف عمر رضي الله عنه يقوؿ لولاتو: "  سابعاً:
ىي مدة نظر بٙت ك  ،كاب٤تابعة كاب٤راقبة جربةبٙت الت اب٤وظف اب٤عبٌْ  تضع الإدارة الإسلبمية أفٌ  عن عمر:

طائلة التوجيو كالإرشاد كالتدريب، فيختبر داخل الوظيفة لتيعرؼ أىليتو ككفاءتو من الناحيتبْ العلمية 
كالعملية، فإف ب٪ح استمر كحيفٌز ككوفئ، كإلا ب٫يٌيى كعيزؿ)

3). 

لبحرين بعد شكاية أىلها لو ع صدقات ابن اب٢ضرمي عن بٍٝ  العلبءى  صلى الله عليه وسلمعزؿ رسوؿ الله  ثامناً:
ثبت أف عمر رضي الله عنه كاف يعزؿ كلاتو إذا ثبت (، ك 4 بدلان منو أباف بن سعيد بن العاص)إلى رسوؿ الله، ككلٌى 
حبٌ كلو كانت تلك الشكول غبّ عادلة،  ،همعليرعية، كربٗا عزب٥م لشكول الرعية تقصبّىم بُ أمر ال

                                                           
، بٙقيق: مسند الإمام أحمد بن حنبلىػ(، 241 ، أبو عبد الله أبٞد بن محمد بن حنبل بن ىلبؿ بن أسد الشيباني )اب٤توبَ:ابن حنبل( ينظر:  1

 ،18015رقم/ اب٤ستورد بن شداد، ركاه عنـ،  2001كت، مؤسسة الرسالة، ببّ  ،1شعيب الأرنؤكط، عادؿ مرشد، كآخركف، ط
 ، كعلٌق عليو المحقق بقولو: حديث صحيح، كىذا إسناد ضعيف لسوء حف  ابن ب٥يعة.29/543ج

 ، بتصرؼ.347، ص338لإدارم للولايّت بُ عصر الراشدين "عمر بن اب٣طاب ب٭وذجا"، )مصدر سابق(، ص( ينظر: البيابٌ، التنظيم ا 2
 ، بتصرؼ.655( ينظر: آؿ فريّف، آراء ابن تيمية بُ اب٢كم كالإدارة، )مصدر سابق(، ص 3
 ختصار.، بتصرؼ كا102( ينظر: الكرمي، الإدارة بُ عصر الرسوؿ صلٌى الله عليو كسلم، )مصدر سابق(، ص 4
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بْ الولاة كالرعية، كثبت أنو كاف يعزؿ الوالي إذا بلغو عنو أمره كذلك خوفان من كقوع اب٣لبؼ كالشقاؽ ب
 .(1)يكرىو، كربٗا عزؿ الوالي إذا اعتذر عن الولاية لعذر شرعي

تولي الإدارة الإسلبمية اىتمامان لشكاكل اب١مهور، كلا تتوانى بُ ووجو الاستدلال بالأثر الدذكور: 
 . الشخص الأصلح كالأنسب اب٤وظف فيها ىو استعماؿ دفع اب٤فسدة جلبان للمصلحة، كاب٤بدأ بُ تعيبْ

مونهم، كلا هوف جبّانهم، كلا يعلٌ ما باؿ أقواـ لا يفقٌ ، فقاؿ: صلى الله عليه وسلمخطب رسوؿ الله  تاسعاً:
عظوف؟! هوف! كلا يتٌ موف من جبّانهم، كلا يتفقٌ يعظونهم، كلا يأمركنهم، كلا ينهونهم؟! كما باؿ أقواـ لا يتعلٌ 

قوـ من جبّانهم،  منٌ انهم، كيفقهونهم، كيعظونهم، كيأمركنهم، كينهونهم، كليتعلٌ قوـ جبّ  منٌ كالله ليعلٌ 
: من تركنو عبُ بهؤلاء؟ قاؿ:، عظوف، أك لأعاجلنهم العقوبة". بٍ نزؿهوف، كيتٌ كيتفقٌ  "الأشعريبْ،  فقاؿ قوـ

 ،صلى الله عليه وسلمرسوؿ الله فبلغ ذلك الأشعريبْ، فأتوا ، ىم قوـ فقهاء، كب٥م جبّاف جفاة من أىل اب٤ياه كالأعراب"
من قوـ جبّانهم كليعظنهم، "ليعلٌ  ، فما بالنا؟ فقاؿ:بٖبّ، كذكرتنا بشرٌ  فقالوا: يّ رسوؿ الله! ذكرت قومان 

... من قوـ من جبّانهم كيتعظوف كيتفقهوف، أك لأعاجلنهم العقوبة بُ الدنيا"كليأمرنهم، كلينهونهم، كليتعلٌ 
 (.2... اب٢ديث)، كيعلمونهم، كيعظونهمفقالوا: أمهلنا سنة، فأمهلهم سنة، ليفقهونهم

بات ما صناعة الدباٌ غيلبف بن سلمة إلى جرش ليتعلٌ ك عركة بن مسعود،  صلى الله عليه وسلمكأرسل رسوؿ الله 
ادات، كىي أضخم الآلات اب٢ربية آنذاؾ، بناءن على حاجة اب٤نظمة إليها)كاب٤نجنيقات كالعرٌ 

3.) 

دأ التدريب لمحتاجيو من كوادرىا، كمن توجب الإدارة الإسلبمية مبووجو الاستدلال بالحديثين: 
يكن، فلببد من التعبٌِ كالسفر لاكتسابو، كأنو مببِ على اب٢اجة،  قرب احتكاكان باب٤تدرب، فإف لمالكادر الأ

كأنو يشمل على تربية النفس كتزكيدىا بٗبادئ العقيدة الإسلبمية، حبٌ بٲكن أف يكتسب الفرد العامل 
أساليب ككسائل  نقل اب٣براتك  يكوف قدكة لغبّه، كيعتمد بُ التدريب، لكإبٯابية أب٭اطان سلوكية جديدة بنٌاءة

بُ طلب العلم  كيؤيده نظرية كتطبيقية: كالمحاكاة بُ الأعماؿ، كالقدكة، كالاجتماعات اب٤باشرة، كالتوجيو،
 فخ فح فج غم غج ُّٱقولو تعالى:  كالتدريب كنقلو إلى باقي أفراد اب٤نظمة بٗا يشبو البعثات العلمية اليوـ

 (.122التوبة:) َّ لم لخ لح لج كم كل كخ  كح كج قم قح فم

                                                           
، دراسة نقدية في الدرويات الواردة في شخصية عمر بن الخطاب وسياستو الإدارية( ينظر: آؿ عيسى، عبد السلبـ بن ب٧سن آؿ عيسى،  1

 .2/1157ـ، ج2002السعودية،  اب٤دينة اب٤نورة،شر: عمادة البحث العلمي باب١امعة الإسلبمية، ان)رسالة جامعية(، ال، 1ط
ىعارؼ للًنىشٍرً 1، طض عيفخ التـَّرْغِيب و التـَّرْىِيبمحمد ناصر الدٌين الألباني،  ( ينظر: الألباني، 2

، الريّض، اب٤ملكة العربية السعودية، مكتىبة اب٤
 ، كقاؿ: ضعيف، ركاه الطبراني بُ "الكببّ" عن بكبّ بن معركؼ عن علقمة.1/65ـ، ج2000كالتوزيٍع، 

 ، باختصار.191صلٌى الله عليو كسلم، )مصدر سابق(، ص( ينظر: الكرمي، الإدارة بُ عصر الرسوؿ  3
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قيس بن مالك اب٥مذاني حبْ استعملو على قومو مائبٍ صاع من ذرة  صلى الله عليه وسلم أقطع النبي عاشراً:
 .ذلك لك كلعقبك من بعدؾ أبدان أبدان  جارو كقاؿ: يسار، كمائبٍ صاع من زبيب خيواف، 

فرضت أجران معينان معلومان موقوتان ب٤وظفيها،  ىو أف الإدارة الإسلبميةووجو الاستدلال بالأثر: 
 فرض راتبو ب ،بذلك نوعان من الضماف الاجتماعي صلى الله عليه وسلمكأقرت لورثتو راتبان بٯرم ب٥م بعد موتو، فأقر الرسوؿ 

 (.1لورثة اب٤وظف)

ببْ يديو  كأعوانان  كغلمانان  خذ رسلبن للمحتسب أف يتٌ  أكجبت الإدارة الإسلبمية الحادي عشر:
لناس على طلب ل ةن عانإك  ،كأكفر ب٥يبتو ،فإف ذلك أعظم ب٢رمتو ،أك راكبان  إف كاف جالسان  ،دائمان بقدر اب٢اجة 

فهم  بهم كيعرٌ بهم كيهذٌ كيؤدٌ  ،العفة كالصيانة كالنهضة كالشهامة :كيشبَط فيهم ،غرمائهم كخلبص اب٢ق منهم
 ؛لبلب ب٤اذا طي ب٣صم الذم طي فوف اكأنهم لا يعرٌ  ،ككيف بٱرجوف بُ طلب الغرماء ،كيف يتصرفوف ببْ يديو

حتسب فإذا طلب ،ر بُ حجة يتخلص بهالئلب يتفكٌ 
ي
فليحضركه على ىيئتو البٍ  ،بعدتو كآلتو شخصان  اب٤

كلا بٱرج  ...بُ طريقو كلا يودع منها شيئان  ،بُ الدكاف نوه أف يبَؾ من أرطالو شيئان كلا بٲكٌ  ،كجدكه عليها
 كقوة نفسو  كإذا خرج فليخرج بعزوـ  ، بعد مشاكرة المحتسبمن الناس إلا من الرسل بُ طلب أحدو  أحده 
 (.2)كيطلب اب٣صم بسرعة ،حادةو 

خذ موظفبْ أف على الإدارة الإسلبمية بُ أموٌ من فركعها أف تتٌ ووجو الاستدلال ىنا ىو: 
 بواجباتهم.بوظائفها بٕسب اب٢اجة، كيشبَط بُ اختيارىم توٌفر معايبّ القوة كالأمانة كالعلم  وفكعاملبْ يقوم

لوظيفة "التوجيو" في الشريعة الإسلامية  إجراءات العمل التنفيذية الدطلب الرابع:
 كيتناكلو الباحث بيانو بُ الفركع التالية:، ومستنداتها الشرعية

 وجيوالتوظيفة الأول: مفهوم  رعالف

بٙريك جهود الأفراد كظيفة التوجيو الوظيفة البٍ تبثٌ اب٢ياة بُ التنظيم، إذ من خلبب٥ا يتم  تعتبر
 ، كقد عيرٌؼالتطبيقيةب٫و تنفيذ الأعماؿ كفقان للخطط المحددة كبُ إطار التنظيم اب٤عتمد، فهي أكلى اب٤راحل 

: النشاط الإدارم الذم يستهدؼ توحيد جهود الأفراد كالتنسيق فيما بينها كخلق الرغبة كاب٢افز بأنو التوجيو

                                                           
 ، بتصرؼ كاختصار.110( ينظر: الكرمي، الإدارة بُ عصر الرسوؿ صلٌى الله عليو كسلم، )مصدر سابق(، ص 1
 .221-220( ينظر: ابن الأخوة القرشي، معالم القربة بُ طلب اب٢سبة، )مصدر سابق(، ص 2
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التوجيو إذف: عملية تنطوم على كل الأنشطة البٍ ترشد كتدفع  (، فوظيفة1)لديهم لتحقيق أىداؼ ب٧ددة
اب٤رؤكسبْ على العمل بكفاءة كفاعلية، فضلبن عن ملبحظتهم أثناء أدائهم لأعماب٥م، كىي من مهمٌات 

 (.2القائد، كتعتمد أساسان على إصدار الأكامر كمتابعة تنفيذىا)

سلوؾ الأفراد كتوجيهو الوجهة البٍ تساعد على  كب٤ا كانت كظيفة التوجيو تتعلٌق بكيفية التأثبّ بُ
بٙقيق أىداؼ اب٤نظمة كأىدافهم الشخصية معان، فقد لاح  الباحث أفٌ التوجيو كوظيفة إدارية أساسية 
متفق عليها، بٙوم كظائف إدارية فرعية عدٌة ىي أساسان من مهمٌات القادة، منها: إصدار الأكامر، 

، كمتابعة سبّ الأداء الوظيفي، كمراجعة القرارات كصيانتها كتصويبها عند كالتنسيق ببْ الإدارات كالأفراد
 (: 3اب٢اجة، كلوح  أف ذلك يتمٌ من خلبؿ الآلية التالية)

 إصدار التعليمات كالتوجيهات اللبزمة للعاملبْ. -1
 قيادة اب٤رؤكسبْ من خلبؿ اب٤بادأة كالقدكة اب٢سنة كاختيار أساليب القيادة الفعٌالة. -2
 لعاملبْ بٗا يتلبءـ مع احتياجاتهم كرفع ركحهم اب٤عنوية.بٙفيز ا -3
 الاتصاؿ الفعٌاؿ مع اب٤رؤكسبْ. -4
 بٙقيق الرضا الوظيفي. -5
 بٙقيق اب٤واءمة ببْ أىداؼ اب٤نظمة كالأىداؼ الشخصية. -6

  توجيوالوظيفة  وركائز الثاني: مقومات رعالف

ية لتلك الوظيفة اب٢ركية، كالبٍ يرل كمن مفهوـ كظيفة التوجيو السابق، بٲكن بٙديد الركائز الأساس
 (:4تعبٌر عن اب٤قومات الضركرية لقياـ كظيفة التوجيو، كىي باختصار)-على تداخلها-الباحث أنها

فهم ب٭اذج السلوؾ البشرم كب٧دداتو، كىي الركيزة البٍ تيعبُ بفهم الدافعية لدل اب٤وظفبْ  -1
 ليقوموا بواجباتهم بفاعلية بُ بٙقيق الأىداؼ.

اـ النمط القيادم اب٤ناسب، أم القيادة الفعٌالة القادرة على التأثبّ بُ سلوؾ اب٤رؤكسبْ استخد -2
 كتوجيهو بُ خدمة بٙقيق أىداؼ اب٤نظمة.

                                                           
 ، باختصار كتصرٌؼ.152ماؿ، )مصدر سابق(، ص( عبد العليم، مبادئ إدارة الأع 1
 ، بتصرٌؼ56( العيدركس، مقدمة بُ الإدارة، )مصدر سابق(، ص 2
 بتصرؼ كاختصار. 31( عبد العليم، مبادئ إدارة الأعماؿ، )مصدر سابق(، ص 3
 كما بعدىا، بتصرؼ كاختصار. 153( عبد العليم، مبادئ إدارة الأعماؿ، )مصدر سابق(، ص 4
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الاتصالات الفعٌالة، كىو ما توجده تلك القيادة الفعٌالة من ترابط ببْ أفراد فريقها، اعتماد  -3
 ، كبٙقيق الأداء اب٤تميز بهم.لإبٯاد مناخ موحٌد يساعد على بٙقيق التعاكف بينهم

 من الدنظور الإسلامي وجيوالتوظيفة الثالث: مفهوم  رعالف
كأما التوجيو بُ اب٤نظور الإسلبمي، فيعبِ: إرشاد الأفراد إلى أفضل السبل لأداء أعماب٥م كتنفيذ القرارات 

أصل ككاجب شرعي  بٙت -برأم الباحث- (، كيندرج أصلبن 1كالتعليمات كفقان لتوجيهات الشرع اب٢نيف)
عاـ، قد زخر بو القرآف الكرنً كالسنة النبوية كطبٌقو الصحابة كمن تبعهم، كىو: كاجب الأمر باب٤عركؼ 
كالنهي عن اب٤نكر، بقصد جلب اب٤صابّ كدفع اب٤فاسد، كعلى أساس النصح لكل مسلم؛ بل إف القرآف 

نهما من تقارير شرعيٌة، ما ىي باب٤عبُ العاـ اب٤وسع الكرنً، كالسنة النبوية قولان كفعلبن كتقريران، كما تفرعٌ ع
ب٤فهوـ التوجيو، إلا نصوصان كأحكامان كمقررات توجيهية غايتها صلبح حاؿ الإنساف بُ الدارين، كأما بُ 

 (:2صر بُ النقاط التالية)من كظائف الإدارة، فتنح اب٤عبُ اب٣اص بتوجيو أفراد اب٤نظمة كوظيفة

يس كاحد لكل مرؤكس، لكيلب بٰدث تضارب أك تناقض أك أم كجود رئ وحدة الأمر: -1
ازدكاجية بُ القرارات كالتوجيهات كالأكامر الإدارية، كىو أساس يضبط سلوؾ الأفراد 

 كعلبقاتهم كيسهٌل بٙديد اب٤سؤكلية.
كىو بُ معبُ الشورل البٍ أقرتها الشريعة  استطلاع رأي الدرؤوسين قبل إصدار التوجيهات: -2

 .كصلبحها للحاؿ ف إمكانية تنفيذ الأكامر كالتوجيهاتأصلبن؛ لاستبيا
فاب٤دير مسؤكؿ عن مرؤكسيو، كاب٤رؤكسوف مشبَكوف  ة واشتراك الفريق بها:وحدة الدسؤوليّ  -3

ساءلة اب٤شبَكةباب٤سؤكلية أماـ رئيسهم، كىو ما يعبٌر عنو باب٤سؤكلية التضامنية 
ي
القائمة على  كاب٤

 سؤكلية معينة.بٙمٌل كل فرد من أفراد اب٤نظمة م
ميداف الإدارة أصلبن ىو العلبقات الإنسانية، كمببُ ىذه  لأفٌ  مراعاة الاعتبارات الإنسانية: -4

العلبقات بُ الشريعة على الربٞة كالتواد كالتعاطف، فلب يكوف التوجيو مببِ على الغلظة 
بار ذلك بلب أك الانتقاص من حقوؽ الأفراد ككرامتهم، كاعت ،أك التهكٌم كالسخرية ،كاب١بركت
 يؤدم إلى تشجيع التعاكف بُ بٙقيق أىداؼ اب٤نظمة. شكٌ 

 

                                                           
 ، بتصرؼ.273الأشعرم، مقدمة بُ الإدارة الإسلبمية، )مصدر سابق(، ص ( ينظر: 1
 ، كما بعدىا بتصرؼ.183( ينظر: اب٣ضبّم، الفكر الإدارم بُ الإسلبـ، )مصدر سابق(، ص 2
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 في الشريعة الإسلامية وجيوالتوظيفة في لرال  إجراءات العمل التنفيذيةالرابع:  رعالف

كمن بٝلة ما تبلور بُ ذىن كمن مفهوـ كظيفة التوجيو عمومان، كمن مفهومها من اب٤نظور الإسلبمي، 
 (:1)بالبَتيب التالي إجراءات العمل التنفيذيةبَح بٖصوصها فإف الباحث يقالباحث، 

ترتكز كظيفة التوجيو بُ الإدارة الإسلبمية على مبادئ الشريعة الإسلبمية، كب٘رم بُ نطاؽ  أولًا:
 لشرع، كلا اعتبار لأم أمر أك توجيو بٱالف أصلبن من أصوؿ الشريعة كمقرراتها.موافقة اك اب٤فاىيم الإسلبمية، 

تيصاغ التوجيهات كالأكامر كقرارات اب٤نظمة متوافقة مع الأىداؼ العامة للمنظمة، كبٯب ألا  ثانياً:
 تناقضها شكلبن أك مضمونان.

تيصاغ القرارات كالتوجيهات كالأكامر بواسطة الإدارة الإسلبمية بعد دراسة بيئة اب٤نظمة كحاب٥ا،  ثالثاً:
ييعتبر ذلك من مهمات اب٤ديرين كالقادة، كإلى اب٤دير أك كالأحواؿ النفسية كالطبائع البشرية للموظفبْ، ك 

 القائد كحده ترجع سلطة إعطاء الأكامر.

تنديب الشريعة الإسلبمية إداراتها الإسلبمية إلى استشارة اب٤ختصبْ عند إرادة كضع قراراتها  رابعاً:
 كأكامرىا كتوجيهاتها، كقبل اعتمادىا كإصدارىا.

 كبأمٌ  ،هات كالقرارات كالأكامر معلومة مفهومة كاضحة للمرؤكسبْبٯب أف تكوف التوجي خامساً:
 (. 2ق الغرض منها)كسيلة شرعية بٙقٌ 

بٯب أف تكوف التوجيهات كالأكامر بُ نطاؽ اب٤مكن، من غبّ مشقٌة ب٦اكزة للحد، إلا اب٤شقة  سادساً:
 العادية اب٤قبولة المحمولة البٍ يطلبها القياـ بالواجبات. 

التوجيهات كالأكامر بُ الإدارة الإسلبمية بالتلميح إلى المحفزات الإبٯابية: الثواب،  تيقرف سابعاً:
 كالمحفزات السلبية: العقاب.

عند تقرير  شخصية كالصفات اب١بلية للمرؤكسبْعلى الإدارة الإسلبمية مراعاة السمات ال ثامناً:
 .كب٧اكلة التوفيق بينهاكإصدار الأكامر كالتوجيهات، 

                                                           
 ، كما بعدىا بتصرؼ شديد.280( ينظر: الأشعرم، مقدمة بُ الإدارة الإسلبمية، )مصدر سابق(، ص 1
، عمٌاف، الأردف، دار اب٤سبّة للنشر، 1، طالإدارة في الإسلام: "الدنهجية والتطبيق والقواعدي خليفة الفهداكم، ( ينظر: الفهداكم، فهم 2

 ، باختصار كتصرٌؼ.164ـ، ص2001

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



177 
 

هاتو يوجب الشريعة الإسلبمية على صاحب القرار بُ اب٤نظمة الرجوع عن قراراتو كأكامره كتوجت تاسعاً:
 إذا ثبت يقينان أنها بٚالف الأصوؿ العامة للشريعة، أك بٚالف أىداؼ اب٤نظمة العامة صورة أك معبُن.

ارم الذم يواجو القائد، الإدييندب للقائمبْ على كظيفة التوجيو بُ الإدارة الإسلبمية شرح اب٤وقف  عاشراً:
ما غمض فيو عن أفراد اب٤نظمة للوقوؼ على حقيقتو، كدفعهم للتعامل معو بإبٯابية، كبالشكل الذم بٰقق ك 

 (.1أىداؼ اب٤نظمة)

 خطوات بُبُ الإدارة الإسلبمية  "التوجيو"لوظيفة  إجراءات العمل التنفيذيةكبٲكن اختصار  
 التالي: التوضيحي اب١دكؿ

 
 إجراءات العمل التنفيذية لوظيفة "التوجيو" بُ الإدارة الإسلبمية" (4) "جدكؿ

 

 

 

 

                                                           
 ، باختصار.186( ينظر: اب٣ضبّم، الفكر الإدارم بُ الإسلبـ، )مصدر سابق(، ص 1

 .رجوع الإدارة إلى الحق عند تيقّن الخطأ في قراراتها وأوامرىا: 9

 .شرح الدوقف الإداري الخاص بالدنظّمة للموظفين وإشراكهم وإطلاعهم على الوضع: 8

 . الإيجابي والسلبي: إقران التوجيهات بالتحفيزين: 7

 .صياغة التوجيهات والأوامر بصيغ لشكنة التنفيذ: 6

 .وضع القرارات بشكل واضح ومعلوم ومفهوم: 5

 .صياغة القرارات باستشارة الدختصّين: 4

 .دراسة نفسيات أفراد الدنظمة واعتبارىا: 3

 .موافقة التوجيهات لأىداف الدنظمة: 2

 .والأوامر لدنطلق الشرعي للتوجيهاتلتزام اا: 1
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 "وجيوالت" الخاصة بوظيفة جراءات العمل التنفيذيةرعية لإالخامس: الأدلةّ الش رعالف
 ووجو الاستدلال بها

 نيهج نى نم نخ نح ُّٱكقاؿ: (، 22الأنبياء: )َّ ضجضح صم صخ صح سم سخ سح ٱُّٱقاؿ تعالى:  أولًا:

ركا فليؤمٌ  ،: إذا خرج ثلبثة بُ سفرصلى الله عليه وسلمكقاؿ (، 91اب٤ؤمنوف: ) َّ ذٰرٰ يي يى يم يخ يح يج هي هى هم
 (.1أحدىم)

ىو أف الشريعة الإسلبمية أرشدت إدارتها إلى كحدة القيادة، كالبٍ ووجو الاستدلال بدا ذخكر:   
كضياعو ببْ توجيهات كأكامر متضاربة، كيضرب الله تعالى الكادر تؤدم إلى كحدة الأمر اب٤انع من تشتت 

ٱٱَّكخكل كح كج قم قح فم فخ فح فج غم غج عم عج ٱُّٱ: سبحانو مثلبن على ذلك بقولو

 .بينهم فييضبط بذلك سلوؾ الأفراد، كبٙدٌد علبقاتهم، كيسهٌل بٙديد اب٤سؤكلية (،29الزمر: )

 صح سم سخ سح سج ُّٱكقاؿ تعالى أيضان:  (،24الصافات: ) َّ هم هج نمنهٱُّٱ قاؿ تعالى:ثانياً: 

 ،كؿ عن رعيتو، فالأمبّ الذم على الناسؤ مسك كم راع كلٌ : صلى الله عليه وسلم كقاؿ رسوؿ الله (،286البقرة: ) َّصخصم
 (.2...اب٢ديث)كؿ عنهمؤ كىو مس عليهم، راعو فهو 
أف الإدارة الإسلبمية بٙمٌل موظفيها رؤساءن كمرؤكسبْ مسؤكلية ووجو الاستدلال بدا ذخكر:   

 تتناسب من موقعو كمنصبو كصلبحياتو، فلب ييعفى أحده من موظفي اب٤نظمة الإس
ي
سائلة، بل قد لبمية من اب٤

 من الدنيا إلا الآخرة. كاستمرارىا بٛيٌزت الإدارة الإسلبمية بتقرير امتداد اب٤سؤكلية 

 لى لم كي كى ٱُّٱ آمران أحد أفراد منظمتو: عليو السلبـ قاؿ تعالى على لساف سليمافثالثاً: 

 إنك تأبٌ قومان  ب٤عاذ حبْ أرسلو إلى أىل اليمن: صلى الله عليه وسلم كقاؿ(، 28النمل: ) َّنن نم نز نر مم ما لي
أىل كتاب، فادعهم إلى شهادة أف لا إلو إلا الله، كأني رسوؿ الله، فإف ىم أطاعوا لذلك، فأعلمهم أف الله 
افبَض عليهم بٟس صلوات بُ اليوـ كالليلة، فإف ىم أطاعوا لذلك، فأعلمهم أف الله افبَض عليهم صدقة 

ىم أطاعوا لذلك، فإيّؾ ككرائم أمواب٥م، كاتق دعوة تؤخذ من أغنيائهم كترد على فقرائهم، فإف  ،أمواب٥م
، فإنها ليس بينها كببْ الله حجاب إذا تكلم بكلمة أعادىا ثلبثا، حبٌ تفهم  صلى الله عليه وسلمكاف النبي (، ك 3)اب٤ظلوـ

                                                           
كلم يعلٌق  ،377ص ،2608باب بُ القوـ يسافركف يؤمركف أحدىم، رقم/  اب اب١هاد،كت  ( ركاه أبو داكد بُ سننو، عن أبي سعيد اب٣درم، 1

 عليو.
 .412، ص2554ة التطاكؿ على الرقيق، رقم/( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن عبد الله بن عمر، كتاب العتق، باب كراىي 2
كقاؿ: حديث  ،161، ص625رقم/ار اب٤اؿ بُ الصدقة، ( ركاه البَمذم، عن ابن عباس، كتاب الزكاة، باب ما جاء بُ كراىية أخذ خي 3

 حسن صحيح.
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ىو أف على ووجو الاستدلال بدا ذخكر: ، (2)، بٰفظو من ب٠عونو فصلبن يبيٌ  م بكلبوـ يتكلٌ  صلى الله عليه وسلمكاف ك  ،(1)عنو
أف يعطي فريق عملو من اب٤وظفبْ إجراءات عملهم مرتبٌة معينة كاضحة من غبّ لبس أك اب٤دير أك القائد 

 اشتباه، كأف يكرٌر أكامره كتوجيهاتو بلغة سهلة مفهومة حبٌ يستيقن كعي أفراد إدارتو بها كاملة تامٌة. 

 ثى ثن ثم ثز ثر تي تى تن  تم تز تر بي بى بن بم بز بر ئي ُّٱ قاؿ تعالى: رابعاً:

 أفٌ  :ىو وجو الاستدلال بالآتين الكريمتينو ، (88-87لكهف: ا)َّكي كى كم كل كا قىقي  في فى ثي
ب٥ا أف تذكٌر بقيمة العدؿ البٍ بػىنىتٍ عليو مبادئها  لابدٌ  ،كىي توجٌو موظفيها ،ارة الإسلبميةعلى الإد

 .، كالتلويح بالعقوبة للمفرطبْ بُ كظائفهمالإدارية، كأف تستثمر ذلك بُ التحفيز ب٢سن الأداء كالإتقاف

  جح ثم ٱُّٱكقاؿ سبحانو: (، 6اب٤ائدة: )َّ ثم ثز ثر تي تى تن تم ٱُّٱقاؿ تعالى: : خامساً 

فإذا نهيتكم عن شيء فاجتنبوه، كإذا أمرتكم بأمر فأتوا منو ما  :صلى الله عليه وسلمكقاؿ (، 286البقرة: ) َّخجخم حم حج جم
 .(4... اب٢ديث)فوىم ما يغلبهمكلا تكلٌ ... إخوانكم خولكم، جعلهم الله بٙت أيديكمكقاؿ:  (،3)استطعتم

أف الشريعة الإسلبمية تفرض على إداراتها أف تكوف أكامرىا كر ىو: وجو الاستدلال بدا ذخ و 
كقراراتها كتوجيهاتها ب٤وظفيها بُ حدكد الإمكاف، كبٲكن تنفيذىا باب٤شقٌة اب٤عتادة البٍ بُ حدكد الوسع 

 .وفما لا يطيق متكلفهكأف تعتبر إنسانية كوادرىا، فلب  من غبّ حرج أك مشقٌة زائدة عن الوسع، كالقدرة،
(، 59النساء: )َّ لهمج لم لخ لح لج كم كل كخ كح كج ٱُّٱقاؿ تعالى: سادساً: 

 (. 5)لا طاعة بُ معصية، إب٭ا الطاعة بُ اب٤عركؼ: صلى الله عليه وسلمكقاؿ
ىو أف الشريعة الإسلبمية فرضت على اب٤رؤكسبْ طاعة رؤساءىم ووجو الاستدلال ىنا: 

على الإطلبؽ، كإب٭ا بضابط: أف تكوف الأكامر كالانصياع لقراراتهم كالعمل بتوجيهاتو، كلكن ليس 
، كضمن تتحقق من خلبب٥ما أىداؼ اب٤نظمة ،أك دفع مفسدة ،ما فيو جلب مصلحةبُ باب٤عركؼ، أم 

 .الأيطر العامٌة للشريعة
 

                                                           
 .22، ص95اب٢ديث ثلبثان ليفهم عنو، رقم/( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن أنس، كتاب العلم، باب من أعاد  1
سن من أجل كقاؿ الأرنؤكط: إسناده ح، 43/274ج، 26209( ركاه أبٞد بُ اب٤سند، عن عائشة، باب: مسند الصديقة عائشة، رقم/ 2

 رجاؿ الشيخبْ. :أسامة بن زيد، كىو الليثي، كبقية رجالو ثقات
 .1254ص.7288( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن أبي ىريرة، كتاب الاعتصاـ، باب الاقتداء بسنن رسوؿ الله، رقم/ 3
 .8، ص30رقم/، عن أبي ذر، البخارم سبق بٚربٯو،(  4
 .1249، ص7257ء بُ إجازة خبر الواحد، رقم/أخبار الآحاد، باب ما جا ( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن علي، كتاب 5
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 َّكي كى كم كل كا قي قى في فى ثي ثى ثن ُّٱتعالى:  الله قاؿ سابعاً:

ووجو (، 1)ر عن بٲينوكفٌ منها، فليأتها، كليي  خبّان من حلف على بٲبْ، فرأل غبّىا : صلى الله عليه وسلمكقاؿ (، 201الأعراؼ: )
ثبت عليو خطأ قراراتو العودة إلى اب٢ق كتصويب اب٣طأ؛ لأف  من ىو أف الشريعة أكجبت علىالاستدلال: 

، كىو على اب٤ستول الإدارم كأفضل كأصلح من التمادم فيو اب٢ق أحقٌ أف يػيتٌبع، كالعودة عن اب٣طأ فضيلة،
 . ، كلا ينقصوعمل كبٙقيق أىداؼ اب٤نظمة، كيرفع من شأف اب٤عبَؼ بو كالراجع عنوصيانة العلى يساعد 

لم تبَؾ الإدارة الإسلبمية الصنٌاع دكف توجيو، بل تركت ثامناً: وفي لرال الصناعات الإسلامية:    
: أخذت على صينٌاع ارف كظائفو الرقابية، كمن أمثلة ذلكللمحتسب كظائف توجيهية على الصناعة تق

 ،فإنو أنفع ما يعمل ب٥ذا ؛الركمي "البقس"مشاط الرجالية كالنسائية إلا من خشب لأألا يعملوا ا الأمشاط
كمبٌ عمل من  ،فإنو إذا عملو أخضر بٍ جف يتعوج كينكسر، كأعلبه مشط الذبل ان،لا يكوف أخضر  كأف

 ،ينتف شعر الآدميفإنو يظهر بُ تسربٰو شعرات من اب٣شب  ،كخشب النارنج كغبّه  :غبّ ىذا اب٣شب
ة قائما عقب القطع مع كيكوف مدٌ  ،كأف يكوف صحيح الشرح ،بالصناعة اب١يدة اعالصنٌ المحتسبي لزـ كيي 

بأف يكوف فمو رقيقا  ،كيصح التبطبْ ،لأنها لا بٛشي إلا على الصحيح ؛كيعتمد على اب٤خرزة ،صحة إنزالو
 .(2)كيتجنب الشعث ،ب٢ركؼ بالرندؾفينزؿ بُ الشعر حادة مع تدكير ا ،كس الأسنافؤ حبٌ ترؽ ر 

أف كظيفة التوجيو الإسلبمي طالت كبيٌنت التوجيهات التقنية بٖطوات ووجو الاستدلال ىنا ىو: 
كاضحة تدفع اب٤رؤكسبْ على العمل بكفاءة كفاعلية، كتنمُّ أنها صادرة عن خبرة كمشورة من أىل 

 يل.العمل كجودة اب٤نتج كرضى العم الاختصاص كغايتها إتقاف

 
لوظيفة "الرقابة" في الشريعة الإسلامية  إجراءات العمل التنفيذية الدطلب الخامس:

 الباحث بيانو بُ الفركع التالية:  كيتناكؿ، ومستنداتها الشرعية

 رقابةالأول: مفهوم ال رعالف

من بٙقيق د بهدؼ التأكٌ  ،عيرفٌت الرقابة بأنها: الوظيفة الإدارية البٍ بٚتصٌ بقياس كتصحيح الأداء  
ب٧اكلة جعل الأشياء تتم طبقان للطريقة أك اب٣طط  :الأىداؼ كاب٣طط البٍ كضعتها اب٤نظمة... أم أنها

                                                           
 .725، ص1650فرأل غبّىا خبّان منها، رقم/( ركاه مسلم بُ صحيحو، عن أبي ىريرة، كتاب الأبٲاف، باب ندب من حلف بٲينان  1
 .226( ينظر: ابن الأخوة القرشي، معالم القربة بُ طلب اب٢سبة، )مصدر سابق(، ص 2
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اب٥دؼ العاـ للرقابة ىو: مساعدة الإدارة للتأكد من أف الأداء الفعلي يتم كفقان للخطط ك اب٤وضوعة، 
 (.1اب٤وضوعة)

ة إلى اب٤رؤكسبْ؛ للتأكٌد من أفٌ أىداؼ كقيل الرقابة ىي: قياس كتصحيح أداء الأنشطة اب٤سند
جعل خطوات الرقابة تنحصر (، كييببُ على ذلك 2اب٤شركع كاب٣طط البٍ صمٌمت للوصوؿ إليها قد بٙقٌقت)

 (.3)ابٚاذ القرار التصحيحية، فقياس الأداء، بٍ نوعيةالة ك كميٌ الرقابة الكضع معايبّ بُ: 

ينفي عن الرقابة كظيفتها اب٤وضوعية البٍ تتمثٌل  كلا يبدك ىذا التعريف مقنعان للباحث، لأنوٌ
، كإف  أك اب٤همٌة من خطوات تنفيذ اب٤شركع -صغبّة أك كببّة-بالاستمرار كاب٤رافقة كالاشبَاؾ بكل خطوة 

كاف ىناؾ من يعتمدىا كيسميها بالرقابة اللبحقة، كالبٍ يرل الباحث أف ىذا النوع أشبو بالمحاسبة لا 
 عقابية، كلا ييعبُ بالرقابة اب٤انعة أك الوقائية البٍ يكوف ىدفها منع كقوع الاب٫راؼ ايتهباب٤راقبة، كأف فاعل
 بُ بٙقيق أىداؼ اب٤نظمة.كبٙذيرىم من التقصبّ و الأفراد يتوج طريق عن كتصويب الفعل،

ن كالتحقٌق م ،كلذلك يذىب آخركف إلى تعريفها بقوب٥م: الرقابة ىي: كسيلة الإدارة ب٤تابعة التنفيذ
كأف القرارات يتم تنفيذىا على الوجو السليم، كأف الأىداؼ  ،أف الأنشطة تتمٌ كفقان للخطط اب٤وضوعة

 (. 4ق)اب٤رغوبة بُ طريقها إلى التحقٌ 

ىو ما ذىب إليو أبو سن بُ  -، كالذم يوافق كجهة نظرهبرأم الباحث- كالتعريف الأدؽٌ 
مة تهدؼ أساسان إلى التأكد من أف الأعماؿ الإدارية تسبّ بُ تعريفو الرقابة بقولو: الرقابة: عملية متابعة دائ

 ،اب٘اه الأىداؼ اب٤خططة بصورة مرضية، كما تهدؼ إلى الكشف عن الأخطاء كالاب٫رافات كتصحيحها
 (.5بعد بٙديد اب٤سؤكؿ عنها كب٧اسبتو المحاسبة القانونية العادلة)

 التطبيقيةإجراءاتها ك لعملية الإدارية ل ستمرةمتابعة م عملية :ثالباح برأيالرقابة والخلاصة: فإن 
 .اب٤وضوعة تحقيق الأىداؼكدفعها كتسديدىا ل ؛معايبّ اب٤نظمة كخططهاقيم ك كالتأكد من مطابقتها ل

 

                                                           
 باختصار شديد كتصرٌؼ. 196-194ينظر: عبد العليم، مبادئ إدارة الأعماؿ، )مصدر سابق(، ص  ( 1
 .82( ينظر: مبادئ إدارة الأعماؿ، الإدارة كماىيتها، الإدارة العامة لتصميم كتطوير اب٤ناىج، )مصدر سابق(، ص2
 كما بعدىا بتصرؼ. 85يم كتطوير اب٤ناىج، )مصدر سابق(، ص( ينظر: مبادئ إدارة الأعماؿ، الإدارة كماىيتها، الإدارة العامة لتصم 3
 ، بتصرؼ كاختصار.194( ينظر: عبد العليم، مبادئ إدارة الأعماؿ، )مصدر سابق(، ص 4
 .146( ينظر: أبو سن، الإدارة بُ الإسلبـ، )مصدر سابق(، ص 5
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 رقابة الثاني: مقومات ال رعالف

ا كعليها، قوـ إلا بهلعملية الإدارية مقومات كأسس لا تكمن ب٦مل مفهوـ الرقابة يظهر أف لوظيفة الرقابة بُ ا
 (:1كبٲكن استخلبصها ب٩ا سبق كاختصارىا بُ النقاط التالية)

 تتوافق مع فلسفة اب٤نظمة كرؤيتها كرسالتها. ،للرقابة اب٤قصودة معايبّ كميٌة كنوعية كجود -1
 بٗوضوعية، كبٗا يناسب بٙقيق أىداؼ اب٤نظمة. اختيار اب٤عايبّ الرقابية -2
 اب٤نظمة. زنان مع حجم كطبيعة نشاطأف يكوف النظاـ الرقابي متوافقان كمتوا -3
 توافر القدرات كاب٤عارؼ الإدارية كالفنية للقائمبْ على أجهزة الرقابة. -4
 كضوح الواجبات كاب٤سؤكليات كالصلبحيات لكل العاملبْ بُ اب٤نظمة. -5
 أف توضع الآليات البٍ تضمن استمرارية العملية الرقابية. -6
القادرة على التصحيح كالتصويب كالتحفيز كالعقوبة أف يكوف للجهة الرقابية الكفاءة كالسلطة  -7

 كفق اب٤عايبّ اب٤وضوعة.

 من الدنظور الإسلامي رقابةالثالث: مفهوم ال رعالف

لرقابة مفهوـ ب٨تلف، حيث يشبَؾ فيها جهات كآليات كأطراؼ عدٌة: كأما بُ الشريعة الإسلبمية، فل
بُ  إدارية داخلية مباشرة من الرئيس أك اب٤سؤكؿ اب٤باشررقابة إب٥ية تورث رقابة ذاتية رادعة دافعة، كرقابة 

، كرقابة تيشرؼ على إدارة بيئة اب٤نظمة ةيتنفيذ، كغبّ مباشرة من كلٌي الأمر كمن بٲثلو من أجهزة اب٤نظمة
اجتماعية مؤثرة، فكل فرد بُ المجتمع الإسلبمي مسؤكؿ عن مراقبة السلوؾ العاـ لغبّه كتصويبو عند اب٢اجة 

فالرقابة الإدارية بُ على ما سبق: بناءن (، ك 2درتو: بيده أك لسانو أك قلبو كذلك أضعف الإبٲاف)قبٕسب 
اب١وانب متكاملة الأبعاد، فهي رقابة علوية  ةدالإسلبـ رقابة شاملة كمتكاملة كمتعمقة كتفصيلية؛ لأنها متعدٌ 

على الرؤساء كعلى غبّىم من  من الله سبحانو، كرقابة إدارية من الرئيس، كرقابة شعبية من الأفراد
 (.3الأفراد)

                                                           
 ر شديدين.، بتصرٌؼ كاختصا64( ينظر: العيدركس، مقدمة بُ الإدارة، )مصدر سابق(، ص 1
بٲاف(، ركاه مسلم ( قاؿ رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم: )من رأل منكم منكرا فليغبّه بيده، فإف لم يستطع فبلسانو، فإف لم يستطع فبقلبو، كذلك أضعف الإ 2

 .42، ص49هي عن اب٤نكر من الإبٲاف، رقم/بُ صحيحو، عن أبي سعيد اب٣درم، كتاب الإبٲاف، باب بياف كوف الن
 .191ينظر: اب٣ضبّم، الفكر الإدارم بُ الإسلبـ، )مصدر سابق(، ص(  3
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أساسها الإبٲاف بالله كالاعتقاد باليوـ الآخر،  ،البٍ تينشئها الشريعة بُ نفس الفردفهي الرقابة الذاتية أما 
كىي ضمانة قوية لسلبمة كشرعية السلوؾ الإدارم؛ ليقبْ الفرد بأنو إذا استطاع أف يفلت من رقابة 

لت من مساءلة الله تعالى، كىو أساس ب٩يٌز للشريعة، كلو استطاعت الإدارات كمساءلة القانوف، فلن يف
تفعيلو بُ نفوس أفرادىا لوفٌر ذلك من الناحية الاقتصادية مزيدان من الوقت كاب١هد كاب٤اؿ الذم سيػيرىدٌ على 

 ؛مسؤكلية اب١ميع عملية الرقابةمن عل كأما الرقابة الاجتماعية: فهي البٍ ب٘؛ (1)ناتج أرباح اب٤نظمة العاـ
الرقابة بذلك لتساند  ،ل كل فرد بُ المجتمع مسؤكلياتو الرقابية بُ حدكد استطاعتو كطاقتو كقدرتوبأف يتحمٌ 

 (.2)الذاتية كتوقظها كلما أصابها فتور

ببْ الإدارة الإسلبمية كالإدارة الوضعية،  شاسعو  بوفو  بوجود إلى التأكيد بعض الباحثبْ يذىبوعليو: 
على قيمبٍ الأمانة كاب٤سؤكلية، كيرل أيضان بأف الرقابة -فضلبن عما سبق-بُ الرقابة الإسلبمية إذ يعوٌؿ

الإسلبمية ذات صفة شمولية من ناحية التطبيق، حيث تغطي أداء كافة أعضاء اب٤نظمة رؤساءن كمرؤكسبْ، 
لك أف تتوافر بُ اب٤راقب كاجبها حينها التأكد من مشركعيتو، كيشبَط لذ لأم عمل إدارم؛ لأفٌ  ةكأنها سابق

شركط: الإسلبـ، كالرشد، كالعلم، كالقدرة كالسلطة، كالقدكة، كالأمانة، كالإبٯابية، كاب٢ياد، كالرفق، 
 .(3)كالتيقن

على ب٦الات كيتوزع  يرتسم اب٤نهج الإسلبمي بُ الرقابة رقابة أعلبه، يلبح  أفكمن مفهوـ كظيفة ال
 (4)، كىي:أربعة

ارسها اب٢كومة على نقسم إلى إدارة داخلية مباشرة، كخارجية بٛكىي البٍ تالرقابة الإدارية:  -1
 ، كمن بعده بُ اب٣لبفة الإسلبمية.صلى الله عليه وسلمأجهزتها اب٤ختلفة، ككانت معركفة منذ عهد رسوؿ الله 

 .، كىو أصل بُ الشريعةرقابة المجتمع: تتمثل بُ الأمر باب٤عركؼ كالنهي عن اب٤نكر -2
 .ديواف اب٤ظالم فجر الإسلبـكقد تولاه منذ رقابة القضاء:  -3
 ، كمبناه على الاعتقاد بالله كاليوـ الآخر.كىي أىم أنواع الرقابة ،الرقابة الذاتية: رقابة الضمبّ -4

                                                           
 ، بتصرؼ.52( ينظر: الفنجرم، ذاتية السياسة الاقتصادية الإسلبمية، )مصدر سابق( ص 1
 ، كما بعدىا باختصار كتصرؼ.466مصدر سابق(، ص)( ينظر عساؼ، النظرية الإسلبمية العلمية بُ الإدارة،  2
 ، كما بعدىا باختصار كتصرؼ.347قدمة بُ الإدارة الإسلبمية، )مصدر سابق(، ص( ينظر: الأشعرم، م 3
ىػ، 1422مكتبة اب٣دمات اب٢ديثة بٔدة،  الدنهج الإسلامي في إدارة الأعمال،( ينظر: عساؼ، ب٧مود عساؼ،  4

l.net/articles.php?action=show&id=522https://www.manha  اب٤قالات، قسم : الثقافة الإدارية، إدارة ،
 ىػ.1/12/1430الأعماؿ من منظور إسلبمي، إضافة: نور الزببّ شمس اب٢ق، تاريخ الإضافة 
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 في الشريعة الإسلاميةلوظيفة الرقابة  إجراءات العمل التنفيذيةالرابع:  رعالف

بُ اب٣طوات  غةن الرقابة مصا لوظيفة إجراءات العمل التنفيذية أف تكوف كب٩ا سبق، يقبَح الباحث
 التالية:

 و،نفسكب٧اسبة  ،باستمرار بنفسو الشخصي هأداءبٯب على الفرد العامل بُ اب٤نظمة مراجعة  -1
 "الزملبء" لدل الأفرادأف بٰفٌزه ، ك ونفسالذاتية بُ كتقونً الأداء كتفعيل الوازع الديبِ كالرقابة 

 كة ببْ بٝيع أفراد اب٤نظمة.كإقرار ذلك ثقافة مشبَ  ،كفقان ب٤قتضيات الشريعة
قبل الأداء للتأكد من مشركعية  يةنفيذالتاب٣طوات  على اب١هة اب٤سؤكلة بُ الإدارة مراجعة -2

أثناء الأداء لضماف استمرارية الرقابة كصيانة متابعة ذلك النشاط كالغايّت كالوسائل، ك 
 طأ.اب٣ تقونًك ب٫راؼ العمليات، كبعد الأداء لتقييم الأداء كتصحيح الا

بقيم  يةالتنفيذاب٤ستمر قبل كأثناء العملية كالتذكبّ  التنبيوبٯب على اب٤سؤكلبْ بُ الإدارة  -3
 .أك الوقوع بُ اب٣طأ قبل كقوعو الاب٫راؼ عن الأىداؼ التحذير منك  اب٤نظمة كأىدافها،

كتقيمو  قياس كاقع التنفيذبشكل مستمر ك  يةالتنفيذمتابعة العملية على مسؤكلي الرقابة  -4
 .تمرارباس

 كاب٤عايبّ بالأىداؼ كما أيب٪ز منها ،يةالتنفيذالعمليات  مقارنة كاقعمن كاجبات قسم الرقابة:  -5
 .بقصد ضبط التنفيذ كفق اب٤عايبّ اب٤وضوعة قياس نتائج اب٤قارنةبُ اب٣طة باستمرار، ك  اب٤وضوعة

إلى مزيد دفع كال النتائج للؤىداؼ، بُ حاؿ مطابقة الإبٯابي التحفيزتعتمد الإدارة أسلوب  -6
ليبقى  ؛عند اب٢اجة بالردع كالعقوبة سلبي اب٤تمثلالبالتحفيز  ، كالتلويحالنجاحك  التطوير من

 اب٤سار منضبطان ببْ البَغيب كالبَىيب.
بُ حاؿ كقوع اب٣طأ أك الاب٫راؼ عن اب٤سار اب٤وضوع، يعمد اب٤سؤكلوف عن العملية الرقابية إلى  -7

كتصويب  ،إجراء التعديلبت، ك ها بشكل علميكبٙليل ،الاب٫راؼاب٣طأ أك تشخيص أسباب 
 ككفق اب٤عايبّ اب٤وضوعة، كاب٤ركنة اللبزمة. ،كحسب القدرة ،كتصحيح اب٣طأ فوران  ،اب٤سار

كإصدار اللوائح اللبزمة لضماف عدـ تكرار  ،القوانبْك  تعمل الإدارة على كضع البَتيبات -8
خطوات بُ  "رقابةال"وظيفة ل التنفيذية إجراءات العملكبٲكن اختصار .. الاب٫راؼ أك اب٣طأ.

 التالي: التوضيحي اب١دكؿ
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 بُ الإدارة الإسلبمية"" الرقابة" لوظيفة التنفيذية العمل إجراءات (5) "جدكؿ

 

 "الرقابة"وظيفة الخاصة ب جراءات العمل التنفيذيةالخامس: الأدلةّ الشرعية لإ رعالف
 كمنها:، ووجو الاستدلال بها

 ٍّ ٌُّّٱكقاؿ: (، 52الأحزاب: )َّٱكى كم كل كا قي قى ٱُّٱالى بُ غبّ موضع: قاؿ تعأولًا: 

 َّ ثر تي تى تن تم تز تر بي بى بن بم ُّٱٱ:تعالى كقاؿ (،4اب٢ديد: )َّ ئن ئم ئز ئر ِّّٰ ُّ َّ

 عم عج  ظم طح ضم ضخ ضح صمضج صخ صح سم سخ سح سج ٱُّٱكقاؿ: (، 5آؿ عمراف: )

 أم: إفٌ  ،ويف كتهديدفيو بٚالشوكاني بقولو: ك  بٱتصره الإماـووجو الاستدلال: (، 105التوبة: ) َّغم غج
عملكم لا بٱفى على الله كلا على رسولو كلا على اب٤ؤمنبْ، فسارعوا إلى أعماؿ اب٣بّ، كأخلصوا أعمالكم 

رغب  ،أك شران  ،سواء كاف خبّان  ،عملو لا بٱفى علم أفٌ  منٍ  لله عز كجل، كفيو أيضا ترغيب كتنشيط، فإفٌ 
 يولد الرقابة الذاتية البٍ تضبط كتصحٌح كتصوٌب اب٤سار.، كىذا (1)إلى أعماؿ اب٣بّ، كب٘نب أعماؿ الشر

                                                           
، دمشق، دار ابن كثبّ، 1، طديرفتح القىػ(، 1250( ينظر: الشوكاني، محمد بن علي بن محمد بن عبد الله الشوكاني اليمبِ )اب٤توبَ:  1

 .2/455ىػ، ج1414

 عمل الترتيبات اللازمة لضمان عدم تكرار الخطأ: 10
 إجراء التعديلات اللازمة بحسب الطاقة ووفق معايير الدنظمة وبدرونة تامة: 9
 تشخيص أسباب الخطأ أو الانحراف وبرليلها بشكل علمي : 8
 اعتماد التحفيزين الإيجابي والسلبي: 7
 قياس نتائج الدقارنة وفق الدعايير المحددة: 6
 مقارنة واقع العمليات التطبيقية بالأىداف والدعايير: 5
 متابعة العملية التنفيذية باستمرار وقياس واقع التطبيق: 4
 التذكير بقيم الدنظمة وأىدافها والتحذير من الانحراف باستمرار: 3

 التأكد من مشروعية النشاط والغايات والوسائل: 2
 تفعيل الوازع الديني في النفس وباقي الفريق : 1
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ما الإحساف؟ قاؿ: أف تعبد الله كأنك تراه، فإف لم تكن تراه فإنو  صلى الله عليه وسلمسيئل رسوؿ الله ثانياً: 
أف رسوؿ : ووجو الاستدلال بالحديثين ىو(، 2)قاؿ: لا يسرؽ السارؽ حبْ يسرؽ كىو مؤمن، ك (1)يراؾ
كأعلى  إبٯاد جهاز كآلية الرقابة الذاتية بُ كجداف اب٤ؤمنبْ، كربط ذلك بأىمٌ  قصد ببيانو أعلبه إلى صلى الله عليه وسلمالله 

بُ كل المجالات، حيث بٲكن من خلبب٥ا تفعيل  يةالتنفيذقيمة إبٲانية، ليقينو بأثر ذلك بُ ضبط العملية 
 كقع الاب٫راؼ. ما ذا الرقابة الوقائية اب٤انعة من الاب٫راؼ، كالرقابة العلبجية البٍ تيعبُ بالتصحيح كالتصويب إ

، أك ليست لو زكجة فليتزكج، كليس لو منزؿ، فليتخذ منزلان  لنا عملبن  : من كليى صلى الله عليه وسلمالنبي  قاؿثالثاً: 
سول ذلك فهو  ة، كمن أصاب شيئان خذ دابٌ ، أك ليست لو دابة فليتٌ أك ليس لو خادـ فليتخذ خادمان 

 التزاـووجو الاستدلال بو ىنا أيضاً ىو: ، (، كقد استدؿ الباحث بهذا عند عرضو لتقييم اب٤وظف3)غاؿّّ 
من اب٤سكن كالزكجة كالكفاية  اب٤ادية الضركرية الشخصية يهابتوفبّ حاجات موظف العامة الإدارة الإسلبمية
كصيانتو من الاختلبس كالوقوع بُ اب٢اجة الدافعة إلى اب٢راـ، كىذه  النفسياستقراره اب٤ادم ك اب٤الية لضماف 

 .بُ أمٌ منظمة لعملية الرقابيةالتزاـ قيم الأمانة، كاب٤ساعد بُ ضبط االإبٯابي الدافع إلى  أحد كجوه التحفيز

كبٌ منو أخذه، كما نهي بقليلو ككثبّه، فما أي  من استعملناه على عمل، فليجئٍ : صلى الله عليه وسلمقاؿ رابعاً: 
ووجو (، 5)، فما أخذ بعد ذلك فهو غلوؿمن استعملناه على عمل فرزقناه رزقان (، كقاؿ: 4)عنو انتهى

دائم كاف كاف دائم التذكبّ بأحكاـ كقوانبْ كقيم اب٤نظمة، ك   صلى الله عليه وسلمأف رسوؿ الله  الاستدلال بالحديثين ىو:
 ـ الاب٫راؼ أكالتحذير من اقتحاـ حدكدىا كأحكامها كمبادئها، كبذلك يضع البَتيبات اللبزمة لضماف عد

 .يةالتنفيذالعودة إلى الاب٫راؼ أك اب٣طأ بُ العملية 

ة، فلما جاء بيٌ تٍ رجلب على صدقات ببِ سليم، يدعى ابن اللُّ  صلى الله عليه وسلماستعمل رسوؿ الله  خامساً:
حبٌ  : فهلب جلست بُ بيت أبيك كأمكصلى الله عليه وسلمفقاؿ رسوؿ الله  ،كم كىذا ىديةحاسبو، قاؿ: ىذا مالي 

                                                           
، 50لإبٲاف كلإسلبـ كالإحساف، رقم/عن ا صلى الله عليه وسلم( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن أبي ىريرة، كتاب الإبٲاف، باب سؤاؿ جبريل النبي 1

 .12ص
، التميمي، أبو حابً، الدا 2 الإحسان ىػ(، 354رمي، البيسبٍ )اب٤توبَ: ( ينظر: ابن حباف، محمد بن حباف بن أبٞد بن حباف بن معاذ بن مىعٍبدى

ىػ(، بٙقيق كتعليق: شعيب  739، ترتيب: الأمبّ علبء الدين علي بن بلباف الفارسي )اب٤توبَ: 1، طفي تقريب صحيح ابن حبان
، كقاؿ: 10/260ج، 4412ركاه عن أبي ىريرة، باب ذكر نفي الإبٲاف عن الزاني، رقم/ـ، 1988الأرنؤكط، ببّكت، مؤسسة الرسالة، 
 إسناده صحيح على شرط البخارم.

 .29/543ج ،18015رقم/ اب٤ستورد بن شداد، عنمسند أبٞد،  ( سبق بٚربٯو، 3
 .824، ص1833ب بٙرنً ىدايّ العماؿ، رقم/( ركاه مسلم بُ صحيحو، عن عدم بن عمبّة الكندم، كتاب الإمارة، با 4
، كقاؿ: صحيح على 1/563ج ،1472رقم/ باب حديث محمد بن أبي حفصة، عن أبيو، ( ركاه اب٢اكم بُ مستدركو، عن عبد الله بن بريدة 5

 شرط الشيخبْ، كلم بٱرٌجاه.
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، فحمد الله كأثبُ عليو، بٍ قاؿ: أما بعد، فإني أستعمل صلى الله عليه وسلم بٍ خطبنا ؛تأتيك ىديتك إف كنت صادقا
لكم كىذا ىدية أىديت لي، أفلب جلس بُ بيت ني الله، فيأبٌ فيقوؿ: ىذا ماي كم على العمل ب٩ا كلٌا الرجل من

 (.1)إلا لقي الله بٰملو يوـ القيامة ،وبغبّ حقٌ  منكم شيئان  أبيو كأمو حبٌ تأتيو ىديتو، كالله لا يأخذ أحده 

فبْ، كب٧اسبتهم، كاضح بُ كجوب الإشراؼ كالرقابة على اب٤وظووجو الاستدلال بالحديث: 
حكم، كقطع أسباب ب٧اباة اب٤أخوذ منو، كجواز كلاية أك سلطة أك  م عليوكمنعهم من قبوؿ اب٥دية ب٩ن ب٥

تنبيو اب٤وظف كبٚويفو كبٙذيره من الوقوع بُ اب٢راـ، كتوبيخو إف لزـ الأمر، ككل ذلك بقصد إخراج اب٤ؤبٛن 
 (. 2لأحكاـ الشرع) )اب٤وظف( عن داعية ىواه كإدخالو بُ كجوب الامتثاؿ

طعاـ، فأدخل يده فيها، فنالت  من ةو رى بػٍ على صي  مرٌ  صلى الله عليه وسلمأف رسوؿ الله  رضي الله عنه، عن أبي ىريرة سادساً:
، فقاؿ: ما ىذا يّ صاحب الطعاـ؟ فقاؿ: أصابتو السماء يّ رسوؿ الله، قاؿ: أفلب جعلتو فوؽ و بللبن أصابعي 

يتابع  صلى الله عليه وسلمأنو ووجو الاستدلال بالحديث ىو: (، 3)يس منافل بٍ قاؿ: من غشَّ  ،الطعاـ حبٌ يراه الناس
كمدير أعلى للشؤكف التشريعية -العملية الرقابية بنفسو، كيباشرىا بيده، ليضع كيرسٌخ اب٤عايبّ الشرعية

قوٌـ الاب٫راؼ، كيصحح اب٣طأ كيشخٌص العلل، ليي  ،للتجارة الإسلبمية، كيكشف عن اب٣لل-كالاقتصادية
ع بقولو: "من غشٌ فليس منا" اللبئحة اب٤علىنة الرادعة اب٤انعة من العودة إلى الاب٫راؼ كيض، اب٢اصل بُ حينو

 مرةٌ أخرل.

بُ حياتو رقيبان على نوابو متعقبان لأفعاب٥م، يأمرىم باب٢ج كل عاـ ليحكم رضي الله عنه اف عمر كسابعاً: 
ضع كلاتو للمراقبة الشديدة كالصارمة (، كما أخ4بينهم كببْ الرعية، فيأمرىم كينهاىم كبٲنعهم ب٩ا يكرىو)

 ،ي أعماب٥مأك البعوث البٍ كاف يبعثها لتقصٌ  ،عن طريق العيوف ؛كىم بٲارسوف كاجباتهم اليومية بُ أقاليمهم
لها إلى حاضرة اب٣لبفة مباشرة، فكاف الواحد منهم عرضة للعزؿ أك السجن كنقٍ  ،كاستطلبع أراء الرعية فيهم

                                                           
 .1203، ص6979حتياؿ العامل ليهدل لو، رقم/( ركاه البخارم بُ صحيحو، عن أبي بٞيد الساعدم، كتاب اب٢يل، باب ا 1
)بٕث  والضوابط الشرعية في إدارة الدوارد الدالية: "مدخل حديث ابن اللُّتبية"، السنة النبوية( ينظر: العضراكم، عبد الربٞاف العضراكم،  2

العربية  ب٧كم(، الندكة العلمية الدكلية السابعة: إدارة اب٤اؿ كالأعماؿ بُ السنة النبوية، كلية الدراسات الإسلبمية كالعربية، دبي، الإمارات
 بتصرٌؼ. 386-1/385ـ، ج2015اب٤تحدة، 

 كقاؿ: حديث حسن صحيح. ،319ص ،1315بَمذم بُ جامعو، عن أبي ىريرة، كتاب البيوع، باب كراىية الغش، رقم/ ( ركاه ال 3
بن تيمية اب٢راني اب٢نبلي عبد الله بن أبي القاسم بن محمد ( ينظر: ابن تيمية، تقي الدين أبو العباس أبٞد بن عبد اب٢ليم بن عبد السلبـ بن  4

، بٙقيق: محمد رشاد سالم، الناشر: جامعة 1، طمنهاج السنة النبوية في نقض كلام الشيعة القدرية(، ىػ728الدمشقي، )اب٤توبَ: 
 .6/158ـ، ج1986الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية، 
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أك الإغفاؿ عن أداء  ،أك القسوة مع الرعية كالتعالي عليها ،أك الثراء ،النعمة إذا ما ظهرت عليو إشارات
 .(1مبْ كيسمع مشاكلهم)كاجباتو، ككاف يستقبل اب٤تظلٌ 

، كمتابعة لشؤكف العامةالئدارات الفرعية ك  متابعة الإدارة العليا لبُووجو الاستدلال واضح: 
 ، كإيقاع العقوبة إف لزـ الأمر، كتصويب اب٣طأ بُ حينو.ذباستمرار كقياس كاقع التنفي يةنفيذتالالعملية 

 بُ رقابة الصناعة الإسلبمية، يورد الباحث مثلبن  إجراءات العمل التنفيذيةكمن أرقى كأدؽ ثامناً: 
على صنٌاع زيت  الإسلبمية العامٌة الإدارة التنفيذيةفرضتها  : ما جاء من إجراءات كاجبةكىو كاحدان،

: لإدارة الإسلبمية على رعيتها، إذ فرضت التاليلك أحد كاجبات اب٢سبة البٍ تقوـ بها االسمسم، كاعتبر ذ
بٲنعهم أف يعملوا السمسم إلا بعد غسلو كبٚليتو  ،بصبّ بصناعتهم ،عليهم رجل ثقة ؼى رَّ عى ينبغي أف يػي )

نزؿ يعصر الشبّج إلا ع أف يا نٌ من الصي  ن أحده كٌ كلا بٲي  ؛بٍ بعد ذلك يطحنو ،و حبٌ تطبّ قشرتوكبٙميصو كدقٌ 
ر من كأف يكوف بُ كسطو ثياب ضيقة الأكماـ لاحتماؿ أف يعرؽ فيقطي  ،بعد غسل رجليو بالمحكة كطهارتها

لزمهم بالنظافة كيي  ،لاحتماؿ أف يتكلم فيقع من بصاقو شيء بُ عجبْ الشبّج مان لثٌ كأف يكوف مي  ،عرقو شيء
لا سيما بُ زمن -راش بعد العمل، كيعاير اب١رار البٍ ب٥مكيغطوا اب٤عاجن بالأب ،كالطهارة بُ بٝيع أحواب٥م

 (.2()ستة كعشركف رطلب كربع رطل :كعيارة اب١رة بالرطل اب٤صرم ،و بٱف كزنهافإنٌ -الصيف

طالت المجاؿ الصناعي راقبت كل المجالات حبٌ  العامٌة أف الإدارة الإسلبميةووجو الاستدلال ىو: 
إجراءات عمل ككضعت لو معايبّ رقابية دقيقة بُ  ،على أداءه كما طالت غبّه، كانو أشرفتاب٣اص،  
ناسب بٙقيق ت معايبّ كميٌة كنوعية للرقابة اب٤قصودة بٗوضوعية تكجدكاضحة، فنراىا كقد: أ تنفيذية
توافر القدرات كاب٤عارؼ الإدارية كالفنية للقائمبْ على أجهزة قصودة، كأنها حرصت على ىداؼ اب٤الأ

بُ صنعتو، كأنها  ةالثقة بُ شخصو، كالبصبّ تو: بالعريف، كأكجبت أف تتوافر فيو صفة ، كالذم أب٠الرقابة
 لعمليةبا القياـالآليات البٍ تضمن  ت ب٥اكضع، ك كاجبات كمسؤكليات كصلبحيات العاملبْ تكضحأ

 كفق اب٤عايبّ اب٤وضوعة. يةالتنفيذ

 

 

                                                           
 357-356( ينظر: البيابٌ، التنظيم الإدارم لأمبّ اب٤ؤمنبْ عمر بن اب٣طاب، )مصدر سابق(، ص 1
 22الم القربة بُ طلب اب٢سبة، )مصدر سابق(، ص( ينظر: ابن الأخوة القرشي، مع 2
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 لثالفصل الثا خلاصة

قد ، ك نظرية الإدارة الإسلبميةل ءات العمل التنفيذيةعنواف: إجرابٙت  لقد جاء الفصل الثالث 
فيو ر حرٌ كالآليات كالتطبيق على كظائف الإدارة اب٢ديثة بُ بٛهيد  التأصيل كالنماذجتناكؿ فيو الباحث 

ب٭اذج إجراءات العمل التنفيذية لبعض  -باختصار -كأكرد فيو  إجراءات العمل التنفيذية،مصطلح الباحث 
، كمبحثبْ: عرض اب٤بحث الأكؿ لنماذج إجراءات العمل التنفيذية بُ الشريعة الإسلبمية النظريّت اب٢ديثة

كآليات بٙويل الطركحات النظرية للشريعة الإسلبمية بُ الإدارة إلى إجراءات عمل تنفيذية بُ مطلببْ 
كمستنداتها  يةالإدارة الإسلبممنفصلبْ، ليأبٌ اب٤بحث الثاني بُ بياف إجراءات العمل التنفيذية لوظائف 

، ليدكٌف الباحث بعدىا الشرعية، بُ بٛهيد كبٟسة مطالب توافقان مع كظائف الإدارة اب٣مس اب٤تفق عليها
 التالية: بُ النقاط ىذا الفصلن اب٤ستخلصة مملبحظاتو 

 بالتفصيل اب٤نظمة لأعضاء وضٌحتي  داخلي عمل خطةٌ تعبِ: إجراءات العمل التنفيذيةأف أولًا: 
أفٌ ، ك كالعملي القانوني حركتهم ب٦اؿ ب٥م كبٰدد ككاضحة، كمرتبٌة مكتوبة بٖطوات الأعماؿ ذتنفي كيفية
أفٌ ك  ؛كيفية تنفيذ نشاط ما، كحدكد كأحكاـ إطار حركتهم القانونيعن:  : أف بٚبر أعضاء الشركة تهاكظيف

يع اب٤هاـ ببْ الأقساـ، تساعد على توز أنها فائدتها: تنظيم عمل اب٤نظمة كفق مقاييس معلومة لكل الفريق، ك 
تحديد اب٣لل الإدارم بُ مسار العملية لكتقليل جهود الإدارة بُ اب٤تابعة، كتسهيل تدريب اب٤وظف اب١ديد، 

 فوران. كتصويبوالإدارية 

كما تفرعٌ  الإدارة الإسلبميةلوظائف  إجراءات العمل التنفيذيةأنو بٲكن كضع آلية بٙصيل ثانياً: 
كلاسيما ثركة أصوؿ -ذلك بالاستناد إلى اب٤خزكف اب٥ائل للبَاث الإسلبمي عنها من خلبؿ كضع أسس

كالاستفادة من بٕوثها اب٤عاصرة البٍ بٕثت بُ اب٤ناىج التطبيقية للؤحكاـ الشرعية كالفقو "التنزيلي"، -الفقو
كطرح رؤلن كأفكاران من خلبؿ ذلك لآليٌات نقل ما حصل على مستول الفهم التجريدم للؤحكاـ 

تعمل بُ توجيو  إجراءات عمل تنفيذيةٌقررات الشرعية عمومان كاب٣اصة بالإدارة على كجو التحديد إلى كاب٤
 .تطبيقيالسلوؾ ال

كىو الفلسفة  الدقوم القيمي:: ، ىيمقومات ضركرية ثلبثةلإجراءات العمل التنفيذية  أفٌ ثالثاً: 
كفقو؛  إجراءات العمل التنفيذيةكن صياغة كالإطار العاـ الذم بٲ شرعية،ال ةرجعيالعامة للنموذج، كاب٤

حاز من العلوـ كاب٣برات العلمية ادر البشرم: "الفريق" الذم كىو كجود الشخص أك الك والدقوم البشري:
كالعملية، كتأىٌل بٗا لديو من إمكانيات من امتلبؾ "اب٤لكة الاستشرافية" البٍ بٛكٌنو من تربٝة النصوص 
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 إجرائيةخطوات ككضع آلية بٙويل السياسات الإدارية بٗنطقية بُ  ،شريعةضمن إطار الفلسفة العامة لل
كىو الأدكات كالوسائل الفنية البٍ لابدٌ منو لقياـ  والدقوم التقني:، إجراءات عمل تنفيذيةبصيغ  كقولبتها

 .إجراءات عمل تنفيذيةالعملية التحويلية من الطركحات النظرية إلى 

كحات النظرية بُ الشريعة الإسلبمية لوظائف الإدارة كشبٌ فركع الإدارة أنو بٲكن بٙويل الطر رابعاً: 
عملية كاقعية شاملة مرنة على قدرو عاؿو من  ة بالأدلة الشرعية، كأنها تقنيةمدعوم ةإجراءات عمل تنفيذيإلى 

 اب١ودة كالفاعلية كالكفاية البٍ تستطيع استيعاب التطور بُ كل زماف كمكاف.

اب٤ستنبطة من الطركحات النظرية للشريعة الإسلبمية بُ ب٦اؿ  ت العمل التنفيذيةإجراءاأف  خامساً:
بُ اب٢قل اب٤يداني بٗا يزيد  التطبيقيةبإمكانها تقدنً ب٦موعة متكاملة من التقنيات كالأدكات  ،لإداريةاالعملية 

من التكاليف، كذلك من الإنتاج كمن فاعلية اب٤وظفبْ، كبٗا يطوٌر العمل كيرفع مستول الأداء، كبٱفٌض 
 بالاستناد إلى تفعيل اب١وانب القيمية كالتقنية معان كالبٍ بلورت كميٌزت فلسفة الإدارة الإسلبمية.

من خلبؿ ما أكرد -لوظائف الإدارة الإسلبمية أعطت إجراءات العمل التنفيذيةأف  سادساً:
ات التنظيم كالتنسيق، مبادئ عملية شملت خطوات كضع اب٣طط كالأىداؼ، كآلي-الباحث من ب٭اذج

كتقنيات التوظيف البٍ شملت خطوات جذب اب٤وظفبْ كاختيارىم كاختبارىم كمتابعتهم كتقيمهم، كطرؽ 
التوجيو العملية، كآليات كأدكات كخطوات الرقابة قبل كأثناء كبعد إجراء العمليات الإدارية خلبؿ مسبّىا 

 ب٫و بٙقيق الأىداؼ اب٤وضوعة.
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 الدشروع وسوعة تقويم أداء البنوك الإسلامية: طبيعة: مالفصل الرابع

 .وأىدافو ومنهجية إعداده
 بسهيد: من النظرية إلى التطبيق

 تقويم أداء البنوك الإسلامية الدبحث الأول: الدعهد العالدي للفكر الإسلامي وموسوعة

 الإسلامية البنوكالدبحث الثاني: عرض وصفي ومنهجي لدراحل وخطوات تقويم أداء 
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وأىدافو ومنهجية  الفصل الرابع: موسوعة تقويم أداء البنوك الإسلامية: طبيعة الدشروع
 .إعداده

 

 بسهيد: من النظرية إلى التطبيق

كب٤اٌ حصل العلم بُ جانبو النظرم بُ القسم الأكؿ من ىذا البحث بكوف الشريعة الإسلبمية أمدٌت 
كأسسها كمبادئها كقيمها البٍ  الشريعة ن ب٦موع أحكاـتشكٌلت م- خاصة كب٩يزةالإنسانية بنظرية إدارية 

أفرزت مفاىيمها كتصوراتها البٍ تيعبٌر عن فلسفتها اب٤ستندة أساسان على أحكاـ الكتاب العزيز كالسنٌة 
نظرية لم بٚرج بُ مفاىيمها العامة عن مفاىيم الإدارات اب٢ديثة بُ بٙقيق القدرة  -اب٤طهرة كما تفرعٌ عنهما

اـ الإمكانات البشرية كاب٤ادية اب٤تاحة بأقصى كفاية ب٩كنة، كالبٍ ييعبٌر عنها غالبان بػػػػ: "أقل ب٦هود على استخد
ب٩كن، كأقصر كقت ب٩كن، كأعلى جودة ب٩كنة، كأقل تكلفة ب٩كنة"، إلا أنها بٛيزت باستنادىا بُ ذلك كلٌو 

تها كبٛيٌزت بُ كل مفردات الإدارة على أحكاـ الشريعة الإسلبمية الإب٥ية كأدلتها، فطالت كقالت كلم
اب٢ديثة كعناصرىا ككظائفها: التخطيط كالتنظيم كالتوظيف كالتوجيو كالرقابة كالتحفيز كاب٤شورة كدعم البيئة 

مقنعة بُ فكرىا كفلسفتها  كأثبتت بذلك على اب٤ستول النظرم العاـ أنٌها نظرية منطقية اجتماعيان كاقتصاديّن،
يأبٌ اب١انب -سلوؾ الإدارم كضبطو، كملبحظة اب٤تغبّات البٍ تؤثر فيو كمعاب١تهاكقدرتها على تفسبّ ال

ي ليثبت عمليٌان ما حصل على مستول الفهم التجريدم من مفاىيم كتصورات، إمكانية تنزيلو على التطبيق
دراسة كمستجداتو، كذلك من خلبؿ ال بُ قابلية سلسة ب٘ارم العصرالواقع كتطبيقيو على مفرداتو، 

-، كالبٍ قاـ بإعدادىا"موسوعة تقويم أداء البنوك الإسلامية" :على البٍ اختارىا الباحث تطبيقيةلا
؛ كذلك لشموب٥ا التطبيقي على إدارة اب٤اؿ كالأعماؿ بُ اب٤عهد العاب٤ي للفكر الإسلبمي-كمشركع بٕثيٌ 

الإدارية كالاقتصادية : نظرية الإدارة الإسلبميةذات الوقت، حيث بٕثت ب٨تلف اب١وانب البٍ بٕثتها 
 كالاجتماعية كالمحاسبية.
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تقويم أداء البنوك  وموسوعة الدبحث الأول: الدعهد العالدي للفكر الإسلامي
 الإسلامية

 

 (1)"لدعهد العالدي للفكر الإسلاميالدطلب الأول: التعريف با

الولايّت  ـ، كسيجٌل ب1981ُق، اب٤وافق 1401أينشئ اب٤عهد العاب٤ي للفكر الإسلبمي عاـ 
اب٤تحدة الأمريكيٌة، بُ كاشنطن، كلو فركع كمكاتب بُ عدد من العواصم الإسلبمية كالعاب٤ية، كاب٤عهد 
مؤسسة فكرية خبّية مستقلة تعمل بُ ميداف الإصلبح الفكرم كاب٤عربُ باعتبار ذلك كاحدان من منطلقات 

تعادة ىويتها اب٢ضارية كإبلبغ رسالتها اب٤شركع اب٢ضارم الإسلبمي اب٤عاصر الذم تتمكٌن بو الأمة من اس
 الإنسانية كبٙقيق حضورىا العاب٤ي.

لقد تعدٌدت كتنوٌعت أىداؼ اب٤عهد العاب٤ي للفر الإسلبمي، فكاف منها: بناء رؤية شاملة، كتطوير 
لمية منهجية للتعامل مع القرآف الكرنً كالسنٌة النبويةٌ اب٤طهٌرة كالبَاث الإسلبمي، ككذلك تطوير منهجية ع

لفهم كاقع الأمٌة كالعالم اب٤عاصر، كبلورة منهجية تربوية قادرة على صياغة الشخصيٌة الإسلبمية القادرة على 
 الأداء اب٢ضارم.

كقد كظٌف اب٤عهد العاب٤ي للفكر الإسلبمي بُ سبيل بٙقيق أىدافو عددان من الوسائل، منها: 
العلمية اب٤تخصٌصة، كالدكريٌّت العلمية، فكاف للمعهد  اب٤شاريع البحثيٌة، كاب٤ؤبٛرات، كالندكات، كالدكرات

إنتاجو العلمي الذم نيشر باللٌغة العربية كاللغة الإب٪ليزية، ككاف بعض نتاجو ىذا اب٤شركع البحثي العظيم: 
 ".  تقويم أداء البنوك الإسلامية "موسوعة

 "شروع وأىدافوطبيعة الد": (2)تقويم أداء البنوك الإسلامية الدطلب الثاني: موسوعة

الإسلبمية بُ نشاطاتها الاستثمارية كخدماتها اب٤صرفية لبنة بُ صرح النظاـ الاقتصادم  البنوؾبٛثٌل   
الإسلبمي، كأداة من أدكات فاعلياتو، كلونان من ألواف تطبيقاتو بُ المجتمع الإسلبمي؛ ذلك لأنها من خلبؿ 

ذلك المجتمع، كتساىم بُ بناء الواقع الإسلبمي  ما تقدٌمو من خدمات، كما بٛارسو من نشاطات، بٚدـ

                                                           
، القاىرة، مركز الدراسات 1، طملخصات إصدارات الدعهد العالدي للفكر الإسلامي( ينظر: العساسي، عبد الناصر زكي العساسي،  1

 .12-11/ 1ـ، ج2011اب٤عرفية، 
، القاىرة، اب٤عهد العاب٤ي 1ء الاقتصاديبْ كالشرعيٌبْ كاب٤صرفيبْ، ط، إعداد ب١نة من الأساتذة اب٣براموسوعة تقويم أداء البنوك الإسلامية(  2

 ـ.1996بالقاىرة،  العاب٤ي للفكر الإسلبمي، مكتبة اب٤عهد
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اب٤ثالي بأبعاده كلها، كذلك كاف سبب إقامتها كإنشاءىا، كلتلك الغاية برزت دكاعي كجودىا؛ تلبية لآماؿ 
اب٤سلمبْ كطموحاتهم بُ أف بٲلؤ الوجود الإسلبمي اب٢ياة الإنسانية، كأخذان بأيديهم إلى ربط معاملبتهم اب٤الية 

الاقتصادية بالوحي الإب٥ي، بعيدة عن المحظورات الشرعية البٍ تتعامل بها غالب النظم الإدارية  كنشاطاتهم
 (.1كاب٤الية بُ العالم اب٤عاصر)

الإسلبمية بُ العقود الأربعة الأخبّة استجابة لرغبة جارفة بُ تطبيق  البنوؾكقد جاءت نشأة  
 البنوؾالائتماف، كالادخار، كالاستثمار، كقد عملت الشريعة الإسلبمية بُ ب٦اؿو حيوموٌ للغاية، يشمل: 

الإسلبمية على تطبيق الشريعة بُ معاملبتها اب٤الية كالسبّ بُ منهج الله سبحانو كتقريره بأف: اب٤اؿ ماؿ الله، 
الإسلبمية على اب٤ستول العملي كالعاب٤ي؛ حيث انتشرت بسرعة،  البنوؾكب٫ن مستخلفوف فيو، كقد ب٪حت 

(، فضلبن عن افتتاح البنوؾ التقليدية "الربوية" أقسامان كفركعان 2)بنوؾددىا أثر من مائة كعشرة حبٌ ب٘اكز ع
 تعتمد النظاـ الشرعي الإسلبمي بُ تعاملبتها، كىذا دليل من أدلة ب٪احها كانتشارىا كتزايد الطلب عليها.

ما يوجٌو إليها من الإسلبمية إلى صعوبات كببّة ككثبّة، كلكنٌها كرغم  البنوؾلقد تعرٌضت  
 (:3انتقادات، فإنٌها حقٌقت كثبّان من النتائج الإبٯابية، كمنها)

بٛكٌنت من تلبية حاجة اب٤سلمبْ اب٤صرفية كب٘نيبهم اللجوء إلى اب٤عاملبت الربوية البٍ تعتمدىا  -1
 البنوؾ التقليدية.

الفقهية القدبٲة  بٛكنت أيضان من إخراج تراثنا الفقهي العظيم بُ ب٦اؿ اب٤عاملبت من الكتب -2
إلى حيٌز التطبيقي العملي اب٤عاصر؛ بٕيث لم تعد عقود اب٤ضاربة كاب٤رابٕة كالسلم كغبّىا ب٦رد 

 أبواب بُ كتب الفقو.
قدٌمت العديد من صور اب٣دمات الاجتماعية البٍ لم تعرفها البنوؾ الربوية، مثل: القركض  -3

 ها الشرعية.بنوكاة كإنفاقها بُ اب٢سنة، كإقامة الكتاتيب لتحفي  القرآف، كبٝع الزك

الإسلبمية، كاف لابدٌ من كقفة تقييم موضوعي أمبْ كعادؿ ب٥ذه  البنوؾكبعد مركر عقود على ب٘ربة 
التجربة؛ ب٤عرفة ما الذم بٙقق، كمعرفة الإبٯابيات كالسلبيات، كمعرفة اب٤عوقات كالعقبات البٍ كاجهت 

ت للتقييم، كلكنها بقيت ب٧دكدة، إذ عاب١ت كل منها جزئية التطبيقي بُ أرض الواقع، فقامت عدٌة ب٧اكلا
من أنشطة ىذه التجربة، فافتقرت إلى الصبغة العمومية كالشمولية البٍ تطاؿ كل كافة أكجو أنشطة كل أك 

                                                           
 ، بتصرٌؼ.1/7( موسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية، )مصدر سابق(، ج 1
 ، بتصرٌؼ.1/11( موسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية، )مصدر سابق(، ج 2
 ، بتصرٌؼ.1/11( موسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية، )مصدر سابق(، ج 3
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الإسلبمية، كالبٍ بٙتاج إلى نفقات طائلة، كب٦هودات قطاع كببّ من الباحثبْ كاب٣براء  البنوؾغالب 
الإسلبمية، ما حدا باب٤عهد  العاب٤ي للفكر الإسلبمي )مكتب  البنوؾالاقتصاد الإسلبمي ك كاب٤ختصٌبْ بُ 

القاىرة( للتصدم ب٥ذا العمل الكببّ رغم ما يكتنفو من صعاب، كما يتطلٌبو من ب٦هودات، اقتناعان من 
عهد بتشكيل ب١نة من (. حيث قاـ اب1٤الإسلبمية) البنوؾالقائمبْ عليو بأبٮية التقييم الشامل كالعاـ لتجربة 

( بالقياـ بإعداد الدراسة على 2الأساتذة الشرعيبْ كالاقتصاديبْ كالمحاسببْ كالإداريبْ كاب٣براء اب٤صرفيبْ)
مستول العالم بُ المجالات الشرعية كالإدارية كالمحاسبية كالاقتصادية كالاجتماعية، كما قاـ اب٤عهد بٗراسلة 

الإسلبمية، كانبثقت من اللجنة العامة  البنوؾعداد اب٤عايبّ العامة لتقونً الإسلبمية، كقامت اللجنة بإ البنوؾ
 (:  3بٟس ب١اف فرعية، كىي)

 الإسلبمية. بنوؾككظيفتها تقونً الدكر الاجتماعي لل اللجنة الاجتماعية، -1
 الإسلبمية. بنوؾككظيفتها تقونً الدكر الاقتصادم لل اللجنة الاقتصادية، -2
 الإسلبمية. بنوؾفتها تقونً الأداء المحاسبي لل، ككظياللجنة المحاسبية -3
 الإسلبمية. بنوؾككظيفتها تقونً الأداء الشرعي لل اللجنة الشرعية، -4
 الإسلبمية. بنوؾككظيفتها تقونً الأداء الإدارم لل اللجنة الإدارية: -5

كقد استغرؽ العمل بُ ىذه الدراسة أكثر من سنتبْ كنصف، حيث انعقد الاجتماع الأكؿ للجنة 
ـ، كقد مرٌ العمل 1994ـ، كاستمر عمل اب١اف الفرعية إلى بداية عاـ 12/6/1991العامة بتاريخ 

باب٤شركع خلبؿ ىذه الفبَة بالعديد من اب٤راحل كاب٣طوات حبٌ أمكن الوصوؿ إلى التقارير النهائية اب٣مسة 
 (.4ـ بُ القاىرة بُ ستة أجزاء)1996للتقييم، كبً طباعتو بُ عاـ 

 الدستهدفة والتي شملتها الدراسة" البنوكلث: ميدان الدراسة: "أسماء الدطلب الثا

ان إسلبميان كفرعان للمعاملبت الإسلبمية بُ البنوؾ التقليدية على شملت الدراسة أكثر من سبعبْ بنك قدل
 (:5مستول العالم، كبًٌ تقسيمها بٕسب مناطقها اب١غرافية كما يلي)

 
                                                           

 ، بتصرٌؼ.1/12( موسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية، )مصدر سابق(، ج 1
 .39-1/37( كقد قارب عددىم بٟسبْ ب٨تصان، كانظر القائمة بأب٠ائهم بُ: موسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية، )مصدر سابق(، ج 2
 ، بتصرٌؼ.10-1/9موسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية، )مصدر سابق(، ج ( 3
 ، بتصرٌؼ.1/13( موسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية، )مصدر سابق(، ج 4
 .32-2/30( موسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية، )مصدر سابق(، ج 5

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



196 
 

 أولًا: البنوك في مصر، وتشمل: 

 ب٤صرؼ الإسلبمي الدكلي للبستثمار كالتنمية.ا -1
 بنك فيصل الإسلبمي. -2
 بيت التمويل اب٤صرم السعودم. -3
 بنك ناصر الاجتماعي. -4

 ثانياً: فروع الدعاملات الإسلامية في مصر، وتشمل:

 الدقي.-البنك الوطبِ اب٤صرم  -1
 الدقي.-قناة السويس -2
 سفنكس.-بنك التجارة كالتنمية -3
 الأزىر.-بنك اب٤هندس -4
 اب٢سبْ.-مصربنك  -5
 الأزىر.-البنك اب٤صرم اب٣ليجي -6
 اب١يزة.-بنك اب١يزة الوطبِ -7
 التحرير.-بنك اب١يزة الوطبِ -8
 فرعي الغربية كقنا. -البنك الرئيسي للتنمية كالائتماف الزراعي -9
 بنك الدقهلية الوطبِ للتنمية. -10
 الدقي.-بنك الشرؽ الأقصى -11
 الزمالك.-بنك الاستثمار العربي -12

 لامية في السودان، وتشمل:ثالثاً: البنوك الإس

 بنك التنمية التعاكني الإسلبمي السوداني. -1
 البنك الإسلبمي لغرب السوداف. -2
 بنك التضامن السوداني. -3
 البنك الإسلبمي السوداني. -4
 بنك فيصل الإسلبمي السوداني. -5
 البحرين.-بنك البركة الإسلبمي للبستثمار -6
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 رابعاً: البنوك الإسلامية في الخليج، وتشمل:

 لبحرين الإسلبمي.بنك ا -1
 البنك الإسلبمي الأردني للتمويل كالاستثمار. -2
 بيت التمويل الكويبٍ. -3
 بنك دبي الإسلبمي. -4
 البنك الوطبِ الإسلبمي الأردني. -5
 بيت التمويل السعودم التونسي. -6
 الشركة الإسلبمية للبستثمار اب٣ليجي. -7
 البحرين.-البنك العربي الإسلبمي -8
 مصرؼ قطر الإسلبمي الدكلي. -9
 البحرين.-فيصل مصرؼ -10

 خامساً: البنوك الإسلامية في البلاد الإسلامية، وتشمل:

 بنك التقول المحدكد. -1
 الداب٭ارؾ.-لبمي الدكلياب٤صرؼ الإس -2
 بنك موريتانيا الإسلبمي للبستثمار كالتجارة كالتنمية. -3
 بنك البركة الإسلبمي اب٤وريتاني. -4
 لندف.-بنك البركة المحدكد -5
 شركة البركة للبستثمار. -6
 ر اب٤اؿ الإسلبمي.دا -7
 البنك اب٤ركزم ب١مهورية إيراف الإسلبمية. -8
 قبرص.-بنك فيصل الإسلبمي -9
 اب٤صرؼ الإسلبمي التجارم التعاكني المحدكد=بنغلبديش. -10
 البنك الإسلبمي اب٤اليزم. -11
 بيت التمويل الإسلبمي. -12
 شركة الأمبْ للؤكراؽ اب٤الية. -13
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 السنغاؿ.-مصرؼ فيصل الإسلبمي -14
 البهاما.-مصرؼ فيصل الإسلبمي -15
 غينيا.-مصرؼ فيصل الإسلبمي -16
 بيت الاستثمار الإسلبمي الأردني. -17
 البنك الإسلبمي الأردني للتمويل كالاستثمار. -18
 النيجر.-مصرؼ فيصل الإسلبمي -19
 بيت التمويل الكويبٍ البَكي. -20

 سادساً: البنوك الإسلامية في البلاد غير الإسلامية، وتشمل: 

 لكسمبورج.-اب٤صرؼ الإسلبمي الدكلي -1
 البنك الإسلبمي الفلبيبِ. -2
 جيبوبٌ.-بنك البركة -3
1- Investment corporation of  Pakista 

8- House building finance corporation 

8- Small building finance corporation 

7- The bankers equition limited 

6- Faisal alislami united kingdom 

2- Al Baraka Turkish finance house 

41- Al Baraka boncrag California 

44- Al Baraka boncrag texas 
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 الإسلامية البنوكالدبحث الثاني: عرض وصفي ومنهجي لدراحل وخطوات تقويم أداء 
 

بُ ىذا اب٤بحث  الإسلبمية البنوؾب٤راحل كخطوات تقونً أداء  كغاية الباحث من ىذا العرض الوصفي
نظرية الإدارة انب البٍ أصٌل ب٥ا بٕث: "ىي: الوقوؼ على مدل تغطية الدراسة التطبيقية لكافة اب١و 

ها من الناحية اب٤نهجية كالبحثية؛ " بُ جانبو النظرم، كللوقوؼ أيضان على سلبمة أسلوب تطبيقالإسلبمية
 تأكيد الثقة من نتائجها. ل

كلقد مرٌت الدراسة بثلبث مراحل رئيسية، شملت كل مرحلة عددان من اب٣طوات كالبَتيبات اب٤نهجية، 
 ا الباحث بُ اب٤طالب التالية:كيعرضه

 (1)الدطلب الأول: الدرحلة الأولى: وضع التصور العام لتنفيذ عملية التقييم ودراستو

بعد تشكيل اللجنة، كالبٍ ب٠يٌت باللجنة العامة، قاـ بعض الأعضاء بتقدنً مقبَحاتهم بشأف كضع 
ى مدل بٜانية اجتماعات بُ شهرين، التصور العاـ لتنفيذ عملية التقييم، كالبٍ أخذت عدٌة خطوات، عل

 كيعرضها الباحث بُ الفركع التالية:

كقد  :الفرع الأول: الخطوة الأولى: مناقشة ورقة العمل الأصلية بالدشروع الدقترح
أكضحت ىذه الورقة اب٤قدٌمة من أ. د. بٝاؿ الدين عطية طبيعة اب٤شركع اب٤قبَح من خلبؿ أربع نقاط 

 رئيسية، ىي:

 كحيدٌدت بالتالي:لى: الدقصود بالبنوك الإسلامية التي يغطيها ىذا الدشروع، النقطة الأو 

 البنوؾ الإسلبمية، كفركع اب٤عاملبت الإسلبمية بُ البنوؾ التقليدية بُ العالم. -1
شركات الاستثمار كتوظيف الأمواؿ كالشركات اب٤الية البٍ تنصٌ نيظمها على الالتزاـ بالشريعة  -2

 .الإسلبمية بُ معاملبتها
 شركات التأمبْ كالتكافل الإسلبمية. -3

كيعبِ بٝع الوثائق اب٣اصة بكل من اب٤ؤسسات اب٤شار إليها، كعقد  النقطة الثانية: الدقصود بالتوثيق:
التأسيس، كالنظاـ الأساسي، كقرارات اب١معيات العمومية، كقرارات ب٦الس الإدارات، كاللوائح الداخلية، 

                                                           
 ، كما بعدىا باختصار كتصرٌؼ.1/15( موسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية، )مصدر سابق(، ج 1
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، كب٭اذج كصيغ العقود اب٤ستعملة، كتقارير مراقبي اب٢سابات، كما شابو ذلك كالتقارير السنوية، كدليل العمل
 من كثائق.

، كذلك من خلبؿ عمل تقارير منفصلة عن كلٌ ىذه النقطة الثالثة: تقييم عمل ىذه الدؤسسات
 اب٤ؤسسات بواسطة متخصٌصبْ على النحو التالي:

 بٙليل بٝيع القوائم اب٤الية للمؤسسة منذ تأسيسها. -1
 يم النظاـ المحاسبي من الناحية المحاسبية، كمن الناحية الشرعية أيضان.تقي -2
 عمل تقييم كلٌي كشامل للمؤسسة، كتقييم ب٭اذج صيغ العقود اب٤ستعملة، كتقييم اب٤طبوعات. -3

، حيث ييعهد إليهم القياـ بذلك ككضع النقطة الرابعة: مراجعة التقييمات من قِبل ىيئة أو أشخاص
  كرقة خاصة بٗعايبّ تقونً عمل البنوؾ الإسلبمية.اب٤لبحظات، كتقدنً

كاب٤قدٌمة ، الفرع الثاني: الخطوة الثانية: مناقشة الورقة الخاصة بالدعايير الدقترحة للتقويم
رل على أساسها  أيضان من أ. د. بٝاؿ الدين عطية، كذلك للبتفاؽ بوضوح على اب٤عايبّ البٍ بٯب أف بٯي

 اقبَاح أف يكوف التقييم كفق معايبّ تغطي اب١وانب التالية:  التقييم قبل إجرائو، كقد بًٌ 

 أولًا: الدفاىيم الأساسية للبنوك الإسلامية، ومعايير التقييم الدقترحة في ىذا الجانب ىي:

 مدل مسابٮة البنك بُ النشاط التنموم. -1
 مدل عاب٤ية البنك من حيث مصادر أموالو كب٦الات استخدامو. -2
 لبنك.دكر الزكاة بُ نشاط ا -3
 ىل ينظمٌ البنك نشاط القرض اب٢سن لأغراض إنتاجية؟ -4
 ىل يوازف البنك ببْ ب٨تلف صيغ الاستثمارات؟ -5
 ىل بٰاف  البنك على معاني العقود، أـ بٰتف  فقط بشكل العقد دكف معناه. -6

   ومعايير التقييم الدقترحة في ىذا الجانب ىي:ثانياً: مدى برقّق الالتزام الشرعي، 

 ظاـ الأساسي للبنك على الالتزاـ بالشريعة الإسلبمية.النصٌ بُ الن -1
كجود ىيئة للرقابة الشرعية: )شخص كاحد، عدٌة عناصر، كجود عناصر قانونية كاقتصادية  -2

 كمصرفية كشرعية(.
 بٗشاركة اب٤ودعبْ(. -اب١معية العمومية -اختيار ىيئة الرقابة الشرعية بواسطة: )ب٦لس الإدارة -3
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-توعية اب٤وظفبْ كاب٤تعاملبْ -: )الرد على استفسارات الإدارة فقطمهمٌة الرقابة الشرعية -4
الدخوؿ بُ ب٦رل العمل اليومي للبنك قبل كأثناء تنفيذ  -اب٤شاركة بُ كضع الصيغ كالنيظم

 العمليات(.
 إلزامي(.-مدل إلزامية قرارات ىيئة الرقابة الشرعية: )استشارم -5
 مصدر مستقل عن البنك - راتب ب٧دد - ن الأرباحاب٤عاملة اب٤الية للرقابة الشرعيٌة: )نسبة م -6

 تطوعٌ حسبة لله(. -
-متاحة بأدلتها الشرعية -متاحة ب٤ن يطلبها -مدل علبنية أعماؿ الرقابة الشرعية: )سريةٌ -7

 نشرىا بصورة عامٌة(. -إتاحة مناقشات اب٥يئة بالإضافة ب٤ا سبق

سبية والشرعية، ومعايير التقييم الدقترحة في ثالثاً: مدى سلامة النظام المحاسبي من الناحيتين المحا
 ىذا الجانب ىي:

 معايير التقييم الدقترحة من الناحية المحاسبية:  -1
 مدل فصل حساب اب٤ودعبْ عن حساب اب٤سابٮبْ كاختلبؼ معاملة كلوٌ منهما. - أ
 كضع قواعد للمصاريف كالاحتياطات كاب٤خصصات. - ب
 كضع نظم توزيع الأرباح ببْ اب٤ودعبْ. - ت
 م كفيلة بإعلبف نتائج البنك بشكل دكرم.كضع نظ - ث
 كضع نظم كفيلة بتحليل كإعلبف حجم الاستثمار بُ قطاعات النشاط الاقتصادم. - ج
 معايير التقييم الدقترحة من الناحية الشرعية: -2
 الأساس الشرعي للمشاركة ببْ اب٤ودعبْ رغم عدـ توافق مواعيد الإيداع كالسحب. - أ
 اطات البٍ بٚصم من حساب اب٤ودعبْ.التكييف الشرعي للمخصصات كالاحتي - ب
 الأساس الشرعي لتنوع حصٌة البنك من أرباح الودائع كفقان ب٢جمها كمدٌتها. - ت

رابعاً: مدى توافق برامج الدراجعة الدطبّقة مع أىداف ومفاىيم البنوك الإسلامية والدبادئ والدفاىيم 
اب٤ودعبْ الذين لا يشاركوف بُ الإدارة، كذلك بُ ضوء أف البنك يتعامل بُ أمواؿ المحاسبية الإسلامية، 

 بينما يتحمٌلوف ب٨اطر اب٣سارة.
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فقد جاء الاقبَاح أف يكوف اب٤عيار مرتبط  خامساً: مدى الشفافية في التحليل الدالي للقوائم الدالية،
بٗدل إفصاح حسابات البنك كأرقامو عن بيانات يسهل معرفتها، مثل: بياف ب٦الات الاستثمار اب٤ختلفة 

 مدده كأماكنو كمعدٌؿ الربح التقريبي كل ثلبثة أشهر.ك 

كقد كاف  سادساً: مدى استيفاء البنوك الإسلامية لنشاط البحوث والعاملين والإعلام والتحكيم،
 الاقبَاح أف تكوف معايبّ التقييم عاكسة ب٤دل اىتماـ البنك بهذه الأنشطة.    

كىي كرقة  لخاصة بإطار التقييم الدقترح،الفرع الثالث: الخطوة الثالثة: مناقشة الورقة ا
مقدٌمة من أ. د. عبد اب٢ميد البعلي، بعنواف: "إطار تقونً اب٤ؤسسات اب٤الية الإسلبمية" كىي كرقة طرحت 

، كفيها يقبَح العضو أف يتمٌ وضع التصور العاـ لتنفيذ عملية التقييماستكمالان ب٤ا قبلها من اب٤قبَحات ل
 ي كتؤطرٌ اب١وانب التالية:التقييم كفق معايبّ تغطٌ 

 إطار اب٤فاىيم الأساسية للمؤسسات اب٤الية. أولًا:

 إطار الالتزاـ بأحكاـ الشريعة الإسلبمية. ثانياً:

 إطار مدل سلبمة النظاـ المحاسبي ب٧اسبيان كشرعيٌان. ثالثاً:

 إطار توافق برامج اب٤راجعة.  رابعاً:

 الية كاب٣تامية.إطار التحليل اب٤الي للقوائم اب٤ خامساً:

إطار مدل اقتناع اب٤ؤسسات الإسلبمية بنشاط كحدات البحوث كالتدريب كالإعلبـ  سادساً:
 كالتسويق.

 إطار قوة كسلبمة نظاـ التحكيم كمدل الأخذ بو. سابعاً:

 إطار توافر كسائل الرقابة اب٤ختلفة على أعماؿ كنشاطات ىذه اب٤ؤسسات. ثامناً:

 تقونً الأداء كالكفاءة. إطار توافر كسائل تاسعاً:

 إطار طبيعة كأنواع الضمانات بُ اب٤ؤسسات اب٤الية الإسلبمية. عاشراً:

 إطار الديوف اب٤تعثرٌة. الحادي عشر:

 إطار التعاكف كالاستثمار اب٤شبَؾ ببْ ىذه اب٤ؤسسات. الثاني عشر:
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رقة السابقة، كأضاؼ على كقد اقبَح صاحب الورقة معايبّ تقييم لكلٌ إطار، كافق بُ بعضها الو       
بعضها مقبَحات معايبّ جديدة، ب٘اكز الباحث إيرادىا لطوب٥ا، كلأنها بُ مساؽ اب٤قبَح كالتصوٌر، كستظهر 
لاحقان عند اعتماد اب٤عايبّ، كلكن من اب٤فيد أف يسجٌل ىنا الباحث ملبحظتو، كىي أف كرقة الدكتور بٝاؿ 

ا ىذه الورقة فقد ركٌزت على اب١انب الفبٌِ مع اب١انب الدين عطية ركٌزت على اب١انب الشرعي، كأم
 الشرعي. 

كقدٌـ ىذه الورقة ، الفرع الرابع: الخطوة الرابعة: مناقشة الورقة الخاصّة بإطار معايير التقويم     
رة كاب٤ؤسسات اب٤الية الإسلبمية"، مذك البنوؾأ. محمد أبو زيد، بٙت عنواف: "اقبَاح بشأف إطار كمعايبّ تقونً 

 (، كفيها قدٌـ أبو زيد اقبَاحو من خلبؿ خطبْ رئيسيبْ:5رقم: )

 كعرضو بُ النقاط التالية: الأول: الإطار العام لعملية التقويم: 

 اقبَاح أف تسبّ عملية التقونً على ثلبثة ب٧اكر أساسية: شرعي، فبٌِ، اقتصادم، كاجتماعي. -1
كب١نة التقونً الفبِ، كب١نة التقونً  أف تيشكٌل ثلبث ب١اف مستقلة: ب١نة التقونً الشرعي، -2

 الاقتصادم كالاجتماعي.
 أف يعقد اجتماع دكرم لرؤساء اللجاف للتنسيق كالتشاكر. -3
 أف يقدٌـ رئيس كل ب١نة تقرير دكرم للمعهد يثبت فيو ما بًٌ إب٪ازه، كاب٤عوقات، كما بٰتاجو. -4
 بٙديد اب٤عوقات، كحلٌها. أف يكوف ىناؾ اجتماع أسبوعي لكل ب١نة لدراسة ما بًٌ إب٪ازه، ك  -5
أف تقوـ كل ب١نة بوضع اب٤عايبّ اب٣اصٌة باب١انب الذم بٱصٌها بُ عملية التقونً، مستفيدةن من  -6

 اب١هود كالدراسات السابقة.
، كأف تكوف اب٤عايبّ قابلة للقياس كميان، البنوؾأف تراعى بُ معايبّ التقونً كافة ب٦الات كأنشطة  -7

 اغ بصورة موضوعية بعيدة عن التنظبّ المجرٌد.كأف تتجنب التكرار، كأف تص
 أف تستهدؼ عملية التقونً بٙديد نقاط القصور، كبٙديد معوقات التطبيق، كتقبَح العلبج. -8

 ، كعرضها أبو زيد بُ النقاط التالية:الثاني: الخطوط العامة لدعايير التقييم

بٯب أف  بنوؾل أف التقونً الشرعي للكقد رأالنقطة الأولى: الخطوط العامة لدعايير التقويم الشرعي، 
يستهدؼ الوقوؼ على مدل تطابق أك اب٫راؼ أنشطة كسلوؾ البنوؾ الإسلبمية بُ الواقع العملي مع 
اب٤فاىيم كالأصوؿ كالضوابط الشرعيٌة اب٢اكمة ب٥ا كفق التصوٌر النظرم اب٤فبَض، كتقدير مدل ما استطاعت 
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ؿ: تقونً طريقة تكوين كمنهج عمل الرقابة الشرعية، كتقونً بٙقيقو من أىدافها الشرعية، كذلك من خلب
نشاط الاستثمار كالتوظيف من الناحية الشرعية، كتقونً نشاط اب٣دمات اب٤صرفية من الناحية الشرعية، 

 كتقونً العناصر الشرعية من الناحية الشرعية. 

 بنوؾزيد أفٌ التقونً الفبِ لل فقد رأل أبوالنقطة الثانية: الخطوط العامة لدعايير التقويم الفني: 
بٗراعاة القواعد كالأصوؿ العلمية كالفنية  البنوؾالإسلبمية بٯب أف يستهدؼ الوقوؼ على مدل التزاـ ىذه 

 اب٤نظمة لأنشطتها، كاقبَح أف يغطي التقونً الفبِ اب١وانب التالية:

 .البنوؾتقونً ربٕية ىذه  -1
 .البنوؾتقونً درجات السيولة ب٥ذه  -2
 .البنوؾانات استثمارات ىذه تقونً ضم -3
 تقونً نظم المحاسبة كاب٤راجعة اب٤تٌبعة. -4
 التقونً الإدارم للعاملبْ، كالسلطة، كنظاـ الإعلبـ كالتسويق، كاب٤ستندات اب٤ستخدمة.  -5

كقد رأل الباحث بُ ىذا النقطة الثالثة: الخطوط العامة لدعايير التقويم الاقتصادي والاجتماعي: 
التقونً الاقتصادم الوقوؼ على دكر ىذه البنوؾ بُ تدعيم الأىداؼ الاقتصادية  الصدد كجوب استهداؼ

للمجتمع، من خلبؿ دراسة الآثار الاقتصادية لأنشطة ىذه البنوؾ على اب٤تغبّات الكلية الأساسية 
 للمجتمع.

 كأما التقونً الاجتماعي، فيجب أف يستهدؼ دراسة الدكر الاجتماعي الذم قامت بو ىذه البنوؾ،
كذلك من خلبؿ الوقوؼ على الآثار الاجتماعية البٍ ترتبٌت على قياـ ىذه البنوؾ كمزاكلتها لأنشطتها 

 من أىدافها المحدٌدة كفق التصوٌر النظرم اب٤فبَض.-عمليٌان -اب٤ختلفة؛ لتقدير مدل ما استطاعت بٙقيقو

 جان الفرعيةالفرع الخامس: الخطوة الخامسة: مناقشة الخطوط العامّة لبرنامج عمل الل

بعد أف استقر رأم أعضاء اللجنة على أف تتم عملية التقونً من خلبؿ ب١اف فرعية تتولٌى كل منها تقونً 
الإسلبمية، انتقل ب٦اؿ عمل اللجنة العامٌة لدراسة اب٣طوط العامٌة ب٤نهج عمل  البنوؾجانبو من أنشطة 

اذ محمد أبو زيد، الأكلى بعنواف: برنامج عمل ىذه اللجاف، كبُ ىذا الإطار ناقشت اللجنة مذكٌرتبْ للؤست
اللجاف الفرعية لعملية التقونً، كالثانية بعنواف: اب٣طوط العامة اب٤شبَكة لعمل ب١اف التحكيم، ككاف من أىم 
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نتائج مناقشة ىاتبْ الورقتبْ: بلورة شكل كعدد كاختصاص اللجاف الفرعية كحدكد عمل كلوٌ منها، كذلك  
 كالتالي:

: كيتمثٌل اختصاصها الأساسي بُ بٙديد مدل تطابق أك اب٫راؼ أنشطة كسلوؾ لجنة الشرعيةأولًا: ال
كنطم كل مصرؼ خاضع للتقييم بُ التطبيق العملي مع اب٤فاىيم كالأصوؿ كالضوابط الشرعية اب٢اكمة ب٥ذه 

 .البنوؾ

اب٤صرؼ من دكر بُ  كيتمثٌل اختصاصها الأساسي بُ بٙديد مدل ما قاـ بوثانياً: اللجنة الاقتصادية: 
تدعيم اب٥داؼ الاقتصادية للمجتمع، كمدل مسابٮتو بُ عملية التنمية الاقتصادية بُ ضوء التصوٌر النظرم 

 .البنوؾاب٤فبَض كاب٤أموؿ للدكر الاقتصادم ب٥ذه 

: كيتمثٌل اختصاصها الأساسي بُ بٙديد مدل ما استطاع كل مصرؼ ثالثاً: اللجنة الاجتماعية
اقع العملي من أىدافو المحدٌدة كفق التصوٌر النظرم اب٤فبَض كاب٤أموؿ للدكر الاجتماعي ب٥ذه بٙقيقو بُ الو 

من خلبؿ الاطلبع على دكر صندكؽ الزكاة كالقركض اب٢سنة، كمدل الاىتماـ بتمويل غبّ  البنوؾ
ح، كبٙبـَ البيئة القادرين، كمدل الاىتماـ باب٤شركعات البٍ تلبٌي اب٢اجات الاجتماعية البٍ لا تستهدؼ الرب

 المحلية.

كيتمثٌل اختصاصها الأساسي بُ تقييم مدل سلبمة كملبئمة النظم الإدارية رابعاً: اللجنة الإدارية: 
اب٤تٌبعة بُ اب٤صرؼ الإسلبمي كفقان لطبيعتو، كتشمل حدكد عملها: العاملبْ من حيث الاختيار كالتدريب 

 زية القرارات، فضلبن عن اب٤ستندات كسلبمتها فنيٌان.كالكفاءة، كالسلطة كاب٤سؤكلبْ من حيث مدل مرك

كيتمثل اختصاصها الأساسي بُ تقونً سلبمة نظم المحاسبة كاب٤راجعة اب٤تٌبعة، خامساً: اللجنة المحاسبية: 
، كيشمل عملها تقونً مدل ملبئمة نظم المحاسبة كاب٤راجعة اب٤تٌبعة لطبيعة ىذه  كإجراء التحليل اب٤الي اللبزـ

 ، كمدل سلبمة ىذه النظم من الناحية الفنيٌة.البنوؾ

: كبعد أف انتهى الفرع السادس: الخطوة السادسة: الترشيحات الأولية لأعضاء اللجان
رأم اللجنة العامة إلى إجراء التقونً من خلبؿ اللجاف اب٣مس: اللجنة الشرعية، كالاجتماعية، كالاقتصادية، 

شيح رئيس كل ب١نة كالأعضاء العاملبْ بها، كقد بلغ ب٦موع عدد كالإدارية كالمحاسبية، بدأت اللجنة ببَ 
(، كبعد ذلك بدأت اللجاف الفرعية بُ العمل، كاستمر عمل اللجنة 1الأعضاء ب٫وان من بٟسبْ عضوان)

                                                           
 .39-1/37( للبطلبع على أب٠اء الأعضاء كتوزيعهم بُ اللجاف، ينظر: موسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية، )مصدر سابق(، ج 1
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العامة كلم يتوقف، فتابعت عقد اجتماعاتها الدكرية ب٤تابعة سبّ العمل باللجاف الفرعية، كمناقشة ما توصلت 
 ا يعبَضها من عقبات، كما بٙتاج إليو من متطلبات لإب٪از مهمٌتها.إليو كم

 (1)الدطلب الثاني: الدرحلة الثانية: وضع معايير التقييم

بعد تشكيل اللجاف، كاف من أكؿ مهامٌها: كضع الإطار العاـ لعمل اللجنة كالمحاكر الرئيسية لإجراء 
ليها اللجاف لتنفيذ مشركع التقييم، كقد بٛكٌنت كل ب١نة عملية التقييم، ككضع معايبّ التقييم البٍ ستعتمد ع

بعد عدٌة اجتماعات كالعديد من الاقبَاحات من الاستقرار بُ النهاية على النموذج النهائي من اب٤عايبّ 
اب٣طوات البٍ مرٌ بها عمل كل ب١نة لإعداد معايبّ التقييم بُ -باختصار-اب٣اصة بها، كيعرض الباحث

 الفركع التالية:

 الفرع الأول: إعداد معايير تقييم الرقابة الشرعية: "اللجنة الشرعية"

 كقد مرٌ عمل اللجنة الشرعية فيما يتعلٌق بوضع معايبّ التقييم بٖمس خطوات، ىي:

كبُ ىذه اب٣طوة قامت اللجنة لدرحلة بناء معايير التقييم،  التطبيقيةالخطوة الأولى: دراسة الخطوات 
البٍ بٯب عليها أف تسلكها للوصوؿ إلى بٙديد كصياغة ب٭وذج اب٤عايبّ البٍ  بيقيةالتطبدراسة الإجراءات 

الإسلبمية، كذلك من خلبؿ دراسة اقبَاحات  بنوؾستعتمد عليها اللجنة الشرعية لتقييم اب١انب الشرعي لل
 الأعضاء اب٤قدمة على شكل أكراؽ عمل.

بً مناقشة  كبُ ىذه اب٣طوةعايير التقييم، الخطوة الثانية: دراسة التصورات الأوليّة الدقترحة لد
الاقبَاحات اب٤قدٌمة، كبُ ضوء ما أسفرت عنو اب٤ناقشات، بًٌ عمل تصوٌر أكلي لنموذج معايبّ التقونً 

 الإسلبمية، كقد اشتمل ىذا التصوٌر على قسمبْ: بنوؾالشرعي لل

الأساسي بُ عملية التقونً من  كحدٌد اب٣صائص اب٤ميزة البٍ بٯب أف تكوف ب٧ل الاعتبار القسم العام:
الناحية الشرعية، كالنصٌ على الالتزاـ بالأحكاـ الشرعية، ككجود ىيئة شرعية، كتطبيق أحكاـ الزكاة 

 كالقرض اب٢سن.

كالذم عرض للمعايبّ اب٤قبَحة البٍ بٯب الاعتماد عليها لتقونً ىيئة الرقابة الشرعية  القسم الخاص:
طريقة اختيارىم، كمن حيث  -بٚصصاتهم -شكيلها: عدد أعضائهاالإسلبمية، من حيث ت لبنوؾبا

                                                           
 .153-1/41( ينظر: موسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية، )مصدر سابق(، ج 1
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إلزامية قراراتها، كمن حيث كضع اب٥يئة بُ البناء التنظيمي، كعلبقاتها  -اختصاص اب٥يئة الكلٌي: كيفية الأداء
 بالعاملبْ كالأجهزة اب٤ختلفة، كاب٤عاملة اب٤الية لأعضاء اب٥يئة ككيفيتها.

 ة الدعايير الدقترحة من خلال التطبيق التجريبي: " بذريب الدعايير الدقترحةالخطوة الثالثة: دراس       

كبعد تعديل بعض اب٤عايبّ، رأت اللجنة ضركرة دراسة ىذه اب٤عايبّ على أرض الواقع، فجرل التطبيق       
تقارير كإبداء الإسلبمية، كبًٌ إعداد تقارير عن نتائج التطبيق، كقامت اللجنة بٗناقشة ال البنوؾعلى عدد من 

 ملبحظاتها بُ ضوء التطبيق العملي للمعايبّ السابقة اب٤تفق عليها، كأقرٌت إضافة كتعديل بعض اب٤عايبّ.

كبُ ىذه اب٣طوة توصٌلت اللجنة إلى ب٭وذج الخطوة الرابعة: صياغة النموذج النهائي لدعايير التقييم،     
الإسلبمية بُ شكلو النهائي، كقد تضمٌن  البنوؾالشرعية بُ اب٤عايبّ الذم ستعتمد عليو بُ تقييم دكر الرقابة 

النموذج النهائي معيارين رئيسيبْ، اشتمل الأكؿ على بٟسة معايبّ جزئية، كاختصٌ ببياف ماىية اب٥يئة ذاتها، 
 كاشتمل الثاني على سبعة معايبّ، كاختصٌ ببياف دكر اب٥يئة بُ الأنشطة اب٤ختلفة.

 د استمارة الاستقصاءالخطوة الخامسة: إعدا    

كبُ ىذه اب٣طوة، كبعد أف قامت اللجنة بوضع تصوٌر مبدئي لقائمة استقصاء ب١مع البيانات عن طريق     
اب٤ختلفة اب٣اضعة لعملية التقييم، قامت بٗناقشتها؛ للوقوؼ على مدل تغطيتها لكافة البيانات  البنوؾ

 من الناحية اب٤نهجية كالبحثية.اب٤طلوبة، كللوقوؼ أيضان على سلبمة أسلوب صياغتها 

كبعد إجراء التعديلبت اللبزمة، ظهرت الاستمارة بُ صورتها النهائية كقد تضمٌنت سبعة عشر 
سؤالان تضمن الإجابة عليها تلبية كافة البيانات كاب٤علومات اب٤طلوبة لتطبيق ب٦موعة اب٤عايبّ السابقة كإجراء 

كسوؼ يتمٌ الاطلبع عليها لاحقان عند عرض تقونً أداء عمل  الإسلبمية، بنوؾعملية التقييم الشرعي لل
 ىيئات الرقابة الشرعية بُ الفصل التالي.

 الفرع الثاني: إعداد معايير تقييم الدور الاجتماعي: "اللجنة الاجتماعية"

 كقد مرٌ عمل اللجنة الاجتماعية فيما يتعلٌق بوضع معايبّ التقييم باب٣طوات التالية:

كبُ ىذه اب٣طوة ناقش : الإطار العام والضوابط الخاصّة بدنهج عمل اللجنة، الخطوة الأولى
 أعضاء اللجنة مقبَحات الدكتور عبد اب٢ميد اب٤غربي البٍ تضمنت النقاط التالية:
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الإسلبمية، للوقوؼ على اب٤سابٮات  بنوؾأىداؼ تقييم الدكر الاجتماعي لل النقطة الأولى:
 بُ خدمة ب٦تمعاتها.الإسلبمية  بنوؾالاجتماعية لل

مراحل عملية التقييم، كىي: مرحلة البحث كالتحرٌم اب٤بدئي كبٙديد اب٤فاىيم،  النقطة الثانية:
 كمرحلة بناء اب٤عايبّ، كمرحلة القياس، كمرحلة بٙديد الاب٫رافات، كمرحلة إبداء اب٤قبَحات.

العناصر كاقبَاح معايبّ لقياس  الإسلبمية، لتحديد  بنوؾعناصر الدكر الاجتماعي لل النقطة الثالثة:
 كل عنصر.  

كبُ ىذه اب٣طوة قامت اللجنة بدراسة اب٤ذكٌرات الخطوة الثانية: دراسة مقترحات الدعايير الدقدّمة: 
الإسلبمية، ككاف من أىمٌ  بنوؾالبٍ قيدٌمت لعرض التصورات اب٤قبَحة ب٤عايبّ تقييم الدكر الاجتماعي لل

 حة كالبٍ بًٌ نقاشها: عناصر الدكر الاجتماعي اب٤قبَ 

بٙقيق التكافل الاجتماعي، كيكوف قياسو عن طريق معايبّ تقيٌم دكر الزكاة، كالقرض اب٢سن،  -1
 كاب٤شركعات الاجتماعية.

تنمية الوعي كتعميق الركح الدينية، كقياسو بٗعايبّ مسابقات بٙفي  القرآف كإعانة اب٤ساجد  -2
 كنشر الثقافة الإسلبمية.

ات اب٤لبمح الاجتماعية للبيئة المحيطة، كاقبَح لقياسو التعرؼ على اب٣صائص التعرٌؼ على متغبّ  -3
 الدبٲغرافية للسكاف، كاب٤شاركة الإبٯابية للؤفراد بُ مناسباتهم.

درجة التوازف بُ توزيع استثمارات اب٤صرؼ: توازف جغرابُ، توازف قطاعي، توازف خارجي معرفة  -4
 لبمية.كب٧لٌي، توازف مع مراعاة الأكلويّت الإس

مواجهة بعض اب٤شكلبت الاجتماعية، مثل: الأمية، البطالة، الأكبئة، اب٬فض الوعي اب٤صربُ  -5
 الإسلبمي.    

فبعد أف استقر رأم اللجنة الخطوة الثالثة: دراسة وبرليل كل معيار ووضع الصورة التطبيقية لو، 
بدراسة كبٙليل أحد ىذه اب٤عايبّ على ب٭وذج اب٤عايبّ اب٤قبَحة، رأت اللجنة قياـ كل عضو من الأعضاء 

معيار الأنشطة الاجتماعية(، ككضع التصوٌر التطبيقي لو، كالوزف -معيار القرض اب٢سن-)معيار الزكاة
 .البنوؾالنسبي اب٤قبَح تبعان لأبٮيتو بُ الدكر الاجتماعي اب٤فبَض ب٥ذه 
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ئة: "مذكرة"، كقامت اللجنة بٗناقشة  كقد تقدٌـ كل مكلٌف من الأعضاء بالتصوٌر اب٤قبَح لكلٌ معيار على ىي
كل مذكرة بصورة تفصيلية مستفيضة مستقلة، كبً الاتفاؽ على إجراء العديد من التعديلبت، لتخرج 

 اللجنة بعدىا بالنموذج النهائي ب٤عايبّ التقييم.  

 الخطوة الرابعة: وضع النموذج النهائي لدعايير التقييم

كضع ب٭وذج اب٤عايبّ بشكلو النهائي، كالذم ستعتمد عليو بُ كبُ ىذه اب٣طوة توصٌلت اللجنة إلى 
 الإسلبمية، ككانت الصورة الإبٝالية للمعايبّ كالوزف النسبي ب٥ا كما يلي: بنوؾتقييم الدكر الاجتماعي لل

، معيار نشاط القرض 40معيار نشاط الزكاة، ككزنو النسبي:  أنشطة اجتماعية بذاتها: -1
 .5معيار التبرعات، ككزنو النسبي: ، 10اب٢سن، ككزنو النسبي: 

، معيار 5، معيار التوازف مع القطاعات: 5: معيار الاستثمار المحلٌي: أنشطة اجتماعية أخرى -2
، معيار بٛويل اب٤شاريع الصغبّة: 10الاىتماـ باب٤عايبّ الاجتماعية عند القياـ بالاستثمار: 

، كبعد 100ليصبح الإبٝالي: ، 10، معيار نشر الوعي الثقابُ كاب٤صربُ الإسلبمي: 15
ذلك بًٌ عرض الصورة التفصيلية للمعايبّ كالوزف النسبي ب٥ا كاعتمادىا بُ النموذج النهائي 

 ب٤عايبّ التقييم.

كبُ ىذه الخطوة الخامسة: إعداد استمارة الاستقصاء لجمع البيانات اللازمة لتطبيق الدعايير، 
ذج النهائي ب٤عايبّ التقييم، قامت بتحديد البيانات اب٤طلوبة اب٣طوة، كبعد أف انتهت اللجنة من كضع النمو 

الإسلبمية ب٧لٌ الدراسة، بٍ كضعت تصوٌر مبدئي لقائمة  البنوؾبدقةٌ لتطبيق ىذه اب٤عايبّ عمليٌان على 
استقصاء ب١مع ىذه البيانات، بٌٍ قامت بٗناقشة ىذه الاستمارة؛ للوقوؼ على مدل تغطيتها لكافةٌ 

لوبة، كللتأكٌد من سلبمة أسلوب صياغتها من الناحية اب٤نهجية كالبحثية؛ كبعد إجراءات البيانات اب٤ط
الإسلبمية بٗصر، كبُ  البنوؾالتعديلبت اللبزمة، قامت اللجنة بعملية الاختبار اب٤بدئي على عينة ب٘ريبية من 

ثلبثة كعشرين سؤالان،  ضوء الاختبار التجريبي قامت اللجنة بوضع القائمة النهائية، كالبٍ اشتملت على
 الإسلبمية. بنوؾتتيح اب٤علومات اب٤توفرة من خلبؿ الإجابة عليها صورة كاضحة عن الأنشطة الاجتماعية لل

 الفرع الثالث: إعداد معايير تقييم الدور الاقتصادي: "اللجنة الاقتصادية"

 يو باب٣طوات التالية:كقد مرٌ النموذج النهائي ب٤عايبّ تقييم الدكر الاقتصادم قبل الوصوؿ إل
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كبُ ىذه اب٣طوة قامت اللجنة بٗناقشة الخطوة الأولى: دراسة التصوّر العام لإجراء عملية التقييم، 
 بنوؾأكراؽ مقدٌمة من بعض الأعضاء، ترسم التصور العاـ لكيفية إجراء عملية التقييم للدكر الاقتصادم لل

 قونً من خلبؿ ثلبث نقاط، ىي:الإسلبمية، كالبٍ حدٌدت الإطار العاـ لدراسة الت

كالبٍ اقبَحها عضو اللجنة: د. حابً القرنشاكم باب٤راحل  برديد مراحل الدراسة،: النقطة الأولى
 التالية: 

إعداد اب٤رتكزات الأساسية للدراسة: من حيث الأىداؼ الأساسية للبنوؾ الإسلبمية من كاقع  -1
لموقف اب٤الي ب٥ا، كمعايبّ التقونً اب٤قبَحة كطرؽ خلفيتها العقائدية كأكلويّتها، كالتحديد العاـ ل

 تطبيقها.
اب٢صر اب٤يداني: من حيث التوزيع اب١غرابُ للبنوؾ، كىيكل رأس اب٤اؿ كجنسيات اب٤الكبْ،  -2

كتاريخ الإنشاء، كعملبت الودائع، كإحصاءات الناتج القومي كالقيمة اب٤ضافة كميزاف 
 اب٤دفوعات.

ؾ: كيتم فيها دراسة التشابك مع الاقتصاد القومي، كدراسة بٙليل الأداء الاقتصادم للبنو  -3
درجة اب٤واءمة كالتفاعل مع السياسات النقدية كالعلبقات مع البنك اب٤ركزم، كإجراء اب٤قارنة 

 ببْ البنوؾ الإسلبمية اب٤ختلفة من حيث أدائها الاقتصادم.
القومية كالإقليمية كاب٤قارنة النتائج كالتوصيات: كبُ ىذه اب٤رحلة يتم بٙليل نتائج الدراسات  -4

 الإسلبمية. بنوؾكعرض التوجيهات العملية البٍ تتعلٌق بزيّدة فاعلية الأداء الاقتصادم لل

أم كجوب تشكيل فريق العمل الذم سيقوـ بهذه اب٤همٌة، كالذم بً  : فريق الدراسة:النقطة الثانية
 الاتفاؽ على أف يضم بٜانية أعضاء من اب٤ختصبْ بُ المجاؿ.

كنوع كحجم العمالة اب٤طلوبة لكل مرحلة: كقد بً بٙديد اب٤دٌة بتسعة  ،اب٤دل الزمبِ :النقطة الثالثة
 أشهر مقسٌمة على أربع مراحل، كأف يبلغ ابٝالي اب١هد اب٤بذكؿ خلبؿ ىذه الفبَة أربعبْ رجلبن.

انتقلت اللجنة  ه اب٣طوةكبُ ىذالخطوة الثانية: دراسة التصورات التطبيقية الدقترحة لدعايير التقييم: 
 إلى دراسة ككضع معايبّ التقونً، ككانت مقبَحات بعض أعضائها أف تشمل النقاط التالية: 

)أف تعبٌر عن أىداؼ اقتصادية ىامة النقطة الأولى: الضوابط العامّة التي يجب توافرىا في الدعايير: 
 كأف بٲكن قياسها(.-ةأف تتٌصف بالدقة العملي-أف تغطي كافة جوانب التقييم-للمجتمع
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كىي: )القيمة اب٤ضافة  الإسلامية: بنوكالنقطة الثانية: الدعايير الدقترحة لتقييم الدور الاقتصادي لل
أثر اب٤صرؼ على الطاقة -دكر اب٤صرؼ بُ تدعيم الاستثمار القومي-الصافية للمصرؼ للناتج القومي

 اب٤صرؼ بُ بٛويل الأنشطة البٍ تدعم التنمية(. دكر-دكر المجتمع بُ إبٯاد فرص العمل-الادخارية للمجتمع

: كىنا حدٌد العضو طريقة قياس كل معيار من اب٤عايبّ السابقة النقطة الثالثة: طريقة قياس كل معيار
 ( يضيق اب٤قاـ عن إيرادىا لطوب٥ا.1لوحده كفق معادلات ريّضية خاصة بكل منها)

: كىنا حدٌد العضو ب٦موعة ق معايير التقييم السابقةالنقطة الرابعة: قائمة البيانات الدطلوبة لتطبي
 ، البيانات اللبزمة لتطبيق اب٤عايبّ السابقة، مثل: الأجور كما بُ حكمها، كالإبٯارات، الضرائب كالرسوـ
صابُ ربح الاستثمار، إيرادات اب٣دمات اب٤صرفية، إبٝالي حجم اب٤وارد، الاستثمار اب٤باشر، اب٤شاركات، 

الأخرل، عدد العمٌاؿ، الاستثمارات بُ الزراعة  البنوؾالي التوظيف، النقدية بُ الصندكؽ ك اب٤ضاربات، إبٝ
 كبُ الصناعة. 

كبعد أف انتهت اللجنة من مناقشة اب٤قبَحات العامة اب٤قدٌمة حوؿ اب٤عايبّ، استقرٌ رأيها على اختيار 
ق أحد ىذه اب٤عايبّ، كبعد إعداد سبعة معايبّ رئيسية، كبًٌ تكليف كل عضو بإعداد مذكٌرة لكيفية تطبي

 اب٤طلوب، بً الاستقرار على النموذج النهائي للمعايبّ.

كبُ ىذه اب٣طوة بًٌ إعداد الصورة النهائية الخطوة الثالثة: النموذج العام الأولي لدعايير التقييم: 
 للنموذج، كالذم اشتمل على سبعة معايبّ:

 لناتج القومي.القيمة اب٤ضافة الصافية للمصرؼ الإسلبمي ل -1
 دكر اب٤صرؼ الإسلبمي بُ تدعيم الاقتصاد القومي. -2
 دكر اب٤صرؼ الإسلبمي بُ جذب اب٤دٌخرات كنسبتها إلى إبٝالي الإيرادات. -3
 دكر اب٤صرؼ بُ إبٯاد فرص العمل، كبُ تكوين كإعداد الكوادر اب٤صرفية الإسلبمية. -4
 دكر اب٤صرؼ بُ التجارة اب٣ارجية. -5
 ن التضخٌم.دكر اب٤صرؼ بُ اب٢دٌ م -6
دكر اب٤صرؼ بُ دعم التكامل الاقتصادم ببْ الدكؿ الإسلبمية... كقد أيتبع كل معيار من  -7

 ىذه اب٤عايبّ بعدٌة عناصر يعبِ قياسها معرفة كل دكر من أدكار اب٤صرؼ اب٤ذكورة. 

                                                           
 ، كما بعدىا.1/86ل ينظر: موسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية، )مصدر سابق(، ج( للبطلبع على طريقة قياس اب٤عايبّ بالتفصي 1
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كبُ ىذه اب٣طوة قامت اللجنة بوضع تصوٌر مبدئي الخطوة الرابعة: إعداد استمارة الاستقصاء: 
البٍ ستخضع للتقييم، بٍ قامت بٗناقشتها؛ للوقوؼ على مدل  البنوؾائمة استقصاء ب١مع البيانات من لق

 تغطيتها لكافة البيانات اب٤طلوبة، كللوقوؼ على سلبمة منهجها البحثي أيضان.

كبعد اب٤ناقشات، كإجراء بعض التعديلبت اللبزمة، جاءت الاستمارة بُ اثبِ عشر جدكلان حوت أىم 
التوظيفات بُ -جدكؿ التوظيفات-جدكؿ حركة الودائع-نات اب٤طلوبة، ىي: )جدكؿ بيانات أساسيةالبيا

الإيرادات -مسابٮة اب٤صرؼ بُ بٛويل التجارة اب٣ارجية-تطوٌر الاستثمارات اب٤باشرة-التجارة اب٣ارجية
بيانات خاصة -حركة اب٢سابات-بيانات خاصة بنظم فتح اب٢سابات كتوزيع العائد-كاب٤صركفات كالأرباح

بيانات عن -دكر اب٤صرؼ بُ اب٤سابٮة بُ التعاكف اب٤شبَؾ مع البنوؾ الإسلبمية الأخرل-بالتنمية البشرية
 الاقتصاد القومي(. 

: كبُ ىذه اب٣طوة قامت اللجنة بإجراء الخطوة الخامسة: إجراء التعديلات على النموذج الأولي
ى النموذج السابق حبٌ انتهت من إعداد التقارير اب١زئية، بٍ موضع الدراسة معتمدة عل بنوؾعملية التقييم لل

من التقرير الشامل كإرسالو للتحكيم، فجاء رأم المحكمبْ بإجراء بعض التعديلبت على النموذج السابق؛ 
، كقد بٌٛت البنوؾكذلك لتجنٌب العناصر البٍ لا يتوافر ب٥ا معلومات بصورة تامٌة على مستول كل 

ب٤عايبّ البٍ تكرٌر عدـ توافر اب٤علومات اللبزمة لتطبيقيها، كبتعديل بعض اب٤عايبّ الأخرل، التعديلبت بٕذؼ ا
كبإضافة معايبّ جديدة، ليأبٌ النموذج النهائي الذم اعتمدت عليو اللجنة الاقتصادية لإجراء التقييم 

الإسلبمية بُ  لبنوؾاالاقتصادم كقد اشتمل على تسعة معايبّ بُ ثلبث ب٦موعات، ىي: معايبّ تقونً دكر 
الإسلبمية بُ ب٦اؿ توظيف كاستثمار اب٤وارد  البنوؾمعايبّ تقونً دكر -جذب اب٤دٌخرات كتعبئة اب٤وارد اب٤الية

الإسلبمية بُ التأثبّ على بعض اب٤تغبٌّات الاقتصادية الكليٌة، كالقيمة اب٤ضافة  البنوؾمعايبّ تقونً دكر -اب٤الية
 كالاستثمار القومي. 

ككسابقاتها من  لرابع: إعداد معايير تقييم الجوانب الإدارية: "اللجنة الإدارية":الفرع ا
 اللجاف، فقد مرٌ عمل اللجنة الإدارية بُ إعداد معايبّ التقييم باب٣طوات التالية:

كبُ ىذه اب٣طوة بًٌ استعراض التصورات اب٤قدٌمة الخطوة الأولى: دراسة الإطار العام لدشروع التقييم: 
 رة الدكتور محمد سويلم كاب٤عنونة بػػ: "إطار مشركع تقييم اب١وانب الإدارية" من خلبؿ نقطتبْ:بُ مذك

 حيث اقبَح أف يتمٌ التقييم من خلبؿ الأبعاد الرئيسية التالية: النقطة الأولى: أبعاد التقييم،
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 تقييم البعد التخطيطي للمصرؼ. -1
 تقييم الدكر الرقابي. -2
 تقييم الأداء الوظيفي. -3
 إعداد كتنمية الكوادر اب٤صرفية. تقييم -4
 تقييم التنسيق كالتوجيو. -5

 حيث اقبَح أف يتمٌ التقييم كفق اب٤راحل التالية: النقطة الثانية: مراحل التقييم،

 مرحلة إعداد كبٚطيط اب٤شركع. -1
 مرحلة الدراسات كالبحوث النظرية. -2
 مرحلة العمل اب٤يداني. -3
 مرحلة كضع التوصيات كالتقرير النهائي. -4

كبُ ىذه اب٣طوة، كبعد قياـ اللجنة طوة الثانية: توفير الدادّة العلمية لعمل مذكرات الدعايير، الخ
بفحص اب٤ادة العلمية كاكتشاؼ عدـ كجود مادٌة علمية لبعض اب٤عايبّ؛ كلأفٌ صياغة اب٤عايبّ بصورة 

خلبص اب٤عايبّ منها، صحيحة بٰتاج إلى مادٌة علمية، فقد رأت اللجنة كجوب القياـ بأبٕاث لكي يتمٌ است
كبٙقيقان ب٥ذه الغاية بًٌ تكليف عدد من اب٤ختصٌبْ للقياـ ببحوث يغطٌي كل كاحد منها معياران ب٧دٌدان، كبً 
 إعداد البحوث كبٙكيمها، كمن بٍ الاعتماد عليها بُ استخلبص مذكرات اب٤عايبّ اب٣اصة باللجنة الإدارية.   

عضاء بثلبث عشرة مذكرة غطٌت كبُ ىذه اب٣طوة تقدٌـ الأيير، الخطوة الثالثة: إعداد مذكّرات الدعا
 عشر معياران من اب٤عايبّ البٍ اقبَحتها اللجنة لتقونً اب١وانب الإدارية، كىي:  ثلبثة

 مقاييس كمعايبّ العملية التخطيطية بُ اب٤صرؼ الإسلبمي. -1
 الإسلبمية. البنوؾاب٤عايبّ اب٤قبَح استخدامها بُ قياس فاعلية عملية أداء العاملبْ بُ  -2
 معايبّ سياسة الأجور بُ اب٤صرؼ الإسلبمي. -3
 معايبّ رسالة اب٤صرؼ الإسلبمي. -4
 الإسلبمية. البنوؾمعايبّ تقونً بٚطيط القول العاملة بُ  -5
 الإسلبمية. البنوؾاب٤عايبّ اب٤ستخدمة بُ تقونً الدكر الرقابي بُ  -6
 لإسلبمية.ا بنوؾاب٤عايبّ اب٤ستخدمة بُ تقونً الداء التنظيمي لل -7
 اب٤عايبّ اب٤ستخدمة بُ تقونً سياسات التدريب بُ اب٤صرؼ الإسلبمية. -8
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 الإسلبمية. البنوؾاب٤عايبّ اب٤ستخدمة بُ تقونً التنمية الإدارية بُ  -9
 الإسلبمية. البنوؾاب٤عايبّ اب٤ستخدمة بُ تقونً سياسة الاختيار بُ  -10
 الإسلبمية. البنوؾاب٤عايبّ اب٤ستخدمة بُ تقونً سياسة اب٢وافز بُ  -11
 الإسلبمية. البنوؾبُ  بٚطيط اب٣دمات اب٤صرفيةاب٤عايبّ اب٤ستخدمة بُ تقونً  -12
 الإسلبمية. البنوؾبُ  ستقطاب العاملبْاب٤عايبّ اب٤ستخدمة بُ تقونً سياسة ا -13

كبعد مناقشات استمرت لأكثر من ثلبثة الخطوة الرابعة: إعداد النموذج النهائي لدعايير التقييم: 
الإسلبمية، كالذم اشتمل  بنوؾاللجة إلى النموذج النهائي ب٤عايبّ تقييم الدكر الاقتصادم لل أشهر، توصلت

 على أربع ب٦موعات من اب٤عايبّ، ىي:

 معايبّ الرسالة كالأىداؼ كاب٣طط. -1
 معايبّ تقونً تنظيم اب٤صرؼ الإسلبمي. -2
 معايبّ تقونً عملية التوظيف كسلوكيات العاملبْ. -3
 ابة كاب٤تابعة.معايبّ تقونً نظم الرق -4

، كجاءت استمارة الاستقصاء لتغطٌي ثلبثة جوانبالخطوة الخامسة: إعداد استمارة الاستقصاء: 
 :كىي

كيتعلٌق بالعاملبْ بُ اب٤صرؼ، كاشتمل على تسعة كبٟسبْ سؤالان، شملت مدل:  الجانب الأول:
اب٣دمات، كمشاركة العاملبْ  كضوح غايّت اب٤صرؼ كأىدافو، ككضوح كتأثبّ دكر الرقابة الشرعية، كمستول

 بُ صياغة اب٥داؼ، ككضوح الاختصاصات، كمعوقات الاتصاؿ، كأساليب التعيبْ، كغبّىا.

كيتعلٌق باب٤تعاملبْ مع اب٤صرؼ، كاشتمل على ثلبثة عشر سؤالان، كشملت مدل: رضى  الجانب الثاني:
 سلبمي للمصرؼ، كغبّىا.العميل، كأسباب تفضيلو للمصرؼ، كثقة العميل بُ حقيقة التوجٌو الإ

كيتعلٌق بأعضاء الإدارة العليا، كاشتمل على سبعة كتسعبْ سؤالان، كشملت مدل:  الجانب الثالث:
 قناعة الإدارة برسالة اب٤صرؼ، كأبٮية الضوابط الشرعية بُ توجيو أنشطتو، كمدل تربٝة اب٣طط إلى برامج. 

كقد مرٌ عمل  ية: "اللجنة المحاسبية":الفرع الخامس: إعداد معايير تقييم الجوانب المحاسب
بدراسة خطةٌ عمل تقييم نظم المحاسبة -كسابقاتها من اللجاف-اللجنة المحاسبية بُ إعداد معايبّ التقييم
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الإسلبمية، كبٙديد الإطار العاـ للدراسة، كإعداد استمارات الاستقصاء، كدراسة  البنوؾكاب٤راجعة بُ 
 (:1ىا من اللجاف الأخرل بٗا يلي)التقييم؛ كلكنٌها بٛيٌز على غبّ 

كبًٌ  الإسلامية، البنوكأولًا: إعداد قائمة بأىمّ مصادر الدعرفة في المحاسبة والدراجعة وتقويم الأداء في 
 بٚزين ىذه القائمة بُ اب٢اسب الآلي؛ ليسهل بٙديثها كاب٢فاظ عليها متجددة مطورة.

، الإسلامية البنوكظم المحاسبة والدراجعة في ثانياً: إعداد قائمة استقصاء لجمع معلومات عن نخ 
كذلك من خلبؿ ثلبث مراحل: تضمٌنت الأكلى: إعداد التصوٌر اب٤بدئي للقائمة، كتضمٌنت الثانية: مناقشة 
 كتقونً مفردات القائمة بُ ضوء الواقع العملي، كتضمٌنت الثالثة: الإعداد النهائي للقائمة، كشملت ما يلي:

 الإسلبمية. لبنوؾامعلومات عامٌة عن  -1
 التكوين الشخصي كالتأىيل العلمي كالعملي للمحاسب بُ اب٤صرؼ الإسلبمي. -2
 الإسلبمية. البنوؾالمحاسبة اب٤الية بُ  -3
 الإسلبمية. البنوؾاب٤راجعة كالرقابة كتقونً الداء بُ  -4
 الإسلبمية.  البنوؾأساليب المحاسبة الإدارية بُ  -5

بٗعرفة ب١نة تشكٌلت من فريق بٯمع ببْ الإسلامية،  بنوكة للثالثاً: استنباط وصياغة قواعد لزاسبي
أىم إب٪از ب٥ذه اللجنة، كفيو الدليل القاطع -برأم الباحث-الفقو الإسلبمي كالفقو المحاسبي العاب٤ي، كىذا

، كييثبت أيضان قدرة الشريعة إجراءات عمل تنفيذيةعلى إمكانية بٙويل النصوص كالأحكاـ الشرعية إلى 
بة التطٌور ك"العصرنة"، خلبفان ب٤ا يدٌعيو خصومها من كونها نصوص نظرية لا بٲكنها ب٦اراة حركة على مواك
 التطور.

الإسلبمية،  البنوؾكقد خلصت اللجنة إلى كضع تأصيل فقهي علمي مهبِ للقواعد المحاسبية بُ 
ة القياس كالتقونً، كمنطلقان كاستنبطت قواعد المحاسبة الإسلبمية، كالبٍ بٲكن اعتبارىا اب٤رجع كاب٤رشد كأدا

 الإسلبمية. بنوؾشرعيٌان إلى تطوير الأداء العملي لل

 

 

                                                           
 ، كما بعدىا.6/15( ينظر: موسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية، )مصدر سابق(، ج 1
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 (1)الدطلب الثالث: الدرحلة الثالثة: القيام بإجراءات عملية التقييم

كبعد الانتهاء من اب٤رحلتبْ البٍ شملت أكلابٮا دراسة التصوٌر العاـ لتنفيذ عملية التقييم، كشملت الثانية: 
 بنوؾ التقييم، جاء دكر اب٤رحلة البٍ ب٫ن بصددىا، كالبٍ ستشمل القياـ بإجراء عملية التقييم للكضع معايبّ

 ب٧ل الدراسة، كالبٍ مرٌت بٖطوات يعرضها الباحث بُ الفركع التالية:

كبُ ىذا الإطار تقدٌـ ، الفرع الأول: الخطوة الأولى: دراسة الإطار العام لعملية التقييم
 و بٗذكٌرة تطرح الإطار العاـ لعملية التقييم، كقد اشتملت على ثلبثة جوانب:الدكتور حسبْ شحات

كتحديد الإسلامية،  البنوكالجانب الأول: مقاصد تقييم نظم المحاسبة والدراجعة ومعايير تقييم أداء 
بة الإسلبمية، كاستنباط أسس المحاس البنوؾأىداؼ نظم المحاسبة كاب٤راجعة، كبٙديد أىداؼ تقونً أداء 

 الإسلبمية. البنوؾكأسس اب٤راجعة كالرقابة كالتفتيش بُ 

كقد الإسلامية،  البنوكالجانب الثاني: عناصر خطة تقييم نظم المحاسبة والدراجعة ومعايير تقويم أداء 
اقبَحها بُ أربعة عناصر: تقييم نظم المحاسبة، تقييم نظم اب٤راجعة كالرقابة، تقييم نظم التكاليف كاب٤وازنات 

 الإسلبمية. البنوؾلتحليل اب٤الي، معايبّ تقونً أداء كا

 البنوكالجانب الثالث: مراحل تنفيذ خطة تقييم نظم المحاسبة والدراجعة ومعايير تقويم أداء 
كتشمل: ب٘ميع بيانات كمعلومات عناصر اب٣طةٌ من الناحيتبْ العلمية كالعملية، الدراسة الإسلامية، 

عرفة كاقع نظم المحاسبة كاب٤راجعة، تقييم نتائج الدراسة اب٤يدانية، استنباط أسس ب٤ البنوؾاب٤يدانية على عينة 
الإسلبمية بُ ضوء قواعد الشريعة الإسلبمية، تصميم نظم  البنوؾكمعايبّ المحاسبة كاب٤راجعة كتقزنً أداء 

اختبار كاقعية كصلبحية  المحاسبة اب٤الية كب٧اسبة التكاليف كاب٤وازنات التخطيطية كمعايبّ التحليل كالتقونً،
   الإسلبمية.  البنوؾالنظم اب٤قبَحة للتطبيق بُ كاقع 

، الفرع الثاني: الخطوة الثانية: الاعتماد على استمارة الاستقصاء كبديل لنموذج الدعايير
 كقد اختلفت منهجية عمل اللجنة المحاسبية عن بقية اللجاف الأخرل بالنسبة ب٤رحلة إعداد ب٭وذج اب٤عايبّ،
حيث اتفقت اللجاف الأربع الأخرل على التوصٌل إلى ب٭وذج للمعايبّ تعتمد عليو بُ إجراء عملية التقييم، 
كأما اللجنة المحاسبية، فقد اتبعت منهج بٙديد المحاكر الرئيسية للتقييم، بٌٍ حدٌدت اب١وانب المحاسبية الرئيسية 

ت اللجنة بإعداد قائمة استقصاء لكل جانب من البٍ ستشملها عملية التقييم، كبُ ضوء ىذا التحديد قام
                                                           

 ، كما بعدىا.1/154( ينظر: موسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية، )مصدر سابق(، ج 1
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ىذه اب١وانب؛ لتكوف بديلبن عن ب٭وذج اب٤عايبّ، يتمٌ الاعتماد على إجاباتها بُ استخلبص نتائج الدراسة، 
 كاب١وانب البٍ حدٌدتها اللجنة ىي:

 الإسلبمية. البنوؾتقونً عاـ لأنشطة  -1
 الإسلبمية. البنوؾحاسب بُ تقونً التكوين الشخصي كالتأىيل العلمي كالعملي للم -2
 الإسلبمية. البنوؾتقونً المحاسبة اب٤الية بُ  -3
 الإسلبمية. البنوؾتقونً اب٤راجعة كتقونً الأداء بُ  -4
 الإسلبمية.  البنوؾتقونً المحاسبة الإدارية بُ  -5

كقد اشتمل إعدادىا على الأجزاء ، الفرع الثالث: الخطوة الثالثة: إعداد استمارة الاستقصاء
 سية التالية:الرئي

اب٤صرؼ،  كيشمل استفسارات عن نشأةالإسلامية،  البنوكالجزء الأول: معلومات عامّة عن أنشطة 
 البنوؾكأنشطة الاستثمار كاب٣دمات كقطاعاتها الرئيسية كب٦الات التعاكف كالتنسيق ببْ اب٤صرؼ كسائر 

  الإسلبمية كالبنوؾ التقليدية. 

كيتعلٌق ىذا اب١زء بوضع تأىيل العلمي والعملي للمحاسب، الجزء الثاني: التكوين الشخصي وال
 إدارة اب٢سابات، كبوظيفة التدريب للمحاسببْ، ككيفية تقونً كفاءاتهم.

الإسلبمية من  بنوؾكيتناكؿ ىذا اب١زء كافة جوانب النظاـ المحاسبي للالجزء الثالث: المحاسبة الدالية، 
 اسبية، كإعداد التقارير اب٤الية اب٣تامية.ناحية: التنظيم، كالدكرات، كاب٤عاب١ة المح

كيناقش ىذا اب١زء: نظم التفتيش كاب٤راقبة، كاب٤راجعة الداخلية، الجزء الرابع: الدراجعة وتقويم الأداء، 
 كأبٮية الرقابة الشرعية كرقابة البنك اب٤ركزم على كظيفة اب٤راجعة كالرقابة المحاسبية. 

الإسلبمية من أدكات  البنوؾكيستفسر ىذا اب١زء عن مدل استفادة  الجزء الخامس: المحاسبة الإدارية،
 كأساليب المحاسبة الإدارية اب٤مثلة بُ: اب٤وازنات التخطيطية، كأساليب التحليل اب٤الي، كب٧اسبة التكاليف.

الفرع الرابع: الخطوة الرابعة: إعداد الدنهجية العلمية لاستخلاص النتائج من إجابات 
 حدٌدت اللجنة ىذه اب٤نهجية بُ عشر نقاط على النحو التالي: كقد ، الاستقصاء
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، كاستخراج عدد البنوؾ البٍ أجابت على كل البنوؾتفريغ نتائج كل سؤاؿ على حدة ب١ميع  -1
 سؤاؿ.

 .البنوؾبٙديد عدد كنسبة بياف إجابات  -2
ت ذكر كل اب٤لبحظات البٍ ذكرتها الاستقصاءات خارج نطاؽ الاستفسارات ككافة التعليقا -3

 على كل الأسئلة.
البٍ امتنعت عن الإجابة، كبًٌ إعداد النسب اب٤الية على  البنوؾإعداد نسب الإجابة بتجاىل  -4

 البٍ أجابت فعلبن. البنوؾأساس عدد 
بًٌ إعادة ترتيب نتائج الاستفسارات بٗا يتناسب مع طبيعة اب٤وضوع؛ بٕيث يتم ب٘ميع جوانب  -5

 اب٤وضوع الواحد معان كبتسلسل منطقي. 
بً إعداد بٙليل لإجابة كل استفسار على مستول كل مصرؼ على حدة، كعلى مستول  -6

 كلٌها إبٝالان.  البنوؾ
الإسلبمية بالنسبة لبعضها بعضان بُ اب١وانب البٍ بٲكن اب٤قارنة بينها على  البنوؾتقييم أداء  بًٌ  -7

 حالة عدـ ملبءمتها. أسس موضوعية بٛكٌن من إجراء اب٤قارنة، كما بًٌ تقييم القواعد البديلة بُ
 البنوؾحفٌ  على بعض الإجابات كالنتائج البٍ تببْ منها تناقض أك عدـ صدؽ إجابات تال -8

 مقارنة ببعض البيانات اب٤نشورة.
إعداد نتائج ب٤ا بًٌ بُ نهاية كل جزء من أجزاء الدراسة، تضم نتائج التحليل كالتقييم الذم  -9

 بُ نهاية الدراسة.توصٌلت إليو الدراسة، ككذلك نتائج عامٌة 
إعداد توصيات عامة بُ دراسة بعض القواعد كالسياسات اب٤طبٌقة بُ القطاع بصفة عامة،  -10

 الإسلبمية بُ حالة تطلٌب الأمر ذلك.  البنوؾكإعداد توصيات خاصة لبعض 

كبعد انتهاء كل ب١نة من إعداد : الفرع الخامس: الخطوة الخامسة: إعداد التقرير الشامل
الإسلبمية اب٤ختلفة، انتقلت بعد ذلك لإعداد التقرير الشامل، ككاف  البنوؾزئية لتقييم ب٦موعة التقارير اب١

الاب٘اه العاـ اب٢اكم للجاف اب٣مس بُ إعدادىا التقرم الشامل يقوـ على مراعاة الالتزاـ بثلبثة عناصر 
 رئيسية:
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تناكؿ فيها: الأسس العامة لتقونً تالعنصر الأول: إعداد مقدمة عامة تسبق لرموعة التقارير الجزئية، 
العمل اب٤صربُ من كجهة التقييم اب٤تٌبعة، كعرض ضوابط عمل اللجنة، ككصف عمل اللجنة كمراحلو، 
 كاب٤عايبّ البٍ اعتمدت عليها اللجنة، كاب٤نهج الذم اتبعتو، كنوعية البيانات اب٤طلوبة، كاب٤شاكل البٍ كاجهتها. 

كذلك من خلبؿ العمل على تلببُ ما تناسق بين التقارير الجزئية، العنصر الثاني: برقيق إجراء ال
بٲكن أف يظهر من تفاكت أك اختلبؼ أك تعارض بُ منهج كأسلوب، كصياغة كعرض ببْ التقارير، كىذا 
ب٧تمل الوقوع لتنفيذ كل تقرير من عضو من أعضاء اللجنة، فوجب التنبٌو لذلك؛ لتصحيح اب٣طأ عند 

 قرير الشامل.كركده قبل كتابة الت

كتشتمل على: التقرير الإبٝالي لنتائج دراسة التقارير اب١زئية العنصر الثالث: إعداد خابسة التقرير، 
 ، كالنتائج العامة، كتوصيات الدراسة، كاب٤لبحق البٍ سيقرر إضافتها إلى التقرير.البنوؾلمجموعات 

"اللجنة الشرعية الفرع السادس: النموذج التطبيقي في إعداد التقرير الشامل: 
 (:1)نموذجاً"

كبُ إطار الالتزاـ بالعناصر اب٤ذكورة بُ إعداد التقرير الشامل، قامت اللجاف اب٣مس بإعداد تقاريرىا، 
كنموذجو   -اب٤تعلقة بالبحث بشكل مباشر لضيق اب٤قاـ-كيتناكؿ الباحث عرض أىم خطوات اللجنة الشرعية

 على ذلك، كذلك كما يلي:

فقد حرصت اللجنة على أف توضٌح بُ ىذه داد مقدمة التقرير الشامل: العنصر الأول: إع
الإسلبمية، كقد اشتملت  البنوؾاب٤قدمة: طبيعة كمنهج العمل الذم قامت بو لتقييم ىيئة الرقابة الشرعية بُ 

 اب٤قدمة على عدٌة نقاط، اقتصر الباحث على عرض أىم اثنبْ منها لتجنٌب التكرار، كىي:

حيث تعرٌضت الأسس العامة لتقويم العمل الدصرفي من الوجهة الشرعية،  النقطة الأولى:
 اب٤قدمة لعرض البنود التالية: 

 كحدٌدتها اللجنة بسبعة أسس، كىي: أسس برديد معايير التقييم،البند الأول: 
الإسلبمية من الوجهة  البنوؾبٛثٌل ىيئات الرقابة الشرعية أسلوبان لا غبُ عنو بُ ضبط ب٩ارسة  -1

 شرعية.ال

                                                           
 .1/159نوؾ الإسلبمية، )مصدر سابق(، ج( ينظر: موسوعة تقونً الب 1
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يستلزـ قياـ ىذه اب٥يئات بواجبها بُ التعرٌؼ على اب٢كم الشرعي: اختيار أعضاءىا ب٩ن تتوفر  -2
 فيهم القدرة على النظر كالبَجيح ببْ الآراء اب٤ختلفة للتخبٌّ من بينها بُ ضوء اب٤صابّ العامٌة.

( تقتضي 1()إف تنزيل اب٢كم الشرعي على الواقع كب٩ارسة الاجتهاد العملي: )بٙقيق اب٤ناط -3
التعرٌؼ على الواقع القانوني كالاقتصادم إلى جوار اب٣برة الفقهية، فاستلزـ ذلك إلى استبياف 

 كجود خبرة قانونية كاقتصادية إلى جانب اب٣برة الفقهية.
يتعبٌْ على اب٥يئة الشرعية الاستعانة بالعاملبْ بُ إدارات اب٤صرؼ اب٤ختلفة للقياـ بواجب  -4

 لن تستطيع كحدىا القياـ بذلك. الضبط الشرعي؛ لأنها
بٯب أف تشتمل اب٤عايبّ ما يوضٌح حيدة اب٥يئة الشرعية بُ قيامها بعملها، كعدـ خضوعها  -5

 لضغوط ماديةٌ أك غبّ ماديةٌ.
بٯب أف توضٌح اب٤عايبّ كما اشتملت عليو من أسئلة استقصاء على: استبياف كيفية أداء اب٥يئة  -6

شطة اب٤صرؼ، كمدل حجيٌة قراراتها، ككونها ملزمة أك لعملها، كأدكارىا اب٤ختلفة بُ أن
 استشارية.

بٯب أف تشتمل معايبّ الاستقصاء على ما يوضٌح الأساس القانوني لعمل اب٥يئة الشرعية،  -7
 كاشتماؿ الوثائق الأساسية على النص عليها.

الشرعية بُ:  : كقد حدٌدت الدراسة ىدفها من تقونً عمل اب٥يئاتالذدف من الدراسةالبند الثاني: 
 تصحيح مسار العمل اب٤صربُ الإسلبمي، كضماف موافقتو للؤصوؿ الشرعية.

 : كحدٌدتها اللجنة بٗا يلي:فرضيات التقييمالبند الثالث: 
ضركرة كجود ىيئة شرعية للئفتاء فيما يعرض لإدارات اب٤صرؼ اب٤ختلفة من مسائل تتطلٌب  -1

 اب٢كم الشرعي.
الإسلبمية بالقدرة على الاجتهاد اب١زئي بُ  البنوؾلشرعية بُ لابدٌ من بٛتٌع أعضاء اب٥يئة ا -2

 اب٤سائل البٍ تيعرض عليهم؛ لاستنباط اب٢كم الشرعي.
تنوعٌ الوظائف البٍ تقوـ بها اب٥يئات الشرعية، حيث ييعهد إليهم بالإفتاء، كالتحكيم، كالرقابة  -3

 على اب٤مارسات اب٤صرفية اب٤ختلفة.

                                                           
) أم بُ الواقع أك  لكن يبقى النظر بُ تعيبْ ب٧لٌو )أم بُ النص(، أف يثبت اب٢كم بٗدركو الشرعي كمعناه ،برقيق مناط الحكمسبق تعريف (  1

 .4/74ج )مصدر سابق(، ،اب٤وافقات بُ أصوؿ الشريعةالشاطبي،  ينظر:، بُ الشخص(
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يئة بُ اب٤صرؼ، كيكوف لو مكتب يتواجد فيو بُ أكقات ضركرة كجود عضو من أعضاء اب٥ -4
 معيٌنة، ب٩ا يتيح للعاملبْ الإحساس بوجوده كالقدرة على الرجوع إليو كتبادؿ الرأم معو. 

يلزـ النص على: اختصاصات اب٥يئة الشرعية، ككيفية تشكيلها، كموقعها بُ اب٥يكل التنظيمي  -5
 ادرة على القياـ بعملها بانضباط.للمصرؼ بُ الوثائق الأساسية؛ ما بٯعلها ق

يكاد يتلخٌص دكر اب٥يئات الشرعية بُ اب٤مارسات اب٤صرفية بُ: مراجعة العمليات اب٤صرفية  -6
القائمة من كجهة نظر الشريعة الإسلبمية؛ لرفض ما بٱالف الأصوؿ الشرعية، كقبوؿ ما يتٌفق 

 معها.
 كيشمل: يئات الشرعية:الأسس التي تقوم عليها مناىج إفتاء الذالبند الرابع: 

مراعاة الأصوؿ الشرعية العامة، كالاستناد إلى قواعدىا الكليٌة من رفع اب٢رج بُ التعاملبت،  -1
 كالتيسبّ على الناس، كمراعاة اب٤صابّ، كمنع الإضرار باب٤تعاملبْ.

التخبٌّ من أقواؿ الفقهاء ما بٰقق اب٤صلحة اب٤رجوة، مع اعتبار أف يظل الاختيار بُ حدكد  -2
 لعمل بالآراء الراجحة بُ اب٤ذاىب.ا

اتباع القاعدة الفقهية: "الأصل بُ اب٤عاملبت الإباحة، كلا بٙرنً إلا بنصٌ"، كلذلك بٯب ألا  -3
 تعمد اب٥يئات الشرعية إلى رفض إلا اب٤عاملبت الربوية، أك اب٤خالفة للؤصوؿ الشرعية.

ؼ مصرفية جديدة، تكوف أكفق على اب٥يئات الشرعية أف تقوـ بدكر بارز بُ ب٦اؿ إنشاء أعرا -4
 بُ الاستجابة للمصابّ، كأكبَ إلى التوافق مع الأصوؿ الشرعية.

بٯب على اب٥يئات الشرعية أف ب٘تهد بُ إب٢اؽ اب٤عاملبت اب٤صرفية اب٢ديثة باب٤بادئ الفقهية  -5
 القدبٲة؛ لأف أكثر عملها من قبيل التطبيقات اب٢ديثة للمبادئ الفقهية القدبٲة.       

 كذلك من خلبؿ اب٣طوات التالية:قطة الثانية: وصف عمل اللجنة الشرعية وتطوّر عملها، الن

 بٙديد اب٥دؼ من التقييم. -1
 تشكيل اللجنة الشرعية. -2
 بٙديد مسؤكلية اللجنة. -3
كقد استقرٌ رأم اللجنة على إعداد  اب٤الية الإسلبمية موضع الدراسة، كاب٤ؤسسات البنوؾبٙديد  -4

ب٧ل  البنوؾسسة مالية أك مصرؼ إسلبمي، كاتيفق على تقسيم تقرير تفصيلي عن كل مؤ 
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السودانية، ب٦موعة  البنوؾالإسلبمية اب٤صرية، ب٦موعة  البنوؾالدراسة إلى ب٦موعات: ب٦موعة 
 كاب٤ؤسسات اب٤الية الأخر. البنوؾالبلبد الإسلبمية، ب٦موعة  بنوؾاب٣ليج، ب٦موعة  بنوؾ

 ونً، كتشمل:الأساسية لعملية التقبٙديد المحاكر  -5
 كاب٤ؤسسات اب٤الية الإسلبمية بُ العالم. البنوؾعملية تقونً بٝيع   - أ
يهدؼ التقييم إلى معرفة اب١هود اب٤بذكلة من ىيئة الرقابة الشرعية بُ ضماف الالتزاـ  - ب

 بالأحكاـ الشرعية، كبٙديد نواحي القصور، كتقدنً التوصيات ب٤عاب١تو.
ابلية للقياس كالدلالة العلمية كسلبمة النظرية البٍ يلتزـ بٙديد اب٤عايبّ بالانضباط كالق - ت

 تقوـ عليها.
تعدد مراحل التقونً كتنوع أدكاتو، كالاعتماد على أسلوبي التحليل كالاستبياف ب٤عرفة  - ث

 أكجو الاتفاؽ كالاختلبؼ.
 تنوع مصادر اب٤علومات البٍ ييعتمد عليها بُ التقونً. - ج
: التقارير الفردية عن كل مصرؼ، التقارير يشمل اب٤نتج النهائي الذم يغطيٌو التقرير - ح

التجميعية بٕسب تقسيم المجموعات اب١غرابُ، التقرير الإبٝالي، بٙليل ىذه النتائج 
بغرض تفسبّىا كفهمها، تقدنً التصورات البٍ تقبَحها اللجنة لتجنٌب أكجيو القصور 

 البٍ ظهرت. 

، حيث حرصت اللجنة على بٙقيق زئيةالعنصر الثاني: برقيق إجراء التناسق بين التقارير الج
التناسق، فقامت بتصميم ب٭وذج ب٘ميع البيانات كاب٤علومات اللبزمة بُ ضوء ب٭وذج اب٤عايبّ اب٤تفق عليو، كما 
حرصت على أف يتمٌ إعداد تقرير كل ب٦موعة بنفس الأسلوب، كذلك من خلبؿ جلسات عامة حضرىا  

لكل ة لكل مصرؼ، ككذلك ق بُ إعداد التقارير اب١زئيكل الأعضاء، كبذلك بٛكٌنت من بٙقيق التناس
 ب٦موعة.

 ، كقد اشتملت ىذه اب٣ابٛة على ثلبث نقاط رئيسية، ىي:العنصر الثالث: إعداد خابسة التقرير

 البنوؾحيث بًٌ إعداد قائمة بنتائج الدراسة لكل  النقطة الأولى: القائمة المجمّعة لنتائج الدراسة،
 كورة، تببٌْ مدل قياـ اب٥يئات الشرعية بالأدكار اب٤نوطة بها.بالمجموعات اب٣مس اب٤ذ 
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كفق تسلسل نقاط ب٭وذج اب٤عايبّ، حيث بً  النقطة الثانية: إعداد نتائج وتوصيات الدراسة
عرض كتفسبّ كبٙليل كل نتيجة توصلت إليها اللجنة كبياف طبيعتها كأسبابها، كمن بٍ تقدٌمت اللجنة 

 باقبَاح توصياتها.

البٍ صدرت عن اب٥يئات  بيان ما قامت بو اللجنة من دراسة للفتاوى الشرعية الثالثة: النقطة
الإسلبمية، كبٙديد اب٤نهج الذم اعتمدت عليو اب٥يئات بُ الإفتاء، كبٙديد الأدلة الشرعية  البنوؾالشرعية بُ 

 اب١ديدة.   البٍ استندت إليها، بٍ ب٧اكلة الاستفادة من ىذه الفتاكل بُ استحداث بعض العقود

 

 رابعالفصل الخلاصة 

موسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية: طبيعة بػػػ: " كاب٤وسوـلقد تناكؿ الباحث بُ الفصل الرابع، 
لبنتقاؿ من النظرية إلى التطبيق بُ مبحثبْ: بعد بٛهيد يوطٌئ فيو لك "، اب٤شركع كأىدافو كمنهجية إعداده

العاب٤ي للفكر الإسلبمي الذم قاـ كأشرؼ على الدراسة، كالتعريف  اب٤بحث الأكؿ: التعريف باب٤عهد تناكؿ
 بُ ثلبثة مطالب. تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية موسوعة

ب٤نهجيٌة كمراحل كخطوات اللجاف بُ تقونً تفصيليان كبُ اب٤بحث الثاني: تناكؿ الباحث عرضان كصفيٌان 
اعتماد نتائجها مرجعان علميان ب٧كٌما بُ البحوث الإسلبمية، بهدؼ إثبات الثقة بالدراسة ك  البنوؾأداء 

الأكادبٲية بعد التأكٌد من سلبمة خطواتها اب٤نهجية كأساليبها البحثية بُ ثلبث مطالب، تناكؿ كل مطلب 
مرحلة من مراحل الدراسة، حيث تناكؿ اب٤طلب الأكؿ: اب٤رحلة الأكلى: كضع التصور العاـ لتنفيذ عملية 

اكؿ اب٤طلب الثاني: اب٤رحلة الثانية: كضع معايبّ التقييم، كتناكؿ اب٤طلب الثالث: اب٤رحلة التقييم كدراستو، كتن
 التالية: حث من خلبؿ ىذا الفصل تسجيل اب٤لبحظاتلباكبٲكن ل الثالثة: القياـ بإجراءات عملية التقييم،

وسوعة تقونً أداء أف الدراسة البٍ أجراىا اب٤عهد العاب٤ي للفكر الإسلبمي، كالبٍ كب٠ها بػػػ: "م -1
البنوؾ الإسلبمية، كمن خلبؿ دراسة اب١زء الأكؿ اب٤وسوـ بػػػ: عرض كصفي كمنهجي ب٤راحل 

الإسلبمية، كالبٍ ب٣ص مضمونها الباحث بُ ىذا الفصل، دراسة  البنوؾكخطوات تقونً أداء 
ملت عليو فذة فريدة بُ بابها كموضوعها، كلا بٲكن لباحث أكادبٲي منفرد القياـ بها ب٤ا اشت

كاب٤ؤسسات اب٤الية الإسلبمية بُ حينها، كتغطية عمودية شملت   البنوؾتغطية أفقية شملت كلٌ 
الإسلبمية كاب٤هتمبْ بها من دارسبْ  البنوؾكل اب٤واضيع كالزكايّ كالدقائق البٍ بٙتاجها 
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كموظفبْ أك مستثمرين، كقد قاـ بها عشرات من الباحثبْ كاب٤تخصصبْ من ذكم اب٤ؤىلبت 
 العلمية العليا.

الإسلبمية أنها دراسة منهجية  البنوؾأثبتت الدراسة من خلبؿ عرض خطواتها بُ تقونً  -2
اعتمدت اب٤عايبّ العلمية كالأساليب البحثية، كبٙرٌت الدقة، كاتصفت باب٢يدة العلمية 

الثقة الكاملة بنتائجها من أم باحث -برأم الباحث-كالاستقلبلية النزيهة، ما أعطاىا
 .منصف

أف الدراسة كبٗا اتبعت من منهجية علمية بُ تقييمها الشامل كالعاـ، كبٗا كصلت إليو من  -3
كاب٤ؤسسات اب٤الية الإسلبمية ب٧ل الدراسة لتقونً  بنوؾنتائج كتوصيات تصلح لتكوف مرجعان لل

أداءىا كبٙسبْ طريقتها كتصويب سلوكها كفق الدراسة، كما تصلح للبستفادة منها من قًبل 
 اب١ديدة أك البنوؾ التقليدية البٍ تريد إدخاؿ فرع إسلبمي عليها.   ؾالبنو 

أثبتت بٗا  -للدراسة التطبيقيةكمن تتبع منهجها بُ إقرار اب٤عايبّ كاب٤قاييس كالآلية  -أف الدراسة -4
لا يدع ب٦الان للشك إمكانية بٙويل النصوص الشرعية كمقتضيات أحكامها كتربٝة خطوطها 

توافق الزماف كاب٤كاف مهما تغبٌّ، كذلك بُ  إجراءات عمل تنفيذيةقهي إلى: العامة كتراثها الف
الإسلبمية خصوصان، كبُ بٝيع الإدارات العامة كاب٣اصة عمومان، كبذلك ردٌ عملي  البنوؾب٦اؿ 

على من ادعى كوف نصوص الشريعة الإسلبمية نصوصان نظرية صلحت لعصر مضى، كلا 
 كل تطوره كتسارعو كب٭وٌه.  بٲكنها القياـ بأعباء اب٢اضر ب
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 الإسلامية البنوك فينظرية الإدارة الإسلامية   تطبيق مدى :امسالفصل الخ

 "الإسلامية البنوك أداء تقويم موسوعة" نتائج برليل خلال منوأثره 

 :ويفو 
 بة الشرعيةعمل ىيئات الرقافي  نظرية الإدارة الإسلامية تطبيق مدى الدبحث الأول:

 ميةالإسلا البنوكفي 

 الدور الاجتماعي وأثره في نظرية الإدارة الإسلامية تطبيق مدى الدبحث الثاني:

 الإسلامية بنوكلل

 دور الاقتصاديالفي  وأثرهنظرية الإدارة الإسلامية  تطبيق مدى الدبحث الثالث:

 الإسلامية بنوكلل

 داريةوانب الإالجفي  وأثره نظرية الإدارة الإسلامية تطبيق مدىالدبحث الرابع: 

 الإسلامية بنوكلل
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 منوأثره  الإسلامية البنوك فينظرية الإدارة الإسلامية   تطبيق مدى :امسالفصل الخ
 الإسلامية البنوك أداء تقويم موسوعة" نتائج برليل خلال

 

 الرقابة ىيئات عمل في نظرية الإدارة الإسلامية تطبيق مدى: الأول الدبحث
 الإسلامية البنوك في الشرعية

 

 الإسلبمية ب٧ل الدراسة عملها ىذا؛ البنوؾقد أيسند للجنة تقونً عمل ىيئات الرقابة الشرعية بُ ك   
بالأحكاـ الشرعية، كمعرفة أساليبها بُ بٙقيق ذلك، كالاطلبع على كفاءة  البنوؾمدل التزاـ تلك  :ب٤عرفة

 البنوؾضبط الشرعي ب٤مارسات ىذه الأساليب بُ ضبط العمل اب٤صربُ طبقان ب٥ذه الأحكاـ؛ باعتبار أف ال
الإسلبمية ىو جوىر التجربة، كركحها البٍ تضمن ب٥ا استمرارىا كتعلٌق اب١ماىبّ اب٤سلمة اب٤هتمة بأمر تطبيق 

 الشريعة بها.

كقد قامت اللجنة بعملها كفق معايبّ كخطوات منهجية، كصلت من خلبب٥ا إلى نتائج تقوبٲها 
 الإسلبمية، كقد تناكؿ الباحث عرض ذلك بُ اب٤طلببْ التاليبْ: نوؾالبلعمل ىيئات الرقابة الشرعية بُ 

 الإسلامية البنوكنتائج دراسة تقويم عمل ىيئات الرقابة الشرعية في  الدطلب الأول:
 (، كيعرضو الباحث بُ الفركع التالية:1)وبرليلها من حيث بنية ىيئة الرقابة الشرعية واختصاصها

 أظهرت الدراسة: قابة الشرعية من حيث عدد الأعضاءالفرع الأول: تشكيل ىيئة الر 
الإسلبمية قيد الدراسة تشكٌلت من مستشار شرعي كاحد  البنوؾتكوين ىيئات الرقابة الشرعية بُ  أفٌ 

الإسلبمية البٍ شملتها الدراسة، كمن مستشارين شرعيبْ بنسبة  البنوؾ% من إبٝالي عدد 19,96بنسبة 
الإسلبمية البٍ شملتها  البنوؾمن إبٝالي عدد  %71,72ر بنسبة %، كمن ثلبثة أعضاء فأكث3,32
ابٚذ تشكيل اللجنة شكلبن آخر،  الإسلبمية البٍ شملتها الدراسة البنوؾمن إبٝالي عدد % 5، كأف الدراسة

حيث تيعرض اب٤عاملبت البٍ يراد معرفة الرأم الشرعي فيها على: ب١نة ب٦مع الفقو الإسلبمي بٗكٌة اب٤كرمة، 
 الذم( 2) رقم توضيحيالرسم ، كانظر العلى مفبٍ اب١مهورية، أك على شرعيبْ من أعضاء ب٦لس الإدارةأك 

 .ب٧ل الدراسة من حيث عدد الأعضاء يببٌْ تشكيل ىيئة الرقابة الشرعية بُ البنوؾ الإسلبمية

                                                           
 ، كما بعدىا.2/127قونً أداء البنوؾ الإسلبمية، )مصدر سابق(، ج( ينظر: موسوعة ت 1
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أكثر من بأنها أعطت مؤشران إبٯابيان عاليان، حيث أظهرت أف  يتٌضح النتيجة السابقة بُ بٙليلك 
% من ب٦موع 72الإسلبمية قيد الدراسة تشكٌلت من أكثر من عضو، كأف ب٫وان من  البنوؾ% من 75
الإسلبمية قيد الدراسة تشكٌلت من أكثر من ثلبثة أعضاء، كىذه نسبة عالية تعطي مؤشران إبٯابيان  البنوؾ
، كالبٍ تدعو إلى أبٮية كأثرىا ل ب٥االبٍ بًٌ التأصينظرية الإدارة الإسلبمية  مبادئ كقيم  تطبيق مدل يعكس

، كما ة، كاستشاريٌ ة، كرقابيٌ ة: تشريعيذك طبيعة كجود اب٤رجعية الشرعية بُ اب٤نظمة الإسلبمية، كىو كجود
؛ لأنو يفتح الباب أماـ اب٣اصة بالعمل اب٤صربُ تدعو إلى تفضيل العمل اب١ماعي بُ تقرير الأحكاـ الشرعية

، كنتائج العمل صلى الله عليه وسلمكطبٌقها النبي  ،أمر بها القرآف بعض الفقهاء فريضةن إسلبمية،مبدأ الشورل البٍ اعتبرىا 
 بها يؤدٌم حتمان إلى تقليل احتمالية اب٣طأ، كاحتمالية ارتفاع نسبة الصواب بُ القرارات كمعاب١ة اب٤سائل. 

  
 اسة من حيث عدد الأعضاء"ب٧ل الدر  الإسلبمية البنوؾيببٌْ تشكيل ىيئة الرقابة الشرعية بُ  ( 2) رسم توضيحي"

أظهرت  الرقابة الشرعية من حيث بزصصات الأعضاء:ىيئة الثاني: تشكيل الفرع 
الإسلبمية ب٧ل الدراسة، كما بأف نسبة  البنوؾصات أعضاء ىيئة الرقابة الشرعية بُ الدراسة تنوعٌ بٚصٌ 

لتخصص بُ الشريعة % من الأعضاء بٯمعوف ببْ ا8,6% منهم من علماء الشريعة، كأفٌ نسبة 76.6
% من الأعضاء بٯمعوف ببْ بٚصٌصات الشريعة كالقانوف كالاقتصاد، بينما 11,4كالقانوف، كأف نسبة 

 .(3، كانظر الرسم التوضيحي التالي رقم: )% من الأعضاء فقط تتوافر لديهم بٚصصات أخرل3,4نسبة 

 
 .العلمية الأعضاء بٚصصات حيث من الدراسة ب٧ل لإسلبميةا البنوؾ بُ الشرعية الرقابة ىيئة تشكيل يببٌْ  (3) توضيحي رسم

19.96% 

3.32% 

71.72% 

5% 

 هٌئة تشكلت من عضو واحد

 هٌئة تشكلت من عضوٌن

 هٌئة تشكلت من ثلاثة أعضاء فأكثر

المصارف التً لٌس لدٌها هٌئة خاصة بها وتعرض 
 المعاملات على لجنة خارجٌة

76.6% 

8.6% 

 متخصصٌن فً الشرٌعة الإسلامٌة 3.4% 11.4%

 ٌجمعون بٌن تخصص الشرٌعة والقانون

ٌجمعون بٌن تخصص الشرٌعة والقانون 
 والاقتصاد

 تخصصات أخرى
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أعضاء اب٥يئة يبَكٌز بٚصٌصهم بُ علوـ الشريعة بنسبة عالية، كىذا أمر  أفٌ يظهر  :النتيجةكبُ بٙليل 
إبٯابي، كإف كاف الأفضل اب١مع ببْ الشريعة كالتخصصات الأخرل، كإف كاف اب٬فاض التنوع بُ 

من  ،تو باستعانة اب٥يئة بٗن بٙتاجهم من اب٤تخصصبْ من غبّ أعضائهاالتخصصات الأخرل بٲكن معاب١
 خلبؿ طلب الرأم الفبٌِ بُ بعض اب٤سائل البٍ تعرض ب٥م.  

الإسلبمية ب٧ل  البنوؾبُ أنشطة نظرية الإدارة الإسلبمية  قيم كمبادئ تطبيق  كيظهر أيضان مدل
، كبٝع بعضهم ببْ أكثر من مهارة، كىو أمر البٍ بًٌ التأصيل ب٥ا بُ بٚصٌص بعض الصحابةك  الدراسة،

ب٧مود بُ ب٧لو، كيقي من العبث بوضع الشخص غبّ اب٤ناسب بُ اب٤كاف غبّ اب٤ناسب؛ كما أفٌ تعدٌد 
اب٤هارات بُ صاحب التخصٌص أمر مستحسن على سبيل الفضيلة؛ حيث يوفٌر للمؤسسة اب١مع ببْ أكثر 

 اؿ. من مهارة، توفٌر للمؤسسة الوقت كاب١هد كاب٤

  الفرع الثالث: الجمع بين عضوية ىيئة الرقابة الشرعية وعضوية لرلس الإدارة

 البنوؾأظهرت الدراسة أنوٌ لا يوجد بٝع ببْ عضوية اب٥يئة كعضوية ب٦لس إدارة اب٤صرؼ بُ بٝيع 
 %.100لإسلبمية ب٧ل الدراسة بنسبة ا

بُ انتفاء شبهة اب٤صلحة  بيقبْ سهمتي يث ح ؛بٲكن القوؿ بتماـ إبٯابيتها أعلبه، نتيجةال كبُ بٙليل  
ية اب٣اصٌة بُ قرارات اب٥يئة، كالبعد عن التأثرٌ بتوجيهات الإدارة العليا البٍ قد ترل بُ بعض آراء اب٥يئة الشرع

البٍ بًٌ نظرية الإدارة الإسلبمية   كمبادئ قيم تطبيقشكليات كتعقيدات لا لزكـ ب٥ا، فظهر بذلك مدل 
البعد عن الشبهة كمواطن الشكٌ،  ، كالبٍ حضٌت علىالإسلبمية ب٧ل الدراسة البنوؾشطة بُ أن التأصيل ب٥ا
 . ب٢يدة كالعدؿأمرت بااستقلبلية القرار، ك ندبت إلى ، ك عن النفس كجبٌ الريبة

 الفرع الرابع: مساهمة أعضاء ىيئة الرقابة الشرعية في رأس الدال

الإسلبمية قيد الدراسة لا تتجاكز  البنوؾبٝيع أظهرت الدراسة أف أعضاء اب٥يئات الشرعية بُ  
 % من رأس اب٤اؿ.1م ب٦تمعة نسبة: مسابٮاته

الابتعاد عن شبهة اب٤صلحة  ان، بٛثٌل بُإبٯابيٌ  ان مؤشٌر  : نلح  أنها أعطتىذه النتيجةعند بٙليل ك   
، حيث ة الإسلبميةنظرية الإدار قيم كمبادئ  الريبة، كىي نتيجة متوافقة معاب٣اصة، كدرء احتماؿ الشك ك 

بُ: البعد عن الشبهة، كدرء الشك، كانتفاء اب٤صلحة اب٣اصة؛ ككلٌها لصلبح أداء الوظيفة كفق بٛثلٌت 
 مقتضيات الشارع اب٢كيم.
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 تيار أعضاء ىيئة الرقابة الشرعيةالفرع الخامس: طريقة اخ

الإسلبمية قيد الدراسة بًٌ  البنوؾأظهرت نتيجة الدراسة أف اختيار أعضاء ىيئات الرقابة الشرعية بُ  
%عن طريق ب٦لس إدارة اب٤صرؼ، 58,4% عن طريق اب١معية العمومية للمصرؼ، كأف 39,2بنسبة: 
 . (4، كانظر الرسم التوضيحي التالي رقم )% بوسائل أخرل2,4كأف 

  
 الدراسة" الإسلبمية ب٧ل البنوؾالشرعية بُ  الرقابة ىيئة أعضاء اختيار طريقة يببٌْ  (4) "رسم توضيحي

أغلب طرؽ اختيار  أفٌ  كبٙليل الدلالة الإحصائية اب٣اصة بها يظهر: النتيجة أعلبه كبُ النظر بُ
اب٥يئة الشرعية يتمٌ عن طريق ب٦لس الإدارة، ككاف من الأفضل أف يتمٌ عن طريق اب١معية العمومية، ذلك أف 

ل ب٦لس الإدارة يعبِ رقابتها على من اختارىا، ، كاختيارىا من قًباب١هات التنفيذيةدكر اب٥يئة دكر رقابي على 
 كىذا قد يدفع إلى المجاملة كاب٤داىنة أحيانان.  

 التنفيذية من جهة الإدارةالقصور التطبيقي  كىي تعببّ عننسبيان،  سلبية نتيجة كالنتيجة بلب شكٌ 
أصلبن باستقلبلية اب١هاز  البٍ تقضيك ، نظرية الإدارة الإسلبميةقتضيات ب٤رة تمثلة بٗجلس الإدااب٤ العليا

 .، كيصدٌؽ جانب من فرضية الدراسةالرقابي بُ أم منظمة إسلبمية

 تي بسارسها ىيئة الرقابة الشرعيةالفرع السادس: الاختصاصات ال

الإسلبمية ب٧ل  البنوؾالاختصاصات البٍ بٛارسها ىيئة الرقابة الشرعية بُ هرت الدراسة أفٌ أظ 
 الدراسة النتائج التالية:

 % من ب٦تمع الدراسة.100النظر بُ صيغ العقود كمراجعتها بنسبة  -1
 % من ب٦تمع الدراسة.100تقدنً الرأم كاب٤شورة لمجلس الإدارة بنسبة  -2
 % من ب٦تمع الدراسة.100الردٌ على الاستفسارات الفقهية بنسبة  -3

39.2% 

58.4% 

2.4% 

 اختٌار أعضاء الهٌئة عن طرٌق الجمعٌة العمومٌة

 اختٌار أعضاء الهٌئة عن طرٌق مجلس الإدارة

 وسائل أخرى
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 % من ب٦تمع الدراسة.100إعداد تقارير دكرية للعرض على اب١معية العمومية بنسبة  -4
 % من ب٦تمع الدراسة.14متابعة التنفيذ للفتاكل الشرعية بنسبة  -5
 % من ب٦تمع الدراسة.25اب٢ق بُ دعوة اب١معية العمومية لاجتماع غبّ عادم بنسبة  -6
 % من العينة ب٧ل الدراسة.5حق كقف أم تصرٌؼ ب٨الف شرعان بنسبة  -7
 .% من العينة ب٧ل الدراسة10,8الاختصاص بُ مراقبة اب٢سابات بنسبة  -8
 من العينة ب٧ل الدراسة.% 14,5إدارة بٙصيل كتوزيع الزكاة بٛثٌل نسبة  -9

 :(5رقم ) ..... كانظر الرسم التوضيحي التالي

 
 الشرعية كنسبها اب٤ئوية" الرقابة ىيئة بٛارسها البٍ يببٌْ الاختصاصات (5) "رسم توضيحي

لا بٰتاج إلى  %100ا كاملبن بنسبة ف اب٥يئة بٛارس دكرىبأ النظر بُ النتائج الأربع البٍ أظهرت إفٌ 
: ، كىيبٙليل؛ لأنوٌ أعطى النتيجة الإبٯابية الكاملة لدكر اب٥يئة العملي، كلكن النتائج اب٣مس الأخرل

الفتاكل، كاب٢ق بُ دعوة اب١معية العمومية للبجتماع، كحق كقف أم تصرؼ ب٨الف شرعان،  تنفيذ متابعة
ة بٙصيل كتوزيع الزكاة، تعكس اب٬فاضان ظاىران لدكر اب٥يئة فيها رغم كالاختصاص بُ مراقبة اب٢سابات، كإدار 

 أبٮيتها، كيظهر ذلك نقصان بُ الدكر اب٤نوط باب٥يئة بُ الواقع التطبيقي.

بُ إعطاء  الإدارة التنفيذيةإفٌ اب٬فاض الدكر اب٤نوط باب٥يئة بُ الواقع التطبيقي يرجع إلى تقصبّ 
، نظرية الإدارة الإسلبميةكليس إلى القيم كاب٤بادئ كاب٤قومات البٍ تقوـ بها  ة كاسعة للهيئة،تطبيقيصلبحيات 

قد خوٌؿ ىيئتو  -كىو أحد البنك البٍ شملها التقييم –كالدليل: أف الدراسة أظهرت أفٌ "بنك التقول" 
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 الشرعية سلطات كاسعة: بٛثلٌت بُ: اب٢ق بُ كقف أم تصرٌؼ ب٨الف شرعان على الفور، كاب٢ق بُ دعوة
بٝع الزكاة كتوزيعها؛ كىو ما يفيد بٔدٌية القائمبْ على  إدارة بُ ، كاب٢قاب١معية العمومية لاجتماع طارئ

 (.1البنك بُ تنشيط الدكر الذم تقوـ بو ىيئة الرقابة الشرعية، كتوسيع اختصاصاتها)

طاب٥ا  كبالنظر إلى الاختصاصات البٍ بٲكن للهيئة القياـ بها، كىي الاختصاصات التسعة البٍ
بُ إدارة اب٤ؤسسة الإسلبمية، نظرية الإدارة الإسلبمية  التقونً، يظهر أثر القيم كاب٤بادئ البٍ تنطلق منها 

: "النهي : الرقابة، كالشورل، كالإرشاد، كالفتول، كاب٤تابعة، كسلطة كقف التصرفات غبّ الشرعيةكاب٤تمثلٌة بُ
، كظهر أثرىا بادئ بًٌ التأصيل ب٥ا بُ اب١انب النظرم، كالإشراؼ، كالتنفيذ؛ ككلٌها قيم كمعن اب٤نكر"

 .  التطبيقي كإف بنسبو متفاكتة

أظهرت الدراسة أف اب٥يئة بٛارس : لشارسة الذيئة لدورىا في الدصرف الفرع السابع: كيفية
 :(6، كالذم يبٌنو الرسم التوضيحي التالي رقم )دكرىا على النحو التالي

اب٤صرؼ ليقوـ بعمل التدقيق الشرعي كالاطلبع التفصيلي على البيانات  كجود ب٩ثٌل دائم بٗقرٌ  أولًا:
 % من ب٦تمع الدراسة.18بنسبة 

 من ب٦تمع الدراسة. %48,5ب٦لس الإدارة بنسبة  للردٌ على أسئلة عقد اجتماعات دكرية ثانياً:

 % من ب٦تمع الدراسة.6,2ثالثان: اختيار عينات من الأعماؿ ب٤راجعتها بنسبة 

أساليب أخرل، )كتعبِ استخداـ أكثر من أسلوب من الأساليب اب٤ذكورة(: بنسبة  :رابعاً 
% منها اتبٌعت أسلوب: "صياغة الفتول" بُ دليل عمل تلتزـ بو الإدارات اب٤صرفية، كقد %17، 27,3

 (، 2أعلن "بنك مصر" جريّنو بُ إدارة فركعو الإسلبمية على أساس ىذا الأسلوب)

 
 اب٤صرؼ" بُ لدكرىا اب٥يئة ب٩ارسة بٌْ كيفيةيب( 6)"رسم توضيحي 

                                                           
 .2/118( موسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية، )مصدر سابق(، ج 1
 .2/118( ينظر: موسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية، )مصدر سابق(، ج 2

18% 

48.5% 
6.2% 

 وجود ممثل دائم فً مقرّ المصرف 17% + 10.3

 عقد اجتماعات دورٌة للرد على الاستفسارات

 اختٌار عٌنات من الأعمال ومراجعتها

 أسالٌب أخرى

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



232 
 

 الإسلبمية ىو: البنوؾلعملها بُ كتيظهر نتيجة الدراسة أف الأسلوب الأكثر انتشاران بُ أداء اب٥يئة 
يؤيده  – رأم ب١نة التقييماستفسارات ب٦لس الإدارة، ك  على عن طريق عقد اب٥يئة لاجتماعات دكرية للردٌ 

ذلك بٰقٌق للهيئة الوجود اب٤ستمر بُ بيئة  ؛ لأفٌ طرؽ الثلبث السابقةبْ الينتصر للجمع ب -رأم الباحث
العمل بصورة ما، كيضمن التزاـ إدارة اب٤صرؼ بتعليمات كفتاكل اب٥يئة، فضلبن عن إشعار اب٤وظفبْ 

 كاب٤تعاملبْ بوجودىا اب٤ستمر. 

نظرية الإدارة قيم مدل حضور رأم اللجنة أيضان، يظهر ب النتيجة السابقة اب٤ؤيد تفسبّ كمن
، كالرقابة الدائمة، بُ بيئة الفعل ىي: التواجد اب٤ستمرك  ،الفاعلة ىنا، كالبٍ بًٌ التأصيل ب٥االإسلبمية  

كاب٤تابعة، كاب٤رجعية الشرعية، ككلٌها قيم كمبادئ تعطي اب٤تعاملبْ مع اب٤صرؼ الإسلبمي الطمأنينة بُ التعامل 
بُ  الناجز للمشكلبت كالنوازؿ الطارئة، كتقبَح البدائل كالصيغ اللبزمة اب٢ل الإدارة التنفيذيةمعو، كتعطي 

 البٍ قد تواجو الأحكاـ الشرعية ، كما تعطي اب٥يئة نفسها فرصة التعرٌؼ على الصعوبات التطبيقيةحينو
أسلوب: "صياغة الفتول" بُ دليل عمل تلتزـ بو بعض  كما يظهر اعتبارككسائل كسبل التغلٌب عليها،  

ارات اب٤صرفية، دليلبن آخر على إمكانية صياغة طركحات نظرية الإدارة بُ  الشريعة الإسلبمية النظرية بُ الإد
 "، توضح الآليات كالطرؽ كاب٤ناخ العاـ للتنفيذ. إجراءات عمل تنفيذيةىيئة: "

 أظهرت نتائج الدراسة أف قرارات ىيئة الفرع الثامن: إلزامية قرارات ىيئة الرقابة الشرعية:
% من ب٦تمع الدراسة، كاستشارية بُ 56,6الإسلبمية ب٧ل الدراسة أنٌها ملزمة بُ  البنوؾالرقابة الشرعية بُ 

 ( التالي:7، كانظر الرسم التوضيحي رقم )% من ب٦تمع الدراسة23,4%، كغبّ معلومة بنسبة 20

 
 "الشرعية الرقابة ىيئة قرارات إلزامية نسبة يببٌْ  (7) رسم توضيحي"

 ىذه النتيجة سلبية؛ لأف قيمة قرارات ىيئة الرقابة الشرعية بُ مدل إلزاميتها؛ كلأف التأكيد كتعتبر
كالإعلبف عن الالتزاـ بقرارات اب٥يئة من أسس العمل اب٤صربُ الإسلبمي، كىو الذم يوفرٌ ثقة اب٤تعاملبْ 
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وجب النصٌ فيو على باب٤صرؼ، كتفيد النتيجة السابقة بقصور تشريعي بُ النظاـ الأساسي للمصرؼ ي
الإسلبمية بإلزامية قرارات اب٥يئة يظهر  البنوؾ% من 60إلزامية قرارات اب٥يئة الشرعية، كلكن التزاـ ب٫و 

قيمة: اب٤رجعية الشرعية للمصرؼ، فضلبن عن قيمة الفاعلية لوجود اب٥يئة بُ اب٤صرؼ، كيؤكد القصور 
 ا يؤكٌد صدؽ فرضية البحث بُ جانبها التطبيقية.   ، كىو منظرية الإدارة الإسلبميةالتطبيقي ب٤قتضيات 

بًٌ قد ك ، الفرع التاسع: وضع ىيئة الرقابة الشرعية في البناء التنظيمي للمصرف
 دراستها من النواحي التالية:

أظهرت نتيجة الدراسة تبعية ىيئة : الفقرة الأولى: من ناحية تبعيّة ىيئة الرقابة الشرعية
قيد الدراسة، كتبعيتها لمجلس الإدارة بُ  البنوؾ% بُ ب٦موع 34,5ة العمومية بُ الرقابة الشرعية للجمعي

 .(8، كانظر الرسم التوضيحي )ب٧ل الدراسة البنوؾ% من ب٦موع 35%، كتبعية غبّ معلومة بُ 30,5

 
 الشرعية" الرقابة ىيئة تبعيٌة يظهر (8) "رسم توضيحي

نظرية طبيقية لقيم الرقابة اب٤ستقلة البٍ أصٌلت ب٥ا ظهر النتيجة قصوران كاضحان من الناحية التكت
 ،الإسلبمية ب٧ل الدراسة البنوؾ% من ىيئات الرقابة الشرعية بُ 30، كذلك أف ب٫وان من الإدارة الإسلبمية

، التطبيقيةتابعة لمجلس الإدارة الذم بٯب أف ب٘رم عليو الرقابة كجزءو من رقابة اب٥يئة الشرعية للجهات 
؛ ذلك أف استقلبلية اب٥يئة لا تكوف كاملة إلا ب٧ل الدراسة البنوؾ% من ب٦موع 35معلومة بُ  كتبعية غبّ

 حبْ تكوف تبعيتها للجمعية العمومية، حيث تكوف حينها جهة رقابية على ب٦لس الإدارة.

الفقرة الثانية: من ناحية علاقة ىيئة الرقابة الشرعية بالعاملين والأجهزة الدختلفة 
رت نتيجة الدراسة أف علبقة اب٥يئة تتضمٌن توجيو العاملبْ كالردٌ على استفساراتهم بُ أظه :للمصرف
% من ب٦تمع الدراسة لم 30,2%، كأف 40% من ب٦تمع الدراسة، كأف العلبقة غبّ كاضحة بنسبة 29,8

 ( التالي:9، كللتوضيح انظر الرسم التوضيحي )تتوافر فيو أم معلومات عن طبيعة ىذه العلبقة
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 للمصرؼ" اب٤ختلفة كالأجهزة بالعاملبْ الشرعية الرقابة ىيئة يظهر علبقة (9) رسم توضيحي"

النتيجة اب٘اىان سلبيان لعلبقة اب٥يئة بالعاملبْ كبالأجهزة اب٤ختلفة بُ اب٤صرؼ؛ إذ ينبغي أف كتعكس 
بٗا يتوافر معو حرية  ،تكوف ىذه العلبقة كاضحة كمقنٌنة كمنصوصان عليها بُ اللوائح كنيظم العمل التشغيلية

الاتصاؿ اب٤باشر ببْ اب٥يئة كالعاملبْ كالأجهزة اب٤ختلفة، بيانان للرأم الشرعي بُ اب٤شكلبت اليومية؛ كىذا 
 ،، كاب٤تمثلة ىنا بُ: اب٤رجعية الشرعيةنظرية الإدارة الإسلبميةيقها لقيم بقصور تطبيقي بٰدٌ من دكر اب٥يئة كتط

الإسلبمية البٍ ارتضت  البنوؾي ب١ميع العاملبْ، كب٤ختلف الأجهزة بُ بٝيع كاب٢ضور الاستشارم كالتوجيه
 كجود ىيئة رقابة شرعية فيها.الفلسفة الإدارية الإسلبمية ك 

رعية في الوثائق الأساسية الفقرة الثالثة: من ناحية النصّ على وجود ىيئة الرقابة الش
  كذلك بُ الوثائق التالية:للمصرف، 

الدراسة  أظهرت ى وجود ىيئة الرقابة الشرعية في النظام الأساسي للمصرف:أولًا: النصّ عل
% من ب٦تمع الدراسة، كأف 36أفٌ النصٌ على كجود ىيئة الرقابة الشرعية بُ النظاـ الأساسي كاف بنسبة 

%، 5ريعة، كعدـ النصٌ عليها بنسبة % من ب٦تمع الدراسة تكتفي بالنصٌ على الالتزاـ بأحكاـ الش59
 ( التالي:10ر الرسم )كانظ

 
 للمصرؼ" الأساسي النظاـ بُ الشرعية الرقابة ىيئة كجود على يببٌْ النصٌ  (10) "رسم توضيحي
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 لا توجد معلومات عن العلاقة العلاقة غٌر واضحة توجٌه العاملٌن والرد على استفساراتهم
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تشبّ إلى قصور النظاـ الأساسي  النتيجة إف كانتبٲكن القوؿ: ك  كأسبابها النتيجةبُ بٙليل ك 
لربٗا ك ، الأساسي ة الشرعية بُ نظامهاالإسلبمية ب٧ل الدراسة بُ النص على كجود ىيئة الرقاب البنوؾلأغلب 

، إلا أفٌ النصٌ على الإسلبمية البنوؾرجعت ىذه النتيجة السلبية لسبب حداثة التجربة البٍ خاضتها 
نظرية الإدارة % ييعدٌ أمران إبٯابيٌان جداٌ، إذ يعبِ حضور قيم 59الالتزاـ بأحكاـ الشريعة الإسلبمية، كبنسبة 

 . الإسلبمية على حداثة العهد بهابُ اب٤ؤسسات الإسلبمية  

ييعدٌ النظاـ الأساسي بُ اب٤ؤسسات بٗثابة اب٤رشد كالإطار العاـ اب٢اكم لنشاط اب٤ؤسسة، الأمر 
على الأساسيات اب٢اكمة لعمل اب٤ؤسسة، كالنص بُ النظاـ الأساسي  الذم بٯعل منو اب٤كاف الأمثل للنصٌ 

ي للهيئة كضعها اب٤ناسب كشخصيتها اب٢اضرة من خلبؿ على كجود ىيئة الرقابة الشرعية للمصرؼ، يعط
حضورىا الرقابي كالاستشارم، ب٩ا يضمن حسن أداءىا كإتقانها لعملها، ككل ىذه القيم اب٤تمثلة: بالرقابة، 

، كعدـ تفعيلها بُ ب٧لٌها قصور نظرية الإدارة الإسلبميةكالشورل، كالإتقاف، ىي أصوؿ كأسس لقيم كمبادئ 
 .  البنوؾاب٤سبٌّة لأنشطة ىذه  يةالتنفيذٌ ب١هات التشريعية ك تطبيقي يلحق با

أظهرت الدراسة أف النص على  ثانياً: النصّ على وجود ىيئة الرقابة الشرعية في عقد التأسيس:
% من 5%، ك63% من ب٦تمع الدراسة، كعدـ النص على كجودىا بُ 32كجود ىيئة الرقابة الشرعية بُ 
 قد تأسيس.ب٦تمع الدراسة: لا يوجد ع

كمن اب٤علوـ أف عقد التأسيس لا يتعرٌض لضوابط التشغيل، كإب٭ا يكوف الغرض منو أساسان: 
% من 32اكتساب الوجود القانوني للمؤسسة، كعليو: فإف النص على كجود اب٥يئة بُ عقد التأسيس بُ 

صرفية الإسلبمية، كيظهر قيمة ب٦تمع الدراسة يعدٌ برأم الباحث نتيجة إبٯابية، كلا سيما بُ بداية التجربة اب٤
 .البنوؾاب٤رجعية الشرعية لدل ىذه 

لم يتوافر للدراسة الاطلبع على تقارير  ثالثاً: النص على وجود الذيئة في تقارير لرلس الإدارة:
ب٦لس الإدارة، كىذا أمر طبيعي؛ لأنها تتعرٌض لأكضاع العمل الداخلية، ما بٯعل اعتبارىا سريةٌ، كغبّ 

 لبع الغبّ عليها أمران طبيعيان. ملبئمة لاط

: أظهرت الدراسة أنو رابعاً: النص على وجود ىيئة الرقابة الشرعية في تقارير الجمعية العمومية
% من ب٦تمع الدراسة، كأف 85,4توجد إشارة إلى ىيئة الرقابة الشرعية بُ تقارير اب١معية العمومية بُ 

 إليها. % من ب٦تمع الدراسة لا توجد أيةٌ إشارة14,6
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%، فليس ىناؾ ما بٲنع 100كتعتبر ىذه النتيجة مؤشران إبٯابيٌان، كإف كاف ينبغي أف تكوف النسبة: 
 من تضمبْ الوثائق اب٤عركضة على اب١معية العمومية تقرير ىيئة الرقابة الشرعية.

كجود ىيئة كقد بٛثلٌت بُ شرعية نظرية الإدارة الإسلبمية  كتظهر النتيجة السابقة أثر قيم كمبادئ 
تعطي الطمأنينة للمسابٮبْ بشرعية استثماراتهم، حيث أف اب١معية ل ؛الرقابة الشرعية كمرجعية للمصرؼ

 العمومية ىي نتاج انتخاب اب٤سابٮبْ لأعضاء منهم بٲثلونهم أماـ ب٦لس إدارة كإدارة اب٤صرؼ. 

من الدراسة أف تببٌْ  :الفرع العاشر: الدعاملة الدالية لأعضاء ىيئة الرقابة الشرعية
% 5,8% يعمل بٗكافأة مقطوعة، كأف 53% من أعضاء ب٦تمع الدراسة يتقاضى راتبان شهريّن، كأف 2,8

، انظر % غبّ معلومة33,4% يعمل بٗكافأة مالية من صابُ الأرباح، كأف 5يعمل تطوعان حسبة لله، كأف 
 ( التالي:11الرسم التوضيحي )

 
 الشرعية" الرقابة ىيئة لأعضاء اب٤الية ييظهر اب٤عاملة (11) "رسم توضيحي

عن  البنوؾف اب٤عاملة اب٤الية لأعضاء اب٥يئة تتحدٌد بُ أكثر من نصف بأ يتٌضح النتيجة بٙليل منك 
طريق اب٤كافأة اب٤قطوعة، كىذا أمر إبٯابي نسبيان، كلكن كونها غبّ معلومة بُ ب٫و الثلث من ب٦تمع الدراسة، 

توضيح كل مصرؼ البدؿ اب٤الي بصورة مقطوعة بشكل سنومٌ من قًبل فهذا مؤشر سلبي بٯب ب٘اكزه ب
نظرية الإدارة اب١معية العمومية؛ ذلك أف بٙديد الأجر كأجل تقاضيو كفق صيغة كاضحة من مبادئ 

 ، كقد بًٌ التأصيل لو. الإسلبمية

يعمل ب٧ل الدراسة  البنوؾ% من ب٦موع 5,8 كنسبتهمكما أف عددان من أعضاء اب٥يئة الشرعية 
، ييظهر قيمة عقيدية تعبديةٌ فريدة، ىي قيمة: الاحتساب لله، كالبٍ تعدٌ أصلبن بُ دكف أجر بصفة تطوعية

 .، كبها يظهر أثر قيم كمبادئ تلك النظريةنظرية الإدارة الإسلبمية أسس
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من  الإسلامية البنوكنتائج تقويم عمل ىيئات الرقابة الشرعية في الدطلب الثاني: 
كقد تناكؿ الباحث ، (1)وبرليلها الإسلامية بنوكيئة في الأنشطة الدختلفة للخلال دور الذ

 عرضها بُ الفركع التالية:

كيعرضو ، الفرع الأول: دور ىيئة الرقابة الشرعية في الأنشطة الدختلفة للمصرف
  الباحث بُ فقرات:

يئة الرقابة أظهرت النتائج أف ب٥ :الفقرة الأولى: دور الذيئة في إحداث أعراف مصرفية
% من ب٦تمع الدراسة، كليس للهيئة دكر 10,6الشرعية دكران بُ إحداث أعراؼ مصرفية جديدة كاف بُ 

 .(12، انظر الرسم التوضيحي)% من ب٦تمع الدراسة63,6% منها، ككاف دكرىا غبّ معلوـ بُ 25,8بُ 

 
 رفية"مص أعراؼ إحداث بُ ىيئة الرقابة الشرعية يببٌْ دكر (12) "رسم توضيحي

قصور بُ دكر اب٥يئة بُ إحداث أعراؼ مصرفية جديدة، كيرجع كجود أعلبه: يتٌضح من النتيجة ك 
إلى عوامل عديدة، منها: خلو اب٥يئة من خبرات متخصٌصة بُ العمل اب٤صربُ، كعدـ توافر ىذا القصور 

 تطوير الصيغ، أك عدـ الرغبة لدل إدارة اب٤صرؼ بُ الدخوؿ مع ىيئة الرقابة الشرعية بُ نقاشات توصل إلى
عجز أك تقصبّ  حقيقتو بُ إدراؾ إدارة اب٤صرؼ لأبٮية ىذا اب٤وضوع من الناحيتبْ الشرعية كالتطبيقية، كىذا

الواجب تفعيلها بُ إدارة اب٤نظمات كاب٤ؤسسات الإسلبمية،  نظرية الإدارة الإسلبميةقيم عن فهم ثراء 
أصلبن من شريعة بٝعت ببْ الثبات بُ  ازؿ، حيث أنٌها مستمدٌةث كالنو قدرتها على مواكبة الأحداالإبٲاف بك 

  . كما ثبت بُ اب١انب التأصيلي  معاب١ة اب٤سائل"ديناميكية" بُ ك ،الأصوؿ، كاب٤ركنة بُ الأحكاـ

                                                           
 ىا.، كما بعد2/127( موسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية، )مصدر سابق(، ج 1
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الخاصة بالتشغيل داخل  يةالتنفيذدور الذيئة في وضع التعليمات  الفقرة الثانية:
 بُ الإسلبمية ب٧ل الدراسة أنو: ليس ب٥ا دكر البنوؾابة الشرعية بُ أظهرت الدراسة أف ىيئة الرق :الدصرف
% من ب٦تمع الدراسة، كأف ب٥ا دكر 51,4 :بُ اب٤صرؼ داخل بالتشغيل اب٣اصة التطبيقية التعليمات كضع
 التوضيحي ، كانظر الرسم% من ب٦تمع الدراسة40,8% فقط، كأف اب٥يئة غبّ معلومة الدكر بُ 7,8بُ 
 :( التالي13)

 
 اب٤صرؼ" داخل بالتشغيل اب٣اصة يةالتنفيذ التعليمات كضع بُ ىيئة الرقابة الشرعية يببٌْ دكر (13) "رسم توضيحي

كجود قصور كاضح بُ دكر اب٥يئة بُ ىذا الصدد، كيرجع سبب  بٙليلها دعن تعكس ىذه النتيجةك 
الإدارة تها بأف ىذا الأمر بٱصٌ ذلك إلى: عدـ اقتناع إدارة اب٤صرؼ بدكر اب٥يئة بُ ىذا اب١انب، كقناع

كحدىا، كعدـ تفرغٌ أعضاء اب٥يئة، كعدـ كجود لوائح كقواعد منظمة لعلبقة اب٥يئة بالأجهزة  التنفيذية
 .ةيٌ التنفيذ

القائمة على  اب١هات التنفيذيةكيتٌضح من تكرار النتائج البٍ تقرٌر القصور التطبيقي عمليٌان من 
اب٤نبثقة  -نظرية الإدارة الإسلبمية  قيم قصور عن الإبٲاف الكامل بقدرة مبادئ ك الإسلبمية، أنو  البنوؾإدارة 

على اب٤شاركة الفعٌالة بُ إدارة اب٤نظمات الإسلبمية إدارة شرعية  -أصلبن من مقتضيات الشريعة الإسلبمية
 -التقبِ فضلبن عن التأسيس -حديثة تأصيلبن كتطبيقان، كىذا يدفع إلى اب٤طالبة بتأسيس عقدم كشرعي

 .، ككامل اب١هاز التنفيذمكأعضاء ب٦لس إدارة ،كمديرينلٌبكان، التنفيذ: مي  للذين يتولوف إدارة
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  كفيو فقرات:الفرع الثاني: دور ىيئة الرقابة الشرعية في المجال الاقتصادي، 

 الفقرة الأولى: دور الذيئة في مراحل إعداد وصياغة العقود الاستثمارية ومراجعتها

%، 11,2% من ب٦تمع الدراسة، كليس ب٥ا دكر بُ 75,4الدراسة أف اب٥يئة ب٥ا دكر بُ أظهرت 
 % من ب٦تمع الدراسة.13,4كغبّ معلومة الدكر بُ 

نتيجة التقونً إلى ارتفاع الوزف النسبي للدكر الذم تقوـ بو اب٥يئة بُ ىذا اب١انب، كإف كاف  كتشبّ
%؛ لأف ىذا دكر أصيل للهيئة، 100الإسلبمية بنسبة  وؾالبنالأفضل أف يتقرٌر ىذا الدكر بُ بٝيع من 

عمليان نظرية الإدارة الإسلبمية  قيم الإسلبمية، كبو تظهر كتطبٌق مبادئ ك  البنوؾكىو أساس مشركعية نشاط 
  بُ الواقع.

 أظهرت الدراسة: الفقرة الثانية: دور الذيئة في مراحل إعداد نماذج الخدمات ومراجعتها
% بُ إعداد ىذه النماذج، 24,2الإسلبمية ب٧ل الدراسة دكر بنسبة  البنوؾبة الشرعية بُ أف ب٥يئة الرقا

 % من ب٦تمع الدراسة. 24,4%، كغبّ معلومة الدكر بُ 51,4كليس ب٥ا دكر بُ 

إلى قصور ملحوظ بُ دكر اب٥يئة بُ ىذا اب١انب؛  -برأم ب١نة التقونً- كإذا كانت النتيجة تشبّ
اختصاص أصيل للهيئة، كتكتسب من خلبلو النماذج اب٤ستخدمة مشركعية  -أيهابر  –لأفٌ ىذا الدكر 

التعامل بها، كضماف خلوىا ب٩ا بٱالف الشريعة، فإف الباحث يرل أف القصور يكمن بُ مراجعة ب٭اذج 
، بشرط كجوب متخصٌص اب٣دمات كإقرارىا، كأما بُ إعداد أصل النماذج، فلب بأس أف يعدٌىا أمٌ أحد

؛ لأفٌ ب٭اذج اب٣دمات نظرية الإدارة الإسلبميةاللجنة؛ ب٤راجعتها كإقرارىا بٗا يتوافق مع مقررات  عرضها على
قدمها اب٤صرؼ بٛثٌل التطبيق العملي لعقود شرعية بًٌ على أساسها التكييف الشرعي للخدمات البٍ ي

قصور بُ التطبيق العملي دكر اب٥يئة بُ ىذا اب١انب، كالذم أظهره التقونً، دليل الإسلبمي، كالقصور بُ 
البٍ لم تعطً اب٥يئة الشرعية دكرىا  الإدارة التنفيذيةب٤قتضيات الأحكاـ الشرعية، كالذم تتحمل مسؤكليتو 

 بُ مراجعة ب٭اذج اب٣دمات كتدقيقها كإجازتها قبل طرحها منتجان للعملبء. -على الأقل-الكامل

روعات والأنشطة ودراسة الجدوى الفقرة الثالثة: في مشاركة الذيئة للإدارة في الدش
مشاركة الإدارة بُ اب٤شركعات كالأنشطة كدراسة  أظهرت الدراسة أف اب٥يئة ب٥ا دكر بُ: وإبرام العقود

الإسلبمية الذم مثٌل ب٦تمع الدراسة، كليس ب٥ا دكر بُ  البنوؾ% من 22بنسبة:  اب١دكل كإبراـ العقود
 ( التالي:14، انظر الرسم التوضيحي )مع الدراسة% من ب٦ت20,8الدكر بُ %، كغبّ معلومة 57,2
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 الاقتصادم" المجاؿ بُ الشرعية الرقابة ىيئة يببٌْ دكر (14) "رسم توضيحي

كتببٌْ النتيجة اب٬فاض دكر اب٥يئة بُ ىذا اب٤وضوع، كتعكس اب١انب السلبي للدكر رغم أبٮيتو، 
تقونً الشرعي لصلبحية العقود كإجازتها، كتعكس أيضان القصور التطبيقي للعمل الشورم كاب١ماعي كال

  .نظرية الإدارة الإسلبميةكالذم يعدٌ من اب٤بادئ كالقيم الأصيلة البٍ بًٌ التأصيل ب٥ا أيضان عند التأصيل ل

 :كفيوالفرع الثالث: الدور الشرعي للهيئة في لرال الضمانات والديون الدتأخرة، 

أظهرت الدراسة أف ىيئة الرقابة : ال الضماناتالفقرة الأولى: الدور الشرعي للهيئة في لر
% من ب٦تمع الدراسة، كأف 40الإسلبمية ب٧ل الدراسة: ليس ب٥ا دكر بُ ىذا اب٤وضوع بُ  بنوؾالشرعية لل

 % من ب٦تمع الدراسة.51,6% من ب٦تمع الدراسة، كأنها غبّ معلومة الدكر بُ 8,4ب٥ا دكر فقط بُ 

ة بُ ىذا اب٤وضوع، كتعكس اب١انب السلبي للدكر رغم أبٮيتو؛ لأفٌ تببٌْ النتيجة اب٬فاض دكر اب٥يئو
بٙتاج ب٢كم شرعي يوضٌح الرأم الشرعي بُ التعامل معها،  ،الضمانات اب٤أخوذة من العملبء أك كفلبئهم

كإف اب٣لل التطبيقي بُ ذلك قد يؤدٌم إلى الوقوع بُ المحظورات الشرعية الذم يعبِ الوقوع بها عمدان خركج 
 صرؼ الإسلبمي عن مساره كب٨الفتو لدكره الذم أنشئ لأجلو.اب٤

: عقود كالتزامات ببْ العميل كاب٤صرؼ، كينبغي أف تقرٌ اب٥يئة ىذه الضمانات من حيث اب٤بدأ، كالضمانات
كأف تعدٌىا كتراجعها كتتابعها بٗا يوافق مصابّ الناس دكف اب٣ركج على مقتضيات الشريعة الإسلبمية، 

 كما عكستو من سلبية يظهر القصور بُ اب١انب التطبيقي ب٥ذا الدكر، كاب٤خالفة للقيم كنتيجة التقونً
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الإدارة كاب٤بادئ النظرية للشريعة الإسلبمية بُ اب١انب الإدارم، كالذم تتحمل مسؤكليتو أيضان مع اب٥يئة 
 للمصرؼ. التنفيذية

أظهرت الدراسة أف ىيئة : الفقرة الثانية: الدور الشرعي للهيئة في لرال الديون الدتأخرة
% من 17,5الإسلبمية ب٧ل الدراسة ب٥ا دكر بُ ب٦اؿ التعامل مع الديوف اب٤تأخرة بُ  بنوؾالرقابة الشرعية لل

، % من ب٦تمع الدراسة50,9%، كغبّ معلومة الدكر بُ 31,6ب٦تمع الدراسة، كليس ب٥ا دكر بُ 
 ( التالي:15انظر الرسم التوضيحي )للتوضيح: ك 

 
 اب٤تأخرة" كالديوف الضمانات ب٦اؿ بُ ب٥يئة الرقابة الشرعية الشرعي يببٌْ الدكر (15) توضيحي "رسم

كبُ بٙليل النتيجة بٯب أف ييذكر: إفٌ حالات كأسباب كأشكاؿ تأخٌر الديوف تتعدد بتعدٌد 
كبُ كل حالة أشخاصها كأحواب٥م غالبان، كحالة اب٤دين اب٤وسر اب٤ماطل، كاب٤دين اب٤عسر حقان، كغبّ ذلك؛ 

على حدة: كاف الواجب أخذ رأم اب٥يئة الشرعية بُ كيفية معاب١تو، لوجود جانب شرعيٌ بٯب معرفتو من 
اب٥يئة، كلتقرير القاعدة الشرعية البٍ بٯب أف بٙكم أسلوب الاستيفاء من اب٤دين حسب حالتو ككفق اب٢كم 

ونً بُ ىذا اب١انب أكضحت القصور بُ التطبيق الشرعي اب٤ناسب للحالة، كالنتيجة السلبية البٍ أظهرىا التق
العملي ب٤قتضيات الأحكاـ الشرعية، كالذم تتحمل مسؤكليتو الإدارة التنفيذية، إذ لا قصور بُ مبادئ كقيم 

نظرية الإدارة مقتضيات الشريعة الإسلبمية البٍ توجب سؤاؿ أىل العلم لأم معاملة، كالذم أصٌلت لو 
نظرية ثبت صدؽ فرضية البحث القائلة بالقصور التطبيقي لا القيمي ب٤قتضيات ، كىذا أيضان يي الإسلبمية

 . الإدارة الإسلبمية
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، كقد حدٌدت ب١نة تقونً الفرع الرابع: دور ىيئة الرقابة الشرعية في المجال الاجتماعي
نشطة: الزكاة، الإسلبمية دراسة المجاؿ الاجتماعي ب٥يئة الرقابة الشرعية من خلبؿ دكرىا بُ أ البنوؾأداء 

 :( التالي16مشفوعان بالرسم التوضيحي ) كالقرض اب٢سن، كيعرض الباحث نتائجو بُ الفقرتبْ التاليتبْ

أظهرت الدراسة أف ب٥يئة الرقابة  :الفقرة الأولى: دور ىيئة الرقابة الشرعية في لرال الزكاة
مية ب٧ل الدراسة، كليس ب٥ا دكر بُ الإسلب البنوؾ% من 38,4الشرعية دكران بُ ب٘ميع كتوزيع الزكاة بُ 

 % بُ ب٦تمع الدراسة. 8,6% منها، كغبّ معلومة الدكر بُ 53

كىذا أمر سلبي بُ الأداء  كتببٌْ ىذه النسبة الاب٬فاض النسبي لدكر اب٥يئة بُ ب٘ميع كتوزيع الزكاة،
الصحيح بدكف إشراؼ التطبيقي للمصرؼ، حيث لا بٲكن تصوٌر إمكانية أداء الزكاة كتوزيعها على الوجو 

ىيئة الرقابة الشرعية، فالزكاة فريضة إسلبمية كركن تعبٌدم أساسي من أركاف الإسلبـ، كقد كضعت ب٥ا 
الشريعة أحكامان كشركطان دقيقةٌ بُ بٙصيلها كتوزيعها، كنتيجة التقونً كما أظهرتو من اب٘اه سلبي بُ ىذا 

 .نظرية الإدارة الإسلبميةدئ اب١انب، يعكس عمليٌان القصور التطبيقي لأسس كمبا

أظهرت الدراسة أف : الفقرة الثانية: دور ىيئة الرقابة الشرعية في لرال القرض الحسن
الإسلبمية الذم بٲثٌل ب٦تمع الدراسة،  البنوؾ% من 11,9اب٥يئة ب٥ا دكر بُ التعامل بالقرض اب٢سن بُ 

تمع الدراسة، كللتوضيح انظر الرسم % من ب45,6٦الدكر بُ %، كغبّ معلومة 42,5كليس ب٥ا دكر بُ 
 (.16التوضيحي)

 
 المجاؿ الاجتماعي"يببٌْ دكر ىيئة الرقابة الشرعية بُ  (16) رسم توضيحي"

ىيئة الرقابة الشرعية بُ نشاط القرض اب٢سن، مع أف ذلك كتظهر النتيجة الاب٬فاض النسبي لدكر 
واؿ مودعبْ، مسابٮبْ، تبرعات"، أك بُ ب٦اؿ اختصاص أصيل ب٥ا، سواء بٗا بٱصٌ موارد ىذا القرض: "أم
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بٚصيصو كشركط إعطاءه كاستيفاءه؛ لأف كل تفصيل من ذلك بٕاجة لوضع ضوابط شرعية لو، كالنتيجة 
نظرية السلبية البٍ أظهرىا القونً، إب٭ا تيصدٌؽ فرضية كجود قصور تطبيقي على اب٤ستول العملي ب٤بادئ كقيم 

 التأصيل ب٥ا من نصوص كأحكاـ الشريعة الإسلبمية.  ، كالبٍ بًٌ الإدارة الإسلبمية

كيعرض الباحث نتائجو ، الفرع الخامس: دور ىيئة الرقابة الشرعية في التنظيم والإدارة
  من نواحيو اب٤ختلفة بُ الفقرات التالية:

أظهرت  فقد الفقرة الأولى: من ناحية مشاركة الذيئة في وضع نظام اختيار العاملين:
%، كغبّ معلومة الدكر 89,3% فقط من ب٦تمع الدراسة، كليس ب٥ا دكر بُ 5للهيئة دكر بُ الدراسة أف 

 % من ب٦تمع الدراسة.5,7بُ 

كتعكس النسب الظاىرة: تضاؤؿ دكر اب٥يئة بُ كضع نظاـ اختيار العاملبْ، مع أف اب٤فركض أف 
الفنية، كبالالتزاـ الديبِ بُ الإسلبمية يعتمد على كجود موظفبْ يتٌصفوف بالكفاءة  البنوؾيكوف ب٪اح 

السلوؾ؛ لأف ذلك سينعكس حتمان على التعامل مع عملبء اب٤صرؼ، بإظهار الطابع الإسلبمي للمصرؼ، 
 كالذم سيوفٌر مزيدان من الثقة لدل اب٤تعاملبْ.

الإسلبمية أفٌ مسألة اختيار العاملبْ ىي مسألة  البنوؾبُ  يةالتنفيذقد تعتقد أغلب الإدارات 
ة بٕتة، كلا صلة ب٥ا بالأمور الشرعية البٍ تشرؼ عليها اب٥يئة، كأنو يكفي بُ ىذا اب١انب مراجعة اب٥يئة يتنفيذ

قاصر يؤدم -برأم الباحث-لصيغ العقود اب٤طبٌقة، كالإجابة على الاستفسارات اب٤قدٌمة إليها، كىذا اعتقاد
مقبَنة باب٤عايبّ -من كجود معايبّ شرعية ؛ إذ لابدٌ نظرية الإدارة الإسلبميةإلى خطأ تطبيقي ب٤بادئ كقيم 

بٙدٌد اختيار العاملبْ باب٤صرؼ، كإذا كاف الأمر كذلك، فلببدٌ من إشراؾ ىيئة الرقابة الشرعية -الفنيٌة
للمصرؼ بُ كضع نظاـ اختيار العاملبْ بُ اب٤صرؼ الإسلبمي، كمراجعتو، كالإشراؼ عليو، لأفٌ ذلك من 

 .  سلبميةنظرية الإدارة الإأصوؿ كمبادئ 

أظهرت الدراسة بأفٌ : الفقرة الثانية: مشاركة الذيئة في وضع نظام الحوافز والعقوبات
%، كترجع النتيجة إلى اعتقاد 100قيد الدراسة بنسبة  البنوؾاب٥يئة ليس ب٥ا دكر بُ ىذا الصدد بُ بٝيع 

يئة الرقابة الشرعية بها، فضلبن عن ة لا علبقة ب٥يتنفيذبأف نظاـ اب٢وافر كالعقاب ىو قضية  الإدارة التنفيذية
 كجود قوانبْ كقرارات حكومية كضعتها الدكلة تنظمٌ ىذا الشأف.
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موضوع اب٢وافز لا  حكومية كضعتها الدكلة تنظمٌكاب٢قٌ برأم الباحث: أفٌ كجود قوانبْ كقرارات 
على ىيئة الرقابة  اعتبار لو إف خالف أحكاـ الشريعة، بل بٯب عرض تلك القوانبْ كالقرارات اب٢كومية

الشرعية لتقيميها من الناحية الشرعية، ككضع لوائح داخلية للمصرؼ الإسلبمي تضبط ىذا اب١انب كفق 
 . البٍ تعمل بُ دكؿ غبّ إسلبمية أك تبنٌت الفكر غبّ الإسلبمي البنوؾ، كلا سيما بُ اب٤عايبّ الشرعية

 نظام الإعلام والتسويق:الفقرة الثالثة: مشاركة ىيئة الرقابة الشرعية في وضع 
% من 77الإسلبمية ب٧ل الدراسة بأنو: ليس ب٥ا دكر بُ  البنوؾأظهرت الدراسة أفٌ ىيئة الرقابة الشرعية بُ 

  % من ب٦تمع الدراسة.11,4%، كغبّ معلومة الدكر بُ 11,6ب٦تمع الدراسة، كأف ب٥ا دكر بُ 

اب١انب؛ كيرجع السبب بُ ذلك إلى عدـ كتظهر النتيجة اب٬فاض دكر اب٥يئة بُ اب٤شاركة بُ ىذا 
-من كجهة نظرىا-الإسلبمية بضركرة كجود دكر للهيئة بُ ىذا اب١انب؛ لأنها البنوؾاقتناع غالب إدارات 

عرض نظاـ الإعلبـ كالتسويق -على الأقل-اب٤تخصصة، كإف كاف الأجدر بها لإدارة التنفيذيةقضية تتعلق با
 اب٤تٌبعة بُ ذلك، كتصويب اب٣طأ كفق ضوابط الشريعة الإسلبمية. على اب٥يئة؛ للبطلبع على اب٤عايبّ

أظهرت : الفقرة الرابعة: مشاركة ىيئة الرقابة الشرعية في تنظيم برامج التدريب
الإسلبمية ب٧ل الدراسة أنو: ليس ب٥ا دكر بُ ىذا البرنامج بُ  البنوؾالدراسة أف ىيئة الرقابة الشرعية بُ 

، % من ب٦تمع الدراسة5,7% فقط، كغبّ معلومة الدكر بُ 5، كب٥ا دكر بُ % من ب٦تمع الدراسة89,3
 . ( التالي17كانظر الرسم التوضيحي )

 
 كالإدارة" التنظيم بُ الشرعية الرقابة ىيئة يظهر دكر (17) "رسم توضيحي
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رة يرجع السبب أيضان بُ اب٬فاض مشاركة اب٥يئة بُ تنظيم برامج التدريب إلى عدـ اقتناع الإداو
أف يتضمٌن البرنامج موضوعات شرعية ذات صلة -برأيها-بضركرة مشاركة اب٥يئة ب٥ا بُ ىذا الدكر، كيكفي

يكوف بُ إشراؾ الرقابة الشرعية -برأم الباحث-بالنشاط اب٤صربُ الإسلبمي، بُ حبْ أف الرأم الصائب
ملها، كإلا حصل الانفصاـ كاستشارتها بُ أمٌ نشاطو لأمٌ منظمة تبنٌت النهج الإسلبمي بُ رسالتها كع

بُ مبادئها نظرية الإدارة الإسلبمية  اب٤ذموـ ببْ القوؿ كالعمل، كببْ الشعارات كالتطبيق، كالذم أصٌلت لو 
 كقيمها.
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 الاجتماعي الدور في وأثره نظرية الإدارة الإسلامية تطبيق مدى: الثاني الدبحث
 الإسلامية بنوكلل

 

على البنوؾ التقليدية "الربوية" بذاتية خاصٌة بٛثلٌت بُ اب٤سابٮة بُ الإسلبمية  البنوؾلقد بٛيٌزت 
بٙقيق التنمية الاجتماعية للمجتمع اب٤سلم، كذلك عن قناعة سابقة بأفٌ التنمية لن تتحقٌق إلا بتطبيق قاعدة 

 (.1التكافل الاجتماعي اب٢قيقي بُ المجتمع المحيط باب٤صرؼ خصوصان، كبُ المجتمع الإسلبمي عمومان)

كمن ىذا اب٤نطلق، كمن العلم كاب٤عرفة بدكر الزكاة بُ بٙقيق قدرو مهموٌ من ىذا التكافل، فقد جعلت 
ها الشرعية، كتعدل اىتماـ بعضها بنوكالإسلبمية من أنشطتها القياـ بٔمع الزكاة كإنفاقها بُ  البنوؾبعض 

تلف المجالات، كمنها ما اجتهد بُ ليصل إلى الاىتماـ بتنشيط نظاـ القرض اب٢سن لغايّت إنتاجية بُ ب٨
الإسلبمية من خلبؿ ىذا  البنوؾبٛويل اب٤شركعات الاستثمارية الضركرية لدعم تنمية المجتمع، فكانت 

 (.2الأنشطة تقوـ بدكرىا بُ رعاية البعد الاجتماعي لبيئة كجودىا)

بوضع اب٤عايبّ اللبزمة  الإسلبمية البنوؾكلأبٮية ىذا الدكر، قامت ب١نة تقونً الدكر الاجتماعي بُ 
للتقونً، كقسمت الأنشطة الاجتماعية إلى قسمبْ، يتناكؿ الباحث عرضها كنتائجها كالتعليق عليها كأثر 

 فيها بُ اب٤طلببْ التاليبْ:نظرية الإدارة الإسلبمية  مبادئ 

الإسلامية من خلال ذاتية  بنوكالدطلب الأول: نتائج تقويم الدور الاجتماعي لل
  (3)وبرليلها أنشطتها

أكضحت الدراسة التطبيقية البٍ قامت بها ب١نة تقونً الدكر  الفرع الأول: نشاط الزكاة:
الإسلبمية كالفركع الإسلبمية للبنوؾ الربوية ب٧ل الدراسة: أفٌ نسبة  البنوؾالإسلبمية على  بنوؾالاجتماعي لل

ل الدراسة لا تضطلع بٗمارسة ب٧ البنوؾ% من 40أفٌ  ، ما يعبِ% منها فقط بٛارس نشاط الزكاة60
الإسلبمية بُ قيامها بالدكر الاجتماعي  بنوؾ، كىذا مؤشر يعكس ضعف بُ التطبيق العملي للنشاط الزكاة

%، كبُ تفصيل 100اب٤نوط بها بُ ب٦اؿ حيوم كفريضة شرعية أساسية، كالذم بٯب أف يكوف بنسبة: 

                                                           
 ، باختصار.3/17( موسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية، )مصدر سابق(، ج 1
 ، باختصار.3/18( موسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية، )مصدر سابق(، ج 2
 ، كما بعدىا باختصار.3/157( موسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية، )مصدر سابق(، ج 3
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، فقد بٛثلٌت أىم نتائج التقونً على ب٫و يفصلو نتائج تقونً العمليات اب٣اصٌة بٗختلف جوانب الزكاة
 الباحث بُ الفقرات التالية:

كذلك من ، الفقرة الأولى: نتائج تقويم الجوانب الإدارية والتنظيمية لنشاط الزكاة
 خلبؿ نقاط:

 البنوؾ% من 60: أظهرت نتيجة التقونً أف أولًا: الإفصاح عن الزكاة في القانون الأساسي
 مية البٍ بٛارس نشاط الزكاة تنصُّ على الزكاة بُ نظامها الأساسي.كالفركع الإسلب

البٍ تقوـ بنشاط الزكاة لا تفصح عن ىذا  البنوؾ% من 40كتفيد النتيجة أعلبه بأفٌ نسبة 
النشاط بُ نظامها الأساسي، كىذا مؤشر ضعف أيضان بُ ىذا الأمر، إذ أف النظاـ الأساسي يعتبر بٗثابة 

كبٰدٌد التوجٌو العاـ للمنظمة، كالذم بٙتكم إليو إدارتها، كخلوه من بند الزكاة البٍ تعدٌ  القانوف الذم يضبط
 مؤشر ضعف.-نظرية الإدارة الإسلبميةكما أصٌلت لو -أساسان بُ النظاـ الإسلبمي

 البنوؾ% من 65أظهرت نتيجة التقونً أف : ثانياً: الإفصاح عن الزكاة في التقارير السنوية
% 35تيفصح عن الزكاة بُ التقارير السنوية، بُ حبْ أفٌ نسبة  لبمية البٍ بٛارس نشاط الزكاةكالفركع الإس

 البٍ تقوـ بنشاط الزكاة لا تفصح عن ىذا النشاط بُ تقاريرىا السنوية. البنوؾمن 

% من 80أظهرت نتيجة التقونً أف  ثالثاً: الإدارة أو القسم الدسؤول الزكاة ومكانتو التنظيمية:
و مكاف بُ قد خصٌصت لنشاط الزكاة إدارة أك قسم ل كالفركع الإسلبمية البٍ بٛارس نشاط الزكاة ؾالبنو 

  .الاىتماـ الواجب بو صرؼتعطي نشاط الزكاة بُ اب٤و، نتيجة إبٯابية نسبيان اب٥يكل التنظيمي، كال

% من 55أظهرت نتيجة التقونً أف رابعاً: عدد الأفراد الدسؤولين عن الزكاة وبزصصاتهم: 
كالفركع الإسلبمية البٍ بٛارس نشاط الزكاة عيٌنت أفرادان متخصصبْ مسؤكلبْ عن الزكاة، ما يعبِ أفٌ  البنوؾ

%( منها لا تعهد بهذا النشاط إلى متخصٌصبْ فيو، كىذا خلل تطبيقي آخر يضاؼ إلى 45نسبة كببّة: )
 طبيقها.النسبي بُ ت التنفيذم سابقاتو من الأمور البٍ بًٌ تعيبْ القصور

كالفركع  البنوؾ% فقط من 30أظهرت نتيجة التقونً أفٌ خامساً: لجان أو صناديق الزكاة: 
ب٧ل الدراسة لديها ب١اف أك صناديق زكاة، كأفٌ معظم تلك  البنوؾالإسلبمية البٍ بٛارس نشاط الزكاة من 

 مي.ليس لديها ب١اف أك صناديق زكاة بُ غبّ اب٤ركز الرئيسي للمصرؼ الإسلب البنوؾ
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كالفركع  البنوؾ% من 80أظهرت نتيجة التقونً أف سادساً: دور الرقابة الشرعية على الزكاة: 
 نشاط الزكاة. على كاف ب٥يئات الرقابة الشرعية دكر بُ الإشراؼ الإسلبمية البٍ بٛارس نشاط الزكاة

الإشراؼ على نشاط تيظهر الدراسة اىتمامان عاليان نسبيان بدكر ىيئة الرقابة الشرعية للمصرؼ بُ ك 
الزكاة، كالبٍ بٛثٌل ركنان أصيلبن من أركاف الإسلبـ، كىذا الاىتماـ يعبٌر عن الدكر اب٢قيقي للمرجعية الشرعية، 

 كالذم بٯب أف يكوف بُ كل اب٤ؤسسات البٍ تتببُ الفكر الإدارم الإسلبمي بُ كل مستويّتو كأعمالو.

الإسلبمية عن  البنوؾبقى الثابت الوحيد ىو: بٛيٌز بُ النظر بُ النتائج الست أعلبه كبٙليلها، ي
كركنان من  الربوية التقليدية بُ اعتماد نشاط الزكاة، كالبٍ تعبٌر عن اعتماد فريضة تعبدية البنوؾغبّىا من 

، كإف اعبَل ذلك خلله تنفيذٌم بُ نسب نظرية الإدارة الإسلبميةتيعدٌ أصلبن بُ  أركاف الإسلبـ، كما
 التطبيق.

كالفركع الإسلبمية البٍ بٛارس  البنوؾأظهرت نتيجة التقونً بُ  رة الثانية: موارد الزكاة:الفق
 يكوف عبر الطرؽ التالية: أف موارد الزكاة فيها نشاط الزكاة

أفٌ  كالفركع الإسلبمية البٍ بٛارس نشاط الزكاة البنوؾ بُأظهرت نتيجة التقونً أولًا: الدساهمون: 
 لزكاة إليو عن طريق اب٤سابٮبْ الذين يشكٌلوف اب٤صدر الرئيسي ب٤وارد ىذا نشاط.% منها تأبٌ موارد ا39

كالفركع الإسلبمية البٍ بٛارس نشاط  البنوؾ بُأظهرت نتيجة التقونً : ثانياً: الدتعاملون مع البنك
 % منها موارد الزكاة فيو يأبٌ عن طريق اب٤تعاملبْ مع اب٤صرؼ.18أفٌ  الزكاة

كالفركع الإسلبمية البٍ بٛارس  البنوؾ بُأظهرت نتيجة التقونً : عاملين مع البنكثالثاً: غير الدت
 % منها كانت موارد الزكاة فيو يأبٌ عن طريق غبّ اب٤تعاملبْ مع اب٤صرؼ.12أفٌ  نشاط الزكاة

 أفٌ  كالفركع الإسلبمية البٍ بٛارس نشاط الزكاة البنوؾ بُأظهرت نتيجة التقونً رابعاً: البنك نفسو: 
 % منها موارد الزكاة يأبٌ إليها من اب٤صرؼ نفسو.21

كالفركع الإسلبمية البٍ بٛارس  البنوؾ بُأظهرت نتيجة التقونً خامساً: عائد حسابات خيرية: 
 % منها تأتيو موارد الزكاة من عائد حسابات خبّية.3أفٌ  نشاط الزكاة

 كع الإسلبمية البٍ بٛارس نشاط الزكاةكالفر  البنوؾ بُأظهرت نتيجة التقونً  سادساً: موارد أخرى:
 :( التالي18، كانظر الرسم التوضيحي )% منها موارد الزكاة فيو تكوف عن طريق موارد أخرل7أفٌ 
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 الإسلبمية ب٧ل الدراسة" البنوؾب٤وارد الزكاة بُ  (18) "رسم توضيحي

 كما الإسلبمية، البنوؾ بُ كاةالز  مصادر تنوعٌ أعلبه الزكاة اب٤ذكورة بٗوارد اب٣اصٌة النتائج كتعكس
 .بيئتو بُ الواضح الاجتماعي أثره لو أصيل، إسلبمي كركن فريضة بأداء كالتعبدٌم العقدم الاىتماـ تعكس

كالفركع الإسلبمية البٍ بٛارس  البنوؾ بُأظهرت نتيجة التقونً : الزكاة مصارفالفقرة الثالثة: 
 التالية: صارؼاب٤الزكاة فيها يشمل  مصارؼأفٌ  نشاط الزكاة

 كالفركع الإسلبمية البٍ بٛارس نشاط الزكاة البنوؾ بُأظهرت نتيجة التقونً شرعية:  مصارفأولًا: 
 ها الشرعية الثمانية اب٤نصوص عليها بٝيعان أك بعضها. مصارف% منها تضع الزكاة بُ 25أفٌ 

الإسلبمية البٍ بٛارس  كالفركع البنوؾ بُأظهرت نتيجة التقونً ثانياً: مؤسسات خيرية إسلامية: 
 % منها تعطي الزكاة ب٤ؤسسات خبّية إسلبمية.25 أفٌ  نشاط الزكاة

كالفركع الإسلبمية البٍ بٛارس  البنوؾ بُأظهرت نتيجة التقونً ثالثاً: مدارس ومعاىد إسلامية: 
 % منها توزعٌ الزكاة على اب٤دارس كاب٤عاىد الإسلبمية.10أفٌ  نشاط الزكاة

 أفٌ  كالفركع الإسلبمية البٍ بٛارس نشاط الزكاة البنوؾ بُأظهرت نتيجة التقونً  رابعاً: العجزة:
 % منها توزعٌ الزكاة على العجزة من المحتاجبْ.15

كالفركع الإسلبمية البٍ بٛارس  البنوؾ بُأظهرت نتيجة التقونً خامساً: ذوي العيال الكثير: 
 لعياؿ الكثبّ من المحتاجبْ% منها توزعٌ الزكاة على ذكم ا15أفٌ  نشاط الزكاة

كالفركع الإسلبمية البٍ بٛارس نشاط  البنوؾ بُأظهرت نتيجة التقونً أخرى:  مصارفسادساً: 
 ( التالي:19الرسم التوضيحي ) للتوضيح: انظر، ك أخرل مصارؼ% منها تضع الزكاة بُ 10 أفٌ  الزكاة
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 الدراسة"الإسلبمية ب٧ل  البنوؾالزكاة بُ  صارؼب٤ (19) "رسم توضيحي

الإسلبمية ب٧ل الدراسة الدكر الاجتماعي  البنوؾالزكاة بُ  صارؼكتعكس النتائج اب٣اصة بٗ
أركاف الإسلبـ، كبُ ذلك يظهر الإبٯابي لفريضة الزكاة، كالذم يعتبر أدائها استجابة عقدية كتعبدية لركن من 

بُ المجتمع، ليبرز جانب التكافل الاجتماعي  بُ الواقع تطبيقان عمليان نظرية الإدارة الإسلبمية قيم كمبادئ أثر 
 الذم قصد إليو أصلبن تشريع الزكاة بُ الإسلبـ.

الإسلبمية  البنوؾ% من 40أكضحت الدراسة التطبيقية بُ نشاط الزكاة أف نسبة ملاحظة ىامّة: 
 (:1لتالية)رت ىذا القصور التطبيقي بالأسباب الا بٛارس نشاط الزكاة، كبرٌ  البٍ أجريت عليها الدراسة

، فأككلت بذلك لأصحاب الأمواؿ أمر بهذا النشاط بنكفتاكل الصادرة بعدـ اختصاص الال -1
 .إخراج زكاتهم

جهة حكومية( بهذا النشاط، كما  - ب١نة الزكاة -قياـ مؤسسات متخصٌصة: )صندكؽ الزكاة -2
 اب٣ليج الإسلبمية.    بنوؾالسوداف الإسلبمية، كبعض  بنوؾىو اب٢اؿ بُ 

الإسلبمية ب٧ل  البنوؾ% فقط من 65أكضحت الدراسة أفٌ : لثاني: نشاط القرض الحسنالفرع ا
الدراسة ىي البٍ تقوـ بنشاط القرض اب٢سن، كيعرض الباحث للنتائج اب٣اصة باب١وانب اب٤ختلفة للقرض 

  الإسلبمية معو كفق البَتيب التالي بُ الفقرات التالية:     البنوؾاب٢سن كطرؽ تعامل 

كقد جاءت النتائج كما : الأولى: الجوانب الإدارية والتنظيمية لنشاط القرض الحسنالفقرة 
 يلي:

                                                           
 .3/158الإسلبمية، )مصدر سابق(، ج ( ينظر: موسوعة تقونً أداء البنوؾ 1
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% من 41أظهرت الدراسة أفٌ أولًا: الإفصاح عن نشاط القرض الحسن في النظام الأساسي: 
 البٍ تقوـ بنشاط القرض اب٢سن تيفصح عنو بُ النظاـ الأساسي للمصرؼ. البنوؾ

% من 55أظهرت الدراسة أفٌ لقرض الحسن في التقارير السنوية: ثانياً: الإفصاح عن نشاط ا
 البٍ تقوـ بنشاط القرض اب٢سن تيفصح عنو بُ التقارير السنوية. البنوؾ

البٍ  البنوؾ% من 59أظهرت الدراسة أفٌ ثالثاً: مكانة القرض الحسن في الذيكل التنظيمي: 
 تنظيمي كبٚصٌص لو أقساـ كموظفبْ.تقوـ بنشاط القرض اب٢سن تعيٌنو كتسمٌيو بُ اب٥يكل ال

خصيصة بٛيزت بها  -كرغم تواضع نسبها - كتوضح النتائج اب٣اصة بالقرض اب٢سن أعلبه، بأنٌها
التقليدية الربوية، كأنها تعبٌر عن نوع خاصٌ من  البنوؾالإسلبمية، لا بٲكن أف توجد بُ أمٌ من  البنوؾ

الإسلبمية اب٤بنيٌة على أسس العقيدة كالعبادة كالأخلبؽ  التكافل الاجتماعي النابع من مقتضيات الشريعة
 .نظرية الإدارة الإسلبميةالبٍ بًٌ التأصيل ب٥ا بُ 

أظهرت الدراسة أف : الإسلامية البنوكالفقرة الثانية: مصادر أموال القرض الحسن في 
 مصادر القرض اب٢سن موزعة كما يلي:

البٍ تقوـ بنشاط  البنوؾ% من 63,2ف نسبة أظهرت الدراسة أ: أولًا: جزء من أموال البنك
 نفسو. در القرض اب٢سن فيها أمواؿ البنكالقرض اب٢سن، تكوف مصا

البٍ تقوـ بنشاط القرض  البنوؾ% من 18,4أظهرت الدراسة أف نسبة ثانياً: تبرعات من أفراد: 
 اب٢سن، مصادر القرض اب٢سن تأبٌ إليها من تبرعات أفراد.

البٍ تقوـ بنشاط  البنوؾ% من 18,4أظهرت الدراسة أف نسبة : البنك جزء من موارد ثالثاً:
جزء من موارد البنك، كللبستيضاح أكثر انظر الرسم  القرض اب٢سن، مصادر القرض اب٢سن فيها ىي

 :( التالي20التوضيحي )

  
 الإسلبمية" البنوؾ بُ اب٢سن القرض أمواؿ يببٌْ مصادر (20) "رسم توضيحي
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الإسلبمية، كلتفاعل الأفراد مع ىذا  بنوؾأعلبه على الدكر الاجتماعي الإبٯابي للكتؤكٌد النتائج 
بًٌ التأصيل لو  بصورة تكافل ببْ أفراد المجتمعنظرية الإدارة الإسلبمية  الدكر الإبٯابي، بٗا يظهر قيم كمبادئ 
 .بُ الفصل الثاني من ىذه الدراسة

 كالتالي:القرض اب٢سن   مصارؼاسة أف لدر بيٌنت ا القرض الحسن: مصارفالفقرة الثالثة: 

البٍ تقوـ  البنوؾ% من 50أظهرت الدراسة أف نسبة في أغراض اجتماعية:  مصارفأولًا: 
  بنشاط القرض اب٢سن، ب٘عل القرض اب٢سن بُ أغراض اجتماعية: )زكاج، علبج، تعليم(.

البٍ تقوـ  البنوؾ % فقط من9أظهرت الدراسة أف نسبة في أغراض اقتصادية:  مصارفثانياً: 
 مثلبن(. للمقبَض بنشاط القرض اب٢سن، ب٘عل القرض اب٢سن بُ أغراض اقتصادية: )كتمويل مشركع صغبّ

الإسلبمية ب٧ل الدراسة  البنوؾ% من القرض اب٢سن بُ 41كتوضٌح النتائج أعلبه بأف نسبة 
كالدكر  ر النتائج الفائدةتظه كما ييصرؼ على نواحي استهلبكية بٰتاجها اب٤قبَض بُ حياتو اليومية،

الاجتماعي كالاقتصادم الإبٯابي لتفعيل مشركع القرض اب٢سن بُ المجتمعات الإسلبمية، بٗا يظهر القيم 
 . (21، كانظر الرسم التوضيحي )نظرية الإدارة الإسلبميةكاب٤بادئ البٍ بًٌ التأكيد عليها عند التأصيل ل

  
 الإسلبمية ب٧ل الدراسة" البنوؾ بُ اب٢سن لقرضا أمواؿ مصارؼيببٌْ  (21) "رسم توضيحي

فيما يتعلٌق بٗنح القرض  -الإسلبمية البنوؾأظهرت الدراسة أيضان: أفٌ سياسات ملاحظة ىامّة: 
ضمانات شخصية، أك  البنوؾيتمٌ من خلبؿ دراسة اب٢الة بُ مدٌة شهرين تقريبان، حيث تطلب  -اب٢سن

السداد بُ فبَة تبَاكح ببْ عشرة أشهر كثلبث سنوات تقريبان، كبُ عينية، أك بضماف الراتب، على أف يتمٌ 
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(، كتظهر 1على الكفيل، كيتٌبع بعضها أسلوب: "نظرة إلى ميسرة") البنوؾحاؿ عدـ السداد: ترجع معظم 
بُ ىذا الأسلوب قيمية أخلبقية إسلبمية عظيمة، تبَجم ب٤بادئ البَاحم كالتكافل ككحدة المجتمع اب٤سلم بُ 

 . نظرية الإدارة الإسلبميةالذم يشكٌل أحد مقومٌات  اب١سد الواحدىيئة 

أفٌ نشاط التبرعات اقتصرت ب٩ارستو على نسبة  خلصت الدراسة: الفرع الثالث: التبرعات
 كفق التالي:  البنوؾالإسلبمية ب٧ل الدراسة، كبًٌ دراسة التبرعات بُ ىذه  البنوؾ% فقط من إبٝالي 38

أظهرت الدراسة أف مصادر أمواؿ التبرعات البٍ : أموال التبرعات الفقرة الأولى: مصادر
 % من ماؿ اب٤صرؼ نفسو،35الإسلبمية ب٧ل الدراسة كانت بنسبة:  البنوؾالإسلبمية بُ  البنوؾتتبرعٌ بها 
% منها ىي من 15% منها ىي من أفراد، كأفٌ 27أمواؿ اب٤سابٮبْ، كأفٌ  % منها ىي من8كأفٌ 

 . (22، كانظر الرسم التوضيحي )ن مصادر أمواؿ التبرعات ىي من صدقات جارية% م15شركات، كأفٌ 

 
 الإسلبمية ب٧ل الدراسة" البنوؾ بُ يببٌْ مصادر أمواؿ التبرعات (22) "رسم توضيحي

عن صدقة النفل غالبان، كالنتائج أعلبه البٍ أظهرتها الدراسة  برعات بُ الرؤية الإسلبمية تعبٌر كالت
ن تفاعل اجتماعي بدافع ديبِ، ييظهر قيم إبٲانية عقدية كتعبٌدية أثرٌت بُ الواقع كانعكست تعبٌر بوضوح ع

بصور من: التكافل كالبَاحم كتعاضد المجتمع كتنميتو كمساعدة الفقراء كالمحتاجبْ عن طريق التبرعات، كمن 
صيل لو عند بلورة القيم خلبؿ مؤسسات تبنت الرؤية الإسلبمية بُ إدارتها كتعاملبتها، كىذا ما بًٌ التأ

 . نظرية الإدارة الإسلبميةكاب٤بادئ البٍ شكٌلت 

 البنوؾالتبرعات بُ  مصارؼأكضحت الدراسة أف : أموال التبرعات مصارفالفقرة الثانية: 
  الزكاة، أك بُ ب٦الات بٰدٌدىا اب٤تبرعوف بأنفسهم. مصارؼنفس غالبان الإسلبمية ب٧ل الدراسة، ىي 

                                                           
 .3/159( ينظر: موسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية، )مصدر سابق(، ج 1

35% 

8% 
27% 

15% 

15% 

 من مال المصرف

 من أموال المساهمٌن

 من أفراد

 من شركات

 من صدقات جارٌة

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



254 
 

الإسلامية من خلال تبعيّة  بنوكنتائج تقويم الدور الاجتماعي للالدطلب الثاني: 
 كيعرضها الباحث بُ الفركع التالية: (،1)وبرليلها أنشطتها

أكضحت الدراسة  الفرع الأول: نسبة الاستثمار المحلّي إلى إجمالي الاستثمارات:
نسبة الاستثمار المحلي إلى إبٝالي الإسلبمية ب٧ل الدراسة بُ ب٦اؿ  البنوؾالتطبيقية للنشاط الاجتماعي بُ 

% من بٝلة الاستثمارات، بُ حالة كجود السوؽ المحلٌي اب٤ناسب الذم 100استثمارات اب٤صرؼ بلغ 
 يستوعب ىذه الاستثمارات.

الفرع الثاني: مدى الاىتمام بتحقيق التوازن في بسويل القطاعات بدراعاة أىم 
الإسلبمية  البنوؾأظهرت الدراسة أف توزيع : القطاعات في الدولة التي يوجد فيها الدصرف

لاستثماراتها بُ بٛويل القطاعات يتوقٌف على طبيعة الاقتصاد القائم بُ ب٦تمعها، حيث كيجد تنوعان بُ 
الاقتصاديّت متعددة القطاعات، بينما اقتصر التمويل على قطاعات بعينها بُ اقتصاديّت معيٌنة مثل: 

 ثر اب٤صرؼ بطبيعة البيئة الاقتصادية المحيطة. دكؿ اب٣ليج، كتظهر النتيجة تأ

الفرع الثالث: مدى اىتمام الدصرف بالدعايير الاجتماعية عند دراسة الدشروعات 
الإسلبمية بالأىداؼ الاقتصادية مقدٌـ على  البنوؾأظهرت الدراسة أف اىتماـ  :التي يتم بسويلها

كعلى بٙقيق أقصى ربح ب٩كن للمودعبْ الأىداؼ الاجتماعية؛ بسبب: حرص اب٤صرؼ على ب٭وٌه، 
 كاب٤سابٮبْ، ما جعل ذلك يطغى على السعي لتحقيق اب٤نافع الاجتماعية كاب٤شاركة بُ التنمية المجتمعية.

الإسلبمية الأكثر اىتمامان باب٤عايبّ الاقتصادية عند اختيارىا  البنوؾكما أظهرت الدراسة أف 
كط: )الضمانات الكافية، كمتانة اب٤ركز اب٤الي، كاب٬فاض نسبة للمشركعات الاستثمارية، كضعت معايبّ كشر 

اب٤خاطرة(، على رأس أكلويّتها بُ ذلك، بينما تأبٌ اب٤عايبّ الاجتماعية: )خدمة البيئة المحليٌة، كحاجة المجتمع 
 لتنوعٌ اب٤نتجات(، بُ ذيل القائمة.

ة، فكاف يتها على القيم الإسلبميإسلبمية بىنت رؤ  ب٤ؤسسة تطبيقيقصور  يظهر كبُ نتائج الدراسة 
الأكلى بها أف تراعي تلك القيم كتوازف بُ اىتماماتها ببْ بٙقيق الربح، كبٙقيق اب٤صلحة المجتمعية اب٤وصلة إلى 

 التنمية.

                                                           
 ، كما بعدىا باختصار.3/160( موسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية، )مصدر سابق(، ج 1
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كبٛت ب٧اكلة قياسو من : الفرع الرابع: مدى اىتمام الدصرف بتمويل الدشاريع الصغيرة
 خلبؿ:

لم بٰ  معيار بٛويل الصناعات : التي يفرضها الدصرف الفقرة الأولى: شروط التمويل
الصغبّة بإجابات تفصيلية كاضحة؛ ب٩ا كاف سببان بُ عدـ إعطاء دلالات كاضحة على الاىتماـ بو، الأمر 

 الذم بٲكن تفسبّه باب٬فاض الاىتماـ باب٤عايبّ الاجتماعية.

لجنة بأنو: لم تتوافر البيانات أفادت ال: الفقرة الثانية: فئات الدبالغ التي يعطيها الدصرف
ب٩ا كقف حائلبن دكف بياف ىذا اب٤عيار بُ -كخاصٌة اب٢سابات الدنيا منها-الكافية عن اب٢سابات كفئاتها

 التطبيق العملي.

أكضحت  الفرع الخامس: مدى اىتمام الدصرف بنشر الوعي الدصرفي الإسلامي:
الإسلبمية ب٧ل الدراسة: بإقامة الندكات، كاب٤ؤبٛرات،  نوؾالبالدراسة اب٤يدانية كجود اىتماوـ كببّو من جانب 

كنشر الكتب الدينية كالثقافية، كإرساؿ البعثات من الطلبة، أك استضافتها على نفقة اب٤صرؼ، ككذلك 
أظهرت اىتمامان ب٩اثلبن بالقياـ ببحوث تطوير اب٣دمات اب٤صرفية، كىذا مؤشر إبٯابي ب٩تاز يعبٌر عن الاىتماـ 

 اب٤صرؼ، كبالتالي الاىتماـ بقيمو كمبادئو اب٤بنية على نظرية الشريعة بُ الإدارة.برسالة 

أظهرت الدراسة بعضان من النتائج : البنوكالفرع السادس: نتائج خاصّة عن بعض 
الإسلبمية البٍ شملتها الدراسة دكف  البنوؾكاب٤لبحظات اب١انبية بُ المجاؿ الاجتماعي، اختصٌت بها بعض 

 (:1بعض، كىي)

يعمل البنك اب٤ركزم الإيراني بُ ظل قوانبْ ركٌزت نشاط الزكاة بُ يد الدكلة، كاتٌضح أف  أولًا:
الاستثمارات كلٌها ب٧ليٌة، كموزٌعة على كافٌة القطاعات الاقتصادية، كلا توجد بيانات أخرل تسمح بتحليل 

 النشاط الاجتماعي.

ب٘ارية، بُ ظل  بنوؾرؾ، كبُ لوكسمبورج عملهما كبٲارس اب٤صرؼ الإسلبمي الدكلي بُ الدب٭ا ثانياً:
قوانبْ مصرفية ب٧ليٌة، دكف أف بٰظى باستثناء قانوني، كلذلك فإفٌ النشاط الاجتماعي غبّ كارد بالنسبة 

 ب٥ذين الفرعبْ.

                                                           
 .3/161( ينظر: موسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية، )مصدر سابق(، ج 1
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لا يوجد قانوف أساسي لبنك البركة الدكلي المحدكد بُ لندف، كتوجد بعض التقارير البٍ لا  ثالثاً:
 ييم الدقيق للدكر الاجتماعي ب٥ذا اب٤صرؼ.تتيح التق

الإسلبمية التابعة لمجموعة فيصل الإسلبمية بارتفاع اىتمامها بٔانب النشاط  البنوؾبٛيٌزت  رابعاً:
الاجتماعي عمومان، كالزكاة خصوصان، فقد كانت رائدة بُ ىذا المجاؿ، كقد مارستو على أسس إسلبمية 

 لالتزاـ باب٤عايبّ الاجتماعية بُ نشاطها اب٤صربُ كلٌو.صحيحة، فضلبن عن عدـ تقصبّىا بُ ا

لم يظهر نشاط الزكاة بُ البنوؾ التابعة لمجموعة البركة، بناءن على فتول الرقابة الشرعية  خامساً:
اب٣اصة بعدـ إلزاـ البنك كشخصية معنوية بإخراج الزكاة، ككذلك بعدـ الالتزاـ بٖصم الزكاة من اب٤سابٮبْ 

 بُ اب٤نبع.
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 الاقتصادي الدور في وأثره نظرية الإدارة الإسلامية تطبيق مدى: الثالث الدبحث
 الإسلامية بنوكلل

 

الإسلبمية إلى الوقوؼ على مسابٮاتها الاقتصادية بُ  بنوؾلقد ىدؼ تقونً الدكر الاقتصادم لل
نشطة على اب٤تغبّات ب٦تمعاتها، كذلك من خلبؿ النظر بُ أنشطتها اب٤ختلفة كالآثار الاقتصادية ب٥ذه الأ

الاقتصادية الكليٌة، كالناتج القومي، كالتوظيف، كالاستثمار، كحجم الادخار؛ كقد استلزـ بٙقيق ذلك 
الإسلبمية مؤشران  بنوؾ(، كىدؼ الباحث لتكوف نتائج التقونً الاقتصادم لل1صياغة ب٦موعة من اب٤عايبّ)

سلبمية ذات الصلة، كتوضٌح التأثبّ على النشاط الإ البنوؾلتلك الآثار، بٕيث تغطٌي كافة جوانب نشاط 
بُ توجيو الدكر الاقتصادم نظرية الإدارة الإسلبمية  الاقتصادم للمجتمع، كتظهر أثر قيم كمبادئ 

 لتلك اب٤بادئ .-إف كجد-للمؤسسات الإسلبمية، مثلما تقف على جوانب القصور التطبيقي

ا، كامتحاف ملبءمتها للبستخداـ القياسي بُ الواقع كبعد اتفاؽ ب١نة التقونً على اب٤عايبّ كبلورته
العملي، قامت اللجنة بتقسيمها إلى ثلبث ب٦موعات، أفرد الباحث لكلٌ ب٦موعة مطلبان خاصٌان، كذلك كما 

  يلي:

الإسلامية في لرال جذب الددخرات  بنوكتقويم الدور الاقتصادي للنتائج الدطلب الأول: 
كقد بًٌ قياس ىذا الدكر من خلبؿ ثلبثة مؤشرات، تناكب٥ا الباحث بُ (، 2)ليلهاوبر وتعبئة الدوارد الدالية

 الفركع التالية: 

يؤثرٌ ارتفاع معدٌؿ النمو بُ إبٝالي : الفرع الأول: معدّل النمو في إجمالي حجم الدوارد
بصفة -ل الدراسةب٧ البنوؾحجم اب٤وارد بقوٌة بُ بٛويل عمليات التنمية الاقتصادية، كقد أظهرت الدراسة أف 

قامت بدكر ملموس بُ ب٦اؿ تعبئة اب٤وارد كب٘ميع اب٤دٌخرات، كقد ظهر أفٌ ب٭وان مستمران بُ إبٝالي -عامٌة
قد حصل كازداد من سنة لأخرل؛ كتشبّ الأرقاـ اب٤سجٌلة بُ ىذا الشأف  البنوؾحجم اب٤وارد اب٤تاحة ب٥ذه 

يث بلغ اب٤توسط العاـ ب٤عدؿ النمو بُ حجم اب٤وارد السوداف بُ ىذا المجاؿ؛ ح بنوؾإلى تقدٌـ ب٦موعة 
 % عن فبَة الدراسة بُ اب٤توسط.50,2السودانية الستة ب٧ل الدراسة:  بنوؾالإبٝالية لل

                                                           
 ، كما بعدىا، باختصار كتصرٌؼ.4/13موسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية، )مصدر سابق(، ج ( ينظر: 1
 .190-4/188( ينظر: موسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية، )مصدر سابق(، ج 2
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مصر كالأردف كانت الأقل بُ ىذا المجاؿ، حيث بلغ  بنوؾكما أشارت الأرقاـ إلى أفٌ دكر ب٦موعة 
% عن فبَة الدراسة 9,4الثلبثة ب٧ل الدراسة:  بنوؾد الإبٝالية للاب٤توسط العاـ ب٤عدٌؿ النمو بُ حجم اب٤وار 

بُ اب٤توسط، بُ حبْ أشارت الأرقاـ إلى أفٌ اب٤توسط العاـ ب٤عدٌؿ النمو بُ حجم اب٤وارد الإبٝالية لمجموعة 
 % عن فبَة الدراسة بُ اب٤توسط.23,95دكؿ اب٣ليج العربي الأربعة ب٧ل الدراسة بلغ:  بنوؾ

 بنوؾت الأرقاـ إلى أفٌ اب٤توسط العاـ ب٤عدٌؿ النمو بُ حجم اب٤وارد الإبٝالية لمجموعة كبينما أشار 
% عن فبَة الدراسة بُ اب٤توسط، فقد 42,8الدراسة، كعددىا: ثلبثة، قد بلغ:  دكؿ إسلبمية شملتها

إسلبمية بُ دكؿ  وؾبنأشارت الأرقاـ إلى أفٌ اب٤توسط العاـ ب٤عدٌؿ النمو بُ حجم اب٤وارد الإبٝالية لمجموعة 
 % عن فبَة الدراسة بُ اب٤توسط.40,4، قد بلغ: بنوؾغبّ إسلبمية ب٧ل الدراسة، كعددىا: ثلبثة 

ثٌل : الفرع الثاني: نسبة إجمالي الودائع إلى إجمالي الدوارد أظهرت الدراسة أفٌ الودائع بٛي
عامٌة، فقد بلغ اب٤توسط العاـ لنسبة إبٝالي بصفة  البنوؾنسبة مرتفعة من إبٝالي اب٤وارد اب٤اليٌة اب٤تاحة ب٥ذه 

 %.74,6، نسبة: بنوؾ: مصر كالأردف، البالغ عددىا ثلبثة بنوؾالودائع إلى إبٝالي اب٤وارد بُ ب٦موعة 

السوداف، كالبالغ  بنوؾكبلغ اب٤توسط العاـ لنسبة إبٝالي الودائع إلى إبٝالي اب٤وارد بُ ب٦موعة 
 .%65,91، نسبة: بنوؾعددىا: ستة 

اب٣ليج، كالبالغ عددىا:  بنوؾكبلغ اب٤توسط العاـ لنسبة إبٝالي الودائع إلى إبٝالي اب٤وارد بُ ب٦موعة 
%، بينما بلغ اب٤توسط العاـ لنسبة إبٝالي الودائع إلى إبٝالي اب٤وارد بُ ب٦موعة 85,4، نسبة: بنوؾأربعة 
 %. 78,9، نسبة: وؾبنعاملة بُ بعض الدكؿ الإسلبمية، كالبالغ عددىا: ثلبثة  بنوؾ

إسلبمية بُ دكؿ غبّ  بنوؾكبلغ اب٤توسط العاـ لنسبة إبٝالي الودائع إلى إبٝالي اب٤وارد لمجموعة 
 %.56، نسبة: بنوؾإسلبمية ب٧ل الدراسة، كعددىا: ثلبثة 

أظهرت الدراسة أفٌ نسبة : الفرع الثالث: نسبة الودائع الاستثمارية إلى إجمالي الودائع
بصفة عامٌة، باستثناء ب٦موعة  البنوؾإلى بٝلة الودائع اب٤تاحة بٛثٌل النسبة الغالبة ب٥ذه  ثماريةالودائع الاست

السوداف، بُ حبْ كانت نسبة الودائع اب١ارية بٛثٌل نسبة صغبّة من إبٝالي ىذه الودائع، كإليك نتائج  بنوؾ
 الدراسة:

: مصر بنوؾالودائع بُ ب٦موعة بلغ اب٤توسط العاـ لنسبة الودائع الاستثمارية إلى إبٝالي  -1
 %.89,4كالأردف: 
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السوداف:  بنوؾبلغ اب٤توسط العاـ لنسبة الودائع الاستثمارية إلى إبٝالي الودائع بُ ب٦موعة  -2
، كىذا مؤشر منخفض، كيشكٌل عقبة أماـ النشاط الاستثمارم لإدارة ىذه 19,5
 .   البنوؾ

اب٣ليج  بنوؾلى إبٝالي الودائع بُ ب٦موعة بلغ اب٤توسط العاـ لنسبة الودائع الاستثمارية إ -3
 %. 86,8العربي: 

العاملة  البنوؾبلغ اب٤توسط العاـ لنسبة الودائع الاستثمارية إلى إبٝالي الودائع بُ ب٦موعة  -4
 %.79,4بُ بعض الدكؿ الإسلبمية: 

 البنوؾبلغ اب٤توسط العاـ لنسبة الودائع الاستثمارية إلى إبٝالي الودائع بُ ب٦موعة  -5
 %.55,3لإسلبمية العاملة بُ بعض الدكؿ غبّ الإسلبمية: ا

ب٧ل الدراسة مؤشران جيدان؛  البنوؾكيعتبر ارتفاع نسبة الودائع الاستثمارية إلى إبٝالي الودائع بُ ىذه 
 يعتمد على ىذه الودائع الاستثمارية لتمويل مشركعاتو. البنوؾلأف النشاط الاستثمارم ب٥ذه 

الإسلبمية بُ ب٦اؿ جذب اب٤دخرات كتعبئة  بنوؾالدكر الاقتصادم لل تقونًكباب١ملة: فإفٌ نتائج 
الإسلبمية على كسب ثقة العملبء كجذب أمواب٥م  البنوؾتعتبر إبٯابية، كتعبٌر عن قدرة  اب٤وارد اب٤الية

ح كاستيداعها بُ اب٤صرؼ، كمن بٍ استثمارىا بُ المجالات الاقتصادية كبٛويل اب٤شركعات، كىذا مؤشر ب٪ا 
 . نظرية الإدارة الإسلبميةعملي لقيم كمبادئ 

الإسلامية في توظيف واستثمار  بنوكتقويم الدور الاقتصادي للنتائج الدطلب الثاني: 
ها الباحث بُ الفركع عرضلدكر من خلبؿ ثلبثة مؤشرات، كقد بًٌ قياس ىذا ا(، 1)وبرليلها الدوارد
 التالية:

يجة الدراسة تدنٌي نسبة التوظيفات طويلة الأجل أظهرت نت :الفرع الأول: آجال التوظيف
الإسلبمية بصفة عامٌة؛ ما يعبِ أفٌ السمة الغالبة على  البنوؾإلى إبٝالي التوظيفات على مستول ب٦موعة 

ب٧ل الدراسة كانت ذات طابع قصبّ الأجل، حيث بلغ اب٤توسط العاـ لنسبة  البنوؾاستثمارات ىذه 
 الإسلبمية ب٧ل الدراسة كما يلي: البنوؾبٝالي التوظيفات على ب٦موع التوظيفات طويلة الأجل إلى إ

                                                           
 .193-4/190( ينظر: موسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية، )مصدر سابق(، ج 1
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بلغ اب٤توسط العاـ لنسبة التوظيفات طويلة الأجل إلى إبٝالي  مصر والأردن: بنوكلرموعة  -1
 %.1,5التوظيفات فيها: 

بلغ اب٤توسط العاـ لنسبة التوظيفات طويلة الأجل إلى إبٝالي  السودان: بنوكلرموعة  -2
 %.9فيها: التوظيفات 

بلغ اب٤توسط العاـ لنسبة التوظيفات طويلة الأجل إلى  دول الخليج العربي: بنوكلرموعة  -3
  %. 5,3إبٝالي التوظيفات فيها: 

بلغ اب٤توسط العاـ لنسبة التوظيفات  العاملة في بعض الدول الإسلامية: البنوكلرموعة  -4
 %.1,7طويلة الأجل إلى إبٝالي التوظيفات فيها: 

بلغ اب٤توسط العاـ لنسبة التوظيفات  العاملة في بعض الدول غير الإسلامية: بنوكاللرموعة  -5
 %.1,8طويلة الأجل إلى إبٝالي التوظيفات فيها: 

فضلبن عمٌا أثبتتو الدراسة بأف معدلات ب٭و ىذه النسب متدنية جدان، بل متناقصة -كتظهر النتائج أعلبه
بالدكر الاقتصادم اب٤أموؿ منها بُ ب٦اؿ الاستثمارات طويلة  الإسلبمية لم تقم البنوؾأفٌ -البنوؾبُ بعض 

الأجل، ذات التأثبّ التنموم اب٤رتفع، الأمر يؤكٌد التعارض مع الطبيعة الاستثمارية اب٣اصة كما صوٌرىا 
 .   البنوؾالنموذج النظرم اب٤فبَض ب٥ذه 

 البنوؾر اب٤طبٌقة بُ أكضحت الدراسة أفٌ أساليب الاستثما: الفرع الثاني: أساليب التوظيف
تركٌزت على أسلوب اب٤رابٕة، الذم مثٌل الأسلوب الرئيسي الذم اعتمدت عليو ىذه  الإسلبمية ب٧ل الدراسة

لتوظيف مواردىا اب٤الية؛ بينما احتل أسلوب اب٤ضاربة أبٮيٌة ثانويةٌ من ببْ الأساليب اب٤تٌبعة بُ بعض  البنوؾ
كلم يكن لو كجود بصورة تامٌة بُ بعضها الآخر، كببْ أسلوبي اب٤رابٕة ، كبٗعدٌؿ متناقص دائمان، البنوؾىذه 

 ب٧ل الدراسة على أسلوب: اب٤شاركة، كالاستثمار اب٤باشر، كالإبٯار التمويلي. البنوؾكاب٤ضاربة، اعتمدت 

كبٮا الأسلوباف اللذاف يعكساف النموذج التمويلي  -كقد أظهرت الدراسة أف أسلوبي اب٤شاركة كاب٤ضاربة
-الإسلبمية؛ لأنهما قائماف أساسان على اب٤شاركة بُ الربح كاب٣سارة كبُ بٙمٌل اب٤خاطر بنوؾاب٣اص كاب٤ميز لل

لم بٰتلٌب الأبٮية اب٤رجوة منهما؛ حيث جاء الواقع التطبيقي مغايران للئطار النظرم اب٤فبَض، كذلك كفقان 
 للنتائج التالية:

 بنوؾار باب٤شاركة كاب٤ضاربة إلى إبٝالي الاستثمارات بُ ب٦موعة بلغ اب٤توسط العاـ لنسبة الاستثمأولًا: 
 %.15,9مصر كالأردف ب٧ل الدراسة: 
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 بنوؾبلغ اب٤توسط العاـ لنسبة الاستثمار باب٤شاركة كاب٤ضاربة إلى إبٝالي الاستثمارات بُ ب٦موعة  ثانياً:
 %.2,3اب٣ليج العربي ب٧ل الدراسة: 

 بنوؾة الاستثمار باب٤شاركة كاب٤ضاربة إلى إبٝالي الاستثمارات بُ ب٦موعة بلغ اب٤توسط العاـ لنسب ثالثاً:
 السوداف. بنوؾ%، كىذا مؤشر ب٩تاز نسبيٌان يسجٌل لصابّ 42,9السوداف ب٧ل الدراسة: 

ب٦موعة الدكؿ الإسلبمية،  بنوؾلم تتح أم بيانات عن صيغ الاستثمار اب٤تٌبعة بُ أموٌ من  رابعاً:
 ؿ غبّ الإسلبمية ب٧ل الدراسة.  الدك  بنوؾكب٦موعة 

الإسلبمية عن الأساليب الاستثمارية الأكثر ملبئمة لطبيعتها،  البنوؾكعليو: بٲكن القوؿ: إف ابتعاد 
كالبٍ تعكس طبيعة النموذج التمويلي اب١ديد، مثل اب٤شاركة كاب٤ضاربة كالاستثمار اب٤باشر، كالاعتماد على 

كالبٍ جنٌبت برأم الباحث الكثبّ من الناس -خاطرة، مثل: اب٤رابٕةالأساليب البٍ تنخفض فيها درجة اب٤
الوقوع بُ الإبٍ كاب٢رج الشرعي اب٢اصل بٗعاملة البنوؾ الربوية، البٍ تفرض التعامل معها الولوغ بُ الفائدة 

تحقٌق من الإسلبمية بدكرىا الاقتصادم اب٤ميٌز كاب٤أموؿ، كالذم ي البنوؾقد حاؿ دكف قياـ -الربوية المحرٌمة
 خلبؿ الاستثمارات القائمة على مبدأ "اب٤شاركة المحتملة للمخاطرة" البٍ بٙتاجها التنمية.  

أظهرت الدراسة أفٌ قطاع التجارة قد استحوذ على النصيب : الفرع الثالث: لرالات التوظيف
ل الدراسة، بينما بلغ الإسلبمية ب٧ البنوؾالأكبر من بٝلة الاستثمارات من ببْ ب٨تلف المجالات بُ غالبية 

 البنوؾاب٤توسط العاـ لنسبة الاستثمار بُ قطاعي الزراعة كالصناعة إلى بٝلة الاستثمارات بُ ب٦موعة 
 الإسلبمية ب٧ل الدراسة كما يلي:

بلغ اب٤توسط العاـ لنسبة الاستثمار بُ قطاعي الزراعة كالصناعة  مصر والأردن: بنوكأولًا: لرموعة 
 %.23,7ات فيها: إلى بٝلة الاستثمار 

بلغ اب٤توسط العاـ لنسبة الاستثمار بُ قطاعي الزراعة كالصناعة إلى  السودان: بنوكثانياً: لرموعة 
 %.13بٝلة الاستثمارات فيها: 

بلغ اب٤توسط العاـ لنسبة الاستثمار بُ قطاعي الزراعة كالصناعة إلى  الخليج العربي: بنوكثالثاً: لرموعة 
 %.4,8ا: بٝلة الاستثمارات فيه
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بعض الدكؿ الإسلبمية ب٧ل  بنوؾكلم تيتح أم بيانات عن التوزيع القطاعي لاستثمارات ب٦موعة  رابعاً:
 بعض الدكؿ غبّ الإسلبمية ب٧ل الدراسة.  بنوؾالدراسة، ككذلك ب٦موعة 

بو بُ ب٦اؿ الإسلبمية القياـ  البنوؾكيتببٌْ من النتائج أعلبه أفٌ الدكر الاقتصادم الذم كاف مأمولان من 
 البنوؾلم يتحقٌق بُ غالبية -نظران لأبٮيتهما لعملية التنمية-الاىتماـ بالاستثمار بُ قطاعي الزراعة كالصناعة

ب٧ل الدراسة؛ كتعليل ذلك ىو: أف  البنوؾباب٤ستول اب٤طلوب، بينما احتلٌ قطاع التجارة الصدارة بُ غالبية 
على عكس الاستثمار بُ قطاعي الزراعة  البنوؾة كالفنيٌة ب٥ذه قطاع التجارة يستطيع بٙقيق اب٤تطلبات اب٤الي

كالصناعة؛ ما يعبِ أفٌ الاعتبارات اب٤الية كانت مقدٌمة على الاعتبارات الاقتصادية بُ توجيو استثمارات 
الإسلبمية بُ المجاؿ التنموم، كيعكس ضعف  البنوؾب٧ل الدراسة، كىو مؤشر سلبي على أداء  البنوؾىذه 
اب١هات بُ ىذه النقطة على تطبيق مقتضياتها البٍ بًٌ التأصيل ب٥ا من نظرية الإدارة الإسلبمية  لقيمي لالأثر ا
 .التنفيذية

الإسلامية في لرال التأثير على  بنوكتقويم الدور الاقتصادي للنتائج الدطلب الثالث: 
و من خلبؿ الفرعبْ كيتناكؿ الباحث عرضو كبيان، وبرليلها بعض الدتغيرات الاقتصادية الكليّة

 (:1التاليبْ)

 دمات الدصرفية الإسلامية لزليّاً الفرع الأول: دور الدصرف في نشر وتيسير الخ

الإسلبمية ب٧ل الدراسة، قد قامت بدكر ملموس بُ ب٦اؿ نشر كتيسبّ  البنوؾأظهرت الدراسة أف 
غم اب٤رحلة اب٤بكٌرة من بداية اب٣دمات اب٤صرفية الإسلبمية بُ بعض الدكؿ الإسلبمية كغبّ الإسلبمية، ر 

بُ استقطاب كثبّو من اب٤دٌخرات اب٤كنوزة البٍ كانت ترفض التعامل بُ  البنوؾنشاطها، فقد سابٮت ىذه 
القطاع اب٤صربُ التقليدم الربوم لاعتبارات شرعية، كما شجٌعت بعضى من لديهم القدرة على الاستثمار 

الربوية السائدة قبلها،  البنوؾعنهم اب٢رج بُ التعامل مع كالإنتاج على طرٍؽ أبواب العمل، حيث رفعت 
 الإسلبمية حبْ إجراء الدراسة كما يلي: البنوؾفبلغ عدد 

السوداف: ستة كبٜانبْ فرعان، كبُ ب٦موعة  بنوؾبُ ب٦موعة مصر كالأردف: أربعبْ فرعان، كبُ ب٦موعة 
ملة بُ بعض الدكؿ الإسلبمية: أربعة كبٟسبْ العا البنوؾاب٣ليج: ثلبثة كثلبثبْ فرعان، كبُ ب٦موعة  بنوؾ

الإسلبمية العاملة بُ بعض الدكؿ غبّ الإسلبمية: تسعة فركع، كقد تضاعفت  البنوؾفرعان، كبُ ب٦موعة 
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الفركع اليوـ أضعافان كثبّة، كلاسيما بُ دكؿ اب٣ليج، فضلبن عن أنو لا يكاد يوجد فرع من البنوؾ التقليدية 
رعان يقدٌـ فيو خدماتو كفقان للتصور اب٤صربُ الإسلبمي، كيعكس ذلك: حاجة السوؽ الربوية، إلا كافتتح ف

شرعان، كما يعكس ب٪اح الأسلوب اب٤صربُ -كلو نسبيان -كطلب العملبء ب٥ذا النوع من التعامل اب٤نضبط
 الإسلبمي بُ بٙقيق الأرباح البٍ يقصد إليها كل مستثمر.  

 البنوؾأظهرت الدراسة أف دكر : لاستثمار القوميالفرع الثاني: دور الدصرف في تدعيم ا
الإسلبمية ب٧ل الدراسة بُ تدعيم الاستثمار القومي كاف ثانويٌّن، على الرغم من ارتفاع نسبة إبٝالي التوظيف 

على أسلوب اب٤رابٕة بُ توظيف استثماراتها  البنوؾإلى إبٝالي اب٤وارد بدرجة كببّة؛ كذلك بسبب اعتماد ىذه 
جدان، كابتعادىا بنسبة كببّة عن أساليب: اب٤شاركة كاب٤ضاربة، كالاستثمار اب٤باشر، كاب٬فاض  بشكل كببّ

نسبة الاستثمارات طويلة الأجل بدرجة كببّة، كتدنٌي نسبة الاستثمار بُ القطاعات الإنتاجية كقطاعي 
ئي القومي، كىذا مؤشر الزراعة كالصناعة خاصٌة، ما أدٌل إلى ابتعادىا عن الاستثمارات بٗفهومها الإب٭ا

 سلبي آخر.  
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 الإدارية الجوانب في وأثره نظرية الإدارة الإسلامية تطبيق مدى: الرابع الدبحث
 الإسلامية بنوكلل

 

الإسلبمية السبيل الأسلم للوقوؼ على جوانب القوة  بنوؾتيعدٌ اب٢اجة إلى تقونً اب١وانب الإدارية لل
الإدارم، كما تيعدٌ النتائج اب٢قيقية لذلك التقونً اب٤نطلق كالمحفٌز اب٤نطقي الإسلبمية  البنوؾكالضعف بُ منهج 

 ؛ لتكوف أكثر كفاءة كفاعلية.البنوؾللمسابٮة بُ تطوير الأداء الإدارم لتلك 

الإسلبمية بُ سبيل بٙقيق الأىداؼ من التقونً  بنوؾكلقد قامت ب١نة تقونً اب١وانب الإدارية لل
ت، تناكؿ كل ب٦اؿ عملية أك عنصران أك كظيفةو إداريةٌ معينة؛ لتكوف نتائج تقونً كلو بتقسيمو إلى بٟسة ب٦الا

 منها مؤشران على جانب من اب١وانب الإدارية اب٤ذكورة، كيستعرضها الباحث بُ اب٤طالب التالية:

 الإسلامية البنوكالدطلب الأول: نتائج تقويم مدى فاعلية عملية التخطيط في 
 (1)وبرليلها

بًٌ تقونً فاعلية عملية التخطيط من خلبؿ تقونً رسالة اب٤نظمة، كتقونً أىداؼ اب٤نظمة، كقد  
 كتقونً اب٣طط كالسياسات، كقد أفضى التقونً إلى النتائج التالية:

 الإسلبمية ب٧ل الدراسة. البنوؾ: عدـ كجود اىتماـ كاؼو بالتخطيط طويل الأجل بُ أولاً 

عمل  ببَبٝة كبٙويل اب٣طط العامة إلى خطط تفصيلية كبرامج عدـ كجود الاىتماـ الكابُ ثانياً:
 .يةتنفيذ

، البنوؾالإسلبمية ب٧ل الدراسة إلى توافق كامل مع رسالة ىذه  البنوؾافتقار السياسات بُ  ثالثاً:
 فضلبن عن افتقارىا إلى الوضوح كالتحديد.

 ب٧ل الدراسة.  البنوؾكالعملبء بُ عدـ كجود سياسات إدارية مكتوبة فيما يتعلٌق بالعاملبْ  رابعاً:

ببْ كتعكس النتائج قصور تطبيقي جلي ب٤قتضيات التخطيط الإسلبمي، كانفصاـ مؤسف 
 كببْ الرسالة البٍ من اب٤فبَض أف تعبٌر عن قيم اب٤ؤسسة الإسلبمية.   يةالتنفيذالسياسات كالبرامج 
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 الإسلامية البنوكالدطلب الثاني: نتائج تقويم العملاء لدردود مكونات رسالة 
كيعبِ ذلك تقونً رسالة اب٤صرؼ من كجهة نظر اب٤تعاملبْ معو، كالوقوؼ على ردكد أفعاب٥م : (1)وبرليلها

الإسلبمية كالتعامل مع العملبء، كمدل رضى  البنوؾمن خلبؿ مؤشرات ثلبثة، ىي: أساليب عمل 
ل شعور اب٤عاملبْ بوجود بٛيٌز بُ أنشطة اب٤تعاملبْ عن مستويّت العائد على الاستثمارات كالإيداعات، كمد

 الربوية؛ كقد أظهرت نتائج الدراسة ما يلي: البنوؾاب٤صرؼ عن أنشطة 

 الإسلبمية ب٧ل الدراسة. البنوؾكجود قصور بُ نيظم كأساليب العمل كالتعامل مع العملبء بُ  أولًا:

ستثمارات كالإيداعات بُ كجود عدـ رضى نسبي للمتعاملبْ عن مستويّت العائد على الا ثانياً:
 الإسلبمية ب٧ل الدراسة. البنوؾ

الإسلبمية ب٧ل الدراسة بعدـ كجود بٛيٌز ملحوظ  البنوؾشعور قطاع كببّ من اب٤تعاملبْ مع  ثالثاً:
 الإسلبمية عن غبّىا من البنوؾ الربوية التقليدية. البنوؾبُ أنشطة كمعاملبت 

 (2)وبرليلها الإسلامية البنوكم في الدطلب الثالث: نتائج تقويم عملية التنظي

من خلبؿ ب٦موعتبْ من اب٤عايبّ: ب٦موعة اب٤عايبّ اب٤رتبطة بالاختصاصات  كقد بًٌ قياسها
 ، كقد أظهرت الدراسة النتائج التالية:ب٦موعة اب٤عايبّ اب٤رتبطة بالاتصالات التنظيميةكالسلطات الوظيفية، ك 

الإسلبمية ب٧ل  البنوؾبُ نسبة للوحدات التنظيمية عدـ كضوح الاختصاصات كتدخلها بال أولًا:
، مع عدـ الإب٤اـ التاـ باختصاصات العاملبْ، بٗا يساعد على التهرٌب من اب٤سؤكلية، كالدفع بعدـ الدراسة

 الاختصاص.

قلٌة اىتماـ الإدارة باب٤راجعة الدكرية للبختصاصات الوظيفية كإعادة النظر فيها، لتواكب  ثانياً:
الإسلبمية ب٧ل  البنوؾبُ الإسلبمية  بنوؾكالتطورات البٍ بٙدث بُ البيئة الداخلية كاب٣ارجية لل التغيبّات
 .الدراسة

بُ : عدـ توازف السلطات اب٤منوحة للمديرين مع مسؤكلياتهم، كعدـ كفايتها للقياـ بواجباتهم ثالثاً 
 .الإسلبمية ب٧ل الدراسة البنوؾ
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؛ ب٩ا الإسلبمية ب٧ل الدراسة البنوؾبُ ة بُ ابٚاذ القرارات كجود مظاىر للمركزية الشديد رابعاً:
 يؤدٌم إلى تعطيل إب٪از الأعماؿ، كإعاقة تأىيل الصف الثاني من اب٤وظفبْ للئدارة.

؛ ما الإسلبمية ب٧ل الدراسة البنوؾبُ عدـ مناسبة نطاؽ إشراؼ بعض اب٤ديرين كثرةن كقلٌة  خامساً:
 اب٤رؤكسبْ، أك إىدار بعض الطاقات الإدارية. يؤثر على مدل فاعلية الإشراؼ على

بُ ضعف التنظيم الإدارم بُ تيسبّ أداء اب٣دمات اب٤صرفية كتسهيل تدفٌق العمل بكفاءة  سادساً:
لتنظيمية: )إجراءات العمل ؛ بسبب التقصبّ بُ توفبّ دليل الإجراءات االإسلبمية ب٧ل الدراسة البنوؾ
 بُ البناء التنظيمي للمصرؼ. الوظيفية ريف العاملبْ بٗواقعهم(، كعدـ تع: خطة التنفيذيةالتنفيذ

عدـ تدعيم كتشجيع قنوات الاتصاؿ الشفهي اب٤باشر ببْ رؤساء الأقساـ كالوحدات  سابعاً:
 .الإسلبمية ب٧ل الدراسة البنوؾبُ التنظيمية الأخرل 

بُ رين كلإدارة اب٤صرؼ اب٬فاض فرص العاملبْ بُ إبداء آرائهم كأفكارىم للرؤساء اب٤باش ثامناً:
 ، كبالتالي: ضعف مشاركتهم بُ صناعة القرارات بُ اب٤صرؼ.الإسلبمية ب٧ل الدراسة البنوؾ

الاىتماـ المحدكد بوجهات نظر كآراء اب٤تعاملبْ مع اب٤صرؼ، بالإضافة إلى ضعف العلبقة  تاسعاً:
 .الإسلبمية ب٧ل الدراسة البنوؾبُ الإسلبمية كبعض اب٤نظمات الأخرل بُ المجتمع  البنوؾببْ 

، يعكس الابتعاد النسبي بُ الإسلبمية ب٧ل الدراسة البنوؾ كتعكس النتائج أعلبه بٗجملها قصوران تنظيميٌان بُ
، كالبٍ أصٌلت للتنظيم بناحيتيو: الشكلية البٍ بٙدد اب٥يكل نظرية الإدارة الإسلبميةباب التنظيم عن قيم 

 لعلبقات ببْ اب٤ستويّت التنظيمية اب٤ختلفة.التنظيمي، كاب٤وضوعية البٍ بٙدد ا

 الإسلامية البنوكالدطلب الرابع: نتائج تقويم عملية إدارة الدوار البشرية في 
 (1)وبرليلها

الإسلبمية ب٧ل الدراسة من خلبؿ عدٌة أبعاد،  البنوؾكقد بًٌ تقونً عملية إدارة اب٤وارد البشرية بُ 
 يعرضها الباحث بُ الفركع التالية: 

كقد بًٌ قياس ىذا : الإسلامية البنوكالفرع الأول: سياسات وأساليب التوظيف في 
 البعد من خلبؿ عدٌة معايبّ، يعرضها الباحث كنتائج التقونً اب٣اصة بها بُ الفقرات التالية:
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كقد  الفقرة الأولى: مدى تنوعّ وسائل الاستقطاب لجذب الكفاءات الإسلامية:
لاعتماد الأساسي بُ كسائل استقطاب الكفاءات، ىو الإعلبف بُ الصحف أظهرت نتيجة الدراسة أفٌ ا

 أنفسهم بالإعلبف بُ الصحف المحليٌة.  البنوؾالوطنية، يليها ترشيح العاملبْ بُ 

كقد اتٌضح  :الفقرة الثانية: مدى بررّي مبدأ الجدارة والاستحقاق في اختيار العاملين
لا بُ اب٤رتبة الثانية من الأبٮية، كذلك بعد الاعتبارات الشخصية من الدراسة بأف مبدأ اب١دارة لا يأبٌ إ

 كتزكية اب٤عرفٌبْ.

: الفقرة الثالثة: مدى بررّي روح السماحة الإسلامية في تيسير إجراءات التعيين
أظهرت الدراسة أف أغلب مفردات العينة من اب٤ديرين كالعاملبْ يركف أف الإجراءات اب٣اصة بالتعيبْ مناسبة 

 الإسلبمية ب٧ل الدراسة. البنوؾلة، كىذا مؤشر إبٯابي بُ كسه

: الفقرة الرابعة: مدى الحرص على وجود توازن بين عبء العمل وعدد العاملين
%( من اب٤ديرين كالعاملبْ يركف أف حجم العمل مناسب مع 75أظهرت الدراسة أف أغلب مفردات العينة )

، كىذا مؤشر إبٯابي آخر % من العام25حجم العمالة اب٤وجودة، إلا أف  لبْ يركف أف العمل أكثر من اللبزـ
 الإسلبمية ب٧ل الدراسة. البنوؾبُ 

: الفقرة الخامسة: مدى الحرص على استقطاب العمالة الدلتزمة بالسلوك الإسلامي
أظهرت الدراسة أف الالتزاـ بالسلوؾ الإسلبمي ليس من ضمن اىتمامات القائمبْ على استقطاب 

   الإسلبمية ب٧ل الدراسة. البنوؾالة بُ كتوظيف العم

 البنوؾسياسات كأساليب التوظيف بُ نتائج تقييم  يرل الباحث أفٌ  :أعلاه في برليل النتائجو 
كتسلٌط الضوء على ب٦موعة من القيم كاب٤بادئ  أعلبه، من خلبؿ اب٤عايبّ اب٣مسة اب٤ذكورة تيظهر الإسلبمية

بٙرٌم ك  ،مبدأ اب١دارة كالاستحقاؽ بُ اختيار العاملبْ، كدارة الإسلبميةنظرية الإالإسلبمية البٍ أصٌلت ب٥ا 
اب٢رص على ك  ، كاب٢رص على مبدأ التكليف بٗا يطاؽ،ركح السماحة الإسلبمية بُ تيسبّ إجراءات التعيبْ

بُ  ؛ كما يظهر من خلبب٥ا إمكانية قياس أثر تلك القيم نسبيان استقطاب العمالة اب٤لتزمة بالسلوؾ الإسلبمي
الإدارة ببْ أثر قيم  نسيبة الواقع، الأمر الذم يثبت الفرضية القائلة بوجود علبقة ذات دلالة إحصائية

 كببْ أداء اب٤نظمة أك اب٤ؤسسة البٍ اعتمدت اب٤بادئ كالقيم الإسلبمية بُ إدارتها.     الإسلبمية
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 سلاميةالإ البنوكالفرع الثاني: سياسات وأساليب تنمية الدوارد البشرية في 

كقد بًٌ قياس ىذا البعد من خلبؿ عدٌة معايبّ، يعرضها الباحث كنتائج التقونً اب٣اصة بها بُ 
 الفقرات التالية:

الفقرة الأولى: مدى الاىتمام بتوجيو العاملين الجدد وتعريفهم بطبيعة العمل في 
اب١دد؛ لتعريفهم بطبيعة  كقد أشارت النتائج إلى أف ىناؾ برامج تدريبية للعاملبْ :الإسلامية البنوك

 % من عينة الدراسة يركف أنها ناقصة كبٙتاج لاىتماـ أكبر.25الإسلبمية، كلكنٌ  البنوؾالعمل بُ 

: الفقرة الثانية: مدى توفّر وسائل التعرّف على الاحتياجات التدريبية للعاملين
قة ب٤سؤكؿ التدريب، أك سؤاؿ أظهرت الدراسة أف الأساليب اب٤وجودة غالبان ما تعتمد على اب٣برة الساب

 الرؤساء اب٤باشرين، كىذا مؤشر على عدـ تطبيق أساليب أكثر دقةٌ من الناحية العلمية. 

: الفقرة الثالثة: مدى اىتمام الخطط والبرامج التدريبية بدجالات الدعارف الإسلامية
اب٤صريةٌ، كبُ اب٤رتبة  البنوؾة بُ ب٦موعة أظهرت نتائج الدراسة أفٌ الاىتماـ بهذه المجالات يأبٌ بُ اب٤رتبة الثاني

 الثالثة بُ مصرؼ دبي الإسلبمي، كىذا مؤشر بعدو كاضحو عن رسالة اب٤صرؼ.

: أظهرت الدراسة الفقرة الرابعة: مدى تنوعّ ومناسبة الأساليب الدستخدمة في التدريب
 اة الأساليب الأخرل.إلى أفٌ البَكيز كاف منصبٌان على أسلوبي المحاضرات كالندكات، كعدـ مراع

أظهرت : الفقرة الخامسة: مدى توفّر الدوافع الذاتية للانتظام في برامج التدريب
الدراسة أف الدكافع الذاتية للبنتظاـ بُ برامج التدريب كالرغبة بُ اب٤عرفة كتنمية اب٤هارات كاف بُ اب٤رتبة 

 الأكلى، يليو دافع التهرٌب من ضغط العمل. 

: تشبّ نتائج دى مساهمة مراكز ومؤسسات إسلامية في التدريبالفقرة السادسة: م
الدراسة إلى أف إدارة التدريب بُ اب٤صرؼ نفسو من أىمٌ اب١هات اب٤سابٮة بُ التدريب، كلكنٌ بُ بنك دبي 

 الإسلبمي بٙتل مؤسسات التدريب اب٣اصة الأبٮية كاب٤رتبة الأكلى.
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كتشبّ نتائج : لإسلامية في الددربينالفقرة السابعة: مدى بررّي الدعرفة والقدوة ا
الدراسة بُ ىذا الصدد إلى أف بٙرٌم اب٤عرفة كالقدكة الإسلبمية بُ اب٤درببْ ليس من ضمن اب٤عايبّ اب٤همٌة بُ 

 اختيار اب٤درببْ.

عند النظر فيها  الإسلبمية البنوؾسياسات كأساليب تنمية اب٤وارد البشرية بُ  كتعكس نتائج تقونً  
بُ  كأبٮيٌتو تعكس مكانة التدريب -يةناحية التطبيقالكرغم قصور بعضها بُ - عايبّ السبعةمن خلبؿ اب٤

 . نظرية الإدارة الإسلبميةاب٤ؤسسة الإسلبمية، كالذم بً التأصيل لو بُ 

: الإسلامية البنوكالفرع الثالث: سياسات وأسس تقويم أداء العاملين وترقياتهم في 
لبؿ عدٌة معايبّ، يعرضها الباحث كنتائج التقونً اب٣اصة بها بُ الفقرات كقد بًٌ قياس ىذا البعد من خ

 التالية:

أظهرت الدراسة أف  :الفقرة الأولى: مدى الأخذ بشروط الولاية والجدارة في الترقية
حتل كا-الإسلبمية اب٤صرية ب٧ل الدراسة البنوؾلاسيما بُ -اب١دارة بٙتل اب٤رتبة الثانية من الأبٮية بعد الأقدمية

 الولاء اب٤رتبة الثانية بعد الأقدمية بُ بنك دبي الإسلبمي.

: أظهرت الفقرة الثانية: مدى الاستناد لنظام موضوعي لتقويم الأداء عند الترقية
هم يتميٌز بنوكالإسلبمية ب٧ل الدراسة يركف أفٌ أسلوب تقونً الأداء بُ  البنوؾالدراسة أف غالبية العاملبْ بُ 

 عية، كىذا مؤشر جيد على اعتماد قيمة: العدالة بُ ىذا المجاؿ.بالعدالة كاب٤وضو 

: أظهرت الدراسة الفقرة الثالثة: مدى الالتزام بالدنهج الإسلامي في تقويم أداء العاملين
أفٌ التقيٌد باب٤نهج الإسلبمي بُ اب٤عاملة يأبٌ بُ اب٤رتبة الثالثة بُ بنك دبي الإسلبمي، كيأبٌ بُ اب٤رتبة الأخبّة 

 مصر الإسلبمية ب٧ل الدراسة.  بنوؾالأبٮية بُ  بُ

الإسلامية عند شغل الدراكز  البنوكمدى تفضيل العاملين في  الفقرة الرابعة:
لم يتح للجنة أم بيانات تظهر كجود سياسات أك ب٩ارسات كاضحة بشأف تفضيل العاملبْ بُ  :القيادية
  غبّىا عند شغلهم كتعيينهم بُ اب٤ناصب القيادية. كاب٤نظمات الإسلبمية على غبّىم من العاملبْ بُ البنوؾ

من خلبؿ  الإسلبمية البنوؾسياسات كأسس تقونً أداء العاملبْ كترقياتهم بُ كتعكس نتائج تقونً 
الإسلبمية، كلكن اضطراب  البنوؾاب٤عايبّ الأربعة أعلبه: أف القيم الإسلبمية حاضرة على سبيل الإبٝاؿ بُ 
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لبؼ الأكلويّت بُ تطبيقيها، ىو الذم حاؿ دكف بٙصيل أثرىا كاملبن بُ الإدارة، إلا التطبيق العملي، كاخت
فقد حققت مؤشران إبٯابيان على -نظرية الإدارة الإسلبميةكالبٍ تيعدٌ أساسان كمبدأن أصيلبن بُ -قيمة العدؿ

 الإسلبمية ب٧ل الدراسة. بنوؾاب٤ستول التطبيقي لل

كقد بًٌ قياس ىذا : الإسلامية البنوكالعاملين في  الفرع الرابع: سياسات وأسس برفيز
 البعد من خلبؿ عدٌة معايبّ، يعرضها الباحث كنتائج التقونً اب٣اصة بها بُ الفقرات التالية:

: أظهرت نتائج الفقرة الأولى: مدى مراعاة العدالة في برديد رواتب وعلاوات العاملين
الإسلبمية ب٧ل الدراسة يركف أف العدالة تيراعى  البنوؾتقريبان( بُ % 70الدراسة اب٤يدانية أف أغلبية العاملبْ )

 تصل إلى قريبو من الثلث.  ما لم ير ذلك نسبة من العاملبْبُ بٙديد الركاتب، بين

: الفقرة الثانية: مدى تناسب الرواتب مع متطلبات الحياة الكريمة للعامل الدسلم
الإسلبمية أقل عن مثيلبتها بُ  البنوؾن أفٌ الركاتب بُ أظهرت نتائج البحث أف بعض العاملبْ يشكوف م

 البنوؾ الربوية التقليدية، كأف العلبكات الدكريةٌ مضطربة كليست كافية.

: أظهرت الفقرة الثالثة: مدى بررّي رضى العاملين عند برديد الرواتب والحوافز
ـ اب٢وافز رضىن متوسط، حيث بٱتلفوف الإسلبمية ب٧ل الدراسة عن نظا البنوؾالدراسة أف رضى العاملبْ بُ 

 بُ مدل ضركرة تعديل نظاـ اب٢وافز ببْ تعديل جزئي، كتعديل شامل. 

الفقرة الرابعة: مدى توفّر علاقات تعاونية بين الرؤساء والزملاء والدرؤوسين 
ات جيدة : أكضحت الدراسة أف العلبقات ببْ الرؤساء كالزملبء كاب٤رؤكسبْ كاب٤تعاملبْ علبقوالدتعاملين
 بشكل عاـ.

: أظهرت الفقرة الخامسة: مدى تغطية نظم الحوافز للجوانب الإسلامية والإنسانية
نتائج البحث أف ىناؾ اختلبفان ببْ آراء العاملبْ كآراء الإدارة العليا فيما بٱص مدل تغطية نظم اب٢وافز 

سلبمي عند تقرير اب٤كافآت يأبٌ بُ للجوانب الإسلبمية كالإنسانية، فالالتزاـ بٗستول عاؿو من السلوؾ الإ
 البنوؾاب٤رتبة الأكلى بُ نظر العاملبْ بُ بنك دبي الإسلبمي، بينما تضعو الإدارة العليا كباقي العاملبْ بُ 

 الأخرل بُ مرتبة متأخرة. 
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الفقرة السادسة: مدى الالتزام باستبيان الحقائق من لستلف الأطراف قبل توقيع 
الإسلبمية ب٧ل الدراسة يتحرٌكف اب٢قائق،  البنوؾضحت الدراسة أف اب٤ديرين بُ أك : الجزاء على الدقصّر

 كيسلكوف سبيل التأنٌي كالبحث عن الأسباب قبل توقيع اب١زاء.  

الفقرة السابعة: مدى تفضيل العاملين العمل في الدصرف الإسلامي على غيره من 
لإسلبمية ب٧ل الدراسة لديهم استعداد لبَؾ العمل ا البنوؾأكضحت الدراسة أف غالبية العاملبْ بُ  البنوك:

 بُ اب٤صرؼ الإسلبمي إذا أتيحت ب٥م فرصة اب٢صوؿ على راتب أعلى بُ بنك آخر.

كفق اب٤عايبّ السبعة اب٤ذكورة  الإسلبمية البنوؾسياسات كأسس بٙفيز العاملبْ بُ  لقد جاء تقونً
كالعدالة، كبٙرم اب٢قائق، كاعتبار اب١وانب الإنسانية : نظرية الإدارة الإسلبميةعلى طائفة من قيم كمبادئ 

كالإسلبمية، كالتعاكف ببْ أعضاء الفريق، كرضى اب٤وظفبْ، كالاىتماـ بٗستول اب٢ياة الكربٲة للعاملبْ بُ 
اب٤ؤسسة الإسلبمية، فأبرز أثرىا بُ الإدارة، كأعطى دلالات قياسية نسبية عنها، ككانت بُ غالبيتها إبٯابية 

، كما ظهر بُ النتائج من قصور نسبي، فإب٭ا يعبٌر عن قصور بُ تأىيل الفريق: إدارة كموظفبْ، تأىيلبن اب٤ؤشر
هم لوظائفهم، بٕيث يعرفٌوا برسالتهم البٍ يؤدكنها من خلبؿ أدائتعبويٌّن عقديّن كتعبديٌّن كأخلبقيان قبل كخلبؿ 

 ادم الدنيوم إلى الآخرة. العمل بُ مؤسسة إسلبمية يتعدٌل قيامهم بواجباتهم الأجر اب٤

 (1)وبرليلها الإسلامية البنوكالدطلب الخامس: نتائج تقويم عملية الرقابة في 

نتائج لبؿ عدٌة معايبّ، يعرضها الباحث مع من خ الإسلبمية البنوؾعملية الرقابة بُ  كقد بًٌ تقونً
 تقوبٲها بُ الفقرات التالية:

 :ياس الأداء تبيّن للعاملين أساس لزاسبتهمالفرع الأول: قياس مدى توافر معايير لق
الإسلبمية ب٧ل الدراسة: عدـ الاىتماـ الكامل بتوفبّ معايبّ قياسية تكوف  البنوؾأظهرت نتائج الدراسة بُ 

 أساسان موضوعيٌان لمحاسبة العاملبْ.

: أظهرت الفرع الثاني: قياس مدى اتفاق معايير القياس مع رسالة وأىداف الدصرف
يطبٌقة حاليان لا تتٌفق بشكل كامل مع رسالة  البنوؾبحث بُ نتائج ال

الإسلبمية ب٧ل الدراسة: أفٌ اب٤عايبّ اب٤
 الإسلبمية. البنوؾكأىداؼ 

                                                           
 .5/235( ينظر: موسوعة تقونً أداء البنوؾ الإسلبمية، )مصدر سابق(، ج 1
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: الفرع الثالث: قياس مدى مراعاة تناسب الدعايير مع الظروف والدتغيرات المحيطة
اب٢اليٌة اب٤طبٌقة، تعتبر غبّ مرنة بُ كثبّ  الإسلبمية ب٧ل الدراسة أف اب٤عايبّ البنوؾأظهرت نتائج البحث بُ 

 من الأحواؿ، كلا ييعاد النظر فيها بشكل دكرمٌ لتناسب التغبٌّ بُ الظركؼ المحيطة. 

الفرع الرابع: قياس مدى تنوعّ أساليب متابعة مستويات الأداء وأثر ذلك على 
الدراسة أفٌ النظم الرقابية اب٤طبٌقة الإسلبمية ب٧ل  البنوؾأظهرت نتائج البحث بُ : تكاليف نظام الرقابة

 تعتبر إلى حدٌ ما غبّ اقتصادية؛ حيث أف تكاليف تطبيقها لا تتناسب مع اب٤ردكد منها.

 البنوؾ: أظهرت نتائج الدراسة بُ الفرع الخامس: قياس مدى إيجابية النظم الرقابية
ية ب٠ات سلبية؛ لأنٌها تيركٌز على التعرٌؼ الإسلبم البنوؾالإسلبمية ب٧ل الدراسة أف ب٠ات الرقابة اب٤طبقة بُ 

خطئ ب٤عاقبتو بُ بعض الأحياف، كعلى الكشف عن الأخطاء بعد كقوعها بُ أحياف أخرل.  
ي
 على اب٤

أظهرت نتائج  الفرع السادس: قياس مدى تيسير ووضوح الإجراءات الرقابية الدطبّقة:
ظم الرقابة اب٤طبٌقة معقٌدة كطويلة، كأحيانان تكوف الإسلبمية ب٧ل الدراسة أف إجراءات ن البنوؾالدراسة بُ 

 مرىقةن بُ تنفيذىا، كبٙتاج إلى تطوير جذرم.

: الفرع السابع: قياس دور ىيئة الرقابة الشرعية في نظام الرقابة الدطبّق في الدصرف
- عملية الرقابيةالإسلبمية ب٧ل الدراسة أفٌ دكر ىيئة الرقابة الشرعية بُ ال البنوؾأظهرت نتائج الدراسة بُ 

ب٧دكد،  -الإسلبمية البنوؾكخاصٌة فيما يتعلٌق بابٚاذ القرارات العلبجية للبب٫رافات عن خطط كسياسات 
 دكرىا اب٤أموؿ منها. كناقص عن

كفق اب٤عايبّ السبعة اب٤ذكورة مفاصل  الإسلبمية البنوؾتقونً عملية الرقابة بُ  بُ النظر إلى نتائج
ب٨يبة للآماؿ من الناحية  جاءت نتائج التقونً كبٙليلها، يظهر جليٌان أفٌ  ؤسسة الإسلبميةالعملية الرقابية بُ اب٤

 فاعلة، ، كالبٍ أصٌلت لوجوب كجود جهة رقابية شرعيةنظرية الإدارة الإسلبميةالتطبيقية لقيم كمبادئ 
حدكثو، كأفٌ من  منع كقوع اب٣طأ قبل :دكرىاأكليٌات تشرؼ على العمل بُ اب٤نظمة الإسلبمية، كأف من 

 توضيح الإجراءات الرقابة كتيسبّىا، كألا تكوف مكلفة كمرىقة للمنظمة. اب١هات التنفيذيةكاجبات 
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 الفصل الخامس خلاصة

 الإسلبمية البنوؾ بُ نظرية الإدارة الإسلبمية تطبيق مدل :كاب٤عنوف بػػػػػلقد عرض الفصل اب٣امس، 
نتائج التقونً لأربعة جوانب من ": الإسلبمية البنوؾ أداء قونًت موسوعة" نتائج تفسبّ خلبؿ من كأثره

نتائج تقونً عمل ىيئات ل اب٤بحث الأكؿالإسلبمية كما يتعلٌق بها بُ أربعة مباحث، عرض  البنوؾنشاطات 
نظرية الإدارة أثر قيم كمبادئ مدل تطبيق ك براز ، كعلٌق عليها لإالإسلبمية البنوؾالرقابة الشرعية بُ 

 بنوؾنتائج تقونً الدكر الاجتماعي لل قاـ الباحث باستعراض اب٤بحث الثانيبُ مطلببْ، كبُ  مية  فيهاالإسلب
نتائج تقونً الدكر الاقتصادم  عرض الباحث اب٤بحث الثالثق عليها بُ مطلببْ أيضان، كبُ كعلٌ  الإسلبمية

 بنوؾئج تقونً اب١وانب الإدارية للنتاعرض الباحث اب٤بحث الرابع: ثلبثة مطالب، كبُ  بُ الإسلبمية بنوؾلل
البٍ شملت عناصر: التخطيط، كالتنظيم، كتقونً العملبء، كاب٤وارد البشرية، كالرقابة، بُ بٟسة  الإسلبمية
  ككاف من أىم اب٤لبحظات البٍ بٲكن تدكينها بُ نهاية ىذا الفصل ىي:مطالب، 

لمؤسسات ل تلف اب١وانب الإدارية ب٨بُنظرية الإدارة الإسلبمية  إمكانية تطبيق قيم كمبادئ  -1
على دكر خصوصان، كما أثبت أثر تلك القيم كاب٤بادئ  ب٦اؿ الرقابة الشرعية ، كبُالإسلبمية

 كالاقتصادم. اب٤ؤسسات الإسلبمية بُ اب١انب الاجتماعي
نظرية الإدارة قيم كمبادئ كمقومات  تطبيقببْ  طردية كجود علبقة ذات دلالة إحصائية -2

بْ أداء اب٤نظمة كب٩ارستها لدكرىا بُ بيئتها، كثبت ذلك بالنسب كالأرقاـ البٍ كب الإسلبمية
الإسلبمية، كىذا دليل كاؼو على أىلية  البنوؾكصلت إليها الدراسة على ب٭وذج تقوـ أداء 

 .للعمل كالتطبيق بُ الواقعنظرية الإدارة الإسلبمية  
، نظرية الإدارة الإسلبميةدئ كقيم كجود قصور تطبيقي على اب٤ستول العملي ب٤قتضيات كمبا -3

كىذا ما أثبتتو بعض النتائج السلبية ب٤ؤشرات الأداء العملي بُ بعض اب١وانب، كالذم تتحمل 
 ، كىذا ما يثبت صدؽ الفرضية القائلة بذلك. الإدارة التنفيذيةمسؤكليتو 

 ،اب١وانب التطبيقية بُ بعضإف العجز كالقصور التطبيقي كالنتائج السلبية البٍ أظهرتها الدراسة  -4
لا ينتقص من ، ك نظرية الإدارة الإسلبميةعن تنفيذ مقتضيات  التنفيذية ؤ الإدارةظهر تلكٌ يي 

صلبحية النظرية للتطبيق؛ إذ أف قوة أم نظرية يكمن بُ قوة كمنطقية مبادئها كقيمها كقابليتها 
لبٍ اعتمدت معايبّىا للتطبيق، كىذا ب٦اؿ أثبتت النظرية فاعليتها فيو من خلبؿ الدراسة ا

 .الاستقصائية بناءن على تلك القيم
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 الخابسة

  :نتائج الدراسةأولًا 

 ،أسئلة البحث :مسلسلةن حسب أبٌٮها يذكر الباحث ،كقد كصلت الدراسة إلى نتائج كثبّة
 :ما يليك ،كترتيب فصولو ،كأىدافو

عناصر الإدارة  لم تتخلٌف بُ ب٩ارساتو التطبيقية عن أغلب أك كل صلى الله عليه وسلم ة النبيأفٌ إدار  -1
بٛتٌع بٗؤىلبت جبلية كمؤىلبت  صلى الله عليه وسلم أنو؛ ك ظيم، توجيو، توظيف، رقابةاب٢ديثة: بٚطيط، تن

 ان.كقائدان فذٌ ناجحان مكتسبة جعلت منو مديران 
على أصلبن ة بنت فلسفتها يمرجعية دين : أنها ذاتالإدارة الإسلبمية ن أىمٌ معالمم أفٌ  -2

 .رعٌ عنهما من أدلٌة شرعيةكما تف اب٤طهٌرة كالسنٌةالعزيز الكتاب 
التاريخ الإسلبمي ثرمٌ بالعبقريّت الإدارية البٍ تركت بصمتها كأثرىا بُ مسار الإدارة  أف -3

كاب٢كم، كأفٌ اب٤فكرين اب٤سلمبْ كتبوا كألفٌو بُ الإدارة كتركوا أفكاران ب٩يزة، انطلقت من 
 شريعة الإسلبمية.رؤيتهم الفلسفية اب٤تحصٌلة من فكر تشكٌل كفق مقتضيات كرؤل ال

، ذكر الباحث أبٌٮها، كأثبت ب٥ا فضلها عريقة اب٢ديثة مدارس كنظريّت للئدارة أف -4
، كببٌْ ب٪احها بُ كثبّ من اب١وانب، كلاسيما بُ كفنونها كإضافاتها اب٤عرفية على علم الإدارة

لى فيو ع "اب٤عملي" ساعد التجريبالذم ك  كافق النهضة الأكربية، المجاؿ الصناعي الذم
 .تطوير تلك النظريّت الإدارية

أفٌ مواطن اب٣لل كالقصور الذم طاؿ نظريّت الإدارة اب٢ديثة، لا بٲكن سدٌه كب٘اكزه إلا  -5
ية مرنة اعتبرت باعتماد مقررات نظرية الإدارة الإسلبمية البٍ استندت إلى أدلة شريعة إب٥

 .    استيعاب اختلبفات الزماف كاب٤كاف كالأشخاص استطاعتاب٤صلحة، ك 
القيمية،  اب٢ديثة الإدارة نظريّتبُ بعض جوانب كاضح الدراسة كجود قصور  أثبت  -6

على سبيل  –لببّكقراطية فالنظرية ا ببْ اب٤ادم كاب٤عنوم،فيها التوازف عدـ كالنفسية، ك 
أبٮلت اب١وانب الإنسانية، كاعتبرت الفرد آلة، بُ حبْ اعتبرت النظرية العلمية  -اب٤ثاؿ

 غبّ رشيدو بٙكمو كبٙفٌزه اب٤ادة، كاتٌسمت نظرية اب٢اجات الإنسانية العامل إنسانان 
بالطابع النظرم، كأغفلت نظرية العلبقات الإنسانية العوامل الاقتصادية كالتقنية  كالدافعية

  بُ العلبقات الإنتاجيٌة، كغالت بُ أبٮية العوامل النفسية.
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لإدارة اب٢ديثة بٲكن أف يسدٌ كييصوٌب فٌ القصور الذم اعبَل نظريّت اأثبتت الدراسة بأ  -7
قيم من  الإسلبمية؛ لشموب٥ا كعمومها كدكامها اب٤نبثق الإدارية النظرية باعتماد مبادئ

بُ كل زماف كمكاف، كىذا ما أثبتتو  شريعة إب٥ية نزلت لصلبح حاؿ مطلق الإنساف
، كاختلبؼ بيئات التجربة النبوية كما تلبىا من امتداد للدكلة الإسلبمية زمانان كمكانان 

 .كالذم كقف عليو الباحث بُ صيغة استعراض تاربٱي لبدايّت كنشأة الإدارة الإسلبمية
 :الإسلبمية نظريتها الإدارية اب٣اصة بها، كأنو بًٌ بلورتها كتأطبّىا من خلبؿ أفٌ للشريعة -8

 ها: العقدم، كالتعبدم "التشريعي"، كالأخلبقي، كالتطبيقي.سسي أي  عن الكشف  - أ
 : الصدؽ كالأمانة كالقوة كالعلم كغبّىا،كاب٤بادئ الإسلبمية القيماستنباط عرض ك  - ب

 تلك النظرية. شكٌلت البٍ كالتصورات اب٤فاىيم منها تشكٌلت البٍك 
: القياس، عنهما من أدلة التشريع تفرعٌ كما كالسنة الكتاب من ب٥ا التأصيل  - ت

 كغبّىا. كالاستحساف، كاب٤صابّ اب٤رسلة، كسدٌ الذرائع، ،كالإبٝاع
.كب٩يزاتها خصائصها استنباط  - ث  : كاب٤ركنة، كالدكاـ كالشموؿ كالعموـ
 .القيميٌة، كالتشريعيٌة، كاب٤عرفية الوظيفية: النموذجية مقوماتهابلورة  - ج

صدؽ  ثبت: أعلبه كبالوصوؿ من خلبؿ الاستقراء كالاستنباط كالتحليل إلى النتائج  اب٤ذكورة
من  استنباط اب٤فاىيم كالتصورات كالقيم كاب٤بادئ اب٣اصة بالعملية الإدارية،فرضية الدراسة القائلة بإمكانية 
 .نظرية الإدارة الإسلبمية منهاكتأليف  ،خلبؿ استقراء النصوص الشرعية

كتسبق النظريّت تضاىي كتنافس  عامة، أفٌ نظرية الإدارة الإسلبمية نظرية كاملة شاملة -9
 عليها اب٤تعارؼ كمارست كل كظائفها الإدارة، ت على بٝيع عناصرجاءالإدارية اب٢ديثة، 

: كالتخطيط، كالتنظيم، كالتوجيو، كالتوظيف، كالتحفيز، اب٢ديث الإدارم الفكر بُ
 كفيما، الإسلبمية الدكلة لإدارة العملية اب٢ياة بُ العمليات تلك بقتطك  بل كالرقابة،
 ذات ، بقيتالإدارية لوظائفا بُ اتفاقها رغمك  ، كلكنٌهاأيضان  الأعماؿ بإدارة الآف ييعرؼ
 ،اب٤مارسة ىذه كأخلبقيات ،العملية اب٤مارسة بُ خصوصياتها اتضحت خاص، طابع

 .منها اب٢قيقي كالقصد
نظرية الإدارة ل النظرية الطركحات بٙويل إمكانيةأثبتت الدراسة بٗا قدٌمت من ب٭اذج  -10

لأعماؿ بٖطوات تعطي اب٤وظف خطةٌ تنفيذ ا تنفيذية عمل إجراءات إلىالإسلبمية  
 .كاضحة
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 الإدارية، العملية بُ كفائدتها كظيفتها كبيٌنت التنفيذية، العمل بإجراءات الدراسة عرفٌت -11
 لذلك. الشرعية كاب٤قومات كاب٤ستندات الأبعاد كعرضت

 الإسلبمية الشريعة أحكاـ مركنة بأفٌ  القائلة الدراسة فرضية صدؽ الدراسة أثبتت -12
 إلى الإدارم اب١انب بُ كأحكامها كمبادئها قيمها يلبٙو  إمكانية تؤكد كاتساعها،
 أم كبُ ب٦اؿ، أم بُ إدارية، عملية لأم التنفيذ خطةٌ تعطي تنفيذية، عمل إجراءات
 .تاـ كشموؿ بوضوح مستول،

 البنوؾ أداء على نظرية الإدارة الإسلبمية كقيم بادئكاضحو ب٤ أثرك  تطبيق نسبي كجود -13
، الاقتصادم اب١انببُ ك  ،الاجتماعي اب١انببُ  كلاسيما ،بيئتها مع كعلبقتها الإسلبمية

مقرٌرات كثبت ذلك من خلبؿ ب٩ارسة البنوؾ الإسلبمية لأنشطة إسلبمية منبثقة من 
أنشطة الزكاة، كالقرض مبدأ الشورل كاب١دارة ، كبُ كمقتضيات الشريعة الإسلبمية، ك

اب١معيات اب٣بّية، كالمحتاجبْ، دعم مراكز بٙفي  القرآف كاب٤دارس، كمساعدة بُ اب٢سن، ك 
 ."فنظرة إلى ميسرة"كالتعامل مع الديوف اب٤تعثرٌة كاب٤عسرين بٗبدأ: 

 أداء ببْ طردم تناسب دلالة ذات علبقة بوجود القائلة الفرضية صدؽ الدراسة تثبتأ -14
 الاقتصادم،الصعيد ك  الاجتماعي الصعيد على الاجتماعية بيئتها بُ الإسلبمية اب٤نظمة
، الإدارية فلسفتها بُ إدارتها تعتمدىا البٍ الإسلبمية كاب٤بادئ القيم دل تفعيلم كببْ

، وظيف كالرقابةكثبت ذلك بأثر اعتماد قيم إسلبمية كمعايبّ شرعية بُ ب٦الات الت
 .كتفعيل الرقابة الذاتية كالشورل كالاختبار كاعتماد معايبّ الأمانة كالعلم كالقوةك 

 الإدارم اب١انب بُنظرية الإدارة الإسلبمية   كقيم مبادئ يقتطب إمكانيةأثبتت الدراسة  -15
 بُ الإدارية اب١وانب تقونً نتائج تفسبّ خلبؿ منكثبت ذلك  الإسلبمية، لبنوؾعلى ا
، الإسلبمية البنوؾ أداء تقونً موسوعة إليها كصلت البٍ ب٧ل الدراسة الإسلبمية البنوؾ

ر ككظائف الإدارة بُ البنوؾ الإسلبمية ب٧ل فقد طالت القيم كاب٤بادئ الإسلبمية كل عناص
 .كالرقابة ، كالتحفيز،التوظيفك الدراسة، كالتخطيط، كالتنظيم، 

دارة كجود أثر كاضح ب٤بادئ كقيم نظرية الإ -بٗا لا يدع ب٦الان للشكٌ  -أثبتت الدراسة  -16
ل عمل ىيئات الرقابة الشرعية بُ البنوؾ الإسلبمية ب٧الإسلبمية على تشكيل كأداء 

 .الدراسة
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من خلبؿ بعض النتائج السلبية البٍ كصل إليها التقونً بُ اب١انب الإدارم  ت الدراسةثبتأ -17
اب٤ؤسسات ملي بُ صدؽ الفرضية القائلة بوجود قصورو تطبيقيٌ على اب٤ستول الع

 عن قيادة المجتمع الإسلبمية إقصاء الشريعةسببو إلى  الإسلبمية، كأرجع الباحث
ل مسؤكلية ، كبٌٞ الإسلبمية خصوصان  عمومان، كعن إدارة اب٤ؤسسات كالدكلة الإسلبمي

على اب١هات التشريعية أصلبن البٍ بٯب عليها فرض التشريعات اب٤لزمة  على ذلك القصور
اب١هات التنفيذية القائمة على إدارة  بتطبيق قيم كمقررات الشريعة الإسلبمية، كعلى

الشريعة لم تبخل بالقيم كاب٤بادئ الضابطة ؛ لأف تبعان  اب٤نظمات كاب٤ؤسسات الإسلبمية
، كالبٍ أفرزت نظرية إدارية إسلبمية ضاىت كسبقت كالضامنة ب٢سن سبّ العملية الإدارية

 .دارة اب٢ديثةلإكتفوٌقت على نظريّت ا

: بٙقٌقت أىداؼ الدراسة، كبًٌ الإجابة على أسئلتها هأعلب ... كبالنتائج البٍ كصلت إليها الدراسة
قت نتائج الدراسة حقٌ  أفٌ  ، مع التنبيو إلىمن إشكالية الدراسة، كثبت صدؽ الفرضيات اب٤وضوعة لو اب٤نبثقة
 . اب٣مسة اب٤ذكورة بُ نهاية كل فصل من فصوؿ الدراسة بُ اب٣لبصات الإشارة إليها بً كثبّة أخرل،  فرعية

 اً: التوصياتثاني 

كإلى  –كلاسيما الإدارة الإسلبمية  –اؿ الإدارم الباحثبْ بُ المج إلى توجٌو الباحث كبُ نهاية الدراسة
 اب٤راكز كاب١امعات كاب٤عاىد البحثية كمراكز القرار السياسي كالإدارم كالعلمي بُ كل المجتمعات الإسلبمية

 : بالتوصيات التالية

ظهار قدرة الشريعة الإسلبمية لعلمي بُ ب٦اؿ الإدارة الإسلبمية؛ لإضركرة تكثيف البحث ا -1
إثبات قدرتها على إعطاء الإدارات لإدارم بُ كل جوانبو كمستويّتو، ك السلوؾ اعلى ضبط 

 اب٤ردكدات اب٤ادية بُ بٝيع اب٤شاريع العامة كاب٣اصٌة.  أعلى نسبكمستويّتها بٗختلف فركعها 
كالعمل على بٙويل القيم إبراز البعد القيمي فيها، اجتهاد الباحثبْ بُ الإدارة الإسلبمية على  -2

، اب٤ؤسسات كاب٤نظمات العاب٤ية ت إحصائية كرقمية تقنع بتبنٌيهاالإسلبمية إلى دلالا الإدارية
كذلك من خلبؿ قياس أثر القيم الإسلبمية على الأداء العملي بُ ب٨تلف القطاعات الإدارية 

 كالإنتاجية العامٌة كاب٣اصة
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شرعي، فتحيدٌ من  اب١دٌ بُ إبٯاد دراسات إدارية تواكب العصر، كتعطي حلولان منطقية بعمق -3
لذم ب٢ق بنظريّت الفساد الإدارم اب٢اصل بُ بعض المجتمعات، كتسدُّ اب٣لل كالقصور ا

 على كماؿ الشريعة. بناءن  الإسلبمي كإثبات كماؿ النظاـ الإدارمالإدارة اب٢ديثة، 
البنوؾ  الذم أثبتتو الدراسة علىالعمل على سدٌ القصور التطبيقي لقيم الإدارة الإسلبمية  -4

بُ العاملة  -العامٌة كاب٣اصة-سائر اب٤ؤسسات  تعميمو علىخصوصان، ك  اب٤ذكورةالإسلبمية 
  وذلك من خلال تطبيق الاقتراحات التالية:، الدكؿ الإسلبمية

فتح قنوات الاتصاؿ ببْ اب١امعات كاب٤عاىد كاب٤راكز البحثية اب٤تخصٌصة بُ المجاؿ  - أ
بدأ الشفافية بُ إجراء الدراسات اب٤يدانية الإدارم كببْ البنوؾ الإسلبمية، كاعتماد م

 .، كاعتماد نتائج الدراسات اب٤يدانية بُ التصحيح بٔديةٌ تامٌةكتقدنً البيانات اللبزمة
الأخلبقي"؛ لزرع الوازع عمل دكرات شرعية تركٌز على اب١انب الإبٲاني: "العقدم ك  - ب

لإسلبمية بُ ريعات اشعرٌؼ بالتموظفي القطاعبْ اب٣اص كالعاـ، كتي الذابٌ بُ كجداف 
 الإدارم كاب٤الي. بْ:المجال

تطبيق قيم  كتشكيل ىيئات رقابة ب٥ا سلطة التنفيذ؛ ب٤تابعة سنٌ التشريعات اللبزمة - ت
  .الشريعة الإسلبمية بُ إدارة اب٤ؤسسات الإسلبمية كمبادئ

تزكيد اب٤ؤسسات الإسلبمية بنتائج الدراسات اب٤يدانية مشفوعة باقبَاحات كتوصيات  - ث
لتصحيح كالتصويب التطبيقي كفق مقتضيات الشريعة، كعمل مراجعة دكرية ا

 للمؤسسات ب٧ل الدراسة لقياس مدل التقونً كالتصحيح الذم بًٌ إب٪ازه.
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 قائمة الدصادر والدراجع

 أولًا: القرآن الكريم
 ثانياً: كتب الحديث الشريف والتراث الإسلامي

سنن أبي ىػ(، 275لأزدم السجستاني، )اب٤توبَ أبو داكد، سليماف بن الأشعث بن إسحاؽ ا -
 ـ.1999، الريّض، اب٤ملكة العربية السعودية، دار السلبـ للنشر كالتوزيع، 1طداود، 

، أسد الغابة ابن الأثبّ، أبو اب٢سن علي بن محمد بن عبد الكرنً بن عبد الواحد الشيباني اب١زرم، -
 ـ. 1996، ببّكت. دار إحياء البَاث العربي، 1ط

أبو الوليد محمد بن عبد الله بن أبٞد بن محمد بن الوليد بن عقبة بن الأزرؽ الغساني اب٤كي لأزرقي، ا -
: رشدم ، بٙقيق1، طأخبار مكة وما جاء فيها من الأثار ،ىػ(250:اب٤عركؼ بالأزرقي )اب٤توبَ

 ، )د. ت(.دار الأندلس للنشر، ببّكت، الصابّ ملحس
سيرة ابن ىػ(، 151ر اب٤طلبي بالولاء، اب٤دني، )اب٤توبَ: ابن إسحاؽ، محمد بن إسحاؽ بن يسا -

ببّكت، دار الفكر، ببّكت،  ، بٙقيق: سهيل زكار،1طإسحاق: )كتاب السير والدغازي(، 
 ـ.1978

الإسنوم، عبد الرحيم بن اب٢سن بن علي الإسنوم الشافعيٌ، أبو محمد، بٝاؿ الدين )اب٤توبَ:  -
، ببّكت، لبناف، دار الكتب العلمية، 1، طصولنهاية السول شرح منهاج الو ىػ(، 772
 .ـ1999

موطأ الإمام ، ىػ(179مالك بن أنس بن مالك بن عامر الأصبحي اب٤دني )اب٤توبَ:  الأصبحي، -
 .ىػ1412 ،مؤسسة الرسالة، ببّكت، ب٧مود خليل، ك بشار عواد معركؼ، بٙقيق: مالك

)اب٤توبَ:  ،آدـ، الأشقودرم الألبانيمحمد ناصر الدين، بن اب٢اج نوح بن ب٪ابٌ بن ، الألباني -
 ،الريّض، 1، طسلسلة الأحاديث الضعيفة والدوضوعة وأثرىا السيئ في الأمة، ىػ(1420

 .ـ1992، للنشر دار اب٤عارؼ، كة العربية السعوديةلاب٤م
أبو عبد الربٞن محمد ناصر الدين، بن اب٢اج نوح بن ب٪ابٌ بن آدـ، الأشقودرم الألباني  الألباني، -

، الريّض 1، طسلسلة الأحاديث الصحيحة وشيء من فقهها وفوائدىا، ىػ(1421اب٤توبَ: )
 .ـ1995 ض، السعودية،مكتبة اب٤عارؼ للنشر كالتوزيع، الريّ السعودية،
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ببّكت، اب٤كتب  ،صحيح الجامع ىػ(،1420محمد ناصر الدين ب٪ابٌ الألباني، )اب٤توبَ:الألباني،  -
 .الإسلبمي للنشر، )بدكف تاريخ(

، الريّض، اب٤ملكة العربية 1ط، ض عيفخ التـَّرْغِيب و التـَّرْىِيب ،محمد ناصر الدٌين الألبانيالألباني،  -
ىعارؼ للًنىشٍرً كالتوزيٍع، 

 .ـ2000السعودية، مكتىبة اب٤
نور اليقين ىػ(، 1345الباجورم، محمد بن عفيفي الباجورم، اب٤عركؼ بالشيخ اب٣ضرم )اب٤توبَ:  -

 .ىػ1425دمشق، دار الفيحاء، ، 2ط، رسلينفي سيرة سيد الد
صحيح ىػ(، 256البخارم، أبو عبد الله، محمد بن اب٠اعيل بن بردزبو البخارم اب١عفي، اب٤توبَ: ) -

 ـ.1999، الريّض، السعودية، دار السلبـ للنشر، 2، طالبخاري
يب بٙقيق: شع ،2ط ،شرح السنة ىػ(،516البغوم، اب٢سبْ بن مسعود البغوم، )اب٤توبَ:  -

 .ـ1983، دمشق، كببّكت، اب٤كتب الإسلبمي للنشر، محمد زىبّ الشاكيش، كالأرنؤكط
)اب٤توبَ:  ،أبٞد بن اب٢سبْ بن علي بن موسى اب٣يسٍرىكٍجًردم اب٣راساني، أبو بكر البيهقي البيهقي، -

دار الكتب العلمية، ، ببّكت، محمد عبد القادر عطا، بٙيقيق: 3، طالسنن الكبرى، ىػ(458
 .ـ2113

 ىػ(،458)اب٤توبَ:  ،البيهقي أبٞد بن اب٢سبْ بن علي بن موسى اب٣سركجردم اب٣رسانيالبيهقي،  -
الريّض، ؼ: ب٨تار أبٞد الندكم، اأشر ، عبد العلي عبد اب٢ميد حامد، بٙقيق: 1ط شعب الإيمان،
 .ـ 2003 ،مكتبة الرشد للنشر بالريّض بالتعاكف مع الدار السلفية ببومبام باب٥ندالسعودية، 

الجامع ىػ(، 279البَمذم، أبو عيسى، محمد بن عيسى بن سورة بن موسى البَمذم، )اب٤توبَ: -
، 1، طالدختصر من السنن عن رسول الله ومعرفة الصحيح والدعلول وما عليو العمل

 ـ.1999السعودية، الريّض، دار السلبـ للنشر، 
د السلبـ بن عبد الله بن أبي القاسم ابن تيمية، تقي الدين أبو العباس أبٞد بن عبد اب٢ليم بن عب -

السياسة الشرعية في إصلاح ىػ(، 728بن محمد ابن تيمية اب٢راني اب٢نبلي الدمشقي )اب٤توبَ: 
، السعودية، الناشر: كزارة الشئوف الإسلبمية كالأكقاؼ كالدعوة كالإرشاد، 1، طالراعي والرعية

 ىػ،1418
عبد اب٢ليم بن عبد السلبـ بن عبد الله بن أبي القاسم ابن تيمية، تقي الدين أبو العباس أبٞد بن  -

منهاج السنة النبوية في نقض  ىػ(، 728بن محمد ابن تيمية اب٢راني اب٢نبلي الدمشقي، )اب٤توبَ: 
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، بٙقيق: محمد رشاد سالم، الناشر: جامعة الإماـ محمد بن سعود 1، طكلام الشيعة القدرية
 .ـ1986الإسلبمية، 

، كتاب التعريفاتىػ(، 816محمد بن علي الزين الشريف اب١رجاني )اب٤توبَ: اب١رجاني، علي بن  -
 .ـ1983، ببّكت، دار الكتب العلمية، 1ط

كشف ىػ(، 597اب١وزم، بٝاؿ الدين أبو الفرج عبد الربٞن بن علي بن محمد اب١وزم )اب٤توبَ:  -
ض، دار الريّ السعودية، بٙقيق: علي حسبْ البواب،، 1ط، الدشكل من حديث الصحيحين

 )د. ت(. الوطن،
أبو عبد الله اب٢اكم محمد بن عبد الله بن محمد بن بٞدكيو بن نيعيم بن اب٢كم الضبي الطهماني  اب٢اكم، -

بٙقيق: ، 1، طالدستدرك على الصحيحين، ىػ(405)اب٤توبَ:  ،النيسابورم اب٤عركؼ بابن البيع
 ـ.1990، دار الكتب العلمية ، ببّكت،مصطفى عبد القادر عطا

، التميمي، أبو حابً، الدارمي،  - ابن حباف، محمد بن حباف بن أبٞد بن حباف بن معاذ بن مىعٍبدى
، ترتيب: الأمبّ علبء 1، طالإحسان في تقريب صحيح ابن حبانىػ(، 354البيسبٍ )اب٤توبَ: 

ىػ(، بٙقيق كتعليق: شعيب الأرنؤكط، ببّكت،  739الدين علي بن بلباف الفارسي )اب٤توبَ: 
 .ـ1988الرسالة،  مؤسسة

، التميمي، أبو حابً، الدارمي،  - ابن حباف، محمد بن حباف بن أبٞد بن حباف بن معاذ بن مىعٍبدى
، بٙقيق: شعيب 2، طصحيح ابن حبان بترتيب ابن بلبانىػ(، 354البيسبٍ، )اب٤توبَ: 

 .ـ1993الأرنؤكط، ببّكت، مؤسسة الرسالة، 
ىػ(، 852بن أبٞد بن حجر العسقلبني )اب٤توبَ:  ابن حجر، أبو الفضل أبٞد بن علي بن محمد -

، ببّكت، دار الكتب العلمية، 1، طالتلخيص الحبير في بزريج أحاديث الرافعي الكبير
 .ـ1989

فتح ىػ(، 852ابن حجر، أبٞد بن علي بن حجر أبو الفضل العسقلبني الشافعي، )اب٤توبَ: -
ثو: محمد فؤاد عبد الباقي، ببّكت، لبناف، ، رقٌم كتبو كأبوابو كأحاديالباري بشرح صحيح البخاري

 .ىػ1379دار اب٤عرفة للنشر، 
ىػ(، 241، أبو عبد الله أبٞد بن محمد بن حنبل بن ىلبؿ بن أسد الشيباني )اب٤توبَ: ابن حنبل -

ببّكت،  ،1عادؿ مرشد، كآخركف، طك ، بٙقيق: شعيب الأرنؤكط، مسند الإمام أحمد بن حنبل
 .ـ 2001مؤسسة الرسالة، 
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بن خلدكف، عبد الربٞن بن محمد بن محمد، ابن خلدكف، كلي الدين اب٢ضرمي الإشبيلي )اب٤توبَ: ا -
، ديوان الدبتدأ والخبر في تاريخ العرب والبربر ومن عاصرىم من ذوي الشأن الأكبرىػ(، 808

 ـ.1988، ببّكت، دار الفكر، 2بٙقيق: خليل شحادة، ط
، علٌق عليو كخرجٌ سنن الدارقطنيىػ(، 385وبَ: الدارقطبِ، علي بن عمر الدارقطبِ، )اب٤ت -

 .ـ1996، ببّكت، دار الكتب العلمية، 1أحاديثو: ب٦دم بن منصور بن سيد الشورل، ط
تاريخ الخميس في أحوال ىػ( 966الديّر بكرم، حسبْ بن محمد بن اب٢سن الدًٌيّر بىكٍرم )اب٤توبَ:  -

 دار صادر للنشر، )د. ت(. ببّكت، ،1ط ،أنفس النفيس
الرازم، أبو عبد الله محمد بن عمر بن اب٢سن بن اب٢سبْ التيمي الرازم، اب٤لقب بفخر الدين الرازم،  -

، بٙقيق: طو جابر فياض العلواني، ببّكت، مؤسسة الرسالة، 3، طالمحصولىػ(، 606)اب٤توبَ: 
 .ـ1997

لدين الرازم، )اب٤توبَ: الرازم، أبو عبد الله محمد بن عمر بن اب٢سن بن اب٢سبْ التيمي الرازم، فخر ا -
 ىػ. 1420، ببّكت، دار إحياء البَاث العربي،3ط ،"التفسير الكبير: "مفاتيح الغيبىػ(، 606

، الصحاح لستار(، ىػ666محمد بن أبي بكر بن عبد القادر الرازم )اب٤توبَ:  ،أبو عبد الله الرازم، -
 .ـ1994 ، بٙقيق: أبٞد شمس الدين، ببّكت، دار الكتب العلمية،1ط

ابن رجب اب٢نبلي، زين الدين عبد الربٞن بن أبٞد بن رجب بن اب٢سن السلبمي الدمشقي،  -
، بٙقيق: ب٧مود شعباف كآخركف، 1، طفتح الباري شرح صحيح البخاريىػ(، 795)اب٤توبَ:

 ـ.1996اب٤دينة النبوية، مكتبة الغرباء الأثرية، حقوؽ النشر: مكتب بٙقيق دار اب٢رمبْ، القاىرة، 
شرح حدود ىػ(، 894، أبو عبد الله، محمد الأنصارم الرصاع التونسي اب٤الكي، )اب٤توبَ: عالرصٌا  -

اب٤كتبة  ، ببّكت،1ط ،(لذداية الكافية الشافية لبيان حقائق الإمام ابن عرفة الوافيةابن عرفة، )
 .ىػ1350، العلمية

، الدنير وأساس البلاغة ترتيب القاموس المحيط على طريقة الدصباحالطاىر أبٞد الزاكم، الزاكم،  -
 .ـ1979ط(، ببّكت، لبناف، دار الكتب العلمية،  .)د

اف الكشّ ىػ(، 538الزب٨شرم، أبو القاسم ب٧مود بن عمرك بن أبٞد، الزب٨شرم جار الله )اب٤توبَ:  -
 .ىػ1407دار الكتاب العربي،  ببّكت، ،3، طعن حقائق غوامض التنزيل

، الدوافقات في أصول الشريعةىػ(، 790رناطي، )اب٤توبَ: الشاطبي، إبراىيم بن موسى اللخمي الغ -
  .ـ2006شرح: عبد الله دراز، القاىرة، اب٥يئة اب٤صرية للكتاب، ، 1ط
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إرشاد الفحول ىػ(، 1250 بن علي بن محمد بن عبد الله الشوكاني اليمبِ )اب٤توبَ: الشوكاني، محمد -
، دمشق، سوريّ، دار الكتاب 1ة، ط، بٙقيق: أبٞد عزك عنايبرقيق الحق من علم الأصول إلى

 .ـ1999العربي، 
، فتح القديرىػ(، 1250الشوكاني، محمد بن علي بن محمد بن عبد الله الشوكاني اليمبِ )اب٤توبَ:  -

 .ىػ1414، دمشق، دار ابن كثبّ، 1ط
الطبراني، سليماف بن أبٞد بن أيوب بن مطبّ اللخمي الشامي، أبو القاسم الطبراني، )اب٤توبَ:  -

، القاىرة، مكتبة ابن تيمية، يبٙقيق: بٞدم بن عبد المجيد السلف ،2ط ،الدعجم الكبير ،ىػ(360
 .ت( .)د

، ىػ(310)اب٤توبَ:  ،محمد بن جرير بن يزيد بن كثبّ بن غالب الآملي، أبو جعفر الطبرمالطبرم،  -
اب٤توبَ: ) لقرطبي،العريب بن سعد  ،تاريخ الرسل كاب٤لوؾ، كصلة تاريخ الطبرم: تاريخ الطبري

 .ىػ1387 ، ببّكت، دار البَاث،2(، طىػ369
ىػ(، 543ابن العربي، محمد بن عبد الله أبو بكر بن العربي اب٤عافرم الاشبيلي اب٤الكي، )اب٤توبَ:  -

 ـ.2003، مراجعة: محمد عبد القادر عطا، ببّكت، دار الكتب العلمية، 3، طأحكام القرآن
 ،سلماف بن سليماف، أبو اب٢سن، علبء الدين ابن العطار علي بن إبراىيم بن داكد بن العطاٌر، -

نظاـ محمد صابّ ، إشراؼ: 1ط الأحكام، العدة في شرح العمدة في أحاديث، ىػ(724)اب٤توبَ: 
 ـ.2006، دار البشائر الإسلبمية للطباعة، لبناف، ببّكت، يعقوبي

عطية الأندلسي المحاربي  ابن عطية، أبو محمد، عبد اب٢ق بن غالب بن عبد الربٞن بن بٛاـ بن -
، بٙقيق: عبد السلبـ عبد الشابُ محمد، المحرر الوجيز في تفسير الكتاب العزيزىػ(، 542)اب٤توبَ: 

 ىػ.1422، ببّكت، دار الكتب العلمية، 1ط
الفروق، أو:  ،1ط ىػ(،684 أبو العباس أبٞد بن إدريس الصنهاجي القرابُ، )اب٤توبَ: القرابُ، -

 الريّض، السعودية، عالم الكتب للنشر، )د. ت(. ،نواء الفروقأنوار البروق في أ
معالم القربة في  ىػ(،729القرشي، محمد بن محمد بن أبٞد بن أبي زيد بن الأخوة القرشي، )اب٤توبَ:  -

 .ـ2010، كمبردج، دار الفنوف للنشر، 1، ططلب الحسبة
دار  ، عمٌاف، الأردف،2ط ،معجم لغة الفقهاءقلعجي، محمد ركاس قلعجي، كحامد صادؽ قنيبي،  -

 ـ.1988طباعة، النفائس لل

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



284 
 

زاد ق(، 751ابن القيم، شمس الدين أبي عبد الله محمد بن أبي بكر الزرعي الدمشقي، )اب٤توبَ:  -
، 2، طالدعاد في ىدي خير العباد  .ـ2005، ببّكت، دار ابن حزـ

ىػ(، 751وزية، )اب٤توبَ: ابن القيم، محمد بن أبي بكر بن أيوب بن سعد، شمس الدين ابن قيم اب١ -
 .، )د. ط(، سوريّ، مكتبة دار البياف، )د.ت(الطرق الحكمية في السياسة الشرعية

 ،محمد عىبٍد اب٢ىيٌ بن عبد الكببّ بن محمد اب٢سبِ الإدريسي، اب٤عركؼ بعبد اب٢ي الكتانيالكتاني،  -
ر والحالة العلمية التي  التراتيب الإدارية والعمالات والصناعات والدتاج، ىػ(1382)اب٤توبَ: 

، 2، طعبد الله اب٣الدم، بٙقيق: كانت على عهد تأسيس الددنية الإسلامية في الددينة الدنورة
 ببّكت، دار الأرقم.

ىػ(، 774ابن كثبّ، أبو الفداء إب٠اعيل بن عمر بن كثبّ القرشي البصرم بٍ الدمشقي، )اب٤توبَ:  -
محمد سلبمة، السعودية، دار طيبة للنشر كالتوزيع، ، بٙقيق: سامي بن 2، طتفسير القرآن العظيم

 .ـ1999
السيرة ىػ(، 774ابن كثبّ، أبو الفداء إب٠اعيل بن عمر بن كثبّ القرشي الدمشقي )اب٤توبَ:  -

، بٙقيق: مصطفى عبد الواحد، ببّكت، دار اب٤عرفة النبوية )من البداية والنهاية لابن كثير(
 .ـ1976للطباعة كالنشر كالتوزيع، 

ىػ(، 774بن كثبّ، أبو الفداء إب٠اعيل بن عمر بن كثبّ القرشي البصرم بٍ الدمشقي )اب٤توبَ: ا -
، بٙقيق: عبد مسند أمير الدؤمنين أبي حفص عمر بن الخطاب رضي الله عنه وأقوالو على أبواب العلم

 .ـ1991، اب٤نصورة، مصر، 1اب٤عطي قلعجي، ط
سنن ابن ىػ(، 273عي، ابن ماجو القزكيبِ، )اب٤توبَ:ابن ماجو، أبي عبد الله محمد بن يزيد الرب -

، الريّض، السعودية، دار 1، إشراؼ: صابّ بن عبد العزيز بن محمد بن إبراىيم آؿ الشيخ، طماجو
 ـ.1999السلبـ للنشر، 

 ،اب٤اكردم، أبو اب٢سن علي بن محمد بن محمد بن حبيب البصرم البغدادم، الشهبّ باب٤اكردم -
 .ت( .القاىرة، دار اب٢ديث،)د ،1ط ،الأحكام السلطانية ىػ(،450)اب٤توبَ: 

ىػ(، 261، أبي اب٢سبْ مسلم بن اب٢جاج بن كرد بن كوشاذ القشبّم النيسابورم، )اب٤توبَ:مسلم -
 .ـ2000، الريّض، السعودية، دار السلبـ للنشر، 2ط ،صحيح مسلم

ور الأنصارم الركيفعى ابن منظور، محمد بن مكرـ بن على، أبو الفضل، بٝاؿ الدين ابن منظ -
 ىػ.1414، ببّكت، لبناف، دار صادر، 3، طلسان العربىػ(، 711الإفريقى، )اب٤توبَ: 
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، 1ط ،بررير ألفاظ التنبيو ىػ(،676النوكم، أبو زكريّ ب٧يي الدين بٰبٓ بن شرؼ النوكم )اب٤توبَ:  -
 ق.1408، دمشق، دار القلم، عبد الغبِ الدقربٙقيق: 

الدنهاج شرح صحيح  ق(،676)اب٤توبَ:  بٓ بن شرؼ بن مرم النوكم،النوكم، أبو زكريّ بٰ -
   ق.1392، دار إحياء البَاث العربي، ببّكت، 2ط ،مسلم بن الحجاج

 

 ثالثاً: الدراجع العربية وكتب الإدارة

، الريّض، السعودية، دار اب٣ربٯي 6ط الإدارة في الإسلام،أبو سن، أبٞد إبراىيم أبو سن،  -
 .ق1417للنشر، 

، اب٤ؤسسة العامة الإدارة وماىيتها :مبادئ إدارة الأعمال ،لإدارة العامة لتصميم كتطوير اب٤ناىجا -
 .للتعليم الفبِ كالتدريب اب٤هبِ، اب٤ملكة العربية السعودية

اب٤ملكة ، جدة، 1، طمقدمة في الإدارة الإسلامية الأشعرم، داكد اب٤زجاجي بن الأشعرم، أبٞد -
 .ـ2000جامعة اب٤لك عبد العزيز، ات مطبوعالسعودية، العربية 

السياسة القضائية في عهد عمر بن الخطاب وصلتها الأغبش، محمد الرضا عبد الربٞن الأغبش،  -
 .ىػ1416، السعودية، جامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية، بواقعنا الدعاصر

لندف، مؤسسة ، 1، طمآلات الأفعال في الدصطلح الدقاصديإماـ، محمد كماؿ الدين إماـ،  -
 .ـ2012الفرقاف للبَاث الإسلبمي، 

 كتابسلسلة  ، الدكحة، قطر، 1ط، ، في الاجتهاد التنزيليمولود جحيش بن جحيش، بشبّ -
 ،93العدد:  ،كقفية الشيخ علي بن عبد الله آؿ ثاني للمعلومات كالدراسات، مطبوعات الأمة

 ـ.2003
اب١زائر، جسور ، 1ط، اعية والإنسانيةمنهجية البحث في العلوم الاجتمحامد، خالد حامد،  -

 .ـ2008للنشر كالتوزيع، 
العراؽ، كربلبء،  ،1ط ،الأسس الدنهجية في تفسير النص القرآنياب٢جار، عدم جواد اب٢جار،  -

 ـ.2012قسم الشؤكف الفكرية كالثقافية بُ العتبة اب٢سينية اب٤قدسة، 
، القاىرة، الزىراء 1، طالدرحلة الدكيّة منهج الدعوة النبويةّ فيب٢ربي، علي بن جابر اب٢ربي، ا -

 .ـ1986للئعلبـ، 
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 .ىػ1425دار النفائس،  لبناف، ، ببّكت،2ط دراسة في السيرة،خليل، عماد الدين خليل،  -
ببّكت، لبناف، ، 1طالكافي الوافي في أصول الفقو الإسلامي، اب٣ن، مصطفى سعيد اب٣ن،  -

 .ـ2000مؤسسة الرسالة، 
، ببّكت، دار البحث العلمي: أساسياتو النظرية ولشارستو العمليةدرم، دكيدرم، رجاء كحيد دكي -

 .ـ2005الفكر اب٤عاصر، 
، عماف، الأردف، دار الفكر 1، طالإدارة: نظريات ومبادئزكيلف، مهدم حسن زكيلف،  -

 ـ.2001للطباعة كالنشر، 
لدفاىيم الإدارية ا سالم، فؤاد الشيخ سالم، كآخركف: زيّد رمضاف، أميمة الدىاف، ب٧سن ب٨امرة، -

 .ـ1982 ، عمٌاف، الأردف، مركز الكتب الأردني،1ط ،الحديثة
، الأردف، زىراف 1ط، العلوم السلوكية في التطبيقات الإداريةالسامرائي، نبيو صابّ السامرائي،  -

 .ـ2003للنشر، 
، 3ط ،دروس وعبر: السيرة النبويةىػ(، 1384السباعي، مصطفى بن حسبِ السباعي )اب٤توبَ:  -

 ـ.1985 ،للنشر لبناف، اب٤كتب الإسلبمي
، اب٤غرب، 1، طرسالة القضاء لأمير الدؤمنين عمر بن الخطابسحنوف، أبٞد سحنوف،  -

 ت(.، )د. كزارة الأكقاؼ كالشؤكف الإسلبميةمطبوعات 
 .ـ1982مصر، دار الشركؽ، القاىرة، ، 1، طمع الفارابي والددن الفاضلةسعد، فاركؽ سعد،  -
، عمٌاف، 1، طالإدارة والقضاء الإداري في الإسلامد اب٤نعم عبد اب٥ادم ب٠ارة، ب٠ارة، إحساف عب -

 .ـ2000الأردف، دار يّفا العلمية، 
الريّض، السعودية، ، 1ط نظريات في الإدارة التربوية،الشلعوط، فريز ب٧مود أبٞد الشلعوط،  -

 .ىػ1423 مكتبة الرشد للنشر،
 .ـ1969ببّكت، دار الفكر، ، 3ط اقتصادنا،الصدر، محمد باقر الصدر،  -
 الإدارة والحكم في الإسلام: "الفكر والتطبيق"،الضحيٌاف، عبد الربٞن بن إبراىيم الضحياف،  -

 .ـ1991، 3جامعة أبها، اب٤ملكة العربية السعودية، ط
، القاىرة، دار الفكر 2ط الدبادئ الاقتصادية في الإسلام،عبد الرسوؿ، علي علي عبد الرسوؿ،  -

 .ـ1980العربي، 
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، بٝهورية مصر، جامعة بنها، مركز مبادئ إدارة الأعمالعبد العليم، محمد بكرم عبد العليم،  -
 .www.pdffactory.com ـ،2007، 211التعليم اب٤فتوح، كلية التجارة، كود: 

لالتزام الوظيفي من الناحية وقفة مع بعض جوانب االعبيدم، إبراىيم عبد اللطيف العبيدم،  -
دائرة الشؤكف الإسلبمية كالعمل مطبوعات ، دبي، الإمارات العربية اب٤تحدة، 1، طالشرعية
 .ـ2011اب٣بّم، 

، 1، طالنظرية الإدارية الإسلامية: استنباط الأسس والدبادئالعجلوني، محمد ب٧مود العجلوني،  -
 .عماف، الأردف، دار اب٤سبّة للنشر

، ملخصات إصدارات الدعهد العالدي للفكر الإسلاميالناصر زكي العساسي،  العساسي، عبد -
 .ـ2011، القاىرة، مركز الدراسات اب٤عرفية، 1ط

مكتبة اب٣دمات اب٢ديثة بٔدة،  الدنهج الإسلامي في إدارة الأعمال،، ب٧مود عساؼعساؼ،  -
 .ىػ1422

(: نظرية I Theory) :رةالنظرية الإسلامية العلمية في الإداعساؼ، عبد اب٤عطي عساؼ،  -
 .ـ2013، الأردف، دار زىراف للنشر كالتوزيع، 1، طMBVالإدارة بالقيم: 

 ت(.د. ببّكت، اب٤كتبة العصرية، ) ،1ط ،عبقرية عمرالعقاد، عباس ب٧مود العقاد،  -
، 9ط الإدارة: دراسة برليلية للوظائف والقرارات الإدارية،علبقي، مدني عبد القادر علبقي،  -

 .ـ2000مكتبة دار جدة،  ملكة العربية السعودية،اب٤ جدة،
، الدار السعودية للنشر، السعودية ،جدة، 1، طالإدارة في الإسلاممحمد مهنا العلي، ، العلي -

 .ىػ1405
مصر، مكتبة مدبولي،  ،1ط ،فلسفة مناىج البحث العلميعقيل، عقيل حسبْ عقيل،  -

 .ـ1999
 بيةاب٤ملكة العربية السعودية، كزارة البَ  ،1ط ،الإدارة مقدمة فيالعيدركس، أغادير سالم العيدركس،  -

 .(د. تكالتعليم، جامعة أـ القرل، الإدارة البَبوية كالتخطيط، )
مناىج البحث في الفكر العيسوم، عبد الفتاح محمد العيسوم، كعبد الربٞن محمد العيسوم،  -

 .ـ1997، دار الراتب اب١امعية، ببّكت، 1ط، الإسلامي والفكر الحديث
، الريّض، 1، طالإدارة الاستراتيجية: أصول علمية وحالات عمليةغراب، كامل السيد غراب،  -

 .ـ1994اب٤ملكة العربية السعودية، جامعة اب٤لك سعود، 
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، نظام الإدارة في الإسلام، دراسة مقارنة بالنظم الدعاصرةطبلية، القطب محمد القطب طبلية،  -
 .ـ1978، القاىرة، دار الفكر العربي، 1اف(، طدرماف، السود )مقرر جامعي، جامعة أـ

 الاقتصاد وأهمية الإسلامية الاقتصادية السياسة ذاتية الفنجرم، شوقي محمد الفنجرم، -
  التجارية، الأىراـ مطابع الإسلبمية، للشؤكف الأعلى المجلس الأكقاؼ، كزارة مصر، ،الإسلامي
 ـ.1993

، 1، ط الإسلام: "الدنهجية والتطبيق والقواعدالإدارة فيالفهداكم، فهمي خليفة الفهداكم،  -
 .ـ2001عمٌاف، الأردف، دار اب٤سبّة للنشر، 

الإدارة في عصر الرسول، دراسة تاريخية للنظم الإدارية الكرمي، حاف  أبٞد عجاج الكرمي،  -
 .ـ2006، القاىرة، دار السلبـ للطباعة، 1، طفي الدولة الإسلامية الأولى

 .ـ1983اب٥يئة العامة لشؤكف اب٤طابع الأمبّية، القاىرة، ، الدعجم الفلسفي، ب٦مع اللغة العربية -
القاىرة، مطابع اب٥يئة اب٤صرية  )د.ط(، ،السياسة الدالية لعثمان بن عفان، إبراىيم محمد قطبمحمد،  -

 ـ.1986العامٌة للكتاب، 
  .الدعوة للنشر ، ب٦مع اللغة العربية بالقاىرة، دارالدعجم الوسيطكآخركف،  ، إبراىيممصطفى -
ب١نة من الأساتذة إعداد ، موسوعة تقويم أداء البنوك الإسلامية، اب٤عهد العاب٤ي للفكر الإسلبمي -

مكتبة  ، القاىرة، اب٤عهد العاب٤ي للفكر الإسلبمي،1اب٣براء الاقتصاديبْ كالشرعيٌبْ كاب٤صرفيبْ، ط
 ـ.1996 اب٤عهد بالقاىرة،

، الإدارة الإسلامية: الدنهج والدمارسةهلكي اب٤طبّم، اب٤طبّم، حزاـ بن ماطر بن عويض اب٤ -
 .ـ2010، السعودية، الريّض، جامعة اب٤لك سعود، مكتبة الرشد العاب٤ية للنشر، 4ط

، 1ط ، تقدنً: عبد العزيز اب٤قابّ،الشورى في الشريعة الإسلاميةاب٤هدم، حسبْ بن محمد اب٤هدم،  -
 .ـ2006اليمن، كزارة الثقافة، صنعاء، 

المجمع اب٤لكي  الدشكلات التي تواجو البنوك الإسلامية في التطبيق،ر، أبٞد النجار، النجا -
مؤسسة آؿ البيت،  عماف، الأردف،  الإدارة اب٤الية بُ الإسلبـ،لبحوث اب٢ضارة الإسلبمية: 

 ، بتصرٌؼ بسيط.23ص ـ،1989
، لًا على الواقع الراىنفي الدنهج التطبيقي للشريعة الإسلامية تنزيالنجار، عبد المجيد النجار،  -

 .ـ1991الإمارات العربية اب٤تحدة، العبْ، جامعة الإمارات، كلية الشريعة كالقانوف، 
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السيرة ىػ(، 1420)اب٤توبَ: ،بن عبد اب٢ي بن فخر الدين الندكمعلي أبو اب٢سن  الندكم، -
 .ىػ1425، دمشق، دار ابن كثبّ،1ط النبوية،

د الفقهية: مفهومها، نشأتها، تطورىا، دراسة مؤلفاتها، القواعالندكم، علي بن أبٞد الندكم،  -
 .ـ1986، دمشق، دار القلم، 1، طأدلتها، مهمتها، تطبيقاتها

محمد سيد  ب٧مود، محمد فتحي ،خاشقجي ىاني يوسفالنمر،  سعود بن محمد كآخركف: ،النمر -
 الفرزدؽ، سعوديةاب٤ملكة العربية ال، الريّض، 4ط، الإدارة العامة: الأسس والوظائف، بٞزاكم
 .ق1407للنشر، 

، القاىرة، مكتبة عبْ شمس،  1السيد اب٥وارم، الإدارة: الأصوؿ كالأسس العامة، ط.  اب٥وارم، -
 )د. ت.(.

 

 رابعاً: الكتب والدراسات الأجنبية الدترجمة

ت ، تربٝة: رامي كلبكم، دبي، الإمارات العربية اب٤تحدة، إصدارا1، طقيادة محمدأدير، جوف أدير،  -
 .ـ2011البَاث، دار البّبوع، 

 "،Zالنموذج الياباني في الإدارة: نظرية " ،WILLIAM G. OUCHIأكشي، كليم ج. أكشي،  -
، تربٝة حسن محمد يس، مراجعة ربٕي محمد اب٢سن، اب٤ملكة العربية السعودية، الإدارة العامة 1ط

 للبحوث، مطابع معهد الإدارة العامة للبحوث، )د. ت(. 
، تربٝة: إدارة الدنشآت العامةالابن، كىايز، استيفن دبليو ىايز، -وؿ بليس جراىاـ جراىاـ، ك -

 ـ.1996، القاىرة، الدار الدكلية للنشر، 1محمد عبد الكرنً، مراجعة: كفيق مازف، ط
، القاىرة، 1، تربٝة: أبٞد بٞودة، طتاريخ الفكر الإداريجورج، كلود س. جورج. الابن،  -

 د. ت(.مكتبة الوعي العربي، )
مسعد بن سويلم الشاماف،  :تربٝة تأسيس عمر بن الخطاب للديوان،فايدة، مصطفى فايدة،  -

 .ـ1997، 1السعودية مركز اب٤لك فيصل للبحوث كالدراسات الإسلبمية، ط
، القاىرة، 1، تربٝة: رفعت السيد علي، طمقدمة قصيرة عن الرأسماليةفولتشر، جيمس فولتشر،  -

 ـ.2011دار الشركؽ، 
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، تربٝة: عمر كامل مسقاكم، كعبد مشكلات الحضارة: شروط النهضة، مالك بن نبي، نبي -
 ـ.2012الصبور شاىبْ، تقدنً: محمد بٮاـ، القاىرة، دار الكتاب اب٤صرم، 

 خامساً: الرسائل الجامعية

دراسة نقدية في الدرويات الواردة في شخصية  ،آؿ عيسى، عبد السلبـ بن ب٧سن آؿ عيسى -
الناشر: عمادة البحث العلمي ، )رسالة دكتوراه(، 1، طوسياستو الإدارية عمر بن الخطاب

 .ـ2002، باب١امعة الإسلبمية، اب٤دينة اب٤نورة، اب٤ملكة العربية السعودية
)أصل الكتاب  ،آراء ابن تيمية في الحكم والإدارةآؿ فريٌّف، بٞد بن محمد بي سعد آؿ فريٌّف،  -

 .ـ2000الألباب للنشر، ، السعودية، 1ط (، رسالة دكتوراه بُ السياسة الشرعية
دور برنامج "إطار ضمان الجودة في تنمية أبو شاكيش، بشبّ عبد الربٞن ب٧مود أبو شاكيش،  -

، )ماجستبّ(، اب١امعة بعض الكفايات الإدارية لدى مديري مدارس الأنروا بدحافظة غزّة
 .ـ2010الإسلبمية، غزةٌ، فلسطبْ، 

، الإدارة في الإسلام في عهد الخليفة الراشد عمر بن عبد العزيزلعزيز، أماني عبد اعبد العزيز،  -
،  دكتوراه" بُرسالة "  .ـ2008الدراسات الإسلبمية، كلية الآداب، جامعة اب٣رطوـ
تقييم أداء العاملين وأثره على أداء الدؤسسة "دراسة حالة مديرية فارسي، صبرينة فارسي،  -

كلية اب٢قوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة   ،سالة ماجستبّ، )ر اتصالات الجزائر بخميس مليانة
 .ـ2015اب١يلبني بونعامة، بٟيس مليانة، اب١زائر(، إشراؼ: أبٞد طيلب، 

 تطبيقها ومدى الكريم القرآن في الواردة القيادة أنماط القوزم، علي بن بٞد بن بلغيث القوزم، -
 البَبية، كلية القرل، أـ جامعة السعودية، ةالعربي اب٤ملكة ،(ماجستبّ رسالة) ،الددرسية الإدارة في
 ىػ.1415 كالتخطيط، البَبوية الإدارة قسم

 الإدارة في سورة يوسف عليو السلام "دراسة موضوعية"،قرموط، نايف شعباف عبد الله قرموط،  -
 .ـ2009)رسالة ماجستبّ بُ التفسبّ كعلوـ القرآف(، اب١امعة الإسلبمية، غزة، فلسطبْ، 

 حوث المحكمة والندوات والدقالات في الدوريات العلميةالب سادساً:

 كرقة) ،وبرديات إيجابيات: التربوية الأبحاث في النوعي الدنهج دقة، أبو إبراىيم سناء دقةٌ، أبو -
 ـ.2017 فلسطبْ، غزةٌ، الإسلبمية، اب١امعة ،(بٕث
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مية في ضوء الدنظور طرق اختيار القيادات في البنوك الإسلاأبو شادم، محمد إبراىيم أبو شادم،  -
: الإدارة بُ الإسلبـ، اب٤عهد الإسلبمي 31/ة رقم ك ضمن كقائع ند 6، بٕث رقم/الإسلامي

للبحوث كالتدريب التابع للبنك الإسلبمي للتنمية، جدة، بالتعاكف مع جامعة الأزىر بالقاىرة، 
 .ـ2001، 2ط

بٕث  ،فكر الإداري الحديثفي الإسلام وال اختيار العاملين، إب٠اعيل علي بسيوني، بسيوني -
: الإدارة بُ الإسلبـ، اب٤عهد الإسلبمي للبحوث كالتدريب 31ضمن كقائع ندكة رقم/  ،5رقم/

 .ـ2001، 2التابع للبنك الإسلبمي للتنمية، جدة، بالتعاكف مع جامعة الأزىر بالقاىرة، ط
"عمر بن  :لراشدينالتنظيم الإداري للولايات في عصر االبيابٌ، عبد اب١بار ستار البيابٌ،  -

 ، بغداد، اب١امعة العراقية، كلية الآداب، ب٦لة مداد الآداب، العدد الرابع،الخطاب نموذجا"
 ـ.2012

الفكر الاقتصادي عند الإمام علي بن أبي طالب من خلال اب١ابرم، عبد الله حاسن اب١ابرم،  -
ب٦لة جامعة أـ   الحديث"،رسالتو لواليو على مصر الأشتر النخعي، "دراسة مقابلة بالفكر الدالي

 .ىػ1426، رجب، 34، ع17القرل لعلوـ الشريعة كاللغة العربية كآدابها، ج
ضمن كقائع ندكة  4، بٕث رقم/الفكر الإداري في الإسلاماب٣ضبّم، ب٧سن أبٞد اب٣ضبّم،  -

: الإدارة بُ الإسلبـ، اب٤عهد الإسلبمي للبحوث كالتدريب التابع للبنك الإسلبمي 31رقم/ 
 .ـ2001، 2تنمية، جدة، بالتعاكف مع جامعة الأزىر بالقاىرة، طلل
، بٕث تنمية القوى العاملة في الفكر الإداري الإسلامي والدعاصرخليل، محمد حسبْ خليل،  -

: الإدارة بُ الإسلبـ، اب٤عهد الإسلبمي للبحوث كالتدريب 31، ضمن كقائع ندكة رقم/7رقم/
 .ـ2001، 2، بالتعاكف مع جامعة الأزىر بالقاىرة، طالتابع للبنك الإسلبمي للتنمية، جدة

 1بٕث رقم/ مبادئ الفكر الإداري الإسلامي، دراسة مقارنة،بٟيس، محمد عبد اب٤نعم بٟيس،  -
: الإدارة بُ الإسلبـ، اب٤عهد الإسلبمي للبحوث كالتدريب التابع للبنك 31ضمن كقائع ندرة رقم 

 .ـ2001، 2عة الأزىر بالقاىرة، طالإسلبمي للتنمية، جدة، بالتعاكف مع جام
 دراسة: البحث في والكمّي الكيفي الددخلين استخدام ريّف، محمد عادؿ ريّف،: ينظر -

 الإدارية البحوث: الثالث العربي اب٤ؤبٛر ،(مؤبٛر كرقة) ،العربية لإدارةا أدبيات لواقع استطلاعية
 ـ.2003 القاىرة، مصر، كالنشر،
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 :مبادئ إدارة الجودة الشاملة في القصص القرآنيعمر الشريف،  الشريف، عبد الرحيم خبّ الله -
 ، بٕث ب٧كم، اب٤ؤبٛر العربي الدكلي لضماف جودة التعليم، جامعة الزرقاء،قصة ذي القرنين نموذجاً 

على اب٤وقع:  PDFنسخة بصيغة:  الأردف، )د. ت(
www.zu.edu.jo/MainFile/Profile_Dr_UploadFile/.../ActivityFile_1497_23_1.pdf 

الندكة ، أخلاقيات إدارة التسويق في الإدارة العربية الإسلاميةالعاني، أثبّ أنور شريف العاني،  -
النبوية، )بٕث ب٧كم(، كلية الدراسات  العلمية الدكلية السابعة: إدارة اب٤اؿ كالأعماؿ بُ السنة

 .ـ، دبي، الإمارات العربية اب٤تحدة23/4/2015-21الإسلبمية كالعربية، 
)بٕث إدارة الدال والأعمال في السنة النبوية "القيم والثوابت"، عبابنو، مارية بساـ عبابنو،  -

نة النبوية، كلية الدراسات العلمية الدكلية السابعة: إدارة اب٤اؿ كالأعماؿ بُ السالندكة ب٧كم(، 
 .ـ2015دبي، الإمارات العربية اب٤تحدة، ، 1طالإسلبمية كالعربية، 

، )بٕث مبادئ إدارة الدال والأعمال في السنّة النبويةعبد الربٞن، محمد أبو بكر عبد الربٞن،  -
كلية   ،1ط ب٧كٌم(، الندكة العلمية الدكلية السابعة: إدارة اب٤اؿ كالأعماؿ بُ السنة النبوية،

 .ـ2015الدراسات الإسلبمية كالعربية، دبي، الإمارات العربية اب٤تحدة، 
إدارة الجودة الشاملة عبد اللطيف، عبد اللطيف عبد اللطيف، كالعجلوني، إبراىيم طو العجلوني،  -

 ، كرقة بٕثية مقدٌمة إلى اب٤ؤبٛر العلمي الثانيوإدارة الجودة في الإسلام: لزاولة للتجسير والتطوير
لكلية الاقتصاد كالعلوـ الإدارية: اب١ودة الشاملة بُ ظل إدارة اب٤عرفة، ب٧ور إدارة اب١ودة الشاملة بُ 

 .ـ27/4/2006-26منظمات الأعماؿ، جامعة العلوـ التطبيقية، عماف الأردف، 
القيم الأخلاقية في السياسة الدالية الإسلامية، نموذج عبد الواحد، السيد عطية عبد الواحد،  -

اب٤ؤبٛر العاب٤ي الثامن  )كرقة بٕثية(، ،لإعجاز القرآني والنبوي في المجالين الاقتصادي والداليل
 .ـ2007للئعجاز العلمي بُ القرآف كالسنٌة، القاىرة، 

)كرقة  الإدارة بالقيم وبرقيق التوافق القيمي في الدنظمات،العتيبي، مشاعل بنت ذيّب العتيبي،  -
ية الإدارية: ب٫و أداء متميز بُ القطاع اب٢كومي، معهد الإدارة العامة، عمل(، اب٤ؤبٛر الدكلي للتنم

 .ـ2009اب٤ملكة العربية السعودية، الريّض، 
 2، بٕث رقم/بعض الدبادئ التي بركم الإدارة العامة في الإسلامعثماف، محمد رأفت عثماف،  -

لبحوث كالتدريب التابع اب٤عهد الإسلبمي ل ،2ط : الإدارة بُ الإسلبـ،31ضمن كقائع ندرة رقم 
 .ـ2001للبنك الإسلبمي للتنمية، جدة، بالتعاكف مع جامعة الأزىر بالقاىرة، 
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 :السنة النبوية والضوابط الشرعية في إدارة الدوارد الداليةالعضراكم، عبد الربٞاف العضراكم،  -
رة اب٤اؿ كالأعماؿ )بٕث ب٧كم(، الندكة العلمية الدكلية السابعة: إدا "مدخل حديث ابن اللُّتبية"،

 .ـ2015بُ السنة النبوية، كلية الدراسات الإسلبمية كالعربية، دبي، الإمارات العربية اب٤تحدة، 
الجهاز الإداري والتنظيمي للدولة في عهد الخليفة الراشد عمر بن علي، نافع حسبْ علي،  -

لة الدراسات )بٕث ب٧كم(، العراؽ، جامعة تكريت، ب٦ الخطاب: "مؤسسة الولاة أنموذجاً"،
 .ـ2012، 11، الإصدار: 4التاربٱية كاب٢ضارية، مج

)بٕث منظومة قيم الدعاملات الدالية من خلال السنّة النبوية، لالوسي، عبد اب٢ليم لالوسي،  -
ب٧كم(، الندكة العلمية الدكلية السابعة: إدارة اب٤اؿ كالأعماؿ بُ السنة النبوية، كلية الدراسات 

 .ـ2015دبي، الإمارات العربية اب٤تحدة، الإسلبمية كالعربية، 
أبعاد برويل النظريات الإدارية وأبحاثها إلى منهجيات تطبيقيّة "إدارة مرعي، محمد مرعي مرعي،  -

، كرقة بٕث مقدٌمة للمؤبٛر العربي الثاني للبحوث الإدارية كالنشر، الدوارد البشرية أنموذجاً"
 .ـ3/4/2002-2الإمارات العربية اب٤تحدة، الشارقة، 

الندكة  الخصائص الإيمانية للسلوك الدالي في القرآن والسنّة،اليحبٓ، فهد بن عبد الربٞن اليحبٓ،  -
العلمية الدكلية السابعة: إدارة اب٤اؿ كالأعماؿ بُ السنة النبوية، )بٕث ب٧كم(، كلية الدراسات 

 .ـ، دبي، الإمارات العربية اب٤تحدة23/4/2015-21الإسلبمية كالعربية، 

 الدواقع الالكترونيةسابعاً: 

ـ، 7/4/2010، مدكنة منذر أسامة، تاريخ الإضافة: إجراءات العمل -
http://www.monzerosama.com/?p=506#ixzz4bNb7001y 

، قسم: الثقافة الإدارية، إضافة: نور اب٤قالات إدارة الأعماؿ من منظور إسلبمي، موقع اب٤نهل، -
 ىػ.1/12/1430الزببّ شمس اب٢ق، تاريخ الإضافة 

https://www.manhal.net/articles.php?action=show&id=522 
: الإبداع يخنق الأزمات، .. كيف نديرىا؟أزماتنا . ،البريدم، عبد الله بن عبد الربٞن البريدم -

، ـ1999، للنشر بيت الأفكار الدكلية، اب٤ملكة العربية السعودية، رؤية جديدة في إدارة الأزمات
 http://kl28.com/books_pdf/view/alaebdaa-ykhng-alazmat، 7ص
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 وقعم تطور الدنهجيات الاستراتيجية: "الذندسة القيمية أنموذجاً"،لزىراني، بٰبٓ مفرح الزىراني، ا -
ـ، 30/8/2016الإضافة:  الاقتصادية، تاريخ

http://www.aleqt.com/2016/08/30/article_1081817.html 
، موقع: مركز صناعة الأفكار للبستشارات، )موقع إليكبَكني: م القيم والثوابت والدتغيراتمفهو  -

alafkarc.com،)  :ـ.28/4/2014مؤسسة عبد اللطيف اب٣بّية، تاريخ الإضافة 
 (.www.almaany.com، )قاموس الدعاني الإليكترونيموقع  -
ـ، 30/8/2016الإضافة:  ، تاريخالاقتصادية وقعم -

http://www.aleqt.com/2016/08/30/article_1081817.html 
 ـ،2011اب٤وارد البشرية، تاريخ الإضافة: موقع  ،السياسات والإجراءات -

http://www.mawaredbashareya.com/InnerPage.aspx?SID=7 
، )كرقة بٕث(، جامعة الأزىر، حول جوىر الاقتصاد الإسلاميالغزالي، عبد اب٢ميد الغزالي،  -

 .http://www.darelmashora.comدار اب٤شورة، )موقع إليكبَكني(، موقع 
 .http://www.darelmashora.com(، دار اب٤شورة، )موقع إليكبَكنيموقع  -

http://www.khayma.com/madina/m3-files/idara.htm 
 Fredrick Taylor, shop Managementقافية، موقع الألوكة الثى -

http://www.alukah.net/culture/0/25987/#ixzz4WeNNDP8K ] :تاريخ الإضافة
 ـ.7/10/2010
 :Management، وظائف الإدارة الخمسة: التخطيط، التنظيم، التوظيف، التوجيو، الرقابة -

The Five Function، لعلم كاب٥ندسة، )بدكف تاريخ(،، موقع مركز اب٤دينة لتربٝة: خالد اب٢ر 

http://www.khayma.com/madina/m3-files/idara.htm، 
، )مقاؿ(، موقع الألوكة الثقافية، مفهوم الإدارة في الإسلاماب٥نيدم، عبد العزيز محمد اب٥نيدم،  -

ـ، 7/10/2010تاريخ الإضافة: 
http://www.alukah.net/culture/0/25987/#ixzz4WeNNDP8K. ]Fredrick Taylor, 

shop management. 
السلوك الإداري في صحيح البخاري في فصول: )التيمم، بٲاني، ىناء عبد الرحيم بٲاني،  -

)موقع إليكبَكني(:  الصلاة، صفة ثياب الصلاة(،
www.riyadhalelm.com/book/10/195w_idari.doc :ـ2014، تاريخ الإضافة. 
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 : محمد شريف مشوّحبحوث لزكّمة منشورة في لرلات علمية للباحثثامناً: 
 :دراسةمتعلقة بدوضوع ال

ندكة  .يقهاكأثر تطب بُ إدارة اب٤اؿ كالأعماؿ أسس اب٤نهج النبوم(. 2148مشوح، محمد شريف ) -
 .كلية دبي للدراسات العربية والإسلاميةدبي العاب٤ية للسنة، 

: نظرية إدارة الاقتصاد الإسلبمي كنظريّت الاقتصاد الوضعي(. 2147مشوح، محمد شريف ) -
جامعة الددينة مىعٍ، . ب٦لة ب٦ىٍ "دراسة مقارنة"، الاقتصاد الرأب٠الي كالاقتصاد الاشبَاكي ب٭وذجان 

 يّ.ماليز  العالدية،

(. أسس اب٤نهج النبوم كمؤشراتو بُ إدارة اب٤وارد البشرية كتنميتها. 2147مشوح، محمد شريف ) -
 .جامعة الكويتب٦لة الشريعة كالدراسات الإسلبمية، 

(. مفهوـ منهجيات العمل التطبيقية بُ الإدارة الإسلبمية: "كظائف 2147مشوح، محمد شريف ) -
 يستر، بريطانيا.لرلة الحكمة، مانشالإدارة ب٭وذجان"، 

كب٭اذجها التطبيقية بُ القرآف كالسنٌة. ب٦لة  الإدارة الإسلبميةمفهوـ  (2146مشوح، محمد شريف ) -
)بٙت  العربية اب٤تحدة، ، الإماراتجامعة الشارقة الشارقة للعلوـ الشرعية كالقانونية، جامعة

 التحكيم(.
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