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ABSTRACT

This research is done with several objectives. The purpose is to evaluate the
aspects of manager;xem at Pusat Dakwah Islamiah Paroi, which include a few
major aspects in management discipline. Among them are the practice of
management, human resource management and program management. The main
purpose of this research refers to the management problems in this center. In order
to get the data related to the problems the researcher used the research
methodology among the staff so as to identify the problem in the center’s
management. The advantage from this research is to give guidance to Pusat
Dakwah Islamiah Paroi about the environment which exists there. Besides that, it
is also as a guide to dakwah institutions about the importance of management. The
results of this research will hopefully give an exposure to the center’s management
and find the solutions to the problems encountered. Starting from this point it is
hoped that this centre will be known as a gempetitive institution with its ability and

strength in various management disciplines particularly the programme of dakwah
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TRANSLITERASI

Untuk daftar isi huruf-huruf ‘Arab dan padanan-padanan rumi yang digunakan
adalah seperti berikut ;

KONSONAN
Huruf ‘Arab Huruf Rumi
\ -
< b
o t
& th
T J
T h
4 s kh
> d
> dh
J r
3 ) z
o s i
&> sy
s S

xiii



-

g

gh



VOKAL
Dalam sistem vokal ‘Arab terdapat vokal pendek, vokal panjang dan diftong.
1. Pendek 2: Panjang. 3. Diftong

...... a JE—

S----aw

Sumber : Pedoman Transliterasi Huruf ‘Arab ke Huruf Rumi terbitan Dewan
Bahasa dan Pustaka Kuala Lumpur
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PENGENALAN

Dakwah Islamiah merupakan satu cabang ilmu-ilmu Islam. Melalui dakwah
Islamiah, agama Islam dapat disebarluaskan di atas muka bumi ini. Ini bertujuan
untuk memberikan kemanfaatan serta kehidupan yang tenteram kepada seluruh

umat di atas muka bumi ini.

Bagi menjamin dan memastikan kejayaan misi tersebut, ia memerlukan
kepada beberapa faktor dan mekanisme bagi merealisasikan misi tersebut selaras
dengan sunnah Rasulullah saw. Ini kerana dakwah Islamiah merangkumi ilmu-
ilmu yang berkaitan dengan kemasyarakatan dan kemanusiaan. Oleh itu
seharusnya elemen-elemen penting di dalam bidang tersebut harus diberi perhatian
dan dititikberatkan supaya kerja-kerja dakwah Islamiah dapat dilaksanakan dengan
jayanya.

g

Salah satu aspek penting yang perlu ada dalam dakwah Islamiah ialah
pengurusan. Jika ditinjau dari pengamalan Rasulullah sebagai landasan kerja-kerja
dakwah tersebut, baginda amat menitikberatkan aspek pengurusan tersebut, supaya
tugas utama baginda iaitu untuk menyebar luaskan dapat dilaksanakan dengan
mudah. Antara contoh pengurusan yang diambil berat oleh baginda ialah
pengurusan masa, pengurusan angkatan perang, pengurusan kewangan negara

Islam Madinah dan pengurusan institusi dakwah seperti masjid.
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Persoalan Kajian

Pengurusan merupakah salah satu perkara penting yang terdapat dalam kehidupan
seharian manusia. Secara dasarnya pengurusan melibatkan segala usaha-usaha
yang bertujuan untuk melaksanakan sesuatu bagi menghasilkan kebaikan dan

kebajikan.

Kewujudan bidang pengurusan di dalam Islam dari segi teori dan
amalannya tidak dapat dinafikan berdasarkan perkembangan sejarah umat Islam
terdahulu khususnya pada zaman Rasulullah saw. Apabila memperkatakan tentang
zaman Rasulullah saw. tergambar di fikiran kita tentang dakwah Islamiah yang
dibawa oleh baginda. Wujud persoalan bagaimanakah Rasulullah saw dapat
menyebarkan dakwah Islamiah dengan baik dan bijaksana ? Persoalan itu mampu
dijawab dengan mengemukakan beberapa contoh pengurusan dakwah baginda
yang bermula di Mekah diteruskan der.lg; jayanya di Madinah. Lanjutan dari

persoalan di atas diharapkan kajian ini dapat mengupas tentang pengurusan

dakwah yang difokuskan kepada institusi dakwah khususnya dari segenap bidang.

Dewasa ini, di Malaysia terdapat_ banyak institusi dakwah yang ditubuhkan
bagi menjalankan program-program yang bertunjangkan keagamaan dalam erti
kata untuk menyampaikan risalah Islam kepada penganutnya dan kepadd non-
muslim (bukan Islam). Persoalan yang timbul di sini bagaimanakah pengurusan
institusi dakwah terbabit memainkan peranan yang penting dalam menjayakan

penyebaran dakwah Islamiah menerusi institusi tersebut.
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Seperkara lagi yang ingin diberi tumpuan ialah berhubung masalah-
masalah yang timbul di dalam institusi dakwah. Jika timbul masalah, persoalan

yang sering dibincangkan ialah tentang kemampuan institusi tersebut

menyelesaikannya tarfpa jejaskan kepada operasinya sebagai agen penyebaran

Islam melalui program-program yang dianjurkan.

Pernyataan Masalah

Dakwah Islamiah memerlukan beberapa elemen penting di dalam menjamin
kejayaan penyebarannya. Pengurusan merupakan salah satu daripada elemen
tersebut merangkumi pelbagai skop yang mana ia mampu menjadi landasan yang

sesuai kepada penyampaian mesej Islam tersebut.

Pengkaji tertarik untuk mengkaji pengurusan institusi dakwah masa kini

adalah untuk menjawab persoalan dan permasalahan yang timbul berhubung model
o op

dan amalan operasi sesebuah pengurusan( institusi dakwah. Selain daripada itu

perlu juga dilihat tentang kemampuan institusi terbabit dalam mengendalikan

program-program yang sesuai dengan tuntutan masyarakat Islam ketika ini.

Cabaran-cabaran yang dihadapi seperti masalah pengurusan juga perlu diambil kira

di dalam kajian ini bagi mengenalpasti_ akan kewujudan kekangan dan halangan

yang boleh mert tkan kepada perkemb dakwah Islamiah di negara ini.

lahan yang dik hkan di atas, ia telah membuka

Dengan setiap pern
laluan kepada pengkaji untuk melaksanakan kajian ini dengan berlandaskan setiap

permasalahan tersebut.



Kepentingan Kajian

Diharapkan agar kajian ini mampu memberi informasi yang baik dan bernas
kepada institusi-institdsi dakwah di Malaysia khususnya kepada Pusat Dakwah
Islamiah, Paroi. Ia disebabkan peranan mereka dalam memikul aspirasi dan

tanggungjawab kepada umat Islam amnya.

Natijah daripada kajian ini, ia dapat memberikan input berhubung perkara-

perkara berikut.

1. Menilai semula konsep pengurusan sama ada berbentuk konvensional dan
Islam sesuai diaplikasikan di dalam institusi dakwah yang terdapat di negara
ini.

2. Institusi dakwah yang terdapat di Negeri Sembilan khususnya dan di Malaysia
amnya harus memikir dan merangka program-program yang berdaya saing dan
berkesan agar ia memberi kesan yané c:o"sitif terhadap perkembangan dakwah
Islamiah di Malaysia.

3. Mengkaji setiap kepincangan dan masalah yang wujud di dalam institusi
dakwah tersebut serta mencari jalan penyelesaian yang baik.

4. Menitikberatkan setiap pandangan da{l komentar peserta program agar program
yang akan dijalankan dapat dilaksanakan dengan sempurna.

5. Mengemaskinikan amalan pengurusan agar ia menjadi ikutan kepada institusi
lain sejajar dengan misi dakwah yang mahukan para pendakwah menjadi

ikutan yang baik.
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Dengan adanya beberapa perkara di atas, ia mampu memberi kelebihan
kepada sasaran dakwah menerusi program dan aktiviti yang dilaksanakan
berlandaskan kepada sistem pengurusan yang baik.

Objektif Kajian

Bagi memantapkan kajian ini, pengkaji telah meletakkan beberapa objektif kajian
supaya kajian ini dapat dimanfaatkan bersama. Objektif kajian ini dibahagikan

kepada dua bahagian iaitu objektif umum dan khusus.

a.  Objektif Umum

Untuk melihat secara umum tentang amalan pengurusan institusi dakwah di Pusat
Dakwah Islamiah, Jabatan Hal Ehwal Islam Negeri Sembilan, Paroi, Negeri
Sembilan Darul Khusus.

< g

b.  Objektif Khusus

1. Mengenalpasti institusi dakwah yang berperanan besar di Negeri Sembilan.

2. Untuk melihat amalan pengurusan Pusat Dakwah Islamiah, Paroi dari segi
asas-asas pengurusan.

3. Mengenalpasti pengurusan sumber manusia di Pusat Dakwah Islamiah, Paroi.

4. Mengenalpasti tentang perlaksanaan dan penyelarasan  program-program

dakwah yang dijalankan.
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5. Melihat dengan terperinci tentang masalah-masalah yang wujud di pusat ini
merangkumi amalan pengurusan, pengurusan sumber manusia dan
penyelarasan program.

6. Menganalisa tenfjang pandangan peserta yang mengikuti program yang

dijalankan.
Metodologi Kajian

Di dalam bahagian ini, pengkaji akan membincangkan tentang lokasi kajian,
rekabentuk penyelidikan, subjek kajian, pengumpulan data, instrumen kajian dan

analisa kajian.
Lokasi Kajian

Pada dasarnya, kajian ini ini dijalankan sepenuhnya di Pusat Dakwah Islamiah,
Paroi sebagai institusi dakwah masa kin.i.c ;A\X/alau bagaimanapun, bagi memenuhi
landasan teori kajian ini iaitu membincangkan tentang beberapa institusi dakwah
yang berpotensi di Negeri Sembilan. Pengkaji juga membuat penyelidikan

berhubung beberapa institusi dakwah yang terdapat di Negeri Sembilan.
Reka bentuk Penyelidikan

Kajian ini akan memfokuskan tentang pengurusan institusi dakwah meliputi
amalan dan masalah yang timbul di dalam menguruskan sesebuah institusi dakwah

tersebut iaitu Pusat Dakwah Islamiah, Paroi. Kajian ini mengunakan kaedah
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kuantitatif menerusi per: bagi mer lisa masalat lah pengurusan
p g peng

yang timbul serta pandangan peserta yang mengikuti program terbabit.

Selain itu, pepgkaji juga menggunakan kaedah kualitatif iaitu melalui
temubual yang dijalankan ke atas beberapa individu yang berautoriti untuk
memberikan pandangan berhubung kajian yang dijalankan. Di samping itu

pengkaji juga melakukan kajian perpustak bagi kan landasan teori

kajian ini.

Subjek Kajian

Subjek kajian ini ialah anggota perkhidmatan yang berkhidmat secara sepenuh
masa di pusat ini. Ini disebabkan kerana merekalah yang bertanggungjawab dalam
mengendalikan dan menguruskan pusat ini sebagai institusi dakwah sebaik
mungkin.
<o
Selain itu, peserta-peserta program / kursus juga diambil sebagai subjek
kajian bagi menilai tentang keberkesanan program / kursus yang dijalankan sama

ada ia diurus dengan baik atau sebaliknya.

Teknik Pengumpulan Data

Data akan dikumpul melalui borang soal selidik yang dikemukakan kepada

responden. Pengkaji akan menganalisa borang tersebut dengan menggunakan



kaedah kuantitatif iaitu peratusan mudah. Peratusan sesuatu pernyataan akan

diperolehi melalui penganalisaan yang dilakukan.

Selain itu data juga diperolehi melalui borang penilaian kursus yang
didapati daripada pusat ini setelah selesai mengendalikan sesebuah program /
kursus. Kaedah ini lebih dikenali dengan penganalisaan dokumen. Ini kerana
borang soal selidik tersebut bukan disediakan oleh pengkaji tetapi disediakan oleh
pihak penganjur (Pusat Dakwah Islamiah Paroi) dalam melihat keberkesanan
program tersebut. Pengkaji menggunakan kaedah ‘Skala Likert’ bagi melihat

tahap kepuasan peserta berhubung kursus dan latihan yang dijalankan.

Pengkaji juga menggunakan metode kualitatif iaitu melakukan temubual
terhadap pihak atasan pusat ini dalam memberikan pandangan dan komentar
berhubung sesuatu perkara penting di dalam kajian ini. Setelah itu ia akan
dianalisa berdasarkan objektif kajian ini.

g

Instrumen Kajian

Antara kajian ini ialah borang soal selidik yang diedarkan kepada responden bagi
mendapatkan data. Selain itu beberapa soalan yang diajukan semasa temubual juga

dilihat sebagai instrumen kerana ia dapat menampung kepada kekurangan data

yang diperolehi melalui pembacaan.

Pengkaji juga menggunakan buku-buku, kertas kerja dan bahan bacaan

yang lain sebagai instrumen kajian dalam melengkapi landasan teori kajian ini
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yang berlegar di dalam bab satu, dua dan tiga. Ia dilihat penting di dalam
membantu pengkaji merangka borang soal selidik serta soalan wawancara yang
relevan dengan kajian ini.

Kesimpulan

Berdasarkan kepada apa yang telah digariskan diharapkan agar kajian ini akan
membuahkan hasil yang disasarkan berdasarkan kepada beberapa objektif yang
dikenalpasti. Ini ditambah lagi dengan metodologi penyelidikan yang terancang.
Diharapkan agar natijah kajian ini akan memberi manfaat kepada pusat ini dan
kepada pengkaji-pengkaji selepas ini dengan menggunakan kajian ini sebagai

“bench marking” (kayu ukur) dalam kajian mereka.

o
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