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Abstrak 

Si stem Perkhidmatan Pelajar Pcrdana iswa Perk hi Im 1t n Pen mpahan 

Kompleks) merupakan satu sistcm pcrkhidrnatan p lajar m~ l "rs 'P u, t rpu at dan 

secara berkomputer bagi menggantikan sist m lam ang m nggunakan kaedah 

manual, bagi meningkatkan kualiti perkhidmat n. Jug ebuah sistem yang diharap 

dapat berinteraksi dengan sistern lain yang sedia ada. Proses permohonan 

penempahan ruang kompleks perdanasiswa yang dilakukan secara 'on-line' bukan 

sahaja dapat menjimatkan masa, malah ianya dapat berfungsi dengan lebih cekap dan 

efisien berbanding dengan sisitem manual yang sedia ada. 

Capaian ke atas sistem juga dapat dibuat dari mana-mana lokasi dan ini akan 

memudahkan pemohon dan pengesah permohonan. Selain membuat tempahan, sistem 

ini membantu pengurusan dan pentadbiran Unit Penempahan Kompleks HEP untuk 

menguruskan segala data tentang maklumat pelajar, maklumat penempahan yang 

lazimnya memerlukan pengurusan yang teliti serta cekap. 

Dengan pembangunan sistem ini, diharap ia mampu mengatasi masalah yang 

dihadapi oleh sistem tempahan manual yang sedia ada dan akan mencerminkan 

sebuah organisasi yang berteraskan teknologi berasaskan komputer. 
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Penghargaan 
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dan dorongan untuk terus berusaha, semoga Tuhan melimpahkan rahmat ke atas kalian. 
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1. Pengenalan. 

1.1. Kompleks Perdana Siswa. 

Kompleks perdanasiswa 18.8 juta dibina ala kaw an sclu s 1.7 hektar dengan 

'build-up area' scluas 13,296 meter per gi.Kompl k uu digunakan mulai 

pertengahan tahun 1995.Kompleks yang mempunyai tujuk buah blok bangunan ini 

menempatkan bilik secretariat.Kompleks perdanasiswa adlah pusat interaksi yang 

membanggakan seluruh mahasiswa Universiti Malaya, turut menyediakan kemudahan 

bilik seminar. 

Kemudahan ruang yang disediakan di kompleks ini untuk mengadakan kegiatan 

badan pelajar dan interaksi dikalangan pelajar termasuk : 

• Bilik mesyuarat, 

• Bilik gerakan, 

• Auditorium, 

• Bilik seminar dan 

• Surau. 

Pelajar yang ingin menggunakan kemudahan kemudahan rm dikehendaki 

menempahnya di Bahagian Hal Ehwal Pelajar. 

3 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



1.2. Objektif Projek. 

Objektif-objektif pembangunan sistem mt adlah 'P srti yang din atakan 

berikut: 

1 . Menyedikan satu sistem pcrkhidmatan p clnjar online l agi m mudahkan 

mereka melakukan tempahan p n un n ru ng-ruang Kompleks 

Perdanasiswa seperti dewan, bilik minar .gaz b dan sebagainya bagi 

kegunaan aktiviti-aktiviti kelab dan persatuan. 

2. Sistem beasaskan web ini menyedikan segala kemudahan tempahan yang 

boleh dicapai dimana sahaja dan dapat menjimat masa pelajar yang 

melakukan tempahan dan mengurangkan "paper work" seperti yang 

diperlukan dalam sistem sedia ada. 

3. Sistem ini pada masa yang sama ingin mengubah sistem lama yang kurang 

efisien kepada sistem maklumat yang lebih moden bersesuaian dengan 

kemajuan teknolgi informasi terkini. 

4. Seperti yang telah dinyatakan, mengurangkan paper work bermaksud 

menghasilkan sistem yang hampir kepada tahap paperless iaitu 

mengurangkan penggunaan kertas supaya maklumat lebih terurus dalam 

sistem computer dan capaian maklumat dapat dilakukan dengan lebih 

pantas. 
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1.3. Kerasionalan Pojek. 

Sistem penempahan yang digunakan sckaran ' id 1l ih p enggunaan kaedah 

tradisonal yang perlu melalui bebcrapa pros', an) nk n m 'ng unbil yang lama 

Tni dengan jelas menunjukkan bahawa sist m lama ini p rlu ditukar dengan sistem 

yang lebih effisien dan membantu mcnyel s ik n ma alah-rnasalah berkaitan 

dengan sistem penempahan lama ini, 

Dari soal-selidik yang dtelah dilakukan di bahagian HEP ,kami telah mendapati 

bagaimana sistem penempahan dilakukan sekarang dan kami juga telah 

memperolehi carta aliran bagi menunjukkan proses yang terlibat dalam seluruh 

proses. 

Berikat adalah 3 carta aliran bagi menunjuk.kan proses penempahan yang 

diuruskan oleh pihak HEP: 
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Gambarajah I.I :Carta Aliran proses penempahan I 
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Gambarajah 1,2: Carta Aliran proses penempuhan 2 
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Gambarajah 1.3 : Carta Alirnn proses penempahan 3 
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Carta-carta aliran diatas adalah mudah difahami dimana kctiga-tiga carta dibahagikan 

kepada tiga proses utama iaitu gambarajah I mewakili prose pcnge han tempahan, 

gambarajah 2 mewakili proses pengesahan ternpat t rnpahan dan g mbarajah 3 

mewakili proses bayaran tempkahan. 

Kerasionalan mcmbina sistcm ini juga adaleh k r n 1 rdapatn a ma alah-masalah 

yang timbul darapada sistem sediada. Diantara masalah-masalah yang dihadapi 

sekarang adalah hasil daripada soal selidik di bahagian HEP : 

1. Ketidakefisienan sistem sedia ada 

Setelah membuat soal selidik dalam proses yang biasa dilakukan untuk 

membuat suatu tempahan, saya telah mendapati bahawa ia adalah proses yang 

mudah tetapi tidak effisien disebabkan kelemahan manusia sendiri. 

Bagi kelab-kelab dan persatuan dalam universiti, aktiviti-aktiviti mungkin 

akan berjalan lebih lancar jika kemudahan-kemudahan atau sumber-sumber 

yang diperlukan dapat disediakan dalam masa yang diperlukan.Sistem kini 

(mungkin) masih menggunakan kaedah tradisional yang memerlukan wakil 

kelab/persatuan menggunkan protocol (seperti pergi pejabat, ambil borang, isi 

borang, perlu kelulusan dan sebagainya) untuk melakukan 

penempahan.Kaedah lama mt didapati tidak (kurang) efisyen dan banyak 

membuang masa pelajar. 
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Proses pendaftaran mengambil masa yang lama dan memcrlukan p ngesahan 

beberapa orang sebelum dapat diluluskan oleh pihak HEP. eperti contoh 

borang pendaftaran yang telah ditunjukkan kepada knmi punt 1 t ernpoh untuk 

membuat suatu tempahan adalah diantara -- minggu. 

2. Maklumat tidah terkini 

Setakat ini tiada rujukan terpusat yang mudah dicapai bagi mengetahui status 

kesediaadaan bagi ruang-ruang Kompleks Perdanasiswa.Projek ini secara 

ringkasnya menyedikan pemimpin-pemimpin pelajar cara yang mudah bagi 

menyelesaikan masalah-masalah sistem sedia-ada seperti yang telah 

dinyatakan diatas melalui satu sistem web yang mudah digunakan serta 

efisyen dari segi masa yang diperlukan untuk melakukan suatu tempahan dan 

sebagainya. 

3. Tidak memahami sistem penempahan 

Protokol yang perlu diikuti sekarang adalah panjang dan memerlukan masa 

lama bagi suatu proses lengkap satu penempahan.Ramai pelajar yang 

memerlukan penggunaan dewan dan sebagainya dan tempat-tempat ini 

selalunya penuh ditempah.Persatuan - persatuan yang aktif selalunya 

memonopoli penempahan yang menyebabkan persatuan-persatuan yang 

kurang aktif sukar untuk membuat tempahan apabila terdapat aktiviti 

persatuan/kelab. 
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Satu lagi masalah yang biasa dijumpai adalah pclajar tidak menggunakan garis 

panduan yang disedikan oleh pihak I IEP untuk mcmbunt tempahan.P lajar 

tidak mengetahui proses tempahan cont hnya t zrup it-t 'mp rt ang boleh 

digunakan dan dibawah pengusaan pihak HEP diman p l jar datang ke 

pejabat HEP untuk membuat ternpahan d wan k l j/f: kulti dan ebagainya 

yang berada dibawah penguasaan kolej atau fakulti 1 r but. 

Tempahan dilakukan lewat dan menyukarkan pihak HEP. Contohnya pelajar 

menempah dewan seminggu sebelum ia hendak digunakan untuk aktiviti 

walhal pelajar yang membuat tempahan yang lebih awal pun tidak dijamin 

tempat tempahan yang diingini. 

Disebabkan tragedi yang berlaku kepada Dewan Tunku Chansellor tempat 

tempat yang boleh digunakan untuk aktiviti yang boleh menampung bilangan 

tetamu yang ramai telah berkurang.Pihak HEP boleh membatal atau 

menundakan tempahan pelajar jika dewan hendak digunakan oleh pihak 

universiti dimana notis membatalan selalunya dilakukan terlalu Jambat maka 

menyusahkan pihak yang telah membuat tempahan terdahulu. 

4. Tahap kecelikan IT 

Satu masalah yang sering berlaku apabila satu sistem lama digantikan dengan 

sistem teknologi informasi yang terkini ialah tahap pengetahuan IT pengguna 

sistem.Satu sistem yang tidak digunakan sepenuhnya atau dengan cara yang 

betul adalah satu sistem yang telah gagal.Kami mendapati tahap celik JT 
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dikalangan staff HEP adalah ditahap yang rcndah dibandingkan dengan 

kebanyakan pelajar. 

Ada diantara mereka yang boleh atau tahu m cnggunak n kcmudahan ep rti 

email dan internet dan sebagainya tetapi m mpun ai p rnikiran lama yang 

sempit dan tidak mempunyai kepercayaan ang s p nuhn a kepada kebolehan 

suatu sistem I'T. Mereka percaya jika satu istem online dibuat, mereka tetap 

akan menggunakan sistem lama secara selari dengan sistem baru dan sistem 

paperless adalah satu yang sukar untuk dipraktikkan dimana terdapatnya 

mentaliti sedemikian. 

Dengan sistem online yang effisien masalah-masalah ini dapat diselesaikan 

mungkin perubahan mengambil masa tapi akan diselesaikan apabila pengguna 

sistem samada pihak HEP atau pelejar telah membiasakan diri kepada 

penggunaan sistem. 
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1.4. Skop projek 

Skop projek ini tertumpu kepada: 

Jenis perkhidmatan pelajar 

Projek ini memfokuskan kepada pcrkhidm tan p ngangkutan ahaja dan ia 

hanya melibatkan kenderaan ba uni rsiti. Jug ia hanya merangkurni 

perkhidmatan bas HEP (Hal Ehwal Pelajar) dan tidak melibatkan kenderaan 

kolej, fakulti dan sebagainya. 

lndividu yang menggunakan sistem 

Pengguna yang diberi akses kepada sistem terhad kepada ahli jawatankuasa 

(AJK) kelab dan persatuan sahaja. Ini bermakna selain daripada individu yang 

berkenaan, yang bukan ajk umpamanya tidak boleh mengakses sistem ini. 

Individu yang mengawalselia sistem 

Penyelia sistem juga terhad kepada individu tertentu yang diberi akses untuk 

mengawalselia serta mengemaskinikan sistem. Individu yang terbabit mungkin 

dari bahagian HEP ataupun ajk kelab dan persatuan. 
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Bahasa yang digunakan 

Bahasa yang digunakan untuk sistem ini ialah bahasa t\ l -l 1 'U. y mg juga 

merupakan bahasa ibunda. la bertujuan untuk m emu Iuhk n 't:i alanan i tem 

kerana walaupun bahasa lnggcris m rupakan b h s ntarabang a yang 

digunakan dalam kcbanyakan sistem, namun k b n akan i tern di Universiti 

Malaya sebelum ini mahupun sistem yang dia ada menggunakan bahasa 

Melayu dalam implimentasinya. 
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1.5. Limitasi projek 

• Sistem akan menunjukkan status tempahan dan m cngikut m "first come 

first server!' tetapi juga mengikut k utam mn pri rity atau tahap 

kepentingan aktiviti/aturcara. 

• Pertembungan waktu ternpahan akan din at kan l m si t m dan boleh 

diselesaikan (jika amat diperlukan) d ngan p rbincangan diantara 

ketua/pemirnpin kelab-kelab (melalui email yang disediakan atau 

bersemuka) mengikut budi bicara. 

• Sistem hanya akan memberi cadangan waktu yang bebas atau tersedia jika 

diperlukan dengan memproses input dari pengguna ( seperti masa yang 

dinginkan jika hari tidak menjadi satu isu dan sebagainya) dan tidak secara 

automatik mengalokasikan tempat secara rambang (iaitu memasukkkan 

tempahan kedalam slot yang kosong dalam jadual). 
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1.6. Jangkaan Output : 

Sistem yang mesra pengguna. 

Satu sistem pendaftaran yang mcnggunk n plikas i w b yang mudah 

digunakan dengan antaramuka m r p nggun yang mudah 

digunakan.Terdapat juga tutorial ringkas pada lam n t r but bagi pengguna 

kal i pertama. 

Disediakan juga syarat-syarat bagi penempahan bagi membantu keraguan 

pengguna. Sistem juga akan menunjukkan jadual penempahan terkini yang 

merangkumi slot-slot masa yang telah ditempah dan slot-slot masa yang 

kosong secara terperinci. 

Maklumat tentang penempah akan di"link"kan pada slot yang ditempah bagi 

memudahkan komunikasi diantara pihak HEP dengan penempah atau diantara 

penempah dan penempah lain. 

Kategori Pengguna 

Pengguna dibahagikan kepada dua katageori iaitu penempah dan pengurus 

dimana hak capaian berbeza diantara kategori. Pengurus adalah orang yang 

berkuasa di bahagian HEP dan penempah adalah sesiapa yang ingin membuat 

tempahan. Pengguna hendaklah memilih kategori yang telah didaftarkan untuk 

log-in kedalam sistem. 

Penguru mempunyai hak capaian yang membenarkannya menukar segala 

maklumat penempahan dalam kes-kes tertentu seperti pembatalan 
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penempahan, aktiviti yang Lebih penting diutamakan dan sebagainya. S narai 

ruang Kompleks Perdanasiswa akan dipaparkan b rserta dengan 

gambar,Lokasi,muatan,peralatan dan sebagainya. 

1.7. Pcnjadualan Pcmbangunan Sistcm 

MINGGU AKTIVITI 

1 Memahami projek 

1- 6 Mengumpul maklumat 

6-10 Fasa analisis keperluan 

10-14 Fasa rekabentuk sistem 

12- 14 Laporan Latihan Ilmiah 1 

15-28 Fasa pembangunan dan pengkodan 

24-30 Fasa pengujian 

26-36 Fasa operasi dan peyelenggaraan 

32 - 36 Dokumentasi sistem 

Rajah 1.3: Pcnjadualan pembangunan sistem. 
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2. Pengenalan Kajian Kepimpinan Pelajar 

Kajian Kepimpinan Pelajar Universiti Malaya (UM) adalah nu k ji in univ r iti 

yang dijalan.kan oleh pejabat Hal-E hwal Pclajar M dib n ah p n iliaan Prof. 

Dato' Hashim Yaakob selaku Tirnbalan Naib ans l r niv r iti Malaya. Tujuan 

kajian termasuk membuat kajian dan an lisis m n nai tahap prestasi para 

pemimpin pelajar universiti ini. Kajian ini m nitikberatkan kesa.n penglibatan para 

pimimpin pelajar dalam aktiviti-aktiviti universiti yang dijalankan mereka 

terhadap prestasi akedemik mereka sepanja.ng pengajian di universiti ini. 

2.1. Bahagian Peperiksaan 

Proses bagi mendapatkan maklumat prestasi akademik pelajar universiti 

adalah satu proses yang rumit secara keseluruhanya. Maklumat-rnaklumat 

peribadi pelajar adalah sangat dirahsiakan daripada pengetahuan pihak Jain. 

Pengalaman bahagian peperiksaan daripada perkara-perkara yang telah 

berlaku sekiranya maklumat pelajar diberikan kepada pihak yang tidak 

bertanggunjawab ( mahupun yang berniat baik) telah menyebabkan pihak di 

bahagian Peperiksaan lebih berhati-hati dalam pemberian atau pendedahan 

maklumat ini. Ketua Penolong Pendaftar bahagian peperikasaan telah 

memberikan hujah yang kukuh dengan pendirian mereka terhadap memberian 

maklumat ini. Maklumat ini boleh diperolehi bagi menjalanka.n kajian ini dan 

surat kebenaran daripada Dato' Hashim telah diperolehi da.n kajian dapat 

diteruskan apabila pihak Pepriksaan tidak sibuk dengan aktiviti universti lain 

seperti Konvo dan Peperiksaan Akhir Semester. 
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2.2. Prestasi Akademik Pemimpin Pelajar (MPP) 

Maklumat yang diperlukan untuk analisa adalah cpcrti b rikut : 

l. GPA dan COPA MPP setiap semester scpanjan pcng ji n di M. 

2. Nama dan Nombor Matriks pelajar dibcrik n 

3. Nama, .Jantina dan Fakulti adalah diperluk n d ngan t pat dimana analisa 

yang perlu dijalankan akan dihubungkaitkan dengan makulmat-maklumat ini. 

2.3 Analisa yang akan dilakukan . 

Tujuan utama kajian ini dijalankan adalah untuk melihat perbezaan prestasi 

akademik para pemimpin pelajar terutamanya MPP sebelum dan selepas pelajar 

tersebut melibatkan diri dalam aktiviti/persatuan/pertubuhan ini. 

Terdapat beberapa faktor-faktor yang telah dikenalpasti yang secara tidak langsung 

memainkan peranan dalam menganalisa GP A/COPA mereka dan faktor-faktor ini 

perlu dipertimbangkan sebelum kesimpulan kajian dibuat. Diantara faktor-faktor ini 

adalah: 

a. Fakulti pelajar : Sama ada fakulti ini diketahui/dikenali dengan mata 

pelajaran yang sukar AT AU fakulti tidak menggalakkan/me:nbenarkan 

penglibatan pelajar dalam persatuan/pertubuhan dengan serius ATAU 

pelajar fakulti dipilih/dipaksa (tanpa kehendak/keinginan mereka) 

menjadi MPP hanya sebagai wakil fakulti AT AU faktor-faktor lain. 

b. Jantina pelajar : Sama ada daripada statistik umum lain yang 

menunjukkan tahap pencapaian pelajar wanita dan lelaki adalah secara 

kesuluruhan mempunyai corak yang berbeza. ontohnya pelajar 
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wanita lebih cenderung untuk berjaya di univcrsiti daripada pelajar 

lelaki. 

c. Nama : Sebenarnya yang dapat ditafsirkan d ri ad n una adalah 

kaum atau agama/kepercayaan pclaj ar t 'rs 'but. Pt stasi daripada 

kaum yang berbeza di negara ini ad. lah k n ist n d I m etiap kaum 

dimana satu kaum mungkin menunjukkan pr t i ang lebih baik dari 

kaum lain secara purata. 

Faktor-faktor diatas adalah amat penting dalam membuat analisa dan kesimpulan 

yang lebih tepat dan benar tetapi hanya diketahui oleh saya sahaja. 

Seperti yang telah diterangkan oleh En. Yusof, maklumat-maklumat pelajar yang 

diperlukan dalam kajian ini adalah amat sulit dan masalah ini saya fahami dan saya 

akan cuba sedaya upaya untuk mengekalkan status "anonymity" pelajar-pelajar ini. 

Daripada laporan yang akan dihasilkan juga tidak akan membenarkan pembaca 

membuat andaian dan tekaan mengenai pelajar yang dinyatakan dalam laporan 

tersebut. Pelajar-pelajar akan dinamakan secara umum contohnya , Pelajar A, Pelajar 

B dan seterusnya dan didalam graf atau jadual, maklumat pelajar-pelajar akan 

dipaparkan secara rawak. Fakulti pelajar juga akan dinamakan dengan cara yang sama 

contohnya, Fakulti A, Fakulti B dan seterusya. 

Jika pihak-pihak tertentu mahukan malumat yang lebih lanjut dan terperinci kajian 

ini, mereka haruslah mendapat kebenaran daripada Sahagian Peperiksaan. Perjanjian 

saya dengan En. Yusof adalah supaya saya mematuhi syarat-syarat seperti yang telah 

dinyatakan diatas sebelum maklumat-maklumat pelajar ini diberikan kepada saya. 
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Satu kaedah yang saya boleh gunakan juga ialah mcrna ukkan saru ma ukkan 

palsu atau "dummie" kedalam jadual atau graf jika ia dip irlukan b gi m cngelakkan 

penekaan terhadap pelajar. Contohnya pclajar di fakulti J\ h n m nnpunyai wakil 

MPP sahaja dan beberapa fakulti lain mcmpun ai 4 v kit m sing-ma ing maka 

pembaca boleh membuat tekaan yang tepat bahawa k dua-du p lajar adalah daripada 

fakulti A. Kejadian ini tidak akan saya benarkan maka aya aka.n memasukkan 2 

"dummie" kedalam jadual fakulti A yang tidak memberi kesan kepada analisa yang 

dijalankan. Kaedah ini hanya akan digunakan jika diperlukan. 

Dalam senarai nama MPP yang diperolehi daripada bahagian HEP,· terdapat 

serapai 48 orang ahli MPP dan dalam kajian ini hanya 20 daripada pelajar-pelajar ini 

dipilih secara rambang. Data GPA hanya diambil pada tiga tahun pengajian pelajar 

dan yang selebihnya tidak dipertimbangkan dalam kajian ini. 
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Tahun 1 Tahun 2 Tahun 3 

Pelajar Fakulti Semester Semester Semester Semester Semester Semester 

1 2 3 4 5 6 

Pelajar A Fakulti A 3.52 3.42 2.50 2.55 2.34 2.92 

Pelajar B Fakulti A 3.23 3.01 2.51 2.32 2.74 2.73 

Pelajar C Fakulti B 2.51 3.69 2.57 2.38 2.80 2.94 

Pelajar D Fakulti B 2.85 3.36 2.53 2.22 2.49 2.32 

Pelajar E Fakulti B 2.89 2.20 2.72 2.52 2.63 2.38 

Pelajar F Fakulti C 3.53 3.16 2.55 2.42 . 2.84 2.74 

Pelajar G Fakulti C 3.60 3.32 2.70 2.81 2.87 2.41 

Pelajar H Fakulti D 2.75 3.04 2.59 2.33 2.49 2.66 

Pelajar I Fakulti E 2.94 3.16 2.67 2.97 2.41 2.58 

Pelajar J Fakulti F 2.66 3.69 2.80 2.22 2.46 2.20 

Pelajar K Fakulti G 3.25 3.14 2.45 2.85 2.22 2.28 

Pelajar L Fakulti G 3.02 3.08 2.24 2.32 2.51 2.84 

Pelajar M Fakulti H 3.11 3.26 2.41 2.28 2.47 2.52 

Pelajar N Fakulti H 3.23 2.82 2.53 2.26 2.83 2.85 

·- 
Pelajar 0 Fakulti H 3.19 2.91 2.51 2.76 . 2.46 2.35 

Pelajar P Fakulti I 3.24 2.84 2.33 2.89 2.25 2.96 

Pelajar Q Fakulti I 3.24 3.14 2.73 2.21 2.96 2.91 

Pelajar R Fakulti J 3.26 3.65 2.75 2.90 2.52 2.35 

Pelajar S Fakulti K 3.54 3.03 2.91 2.94 2.65 2.80 

Pelajar T Fakulti K 3.32 3.64 2.53 2.63 2.72 2.59 

Purata 3.14 3.18 2.58 2.54 2.58 2.62 

Jadual 1 : Jadual GPA MPP sepanjang tiga tahun pengajian di UM 
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2.4 Analisis. 

Daripada jadual dan graf yang telah dijanakan mcnunjukkan menurunan GP 

pelajar yang konsisten dari semester 2 ke 3 ( tahun 3 ). P cnuruuan 'mg k n ist n ini 

seperti yang telah dapat dijangka adalah scb h gi m l esarn a di babkan 

pengurangan rnenurnpuan pelajar kepada akadcmik ap bil m ct ks mula m lubatkan 

diri dalarn aktiviti politik universti. Pelajar-pelajar daripada mua fakulti, rnahupun 

dari kaurn yang berbeza rnenunjukkan rnenurunan tahap akademik mereka oleh itu 

faktor-faktor perbezaan fakulti, jantina dan juga kaum tidah boleh digunakan dalam 

kajian ini. 

Pelbagai andaian rnasih lagi dapat diberikan daripada keputusan ini contohnya 

secara keseluruannya penurunan ini juga adalah konsisten dengan purata gred 

akadernik pelajar-pelajar universiti lain secara umumnya yang tidak terlibat dengan 

aktiviti-aktiviti universiti secara serius( daripada kajian lain contohnya), tetapi apa 

yang diberi penekanan adalah satu punca daripada tidak rnenggunakan kernudahan 

Teknologi Maklurnat (IT) dalarn rnelaksanakan aktiviti persatuan rnereka. 

Kernudahan IT yang dapat digunakan adalah seperti berikut : 

• Sistern Penempahan samada kenderaan ataupun ruang/bilik/dewan bagi 

kegunaan aktiviti persatuan rnereka : Seperti yang telah dinyatakan dalarn 

thesis ini pada bab 1 dimana, kernudahan-kernudahan ini tidak wujud dan 

sistem manual masih digunakan sepenuhnya dan pernprosesan perrnintaan atau 

tempahan ini biasanya mengambil masa yang agak lama dan rnelibatkan 

perjurnpaan dengan beberapa pentadbir universiti yang rnemerlukan kelulusan 

daripada rnereka. 
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• Mesyuarat/perjumpaan atas-talian (on-line collaboration): Dengan kemudahan 

rangkaian komputer setempat atau lebih baik lagi kcrnudahan apaian int met 

kepada pelajar-pelajar ini samada di asrarna atau di rumah m rek . m yuarat 

atau perbincangan tidak rasmi dapat dijalankan t npa m m erlukan m reka 

berkumpul di mana-mana bilik mesyuarat. P lajar d p t m nggunakan persian 

seperti Micro$oft Netrneeting untuk rnenjalank n "Video conferencing" 

dengan pelajar lain ataupun pegawai pentadbir uni ersiti. 

• Menggunaan lain : Perisian "Instant Messenger(IM)" atau "Internet Relay 

Chat(IRC)" juga diantara kemudahan yang dapat digunakan dalam 

perbincangan aktiviti persatuan. E-mail adalah diantara kemudahan yang 

paling biasa digunakan oleh pelajar-pelajar tetapi ia adalah satu kemudahan 

internet yang bukan pada masa sebenar "real time" dimana saya anggap 

sebagai satu cara yang tidak berkesan dalam kes ini dimana terdapat masa 

"delay" yang agak besar dan berbeza diantara masa hantar dan masa dibaca 

penerima (bukan masa diterima penerima.). 

Daripada kepelbagaian kemudahan-kemudahan yang dinyatakan diatas, adalah 

tidak bermakna jika infrastruktur rangkaian tidak dapat disediakan oleh ISP dan 

syarikat telekomunikasi utama negara dimana ini adalah benar secara keseluruhannya. 

Kelemahan syarikat-syarikat ini boleh dikatakan dalam tahap yang memalukan negara 

yang lebih gemar menggembar-gemburkan kemajuan IT negara seperti "MSC Super 

Corridor" dan pembaziran dalam pengiklanan dimana tidak terdapat syarikat saingan 

lain dan motif pengiklanan adalah lebih kepada penjualan nama sahaja. 
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2.5 Kesimpulan. 

Kemajuan sesuatu negara pada masa kini adalah bcrsinonim d mgan kemajuan 

IT mereka. Apa yang berlaku seperti di negara Korea ilatan m stilah di ntohi 

negara kita dimana kerajaan mestilah rnemainkan p 'l' nan n p enting dalam u aha 

ini. Mereka mestilah memberi tekanan kepada s rik t-s 1 rikat t ·l komunikasi 

negara yang hanya mementingkan keuntungan s m ta-mata tanpa memikirkan 

kemajuan negara. Apakah gunanya teknologi tanpa kemudahan dan infrastruktur. 

Universiti-universiti terutamanya Universiti Malaya perlulah menyediakan 

kemudahan IT kepada setiap bilik pelajar disetiap kolej bukannya pada satu kolej 

sahaja. Kafe siber adalah satu contoh kemudahan yang dapat disediakan tetapi 

kesulitan aktiviti internet akan terjejas. Semua ini dapat dilaksanakan dengan jayanya 

jika ianya dirasakan satu perkara yang penting oleh pihak pentadbir universiti 

malangnya pada pendapat saya mereka tidak merasakan sedemikian. 

Dengan adanya kemudahan ini, pelajar-pelajar dapat menjimat masa mereka 

terutama sekali dalam perjumpaan persatuan dimana semuanya boleh dilakukan atas 

talian. Saya berpendapat bahawa masa adalah adalah satu-satunya perkara yang dapat 

dikaitkan dengan penuruna prestasi akademik para MPP universiti dimana dengan 

pengurusan masa yang baik dan penyediaan infrastruktur IT yang dapat disediakan 

mungkin satu perubahan yang baik dapat dilihat pada masa akan datang . 
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2.6 Penggunaan Teknologi Komunikasi dan Maklumat 

2.6.1 Bagaimana Teknologi Komunikasi dan Maklumat dapat membantu 

dalam Proses melakukan tempahan. 

Sebagaimana yang kita tahu, pcnggunaan 1 T rn lib. tkan penggunaan 

tek:nologi dan seharusnya teknologi yang digunakan di ini m ngadaptasikan 

penggunaan komputer dan peranti komunikasi dalam setiap fungsinya. JCT 

dapat memperbaiki kelemahan sistem tempahan pengangkutan secara manual 

yang sedia ada dengan; 

Sistem berasaskan Web. 

Sistem yang dibangunkan berasaskan web dan penggunaan Internet. Maka, 

akses ke atas sistem akan dapat dicapai dari pelbagai lokasi dengan 

authenfikasi pengguna tertentu bagi capaian maklumat. lni dapat menjadikan 

perlaksanaan permohonan Jebih Iancar, cepat dan mudah kerana pengguna 

tidak perlu hadir ke kaunter sama ada bagi membuat permohonan tempahan, 

mendapatkan status tempahan mahupun membatalkan permohonan. Pihak 

yang akan diberi kuasa untuk mengesahkan permohonan juga dapat memberi 

pengesahan dari mana-mana sahaja dan ini akan mengurangkan masa 'delay' 

untuk pengesahan permohonan. 

Sistem Automasi Perkomputeran. 

Penggunaan komputer dalam aplikasi sistem bagi menggantikan sistem 

manual bukan sahaja dapat mengurangkan penggunaan kertas, malah kerja 

kerja dapat dilakukan dengan pantas, cekap dan lebih efisien. Penyelia sistem 
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akan mudah untuk mengemaskini segala maklumat tcntang istem, maka 

jadual tempahan penggunaan dewan umpamanya lcbih mudah diupdate dan 

sentiasa 'up-to-date'. 

Pangkalan Data. 

Segala maklumat (yang sangat banyak) t ntang t mpahan, ruang, info 

pengguna dan sebagainya akan dapat diumpukkan ke dalam sebuah pangkalan 

data. Ini dapat mengurangkan masalah lewahan data, pengulangan data yang 

sama dan dapat menguruskan data dengan lebih berkesan. Penggunaan 

pangkalan data bagi simpanan data juga akan dapat meningkatkan tahap 

keselamatan data dan mengelakkan masalah data/ dokumen hilang ataupun 

musnah akibat kecuaian manusia. 
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2. 7 Pemodelan 

Model adalah penting terutamanya dalam displin kcjurut raan. pabila uatu 

perkara dibina lukisan (model) dibuat untuk mcnunjukkan bcntuk tau kelakuan 

binaan tersebut. Model. selalunya ditunjukkan dnl m b h s vi ual (vi ual 

language). Ini bermakna kebanyakan maklumat di d I m m d l ditunjukkan 

dalam bentuk simbol grafik, hubungan dan juga p n rangan dalam bentuk teks. 

Antara kegunaan umum pemodelan dalam kejuruteraan perisian adalah ia dapat 

digunakan untuk menunjukkan produk yang ingin dibina dari sudut keperluan, 

kefungsian, rekabentuk serta prestasi bagi sesuatu sistem. Pemodelan juga 

digunakan untuk menjangkakan belanjawan dan masa yang sepatutnya diperlukan 

untuk menyiapkan sesuatu projek. Selain dari itu, pemodelan dapat membantu 

mengatasi krisis dalam perisian (software crisis) dimana pengaturcaraan dibuat 

secara tergesa-gesa tanpa memikirkan keperluan sebenar bagi sistem tersebut. 

Sesuatu model juga tidak menggambarkan penyelesaian yang paling tepat bagi 

sesuatu sistem ianya akan sentiasa diuhahsuai dan diperbaharui sepanjang 

pembangunan sistem. 
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2.8 APAKAH UML ? 

UML adalah suatu bahasa pemodelan yang dia askan ol ch ind' o ch, Jim 

Rumbaugh dan Ivar Jacobson. la mcnggabungkan m t dol gi-m todologi 

utama seperti Booch, MT dan 0 sol in -kon ep dari 

metodologi yang lain contohnya David H r l untuk arta ber truktur dan 

notasi Fusion. 

Antara kebaikan penggunaan UML adalah ia menggambarkan pemetaan 

(gambaran atau jujukan) dari analisis kepada rekabentuk dan akhimya 

implementasi. Ia memberikan notasi-notasi yang konsisten dan ini 

memudahkan model tersebut digunakan untuk berkomunikasi dengan 

pengguna. Ianya juga digunakan utuk menggambarkan kelakuan sistem, 

interaksi antara objek dan juga rekabentuk bagi sistem tersebut. 

2.8.1 KELAKUAN SISTEM 

Kelakuan sistem adalah bagaimana sesuatu sistem bertindak dan 

bertindakbalas (act and react). Ia merupakan aktiviti yang jelas kelihatan dan 

juga boleh diuji di dalam sesuatu sistem. Kelakuan sistem digambarkan di 

dalam use case. Use case ini menerangkan mengenai sistem, persekitaran dan 

juga hubungan antara sistem tersebut dengan persekitarannya. 
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2.8.2 PEMODELAN USE CASE 

Suatu Use-case pengggambarkan satu cara yang lcbih p isifik m ng nai cara 

menggunakan suatu sistem. Use-case yang t ilah dik in Ip sti m nj la kan 

fungsian yang dilakukan oleh sistcm hasil darip d p crminta n d ripada suatu 

Actor ( seseorang atau sistem lain yai g berint rak i d ngan i tern). Use-case 

menyediakan cara untuk mendapatkan k p rluan mengenai sistem, 

berkomunikasi dengan pengguna-akhir dan pakar-pakar domain serta menguji 

sistem. Use Case-Use Case utama yang dikenalpasti dalam sistem yang 

dicadangkan termasuk: 

• Menambah maklumat kepada sistem teragih dimana use case ini 

menerangkan proses menambah suatu dokumen atau maklumat kepada 

pendaftaran ( registry ). Proses menambahkan maklumat kepada 

pendaftaran diimplimentasikan melalui satu pangkalan data terpusat 

atau teragih yang pemegang rujukan kepada semua dokumen yang 

dikongsi dalam projek. Setelah dirujuk kedalam pendaftar, dokumen 

tersebut boleh dicapai oleh semua pengguna sah sistem. 
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• Mencari Maklumat: use case ini mencrangkan proses mencan 

maklumat yang dipegang oleh pelbagai pcnycdia maklumat yang t !ah 

berdaftar dengan sistem cadangan. Maklumat ang dik ng si conthnya 

dokumen, akan dirujukkan kcdalam p ndaf tar (r gistry . 

• Mendapatkan Maklumat : Use ca 1111 pro e bagi 

mendapatkan malumat yang dipegang ol h p nyedia maklumat 

menerusi pendaftar. 

Model use case adalah terdiri daripada actor (yang menunjukkan persekitaran 

sistem) dan use case (yang menunjukkan fungsi bagi sistem). Model use case 

yang sama boleh digunakan dalam fasa analisa keperluan, rekabentuk dan 

pengujian. 

Model digunakan sebagai medium komusikasi antara pengguna dan 

pakar dalam domain. Ia digunakan untuk mengenalpasti siapa yang akan 

berinteraksi dengan sistem dan apa yang boleh dilakukan oleh sistem. Model 

juga digunakan untuk menentusahkan (verify) bahawa semua keperluan 

pengguna bagi sistem tersebut telah didapati. 
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2.8.3 RAJAH USE CASE 

Rajah use case dilukis untuk menunjukkan bagairnann us' cas dan actor 

berinteraksi dengan menghantar stimuli antara satu sam l in. 

utama bagi rajah use case adalah actor dan use s . 

Konsep-konsep utama : 

Actor 

Use Case 

• mewakili apa jua yang berinteraksi dengan sistem 

• actor bukan sebahagian dari sistem, ia mewakili 

peranan yang dimainkan oleh pengguna sistem 

• actor boleh bertukar maklumat secara aktif dengan 

sistem atau menerima maklumat secara pasif dari 

sistem 

• actor belch mewakili samada manusia, mesin atau 

sistem yang lain 

• ia adalah jujukan tindakan yang di\akukan oleh 

sistem yang akan menghasilkan keputusan atau 

sesuatu nilai kepada sistem 

• use case adalah model bagi dialog antara actor 

dengan sistem 

• use case dimulakan oleh actor· untuk melakukan 

fungsi tertentu terhadap sistem 

Sumber maklumat bagi sesuatu use case: 

• spesifikasi bagi sistem atau pernyataan masalah 
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• bahan-bahan penulisan yang berkaitan dengan domain 

• temuramah terhadapa pakar dalam bidang atau domain. 

• Pengetahuan dalam bidang tersebut 

Pemerhatian terhadap sistem yang lama (I "fl • 

P•ngguna (Pemlmpln Pel1j1r 

Gambarajah 2.2 Contoh Rajah Use Case 
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2.8.4 DOKUMENT ASI BAGI USE CASE 

Dokumentasi tersebut perlu ditulis dalam i tilah yang difah uni )! -h p ngguna. 

Setiap dokumentasi bagi use case pcrlu mcmpun ai p '11 er ng n ringka yang 

menerangkan mengenai tujuan atau kcgunaan use 

beberapa ayat dan aliran peri tiwa yang terp inci. 

s t r but dalam 

Bagi aliran peritiwa yang terpeinci ia terbahagi kepada beberapa penerangan: 

• Penerangan mengenai jujukan yang normal atau asas bagi transaksi di 

dalam use case 

• Penerangan mengenai jujukan altematif bagi transaksi use case 

• Penerangan mengenai aliran pengecualian (exceptional) untuk menangani 

keadaan yang bukan normal berlaku di dalam sistem contohnya apakah 

tindakan sistem jika berlaku ralat 

• Mempunyai syarat awal dan syarat akhir 
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pembangunan sistem yang biasa digunakan d lam pcmb n 'Un n suatu i tern. 

3. Metodologi dan Fasa Analisis 

3.1. Pengenalan 
Bab ini memberikan satu pengenalan kcpada b ·l rr rpn M d l Pro e 

pembangunan dan penyelenggaraan sistem- i tern maklum t. Terdapat .pelbagai 

kaedah-kaedah dan teknik-teknik yang digunakan untuk. mengarah kitar hayat 

suatu projek pembangunan perisian dan kebanyakan model-model dunia sebenar 

adalah adaptasi yang telah di customize daripada model-model generic. 

Kebanyakan model-model ini mempunyai tujuan-tujuan sama dan berkongsi 

kebanayakan tugas tetapi setiap daripadanya direkabentuk. bagi secara spesifik 

bagi tujuan dan keperluan tertentu. 

3.2. Tugas-tugas biasa dalam Kitar Hayat Proses Pembangunan. · 

Pemaju sistem profesional dan pelanggan mereka berkongsi satu goal yang sama 

dalam membina sistem maklumat yang menyokong objektif-objektif proses 

pemiagaan secara berkesan. Dengan harapan satu sistem yang cost-effective dan 

berkualiti serta mengalamatkan keperluan-keperluan pemiagaan suatu organisasi 

dapat dibangunkan, pemaju akan menggunakan sejenis Model Proses 

pembangunan sistem untuk mengarah kitar hayat projek tersebut. Aktiviti-aktiviti 

tipikal yang dilakukan termasuk yang berikut : 

• Pengkonsepsualan Sistem 

• Analasis keperluan sistem dan keuntungan. 

• Penga.mbilan projek dan Pengskopan projek. 

• Rekabentuk sistem 
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• Spesifikasi keperluan perisian . 

• Rekabentuk bersenibina . 

• Rekabentuk terperinci . 

• Pembangunan unit. 

• Integrasi perisian dan pengujian . 

• Pemasangan pada tapak . 

• Pengujian pada tapak dan penerimaan . 

• Latihan dan dokumentasi . 

• Implimentasi . 

• Penyelenggaraan . 

Dengan hampir semua usaha-usaha pembangunan sistem melibatkan kombinasi 

tugas-tugas diatas. Pembangunan sistem ini boleh dibezakan dengan suap batik 

dan kaedah kawalan yang digunakan semasa pembangunan serta pemasaan 

aktiviti-aktiviti. Kebanyakan Model Proses pembangunan sistem yang digunakan 

pada hari ini telah datang dari tiga pendekatan utama iaitu Pembangunan Ad-hoc, 

Model Air Terjun, dan proses lteratif. 
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3.3. Metodologi Pembangunan 

3.3.1. Model Air Terjun 

Model Air Terjun adalah diantara ka dah p 'ml ngun n sist m yang 

berstruktur. Walaupun ia mencrirna kritikan s j k k l lak nagan ini kerana 

tidak realistik dalam memenuhi kehendak pelangg n d ngan pantas, model Air 

Terjun masih Iuas digunakan. Ta dikatakan telah menyediakan teori asas 

kepada Model Proses kerana ia paling hampir menyerupai model generic 'bagi 

pembangunan sistem. Model Air Terjun diperkenalkan oleh Royce pada tahun 

1970. Satu versi yang telah diubahsuai adalah seperti yang ditunjukkan dalam 

rajah dibawah. 

Model Air Terjun terdiri daripada langkah-langkah berikut : 

• Pengkonsepsualan Sistem 

Pengkonsepsualan Sistem merujuk kepada pertimbangan kepada semua aspek 

suatu sasaran fungsi atau proses perniagaan dengan tujuan untuk menentukan 

bagaimana setiap aspek-aspek berkait diantara satu sama lain dan aspek yang 

mana akan disertakan dalam sistem. 

• Analisis Sistem 

Langkah ini merujuk kepada pengumpulan keperluan-keperluan sistem dengan 

tujuan menentukan bagaimana keperluan-keperluan ini akan diletakkan 

kedalam sistem. Komunikasi extensif diantara pelanggan dan pemaju adalah 

amat penting. 
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• Rekabentuk Sistem 

Setelah keperluan-keperluan telah dikumpulkan dan dian lisis. id lah p nting 

untuk mengenalpasti dengan terperinci bagaimana sistcm kan dibina untuk 

melakukan tugas-tugas tertentu. Secara l bih sp • ifik f , ini ditumpukan 

pada keperluan data ( maklumat apa yang akan dipt oleh sistem?), 

pembinaan perisian (bagaimana perisian akan dibina.) dan pembinaan 

antaramuka (bagaimana rupa sistem? Apakah piawaian yang akan diikuti?). 

• Pengkodan 

Lebih dikenali dengan pengaturcaraan, langkah ini melibatkan penciptaan satu 

perisian. Keperluan-keperluan dan spesifikasi-spesifikasi daripada langkah 

Rekabentuk Sistem akan diterjemahkan kepada kod mesin komputer. 

• Pengujian 

Setelah perisian telah dihasilkan dan ditambah kepada sistem yang sedang 

dibina, pengujian dilakukan untuk memastkan perisian berfungsi dengan betul 

dan effisien. Pengujian biasanya ditumpukan kepada dua bahagian iaitu 

keefisienan dalaman dan keberkesanan luaran. Tujuan bagi pengujian 

keberkesanan luaran adalah untuk memastikan perisian berfungsi berdasarkan 

rekabentuk sistem dan ia melakukan semua fungsi-fungsi dan subfungsi 

subfungsi yang diperlukan. Tujuan bagi keefisienan dalaman pula adalah 

untuk memastikan kod komputer adalah efisien, dipiawaikan dan 

didokumentasikan dengan baik. Pengujian boleh menjadi satu proses yang 

memenatkan kerana ia adalah satu proses yang iteratif. 
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Dalam model ini perkara yang pertama dilakukan adalah m nentukan 

keperluan sistem dan diperiksa oleh pelanggan, pcmbina sist rn dan kumpulan 

pemastian kualiti persian (software quality assuran ~ . p ifika i 

bagi perisian kemudiannya dinyatakan iaitu s tu d kum n ih ilkan b rmula 

dengan apa yang diharap boleh dilakukan ol hp ri ian. Fasa ini akan diakhiri 

setelah pelanggan dan kumpulan SQA telah melulu kan spesifikasi perisian. 

Setelah pelanggan telah meluluskan dokumen spesifikasi, fasa berikutnya iaitu 

fasa perancangan boleh dimulakan dan jadual waktu yang terperinci untuk 

membina perisian dinyatakan (drawn). Pelan ini juga perlu diperiksa untuk 

ketepatan oleh kumpulan SQA. 

Setelah pelanggan telah meluluskan jangka masa pembinaa dan juga anggaran 

kos untuk pembinaan perisian, fasa berikutnya iaitu fasa rekabentuk boleh 

dimulakan. Ookumen spesifikasi perisian akan menerangkan apa yang perlu 

dilakukan oleh perisian manakala dokumen rekabentuk menunjukkan 

bagaimana perisian boleh melakukannya. 

Model ini mengenalpasti kepentingan backtracking (feedback) dan iterasi 

dalam proses perisian. Dari setiap peringkat, pembina sistem boleh kembali ke 

peringkat sebelumnya jika terdapat sebarang kesilapan. Contohnya, semasa 

implimentasi, kesilapan dalam spesifikasi ( cth kesalahfahaman, 

ketidakkonsistenan) akan timbul dan memerlukan backtracking. 
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Model ini membenarkan pembina pergi ke belakang kepada peringkat 

keperluan dan spesifikasi dan memperbetulkan kc ilapan ang ada dan 

kemudiannya merekabentuk semula sistem crta m mgimplim nta ikannya 

semula. 

Adalah yang tersedia maklum bahawa kesilapan ang l mbat dik san adalah 

yang paling mahal untuk diperbetulkan. 01 h yang demikian, setiap peringkat 

sepatutnya disahkan dengan betul dan dibandingkan dengan keperluan 

pengguna untuk mengelakkan interasi yang mahaJ. 

Kelebihan Model Air Terjun adalah seperti berikut : 

• Ia adalah mudah untuk mengenalpasti milestone. 

• Adalah mudah untuk mengasingkan satu peringkat daripada peringkat 

yang lain. 

Walaupun Model Air Terjun telah digunakan secara meluas selama ini dalam 

produksi banyak sistem yang berkualiti ia tetap mempunyai masalah-masalah 

yang berkaitan. Sejak kebelakangan ini model pembangunan ini telah menerima 

kritikan buruk disebabkan rekabentuknya yang kasar dan prosidur yang tidak 

fleksibel. Antara masalah-maslah lain model pembangunan ini adlah seperti : 

• Ia menyatakan bahawa mana-mana peringkat hendaklah dibekukan 

sebelum diteruskan dengan peringkat-peringkat kemudiannya dan ini 

boleh menyebabkan keperluan, rekabentuk dan pengkodan yang kurang 

matang (premature). 
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• Ia mengandaikan bahawa keperluan pengguna boleh dinyatakan dengan tepat. 

Malang sekali selalunya pelanggan tidak tahu apa yang mer ka mahukan 

secara tepat dan terperinci dan jurutera-jurutcra pcrsian s elalun -a juga tidak 

atau kurang memahami konteks perniagaan pclanggan m '1' k . 

• la selalunya memerlukan pelanggan yang m mpun i t hap kesabaran yang 

tinggi kerana tiada cara mereka dapat m lihat jauh mana k majuan proses 

pembinaan sehinggalah mereka akhirnya dapat melihat produk yang hampir 

siap. 

• Ia masihlah satu model yang tidak realistik dalam penggunaan dalam dunia 

sebenar kerana selalunya kebanyakan projek-projek perisian yang menegaskan 

penurutan fasa-fasa pemibinaan tidak dipatuhi. 
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3.3.2. Model Incremental. 

Pembangunan secara Incerimental dapat mengclakkan rn :l salah-rnn sal th yang 

boleh timbul daripada perubahan konstan ang m munjukkan ciri-ciri 

pemprototaipan berevolusi. Satu scnibina k luruhan ist m . kan ditentukan 

pada awal proses yang akan bcrtindak bagai rangkak rj . 

Komponen sistem akan dibina secara incremental dan diserahkan dalam 

rangkakerja ini. Apabila komponen- komponen ini telah disahkan dan 

diserahkan, komponen-komponen mahupun rangkakerja tidak akan diubah 

jika tidak terdapat kesalahan yang ditemui namun, maklum balas daripada 

komponen- komponen yang telah diserahkan ini boleh mempengaruhi 

rekabentuk konponen bagi lepasan (release) berikutnya. 

NyatakanJ 
Keperluan 

1 - - - 
Rekabentuk Nyatakan Bina 
Senibina - Increment - Increment - Sahkan . . ~ Increment 
Si stem Sistem Si stem 

•• 
Tidak 

r 

Serahkan Ya Si stem lntehrasikan 
Si stem - Sahkan sistem - ~ siap? 

~ increment 
Terakhir 

Gambarajah 3.1 : Model Pembangunan Incrementat 

45 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



Kelebihan yang ada pada model incremental adalah sepcrti bcrikut: 

• Pembangunan perisian dengan cara ini dapat m cng -I kk an k an "big 

bang". Tujuan untuk membina satu perisian akhirn m njadikan peri ian 

membesar. Dengan pendekatan incr mental, p ngguna dapat b rhubung 

dengan lebih dekat dalam merancang langkah b rikutn a. 

• Pada mulanya perhatian diberikan kepada ciri-ciri yang penting. Fungsi 

fungsi tambahan hanya akan dimasukkan jika diperlukan maka sistem 

yang dibina selalunya lebih efisien dan menyediakan keperluan 

secukupnya kepada penggunanya. 

• Disebabkan sub projek adalah lebih kecil maka projek lebih mudah diurus 

bagi setiap increment. 

• Adalah lebih mudah memahami dan mencuba increment fungsian yang 

lebih kecil. 

• Penggunaan increment yang berjaya menyediakan peluang untuk 

menyertakan penghalusan penggunaan hasil daripada pengalaman lepasan 

(release) sebelum dan boleh menghasilkan satu lepasan yang baru. Perisian 

baru hasil daripada proses-proses ini adalah lebih fleksibel mengikut 

rekabentuk. 

• Pulangan kepada pelaburan dalam pembangunan dapat dilihat lebih awal 

dengan penghantaran increment-increment. 

• Perisian yang dilepaskan dalam increment demi masa adalah lebih mudah 

untuk memenuhi keperluan pengguna yang bertukar daripada jika ia 

dirancang sebagai satu lepasan keseluruhan pada akhir tempoh masa yang 

sama. 
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Kelemahan model Incremental pula adalah : 

• Keperluan-keperluan selalunya akan dikekang ol h s enibin 1 mg telah 

tersedia (established). 

• Satu lagi masalah bukan teknikal adalah p nd k t. n ini tidak ber e uaian 

dengan model model-model contractual bagi p mbangunan sistem yang 

telah sebelumnya dinyatakan. Kebanyakan organisasi-organisasi yang 

menggunakan model-model kejuruteraan tradisional bagi mendapatkan 

perisian mendapati adalah mustahil untuk mengadaptasi kepada bentuk 

kontrak yang diperlukan dalam pendekatan ini. 
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3.3.3. Pembangunan Iteratif. 

Masalah dengan Model Air Terjun tclah men babkan ermintaan k pada 

kaedah pembangunan sistem baru yang berk b l h n m nghe ilkan keputusan 

dengan lebih pantas dan tidak memerlukan maklumat ang r meh dan juga 

dapat menawarkan kefleksibelan yang lebih ketara. 

Dengan Pembangunan lteratif, projek dibahagikan kepada bahagian-bahagian 

yang kecil. lni membenarkan pasukan pembangunan untuk menunjukkan hasil 

dengan lebih awal dalam proses dan menerima maklum balas daripada 

pengguna sistem. Selalunya setiap iterasi adalah sebenarnya satu process mini- 

Air terjun dengan maklumbalas dari satu fasa menyediakan maklumat penting 

kepada proses rekabentuk fasa berikutnya. 

Dalam suatu variasi model ini , produk perisisan yang dihasilkan pada akhir 

setiap langkah (atau siri beberapa langkah) boleh terns ke produksi sebagai 

satu lepasan (release) incremental. 

, . - lterasi - lterasi 
Le 

- lterasi - .. ~ ... ~ 
pasan 

Gambarajah 3.2 : Model Pcmbangunan ltcratif 
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Masalah dan cabaran bagi Model Iteratif adalah scperti berikut: 

Walaupun model Iteratif menerangkan perlbagai masalah -ang dikaitkan 

dengan Model Air Terjun, ia secara tidak langsun l m emp rk nalkan abaran 

cabaran baru. 

• Komuniti pengguna dikehendaki melibatkan diri secara aktif sepanjang 

projek dan dengan melihat pembabitan ini sebagai suatu yang positif 

kepada projek, ia adalah satu yang menggunakan masa staf dan boleh 

menyebabkan projek tergenda\a (delay). 

• Kebolehan komunikasi dan koordinasi sangat diperlukan dalam 

pembangunan projek. 

• Permintaan secara tidak formal bagi tujuan memperbaiki selepas setiap 

fasa boleh membawa kepada kekeliruan - iaitu satu mekanisma 

kawalan untuk mengawal permintaan penting perlu dibangunkan juga. 

• Model lteratif boleh menjurus kepada "skop rnelarat", dimana 

maklumbalas pengguna mungkin akan membawa kepada kenaikan 

permintaan pelanggan. Apabila pengguna melihat sistem membangun 

mereka menyedari terhadap potensi kebolehan-kebolehan sistem lain 

(selaian daripada yang telah dinyatakan dalam perancangan keperluan) 

yang boleh membantu kerja mereka. 
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3.3.4. Model Pilihan - Hibrid Incremental dan Itcratif. 

Roknbontuk 
Maso 

lmpllment. sl 
& t>st, 

lntergr sl & 
test 1~91 lnturgrasl & 

t st iagl 

Int rgrnsl 
Ternkhlr & 
Test Slstem 

lntergrasl 
T&n1khlr & -\ 
Tollt Slstom i 

~o 
4 mfnggu 

(conlohnya) secara Incremental 

terasl mempunyal nilal 
yang tetap 

Gamba rajah 3.3: Model Pembangunan Incremental dan lteratif 

Pemilihan satu metodologi yang cukup fleksibel untuk diadaptasi 

kepada perubahan konstan persekitaran pemiagaan dan evolusi teknologi 

adalah penting dalam kejayaan suatu kajian projek. Saya telah memilih untuk 

menggunakan pendekatan incremental dan iteratif untuk membangunkan 

laman web yang telah dicadangkan. 

Produk yang dihasilkan adalah hasil daripada beberapa siri iterasi. 

Aspek penting dengan mengambil pendekatan ini adalah satu tahap 

ketidakpastian dalam spesifikasi keperluan pengguna disokong dan ditoleransi. 
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Dengan menggunakan pendekatan ini juga ,suatu perubahan boleh 

dilakukan dari mana-mana peringkat dalam kitar ha at pr duk 

perisian.tambahan pula risiko-risiko yang bcrpotcnsi d nt dik nal a ti dan 

diberi keutamaan pada tahap awal dalam kitar ha at p irisi n. 

Dalam proses perancangan perlu din at kan at u dirancang bilangan 

iterasi yang akan dijalanakan. Setiap iterasi akan digunakan untuk menilai dan 

mengesahkan prototaip yang dihasilkan dan menyatakan risiko-risiko yang 

berpotensi dalam perhubungan dengan implimentasi penyelesaian yang telah 

dicadangkan. 

Pendekatan incremental dan iteratif ini telah disediakan oleh Rational 

Objectory Process (Rational Software Corporation), dan disokong oleh 

Rational Rose case tool (UML, 1997). Metodologi Unified Modelling 

Language (UML) (UML, 1997) telah dipilih untuk menspesifikasi, visualisasi 

dan mendokumenkan kerja-kerja asas keatas projek yang dicadangkan. 

51 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



3.4.1. Mengenalpasti keperluan sistem 

Definisi keperluan; merupakan ciri-ciri bagi es buah sist cm tau p n rangan 

tentang sesuatu yang boleh dilakukan olch si tcm b i m nnenuhi tujuan 

utama sistem. Keperluan bagi sesuatu projek term sukl h k p rluan p ngguna 

dan keperluan sistern. Pada pcringkat ini kti iti ang utama ialah 

pengumpulan maklumat seterusnya menganalisa m klumat yang dikumpul 

supaya dapat dinilai tahap keperluan tersebut. Keperluan pada asasnya 

terbahagi kepada tiga kategori iaitu : 

3.4. Keperluan Analisa 

• Keperluan yang perlu dipenuhi. 

• Keperluan yang paling diingini tetapi boleh juga dikecualikan. 

• Keperluan yang mungkin, tetapi boleh dihapuskan. 

Proses mendapatkan spesifikasi keperluan ini adalah fasa yang paling kritikal 

dalam kitar hayat pembangunan. Di dalam fasa ini masalah dan keperluan 

dikenalpasti serta dianalisa supaya ianya dapat difahami bagi menentukan 

sempadan sistem yang akan dibina. Terdapat beberapa perkara penting yang 

perlu dipenuhi di dalam fasa ini yang boleh diutarakan dalam bentuk soalan 

supaya di akhir fasa ini, soalan-soalan tersebut terjawab dengan baik dan 

Iengkap. 
• Bagaimana mendapatkan semua keperluan pengguna? 

• Adakah kita telah menggunakan teknik yang betul? 

• Adakah fungsi yang dicadangkan boleh dilaksanakan? 

• Adakah kita telah mendapatkan kesemua keperluan yang 

dikehendaki oleh pengguna? 

Pelbagai teknik mesti digunakan untuk menentukan apa keperluan dan 

kehendak pelanggan dan pengguna. Di dalam aktiviti pengumpulan maklumat 

untuk mengenalpasti masalah dan menganalisa keperluan untuk projek 1111 

terdapat beberapa pendekatan yang telah digunakan iaitu : 
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Temubual 

Merupakan satu teknik untuk mendapatkan mnklum it s cara int raksi 

berdepan. Terdapat duajenis temubual yang tclah dijalankan iaitu : 

Temubual berstruktur : 

Mengemukakan soalan yang telah dirancang aiau di diakan terlebih dahulu 

sebelum temubual dijalankan. 

Temubual tidak berstruktur : 

Mengemukakan soalan tidak terancang atau lebih berbentuk spontan. 

Garis panduan yang digunakan ketika sesi temubual ini ialah dengan 

menentukan dengan jelas maklumat yang dikehendaki, bilangan yang 

dikehendaki, sumber mendapatkan maklumat tersebut serta pemilihan 

responden yang terlibat secara langsung atau tidak langsung dalam skop 

sistem. Selain itu masa dan tarikh temubual ditentukan setelah mendapat 

kebenaran dari responden. Soalan temuramah perlu didokumentasi dengan 

baik supaya sesi dapat dijalankan dengan lancar. 

Pemerhatian 

Kaedah pemerhatian adalah merujuk kepada proses pencerapan aktiviti 

aktiviti tugas seseorang di persekitaran skop sistem. Tujuan pemerhatian 

adalah untuk meningkatkan kefahaman tentang operasi-operasi sistem yang 

ada serta membantu dalam pengesahan kebenaran fakta dari temubual atau 

soal selidik. Dalam proses pemerhatian ini beberapa panduan perlu diikuti 

supaya hasil yang diperlukan didapati secara tepat. Objektif pemerhatian perlu 

dikenalpasti sebelum ia dijalankan. Selain itu, ia perlu dijalankan dalam beban 

tugas yang normal dan mungkin memerlukan susulan temubual. 

Terdapat beberapa kelebihan dalam menjalankan kaedah pemerbatian ini iaitu 

pemahaman bertambah, fakta berwibawa kerana berlaku di depan mata dan 

maklumat selain operasi dan proses juga boleh didapati. Tidak dinafikan 
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kaedah ini juga mengandungi kekurangan di mana kecekapan pekerja 

dipengaruhi oleh pemerhatian dan proses cerapan boleh menganggu operasi 

normal. 

Sorotan Dokumcn 

Sorotan dokumen dijalankan ke atas dokum n-dokumen yang berkaitan 

dengan skop sistem. Contohnya seperti buku panduan pelajar yang diterbitkan 

oleh Sahagian Hal Ehwal Pelajar, Universiti Malaya bagi mendapatkan 

maklumat lanjut mengenai perkhidmatan penempahan ruang dan jenis 

perkhidmatan lain yang disediakan oleh Unit Penempahan ruang Universiti 

Malaya. 

Juga dokumentasi tentang sistem manual dan risalah-risalah berkaitan 

pengurusan perkhidmatan pelajar. Selain itu analisa dijalankan ke atas 

dokumen tentang organisasi dan fungsi iaitu gambaran keseluruhan organisasi 

sebagai semakan menyokong visi dan objektif organisasi 

Melayari Internet 

Analisa keperluan dengan melayari internet merupakan satu lagi kaedah yang 

membantu dalam mendapatkan keperluan sistem. Terdapat banyak artikel dan 

huraian mengenai skop sistem seperti artikel berkenaan keperluan pengurusan 

sistem maklumat dalam menjanakan maklumat pelajar, bagaimana teknologi 

maklumat dan komunikasi (ICT) dapat membantu dalam pembinaan sistem. 

Kaedah ini juga adalah untuk mengenalpasti sistem-sistem seumpamanya yang 

terdapat dalam laman web. Selain itu, pencarian fakta juga dilakukan 

terutamanya berkenaan isu-isu semasa yang berkait dengan konsep, 

rekabentuk antaramuka pengguna serta berkenaan dengan perisian yang bakal 

digunakan untuk membangunkan sistem. 
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3.4.2. Keperluan fungsian 

Keperluan fungsian menerangkan suatu interaksi antara sistem dengan 

persekitarannya dan ia menerangkan fungsi utama bagi i tern. Keperluan 

fungsian juga menerangkan bagaimana istcm patut berfung i b rdasarkan 

pada sesuatu keadaan atau berdepan dengan situa i. 

Keperluan fungsian bagi sistem ini adalah seperti b rikut : 

Autentikasi pengguna 

Sistem ini mempunyai tahap capaian yang berbeza untuk individu yang 

berbeza. Ini adalah berdasarkan tahap keselamatan maklumat yang perlu 

dipelihara daripada dicapai oleh individu yang tidak berhak ke atas maklumat 

tersebut. Katalaluan disahkan mengikut berbagai peringkat keselamatan 

supaya integriti data dan maklumat dapat dipertahankan. 

Kemasukan maklumat pelajar 

Pengguna perlu memasukkan data yang dikehendaki supaya dapat menjanakan 

maklumat yang bertepatan dengan kehendak mereka. Setiap data yang 

dikehendaki oleh sistem mempunyai kepentingan tersendiri bagi mencapai 

objektif sistem yang dibangunkan. 

Pengesahan Status Permohonan 

Pengesahan status permohonan perkhidmatan dapat dilakukan secara on-line 

dan tidak lagi memerlukan pengguna pergi ke kaunter perkhidmatan untuk 

mengetahui tentang status permohonan. Pengguna hanya perlu sentiasa 

merujuk ke halaman web sistem bagi mendapatkan maklumat status dan 

mengesahkan permohonan. 

Penambahan dan pengemaskinian maklumat 

Sistem nu membolehkan pengguna membuat penambahan atau 

pengemaskinian terhadap maklumat yang disimpan di dalam pangkalan data. 

Contohnya data mengenai maklumat penuh penempahan kenderaan dan 

mengemaskini jadual penggunaan perkhidmatan bas. Kedua dua proses ini 
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juga hanya perlu dikemaskini oleh pengguna yang bcrhak sahaja (penyelia 

sistem). 

Paparan maklumat 
Paparan maklumat disediakan untuk keperluan p cngguna bagi mema tikan 

data yang telah mereka masukkan. Selain itu paparan ini boleh dilihat oleh 

pengguna tabap yang lebih rendah untuk mer ka m lakukan tuga berkaitan 

maklumat tersebut tanpa dibenarkan mengubah data-data tersebut. 

Pencarian dan penyemakan maklumat 

Pencarian maklumat disediakan bagi membantu pengguna membuat 

penyemakan atau pengemaskinian. Carian dibolehkan melalui beberapa item 

seperti nama, nombor matrik dan nombor kad pengenalan. Selain itu, bagi 

mengetahui status permohonan, carian mengikut nombor pendaftaran 

permohonan dan persatuan juga disediakan. 

Maklumat bantuan 

Maklumat bantuan disediakan di setiap menu supaya dapat menjadi pembantu 

kepada pengguna apabila diperlukan. Selain manual pengguna yang akan 

dibekalkan, maklumat bantuan ini membantu pengguna semasa sedang 

menggunakan sistem. 

Penyimpanan pangkalan data 

Segala maklumat disimpan ke dalam pangkalan data. Prosedur untuk salinan 

bantuan (backup) disediakan bagi membantu pengguna membuat salinan 

kepada data-data yang disimpan. Oleh itu, segala maklumat itu terjamin jika 

berlaku apa-apa musibah. 

Penghapusan rekod 

Menu penghapusan rekod disediakan bagi membolehkan pengguna 

menghapuskan rekod yang tidak berguna contohnya maklumat dalam rekod 

maklumat pelajar. Manakala, kebenaran penuh keatas maklumat lain hanya 

dimiliki oleh pihak penyelia sistem (HEP). 
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Pencetakan maklumat 

Pencetakan maklumat ini meliputi segala maklumat yang dimasukkan oleh 

pengguna. Ini membolehkan pengguna mendapat salinan, laporan atau rujukan 

secara bertulis. 
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3.4.3. Keperluan bukan Fungsian. 

• Keperluan Prestasi. 

Masa respon sistem kepada pengguna mestilah berpatutan iaitu tidak 

terdapat masa respon yang lama yang men babkan p mbuangan masa 

pengguna atau menguj i kesaba.ran pengguna. 

• Kekangan Pengoperasian. 

Oleh kerana sistem adalah berasaskan web maka pengguna hanya perlu 

mempunyai browser terkini sekurang-kurangnya Internet Explorer 4.0 atau 

Netscape 4.0 keatas. 

Laman Web ini dibangunkan untuk pengguna yang mempunyai tahap 

pengetahuan IT yang minima (pengguna purata) oleh itu antaramuka 

pengguna yang direkabentuk adalah mudah digunakan serta mudah 

difahami. 

• Kebolehan Pengubahsuaian. 

Senibina program akan dibuat dengan cara fungsi-fungsi dan ciri-ciri barn 

boleh ditambah kemudian apabila mendapat feedback atau cadangan barn 

dari pengguna sistem. 

• Reliability. 

Perlaksanaan program ini tidak akan gagal. Ia tidak akan crash ( tidak 

menyebabkan sistem pengguna kurang stabil atau menyebabkan pelayan 

kurang stabil ) dan mampu menghadapi setiap situasi dengan baik 

termasuk membetulkan kesalahan yang dilakukan pengguna. 
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• Portability. 

Program ini boleh dibina dalam mana-rnana platform t tapi untuk 

percubaan sebenar perlu dilarikan pada Pelayan W eb 11 ( ama ada iainya 

local atau remote) yang telah dil ngkapi d ngan Micro oft .NET 

Framework Library yang menyokong punggunaan balm a pengaturcaraan 

C# atau Visual Basic.NET dalam ASP.NET. 

• Isu Undang-undang. 

Aplikasi Web ini tidak akan mempunyai sebarang masalah undang-undang 

kerana ia digunakan dalam lingkungan Universiti sahaja. 

• Kekangan Platform. 

Untuk memastikan Aplikasi Web ini berjalan dengan lancar, keperluan 

keperluan perkakasan dan perisian yang disyorkan adalah diperlukan tetapi 

keperluan minima harus dipatuhi dalam menjamin kelancaran sistem. 
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3.5. Penentuan Peralatan dan Perisian 

3.5.1. Perkakasan 
Keperluan perkakasan dibahagikan kepada dua bahagian iaitu bahagian 

sistem pengguna dan juga sistem larian Aplika i bagi k gunan pelayan 

Web US danjuga Pelayan Pangkalan Data QL erv r 7.0 I 2000. 

Sistem (pengguna) 

Sistem yang menyokong web browser generasi terkini iaitu Internet 

Explorer 4.0 keatas atau Netscape 4.0 keatas. 

Sistem (admin)/Pelayan Web dan Pangkalan Data 

Sistem berasakan pemproses pentium atau setara (compatible) 

Sistem yang diperlukan hanyalah mengikut keperluan bagi perisian 

perisan berikut : 

o Keperluan bagi SQL Server 2000 

o Keperluan bagi Windows 2000 Server 
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3.5.2. Perisian 

Sistem Pengoperasian : Windows 2000 Server 

Windows 2000 adalah evolusi kepada sistem pengop ra ian Windows NT 

4.0 yang telah Jama digunakan kerana kestabil n d n keteguhannya. 

Windows 2000 Server adalah generasi set rusn bagi Windows NT 4.0 

Server yang menyediakan "realiability" dan 'scalability" yang lebih baik. 

Windows 2000 server menyokong penggunaan ingatan sehingga 4GB dan 

sehingga 4 unit pemproses. 

Pelayan Web: Internet Information Services(IIS) 5.0 

Adalah Pelayan web yang perlu digunakan bagi penggunaan ASP.NET 

scripting yang menggunakan bahasa pengaturcaraan Visual Basic.NET. 

Pelayan ini biasanya disertakan dengan sistem pengopersian Windows NT 

dan 2000 dan selalunya tidak diinstall secara Jalai dalam Windows 2000 

versi Profesional. IIS secara lalainya menyokong aplikasi web yang 

menggunakan ASP tetapi tidak dilengkapi dengan persian untuk 

menyokong pembangunan aplikasi yang menggunakan rangkakerja .NET 

Microsoft, oleh itu pakej Microsoft .NET Framework Library perlu 

dinstall kedalam pelayan terlebih dahulu. 
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Pelayan Pangkalan Data: Microsoft QL Server 7.0/2000 

Microsoft SQL Server adalah satu pangkalan data relational keluaran 

Microsoft. Ia adalah satu produk yang kukuh dcnagn keb l han yang 

arnat baik berbanding dengan pelayan pangkalan data lain di pasaran. 

Penggunaan dan antararnukanya adal h mudah bagi p ngguna yang 

telah biasa dengan penggunaan Microsoft A c s dimana konsep 

konsep asas penggunaan adalah sama. Penggunaan ASP .NET adalah 

serasi dengan penggunaan produk ini dari mulanya jadi pemilihan 

produk ini adalah bagi pemudahkan pembangunan sistem dengan cepat 

dimana pangkalan data boleh direkabentuk menggunakan Microsoft 

Access dahulu. 

Server Side Scripting : Active Server Pages .NET (ASP .NET) 

Adalah generasi terbaru bahasa pengatucaraan Web ASP yang 

diperkenalkan oleh Microsoft.Berbeza dengan ASP yang 

rnenggunakan bahasa pengatucaraan VBScript, ASP.NET 

rnembenarkan pengaturcara menggunakan bahasa pengatucaraan yang 

baru diperkenalkan dalarn rangkakerja .NET Microsoft iaitu. C# dan 

Visial Basic .NET. 
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4. Fasa Rekabentuk Sistem 

4.1. Gambarajah UML 

4.1.1. Gambarajah Use-case. 

Gambarajah 4.1 Use case Sistem Tempahan 
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4.1.2. Gambarajah Kelas 

Person I 
"'ID 
N<ima 
~M+llDO 
isotN m:)() 
1getlDO 

I 
I 
I 
I 
I . P nyeli. HEP Pcng.gunaPclojar 

. 
t 
I 

Dafta rTemp11hanRuan9 
, ruang 
ko~Kt1ldrnal 
~ bu.affempahan() r batalTempahan() 
i·statuslernpa an(} 

Rmmg 
KosKhldmat . ' 

sumtAmt1<m 
aklu 11<11T~mpH 1c111 

+t.eluari31I() tkeluarS rat/\sn.han() 
+gatKosKhidmat() ttjar !iii. ~lumf'IU . 111mt11-1n() 

. 

Mllk111matTempah1rn 
.fnakluma tTernpat I 
-n11•klurr1HlJA u>1l ernpHlmn 
·rn~kh rnatP . , 111\1 

Gambarajah 4.2 : Rajah Kelas Sistem Penempahan 
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4.1.3. Gambarajah Sequence Proses Penempahan 

I ;Mcmu.UJ.omllSJlltOll\ I I :.llataP. :iggun Sis: m I I :.Imnllllll j j ·Buaag~QIDAIC~5 I I JS!a I 
I 
pin Pelejar) Admln:(HEP) 

I 
Login 

getAulhentlkasl(); 

retum(): 

buatTempahan(): 
' ' janaMaklumat(); 

return(); 
-, 

I 
getKonformasi(): 

,, I 

retumKonformasl(); 

: getPengesahan(): 

I 

retumPengesahan(); 

I 
I updateSistem(); 
I 
I 
I 
I updateSistem(); 
I 
I , 
I returnMaklumatTerklni(); 
I 

maklumatLengkepTempahan(): ' 

I 
I 
I getKos(): 
I 
I 
I janaKosPekhldmatan( ): 
I 
I I , 
I 
I 
I returnKosPerl<hidmatan(): 
I 
I return(): I 

I 
I 
I 
I 
I 

User (Pemlm 

Gambarajah 4.3 : Gambarajah Jujukan bagi Proses melalukan tempahan 
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4.1.4. Gambarajah Sequence Proses Pendaftaran Akaun 

DaftarpoogguoaS!slQJll I 
' ' ' ' ' 
' ' ' ' 
.: 

·ManuUtamll.S,la)wn I 
' ' 
' ' ' ,• 

·Makjumotpongguoa I 

islBorang(); 

Gambarajah 4.4: Rajah Jujukan bagi proses pendaftaran sebulum dapat 
menggunakan sistem 

User (pemimpln pelejor) 

Login 

gotoDaftarAkeun(): 

retumStatusPendanaran(): 

' 
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4.1.5. Gambarajah Sequence Proses Penetuan Kos Pcrkhidmatan 

·MaklymatKosPer1shidmatao I 
I 
' I 
' I 
' : 
' 

keluarkanBI!(); 

returnKosPerkhldmatanl(); 

Admlr HEP) Keren (HEP) 

goto Kos(); 

getKosPerkhidmatan(); 

Gambarajah 4.5 : Gambarajah Sequence Proses Penetuan Kos Perkhidmatan 

4.1.6. Gambarajah Sequence Proses Pengesahan Tempahan 

·Mna11lJlamaS!atnm I I ·ponnmpnhqn I ~nonmpnboo I [ ~ua!Ponompahon I •Mgk!t1mgtpombant11 I 
Admln(HEP) Pembantu 

I Ogln 

gotoKoa(); 

getMaklumatRuana(): 

getStatu.aRuang(): 

getlDPembantu(); 

reh.~rnMaklum•tPanempahan(); 

keluarkanSuratArahan(); 

kemaaklnlStatuaPermohonan(); 

Gambarajah 4.6 : Gambarajah Sequence Proses Pengesahan Tempahan 
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4.2.Antaramuka Pengguna Bergrafik ( GUI ) 

4.2.1. Skrin Login 

Internet Explorer · 1!!!1191£1 

' 
Selamat Datang Ke Sistem 

Perkhidmatan Pelajar 
Perdanasiswa 

Sila Login untuk menggunakan sistem 

Log-in I Ahmad 

Password I r+r:«: 
Jenis Log-in iJ 

" 
Click di sini jika belum berdaftar 

Gambarajah 4.7: Skrin Login sebelum dapat menggunakan sistem. 
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4.2.2. Laman Pendaftaran 

Pendaftaran 

lntornot Exploror . l!!l(;J £1 

' 
. 

Sila Isl borang lnl sepenuhnya dan pastikan ands telah membaca 
.~arnt:~Y.rarnt1:ie..o.Qafll:lrn.11 dan memahaminya 

Nama Penuh j Ahmad 

Nombor Matriks [-wEKiloooai··········-···-- 

Fakulti !Sita Pilih Satu iJ 
Nombor IC r··aooxxx=xx~xxxx ___ 
Nama Persatuan jSila pilih satu iJ 
Nama Penasihat [Ali 

Nombor Telefon 1 I XXX-XXXXXXX 
Nombor Telefon 2 I XX-XXXXXXX 
Alamat E-mail I ahmad@mail.com 

-~~ Bat al 

Gambarajah 4.8: Skrin borang pendaftaran pengguna sistem. 
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4.2.3. Laman Pembetulan Pendaftaran 

lntornot Exploror , l!J!(!I f.3 

' 
. 

Pendaftaran 
Terdapat kesatahan sernasn a11d,1 tnOl1HIS1 boranq 3>1l<1 tletulk<1n 
seportl ya119 dita11dakrm nun hnntar sen111I i 

Sila Isl borang lnl sepenuhnya dan paslikan anda telah membaca 
.!lY.f.lJ.flt=.SY.l!Lf.l.t.Jll:llldllltarnn dan memahaminya 

Nama Penuh Ahmad 

Nombor Matriks I WEK000001 

NomborlC j sooxxx-xx-xxxx 
Nama Persatuan jPersatuan ~ f- Sila pi!il1 satu 

Nama Penasihat I Ali 
Nombor Telefon 1 I XXX-XXXXXXX 

Nombor Telefon 2 I XX-XXXXXXX 
Alamat E-mail I ahmad@mail.com 

Haniar _J Batal 

Gambarajah 4.9: Skrin menunjukkan pembetulan input yang dimasukkan 
pengguna oleh sistem 
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4.2.4. Laman Jadual Tempahan 

Internet Explorer l!!!l~f3 

' 
. Jadual Tempahan Kompleks 

Perdanasiswa 
<Jilllck Ogos 2002 .!::I xt > I IOgos 2002 

No. Persatuan Harlbulan Waktu Dar rv'Vaktu Hingga Penempah Status 
1 !:h.t$lLTaogan 1 13.00 14.00 6Jlli.rLB.QQ, Lui us 
2 .Per.sal.u.ao..Pe.Jl!Ji<\Ll:Si.d.ial. 2 20.00 22.00 Al:LC..b.QD.9 Tidak Lulus 
3 KelattEemillaLEl'li.s 3 8.00 9.00 ~~\!.~amY. Tunggu 

Click pada nama Persatuan/Kelab untuk maklumat lengkap 
tempahan 

;ambarajah 4.10 : Skrin Jadual Aktiviti dan Status Penempahan mengikut bulan. 
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4.2.5. Laman Borang Tempahan 

Internet Explorer l!!lil 

' 
Borang T empahan Penggunaan Ruang 

Kompleks Perdanasiswa 

Butlr Dlri Ruano Kompleks 

P' Auditorium 

Nama Ahmad 
P' Bilik Dhif Kehormat 

No. Matriks WEK000001 P' Bilik Grerakan 4 

Fakultl Geologi P' Bilik Grerakan 5 
Persatuan Pengumpul Batu P' Blilik Mesyuarat 2 

Jawatan Setiausaha P' Blilik Mesyuarat 3 

No. telefon 010-1010101 J7 Blilik Mesyuarat 5 

Alamat E-mail ahmad@mail.com J7 Dewan Perdana 1 

P' Dewan Perdana 2 
P' Gazebo 

Ruano Kompleks 

Hingga I 
Hingga Ir------ 

Tarikh f 
...-------- Mas a I 

Tajuk Kegiatan I 
Nama Perasmi Majlis Pembukaan I 
Nama Perasmi Majlis Penutup I 

..--------- 8 i I an g an peserta/penonton I 

Saya setuju mematuhi §Y.arat-~~rntQ...enggunaan !1!...Cill.9..1l.E.e.Ll:S.E.S..(J}L!1_(1 

Setuju Tidak Setuj~ 

Gambarajah 4.11 : Borang online bagi melakukan penempahan. 
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5. STRUKTUR APLIKASI WEB 

5.1 Senibina Aplikasi 

Aplikasi web teragih secara tradisionalnya direkabentuk dab dibina dalarn tiga tahap 

logical : 

• Lapisan capaian pangkalan data /Database Access Layer (DAL) 

• Lapisan logic bisnes/Business Logic Layer (BLL) 

• Lapisan persembahan/Presentation Layer 

DAL merujuk kepada pangkalan data itu sendiri bersama dengan "stored procedures" 

dan komponen yang menyediakan antaramuka kepada pangkalan data. BLL pula 

merujuk kepada komponen yang merangkumi semua logic bisnes aplikasi yang 

dibangunkan. Lapisan persembahan pula merujuk kepada halaman aplikasi web. 

Pembangunan aplikasi teragih dengan menggunakan teknologi .NET masih 

bergantung kepada senibina logikal tiga tahap yang direkabentuk dengan baik. Sistem 

penempahan Ruang Perdanasiswa ini telah dibina dengan konsep yang sama tetapi 

untuk mengurangkan kerumitan aplikasi ini BLL dan DAL digabungkan menjadi satu 

lapisan. Rajah dibawah menunjukkan senibina System Tempahan. 
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Lapisan T engah 

apisan Persembahan • • • • lapisan Oat I 
• • • • • • • , .. ---~ I • I .NET Assembly I "'- I . ASP.NET I menaandunui Lnaik bisn1t I I I "')L Serv Web Forms dan menoounaknn ADO.NET 
I 2000 untuk cnp11ian il11t11 I 
I 
I 
I '- I 
I - 
I 
I 
I • I 

·' I • 

L 

Gambarajah 5.1 . Lapisan-lapisan Senibina Sistem Tempahan 

5.2 Pangkalan Data 

Bahagian ini akan menerangkan pangkalan data bagi kegunaan aplikasi system 

tempahan ini.Saya akan terangkan bermula dengan cara pangkalan data direkabentuk 

dan kemudian akan membincangkan implimentasi beserta dengan penerangan yang 

terperinci skema pankalan data dan "stored procedures:. 

5.2.1 Membina Model Data 

Apabila membina aplikasi, adalah terbaik untuk membina aplikasi dari data keatas. Ini 

bermaksud bahawa apabila bermula merekabentuk aplikasi, adalah penting untuk 

mengenalpasti jadual dan medan yang diperlukan dan ini akan memudahkan langkah- 

langkah pembinaan aplikasi yang seterusnya. Sebagai contohnya, dalam Aplikasi 

Tempahan Ruang ini, hanya 5 jadual dikenalpasti. 

a 

l -- 
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5.2.2 Stored Procedures 

System Tempahan Ruang ini menggunakan stores procedures untuk merangkumi 

semua pertanyaan pangkalan data, Penggunaan stored procedures menyediakan 

pengasmgan yang bersih diantara pangkalan data dan tahap tengah Iapisan capaian 

data. Dengan cara ini menyelenggaraan menjadi lebih mudah kerana perubahan yang 

dilakukan kepada skima pangkalan data tidak akan memberi kesan kepada komponen- 

komponen capaian data, Terdapat juga penambahan prestasi dengan menggunakan 

stored procedures kerana ia akan dioptimakan pada kali pertama ia dilarikan dan kekal 

dalam ingatan untuk panggilan-panggilan berikutnya. 
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Satu contoh yang "stores procedures" yang digunakan dalam aplikasi Sustem 

Tempahan adalah yang digunkan dalam menambah tempahan baru dalam pangkalan 

data. Stored procedure ini dinamakan "AddReservation" : 

Stored Procedure AddReservatlon: 

CREATE PROCEDURE AddReservation 

@ID resv int OUTPUT, 

@ID user int, 

@ID_ruang int, 

@s date nvarchar(50), 

@e date nvarchar(50), 

@nama_aktiviti nvarchar(50) 

AS 

INSERT INTO reserve list 

ID_user, 

ID_ruang, 

s date, 

e_date, 

nama aktiviti 

VALUES 

@ID_user, 

@ID_ruang, 

@s_date, 

@e date, 

@nama akti viti 

SELECT 

@ID resv @@Identity 

GO 
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5.2.3 Lapisan Capaian Pangkalan Data 

Aplikasi Sistem Tempahan menggunakan komponen tahap tengah untuk menyediakan 

komunikasi diantara Form Web ASP.NET dengan pangkalan data QL Server. 

Bahagian ini akan menerangkan implimentasi komponcn capaian data ini. 

5.3 Namespace ReserveSys 

Dalam Microsoft .NET, kita dibenarkan untuk mengumpulkan kelas-kelas yang telah 

kita bina kedalam satu narnespace yang menyatukan semua komponen. Dalam Sistem 

Tempahan ini, namespace yang telah dicipta dinamakan ReserveSys dimana ia 

memegang semua kelas seperti dalam gambarajah dibawah yang menunjukkan 

struktur bagi namespace ini. 

E+ ~ Reserve5ys 
[:::;J {} ReserveSys 

1±1 <>rt activateacc 
[fl ~rt FacultyDetails 
If] <)or: htmlemail 
[fl ~. pengesahan 
1±1 <> • PersatuanDetails 
[i1-~1• ., '> 
l±i ~r: reservationdetailsl 
r+l "it ReserveDB 
lfl · <>r: RuangDetails 
[±] ~1: stringUtil 
1:£1 ·· <>rt UserDetails 

ReservationDetails 

Gambarajah 5.3 . Namaspace ReserveSys 

Namespace tidak semestinya perlu terkandung dalam satu fail sahaja. Dalam Sistem 

Ternpahan, beberapa kelas dihasilkan dalam fail-fail berlainan dan juga dari 

penggunaan "code-behind" dan semua fail-fail ini akan dikompil menjadi satu fail 

assembly yang bernama reservation.dll yang terkandung dalam direktori bin. 
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5.4 App Settings 

Untuk membuat satu hubungan dengan SQL Server, tahap pertcngahan memerlukan 

maklumat hubungan untuk berhubung dengan pangkalan data. atu string hubungan 

digunakan untuk menyediakan makulmat hubungan k pada pangkalan data. String 

hubungan tersebut perlu dibekalkan kepada objek hubungan bagi s tiap pertanyaan 

kepada pangkalan data. 

Satu pilihan adalah untuk menyatakan satu konstan untuk memegang string hubungan 

ini dan meletakkan kedalam komponen itu sendiri tetepi cara ini tidak digalakkan 

kerana string hubungan akan berubah ( lokasi berubah, katalaluan berubah, dsb) dan 

setelah melakukan sebarang perubahan pada string ini, kita perlu mengkompil semula 

komponen. Untuk mengelakkan mengompilan semula ini, string hubungan ini boleh 

diletakkan pada bahagian AppSettings dalam fail konfigurasi aplikasi web iaitu fail 

web.config yang terletak pada akar(root) direktori maya aplikasi web tersebut. 

<configuration> 

<appSettings> 
<add key="ConnectionString" 

value=''server=TBIRD2002;uid=sa;pwd=;database=user" /> 

</appSettings> 
</configuration> 

Maklumat configurasi ini boleh dicapai melalui lapisan capaian data dengan 

menggunakan kelas ConjigurationSettings dalam namespace System.Configurations. 
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Dim conndb As SqlConnection =New 
SqlConnection(ConfigurationSettings.AppSettings("Connecti 
onString") ) 

Selain daripada kelebihan dalam proses penyelenggaraan, m n impan string 

hubungan dalam web.config dapat peningkatkan presta i aplika i v b k rana string 

ini akan di"cache"kan dan hanya diambil semula jika b rlaku perubahan pada fail 

web.conjig ini. 

5.5 Corak Umum 

Sistem temapahan menggunakan membekal teratur barn bagi SQL Server untuk 

prestasi optimum. Kebanyakan method yang digunakan pada komponen capaian data 

mengikuti corak yang sama. Coraknya adalah seperti berikut : 

I. Cipta satu hubungan kepada pangkalan data. 

2. Cipta satu objek arahan 

3. Setkan Jenis arahan kepadajenis Stored Procedure 

4. Cipta dan penuhkan parameter-parameter 

5. Larikan Arahan 

6. Tutup Hunbungan Pangkalan data 
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Satu contoh yang baik corak pengaturcaraan ini dapat dilihat dalam method 

GetReservationlistByDateB O dalam kelas ReserveDB: 

Public Function GetReservationListByDateB(ByV l id~u ng As 

Integer, ByVal dayString As String, ByVal month trin As 

String, ByVal yearString As String) A qlD t Re de 

'generating proper date string for SPROC 

Dim strMonth As String= monthString 

Dim strDay As String= dayString 

Dim strYear As String= yearString 

Dim strDateFormated As String 

'preformat date string for SPROC by single/double digit day 

If strDay.Length = 1 Then 

strDateFormated = strMonth & "% " & strDay & " " & 

strYear & "%" 

Else 

strDateFormated strMonth & "%" & strDay & " " & strYear 

& "%" 

End If 

Dim conndb As SqlConnection =New 

SqlConnection(ConfigurationSettings.AppSettings("ConnectionStr 

ing")) 

Dim cmddb As SqlCommand = 

New SqlCommand("ReservationByRuangDate", conndb) 
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cmddb.CornmandType CornmandType.StoredProcedure 

Dim paramRuangid As SqlParameter = 

New SqlParameter("@ID_ruang", SqlDbType.Int, 4) 

paramRuangid.Value = idruang 

Dim paramDate As SqlParameter = 

New SqlParameter("@s_date", SqlDbType.VarChar, 13) 

paramDate.Value = strDateFormated 

cmddb.Parameters.Add(paramRuangid) 

cmddb.Parameters.Add(paramDate) 

conndb. Open ( ) 

Dim result As SqlDataReader = 

cmddb.ExecuteReader(CornmandBehavior.CloseConnection) 

Return result 

End Function 

Salah satu ciri penting adalah kebolehan method ExecuteReader DataReader untuk 

menutup hubungan setelah ia selesai membaca data. Kebolehan ini memudahkan 

membuka dan membaca data tanpa perlu risau mengenai penutupan hubungan. 

Seperti yang ditunjukkan dalam method Getkeservationl.istbylratellt), fungsian ini 
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dapat diperolehi dengan memberi CommandBeliavior.CloseConnection sebagai 

argument kepada method Execute Reader. 

5.6 DataReader lawan Dataset 

Salah satu daripada soalan umum mengenai capian data ang elalu diajukan adlah 

berkaitan dengan perbezaan diantara DataReader dengan DataSet. Persoalan yang 

timbul adalah mengenai situasi manakah yang sesuai untuk menggunakan DataReader 

atau DataSet. 

DataReader adalah pembaca data yang menyediakan pandangan data kehadapan 

sahaja dan disebabkan DataReader membaca data kehadapan sahaja maka ia adalah 

pantas dan patut digunakan dalam kebanyakan kes. 

Walaubagaimanpun disebabkan ciri ini juga, ia memperkenalkan kepada beberapa 

limitasi. Contohnya, jika kita memerlukan ciri-ciri seperti paging dan sorting 

DataReader tidah dapat digunakan tanpa memasukkan kod-kod yang ditulis lain. Jika 

kita ingin menggunakan Cache API ASP.NET untuk menyimpan suatu set keputusan 

untuk digunakan dalam lebih dari satau la.man, DataReader juga tidak dapat 

digunakan. Dalam kes-kes ini DataSet perlu digunakan. 

Dalam sistem Tempahan ini, DataReader digunakan dalam hampir semua situasi 

kerana seperti kebanyakan aplikasi web lain, majoriti data dalam Sistem ini adalah 

Baca-sahaja dan dalam membina sistem ini capaian data yang pantas adalah yang 
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telah dicadangkan. Cara ini adalah ideal dalam banyak scenario kecuali dimana 

keupayaan melebihi bacaan data kehadapan sahaja diperlukan. 

5.7 Pengompilan Komponen 

Pemngompilan komponen tahap pertengahan bergantung kepada versi aplikasi yang 

digunakan samada menggunakan IDE Visual Studio .NET atau pengompil yang 

didatangkan dengan SDK. Dalam kedua-dua kes, proses pengompilan adalah mudah 

dan telah diotomasikan. 

Visual Studio.NET 

Untuk mengompil dalam IDE Visual Studio .NET hanya perlu ke menu "Build' dan 

pilih rebuild untuk mengompil semula komponen tahap-tengah . 

. NET Framework SDK 

Jika .NET Framework adalah pilihan maka proses pengompilan boleh dilakukan 

melalui Visual Basic .NET Command Line Compiler. 

Fail bagi Visual Basic .NET command line compiler diberi nama vbc.exe. Untuk 

mendapatkan senarai opsyen bagi kompilasi , taip vbc pada command prompt. 

Jadual dibawah menunjukka ringkasan bagi opsyen kompilasi yang diperlukan untuk 

mengkompil komponen. 
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Opsyen Pengompil Penerangan 

/out:<file> Menyatakan nama bagi fail output 

/target:<type> Menyatakan jenis target (earn p nd sk: /t)' 

library (library assembl 'dll) 

exe (aplikasi console) 

winexe (aplikasi window ) 

module (module untuk ditambah kedalam satu assembly) 

/reference:<file list> Merujuk metadata dari assembly yang dinyatakan 

(Short form: /r) 

Table 1. Parameter Pengompil Command Line 

Format biasa untuk mengompil library assembly yang dibina untuk Sistem Tempahan 

ini adalah seperti berikut : 

vbc /out: .. \bin\MyLibrary.dll /t:library /r:System.Data.dll Source.vb 

Contoh ini akan mengompil source code dalam fail Source.vb, rujukkan namespace 

System.Data dan menjana library yang bernama MyLibrary.dll satu direktori keastas 

dan dalam folder bin. 
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5.8 Rekabentuk Aplikasi Web 

Lapisan persembahan bagi Sistem Tempahan dibina dengan mcnggunakan Form Web 

ASP.NET. Bahagian ini akan menerangkan bagaimana A P.NET digunakan untuk 

mengimplimen beberapa ciri-ciri penting dalam Sistem Ternpahan ini. 

5.8.1 Laman Login 

Salah satu tugas asas yang perlu dalam kebanyakan aplikasi web ialah pengesahan. 

ASP.NET menyediakan pelbagai skima pengesahan yang terbina-dalam. Sistem ini 

menggunakan FromsAuthentication yang dapat dilihat digunakan dalam contoh 

login.aspx dibawah. 

Sub LoginBtn Click(ByVal sender As Object, ByVal a As 

EventArgs) 

If Page.IsValid =True Then 

Dim accountSystem As ReserveSys.ReserveDB = 

New ReserveSys.ReserveDB() 

Dim userid As String= accountSystem.Login(email.Text, 

password.Text) 

If userid <> 1111 Then 

Dim accountStat As Integer 

accountSystem.GetActivationStatus(userid) 

If accountStat <> 0 Then 
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Message.Text 

Else 

"Account Not Activated" 

Message.Text = ,, " 

Dim userDetails As ReserveSys.UserDet il = 

accountSystem.GetUserDetails(us rid.To n ()) 

Response. Cookies ( "ResvSys_FullName") . Value :: 

userDetails.fullname 

FormsAuthentication.RedirectFromLoginPage(userid, False) 

End If 

End If 

If userid =""Then 

Message.Text= "Login Failed!" 

End If 

End If 

End Sub 

Secara asasnya Sistem Tempahan memerlukan pengguna berdaftar untuk login untuk 

membenarkan pengguna membuat sebarang tempahan. Pengguna yang baru 

mendaftar untuk menggunakan sistem ini perlu mengaktifkan akaun mereka sebelum 

dapat menggunakan sistem. Cara ini adalah satu cara yang biasa digunakan untuk 

menentusahkan email yang pengguna berikan semasa pendaftaran adalah email yang 

sah. 
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Daripada segmen kod login diatas menunjukkan langkah bagi pengesahan pengguna. 

Langkah pertama adalah dengan membandingkan masukan email dan katalaluan 

penggunan dengan pangkalan data pengguna . Jika pengguna adalah ah maka 

langkah berikutnya adalah untuk memeriksa samada pcngguna t lah m ngaktifkan 

akaun mereka . .Tika tidak diaktifkan pengguna akan dib ritahu bahawa mereka perlu 

mengaktifkan akaun mereka . 

.Tika pengguna telah mengaktifkan akaun maka sistem akan mendapatkan maklumat 

pengguna dan nama penuh mereka akan disimpan didalam cookie untuk tujuan 

pengenalan. Sistem ini tidak membenarkan penggunaan cookie yang "persistant" 

sebagai langkah keselamatan bagi pengguna yang menggunakan sistem dengan 

menggunakan komputer awam maka cookie hanya berada dalam ingatan browser iaitu 

ia akan musnah apabila browser ditutup. Langkah terakhir adalah dimana pengguna 

akan dihalakan semula kepada laman asal yang dilawati sebelum dihalakan kepada 

laman login untuk meneruskan penggunaan sistem. 
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5.8.2 Menu Pilihan Ruang 

Kawalan Pengguna (user controls) adalah custom Ur widgets yang mengurung 

kefungsiannya. Ia boleh digunakan untuk menambahkan produktiviti melalui 

penggunaan semula kod. Kawalan Pengguna adalah seperti I (s r er id Includes) 

tradisonal tetepi Jebih berkuasa dan tleksibel. Kawalan P nggun bol h mengandungi 

properties dan mengurung logic yang boelh didedahkan k pada Form Web yang 

memasukkan mereka. Cara ini membenarkan pembangun untuk menghasilkan 

Kawalan Pengguna yang Bijak yang dapat digunakan dalam aplikasi yang berlainan 

tetapi tetap mengandungi bahagian yang direka khas bagi setiap aplikasi. 

Sistem Tempahan menggunakan dua Kawalan Pengguna yang digunakan dalam 

hampir keseluruhan aplikasi. Satu daripadanya adalah menu tepi yang memamarkan 

nama Ruang yang boleh ditempah beserta dengan link yang membawa kepada 

maklumat ringkas ruang dan jadual tempahan bagi setiap ruang. DataList digunakan 

pada kandungan menu kerana ia membenarkan pemaparan yang berbeza bagi pilihan 

yang telah dipilih dari yang tidak dipilih bagi sebagai memberitahu pengguna apa 

yang telah mereka pilih semasa menggunakan sistem. 

Satu Kawalan Pengguna dimasukkan dalam Form Web dengan manambahkan direktif 

Register bagi Kawalan Pengguna yang dimasukkan itu. Direktif tersebut 

mengandungi tiga atribut : TagPrefix, yang menyediakan namespase yang unik bagi 

Kawa/an Pengguna,· TagName, yang menyediakan nama bagi Kawa/an Pengguna; 

dan Src, yang mengandungi haluan(path) maya kepada Kawalan Pengguna tersebut. 

Direktif register yang digunakan dalam Sistem Tempahan adalah seperti berikut : 
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<%@Register TagPrefix="ReserveSys" TagName="Header" Src '' header.ascx" %> 

Setelah direktif register dimasukkan kedalam laman, langkah etcru n a adalah untuk 

menyatakan dimana pada laman tersebut kita mahukan Kawa Ian P ngguna itu 

dipaparkan. Caranya ialah dengan menarnbahkan tag Kawai n P ngguna dalam Ul 

Form Web. Tag tersebut akan kelihatan seperti berikut: 

<reservesys:Menu id="Menul" runat="server"></reservesys:Menu> 
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5.9 Keselamatan and Deployment 

5.9.1 Authentikasi berasakan Form/Borang. 

ASP.NET menyediakan sistem authentikasi yang terbina dalam yang dik nali ebagai 

authentikasi Berasakan Form. Dalam sistem kita hanya pcrlu mema ukkan laman 

login kedalam bahagian authentikasi pada fail web.config. Bagi i t m t mpahan ini, 

masukan berikut digunakan: 

<system.web> 

<authentication mode="Forms"> 

<forms name="ReserveSysAuth" 

loginUrl="login.aspx" protection="All" path="/" /> 

</authentication> 

</system.web> 

Langkah berikutnya ialah menambah lokasi bahagian bagi setiap Iaman yang 

memerlukan pengesahan. Dalam contoh berikut, laman "rnakereservation.aspx" 

disenaraikan. 

<location path="makereservation.aspx"> 

<system.web> 

<authorization> 

<deny users="?" /> 

</authorization> 

</system.web> 

</location> 
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Path menerangkan fail apa yang memerlukan pengesahan untuk dicapai. Bahagian 

<deny users="?" I> menerangkan bahawa sernua pengguna yang belum disahkan 

tidak dibenarkan mencapai laman tersebut. Apabila pcngguna ang tidak sah cuba 

mencapai laman tersebut, mereka akan terus dihalakan k l man login seperti 

dinyatakan diatas. Setelah pengguna memasukkan rnaklumat ang diperlukan, laman 

login tersebut akan mengesahkan pengguna dan menghalakan semula pengguna 

kepada laman yang pengguna telah cuba mencapai sebelum dihalakan ke laman ini. 

5.9.2 Deploying 

Proses deployment yang telah diperbaharui adalah salah satiu ciri yang dibanggakan 

yang disediakan dalam Framework .NET Microsoft. Sebelum ini, proses untuk deploy 

lapisan pangkalan data dan lapisan persembahan tidak menjadi satu masalah tetapi 

untuk deploy komponen-komponen memerlukan mereka didaftarkan dahulu kedalam 

server sebelum dapat digunakan. Proses ini selalunya menimbulkan satu masalah 

termasuk satu yang paling popular yang dikenali sebagai "DLL Hell" iaitu satu isu 

dengan aplikasi lain dimana komponen bergantung kepada versi lain komponen 

terse but. 

Microsoft .NET telah menyelesaikan semua masalah pendaftaran ini. Komponen 

komponen atau lebih dikenali sebagai assemblies adalah "self-describing" dimana ini 

dapat menghapuskan keperluan menyimpan maklumat assembly didalam registry. Jni 

bermaksud untuk menginstall satu aplikasi .NET, kita hanya perlu copy dan paste 

komponen kedalam direktori bin aplikasi tersebut. Metadata didalam assembly akan 
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menyediakan semua maklumat yang diperlukan untuk suatu aplikasi untuk mencari 

dan menggunakan komponen tersebut. 

5.10 Elemen-elemen Aplikasi Web ASP.NET 

ASP.Net adalah salah satu bahagian yang penting dalam .NET Framework maka ia 

menyediakan capaian kepada semua ciri-ciri rangka kerja(framework) tersebut. 

Contohnya satu aplikasi web ASP.NET boleh dihasilkan daripada bahasa-bahasa yang 

disokong dalam .NET Framework seeprti Visual Basic,C# atau yang terbaru dan 

masih kurang popular kerana lebih lambat diperkenalkan iaitu J#. Debugging yang 

menggunakan kemudahan debungging yang disediakan dalam framework ini juga 

manakala pencapaian data melalui penggunaan ADO.NET. Services Sistem 

Pengoperasian juga dapat dicapai melalui kelas-kelas .NET Framework. 

Aplikasi Web ASP.NET dilarikan pada pelayan Web yang dikonfigurasikan dengan 

Microsoft Internet Information Services(IJS) . 

Membina Aplikasi Web ASP.NET melibatkan berurusan dengan pelbagai elemen 

yang sama yang biasa digunakan dalam mana-mana desktop atau aplikasi client 

server. Ini termasuklah : 

• Ciri-ciri Pengurusan Projek. Semasa membina aplikasi web ASP.NET, kita 

perlu menjejaki fail-fail yang dikehendaki iaitu yang mana yang perlu 

dikompil dan yang mana akan di"deploy". 

92 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



• Antaramuka Pengguna :Aplikasi yang dibina akan mempersembahkan 

maklumat kepada peangguna dalam laman web yang akan dipaprkan pada 

browser web. Secara pilihan, kita dapat mereka output untuk dipaparkan khas 

pada peranti mobile atau Web Appliances. 

• Komponen-Komponen : Kebanyakan aplikasi-aplikasi m n rtakan el men 

elemen yang boleh diguna semula yang m ngandungi kod untuk 

melaksanakan tugas tertentu. Dalam aplikasi w b, komponen-komponen ini 

boleh dicipta sebagai Web Services XML yang menjadikan ia boleh dipanggil 

merentasi Web dari Aplikasi Web, Web Services XML yang lain atau dari 

Form Windows. 

• Data : Kebanyakan aplikasi memerlukan satu bentuk capaian data. Dalam 

aplikasi Web ASP.NET ,ADO.NET boleh digunakan iaitu satu servis data 

yang sebahagian daripada .NET Framework. 

• Keselamatan, Prestasi dan ciri-ciri Infrastruktur yang lain : Seperti 

kebnyakan aplikasi, keselamatan mestilah diimplimentasikan untuk 

mengelakkan penggunaan yang tidak disahkan, percubaan dan debug aplikasi 

,menalakan (tune) pretasinya dan melaksanakan tugasan lain yang tidak secara 

terus berkait dengan fungsi-fungsi utama aplikasi tersebut. 

Diagram dibawah menunjukkan secara riangkas bagaimana cebisan-cebisan Aplikasi 

Web ASP.NET dapat dihubungkaitkan dalam konteks yang lebih luas dalam .NET 

Framework. 
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Peg . Fram work 

ASP.NET 
R.un-tlime SeNices 

X 1L Web servte 
:1 ( .f!SI X) .....__ ........ __ .... Web Forms 

page 
(.aspx 
class 110) 

Web For .s 
page 

(.aspx .,. 
class le) 

Web Sec tlly 
C~d11 , other perf rrMn(.e Cellt ·~s 

Data providers 
Data com a els 
Datasets 

ADO.NET 

.NET Run-time Services 

La gu._,. ·e .an( co 1l111l1on 
Del)U gln{I 
Operntin 1 . ·ste1 se ·vi es 
etc. 

5.10.1 Komponen-komponen Form Web 

Dalam laman Form Web, pengaturcaraan antaramuka pengguna dibahagikan kepada 

dua bahagian yang nyata iaitu komponen visual dan logiknya. Elemen Visual dirujuk 

sebagai laman-laman Form Web. Larnan-laman ini adalah fail yang mengandungi 

HTML yang static atau kawalan-kawalan pelayan( server controls) ASP.NET atau 

kedua-duanya, 

Form web berfungsi sebagai menyimpan kepada teks yang static dan kawalan- 

kawalan yang hendak dipaparkan. Dengan bantuan perisian-persian yang membantu 

dalam merekabentuk Form-Form Web ini seperti Microsoft Visual Studio.NET, 

Macromedia Dreamweaver MX atau perisian percuma ASP.NET Web Matrix 

pembinaan Form Web dapat dicepatkan. 
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Logik kepada Lama Form-Form Web terdiri daripada kod yang dihasilkan untuk 

berinteraksi dengan form. Logik pengaturcaraan diletakkan dalam fail yang 

berasingan daripada fail antaramuka. Fail ini dikenali sebagai fail ' ode-Behind" dan 

mempunyai ekstension seperti ".aspx.vb" atau ".asp .cs" yang dapat dituli dalam 

Visual Basic atau Visual C#. 

5.10.2 Struktur Fail .Form Web. 

M·yWebform.aspx 
Welcome! 

MyWebform.a$px ... cs 
I Class yWebFor 

MyWc.bForm - 
\ 

N(]J te;..___~ 
Passwof'ci: .___ , 

0 

Both iles tog~ther make up l}1lNebForm. 

Fail kelas code-behind bagi semua laman Web Form dalam projek akan dikompil 

kepada projek fail dynamic-link library (.dll). Laman .aspx juga dikompil tetapi 

dengancara yang berlainan. Kali pertama pengguna melawat laman .aspx, ASP .NET 

akan menjana kelas fail.NET yang mewakili laman tersebut dan kemudian 

mengkompilnya menjadi satu lagi fail .dll. Kelas yang dijana untuk laman .aspx 

mewarisi dari kelas code-behind yang dikompil kepada fail .dll projek. Apabila 

pengguna membuat permintaan URL laman web tersebut, fail .dll akan dilarikan pada 

pelayan dan secara dinamik akan menghasilkan output HTML untuk laman yang 

diminta. 
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5.10.3 Masalah dan Penyelesaian. 

Keselamatan adalah satu ciri yang amat diambil berat sebelum pembangunan Sistem 

Tempahan ini. Ciri-ciri keselamatan perlu ditambahkan kcdalam sistem upaya tidak 

berlaku penipuan samada dari segi pendaftaran pengguna atau melakukan tempahan 

yang sah. Beberapa kaedah tel ah dikenal pasti bagi mcng ctarkan kes lamatan Sistem 

ini. Sebelum itu beberapa syarat perlu dinyatakan bagi penggunaan sistem terutama 

sekal i semasa proses pendaftaran. 

Syarat pertama ialah : hanya satu wakil daripada setiap persatuan dibenarkan 

berdaftar untuk menggunakan sistem. Syarat yang lain adalah seperti email pengguna 

yang berdaftar mestilah unik dalam pangkalan data bergitu juga dengan nombor 

matriks. Maklumat lain dibenarkan mempunyai persamaan. Sistem mempunyai 

mekanisma untuk mengenalpasti persamaan-persamaan ini dan memberi amaran 

kepada pengguna. Conteh kod yang melakukan pemeriksaan ini adalah seperti 

berikut: 

Dari fail ReservationBL. vb : 

Public Function CheckPersDuplicates(ByVal idPers As Integer) 
As Boolean 

Dim conndb As SqlConnection =New 
SqlConnection(ConfigurationSettings.AppSettings("ConnectionStr 
ing")) 
Dim cmddb As SqlComrnand =New SqlComrnand("CheckPersDup", 
conndb) 

cmddb.ComrnandType = ComrnandType.StoredProcedure 

Dim paramidPers As SqlParameter =New SqlParameter("@ID_pers", 
SqlDbType.Int, 4) 
paramidPers.Value = idPers 
cmddb.Parameters.Add(paramidPers) 

Dim paramReturn As SqlParameter =New 
SqlParameter("RetunValue", SqlDbTy~e.In~) 
paramReturn.Direction = ParameterDirection.ReturnValue 
cmddb.Parameters.Add(paramReturn) 
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conndb. Open ( ) 
cmddb.ExecuteNonQuery() 
conndb.Close() 

Dim intResult As Integer 
If intResult = 1 Then 

Return True 
Else 

Cint(paramReturn.V lu) 

Return False 
End If 

End Function 

Dari fail register. aspx 
Private sub button click( . 

Dim idPers As Integer= Cint(dropSoc.Selecteditem.Value) 

Dim boolPers As Boolean= 
accountSys.CheckPersDuplicates(idPers) 

If boolPers =True Then 

lb1Error3.Text = "Persatuan yang anda Pilih telah 
berdaftar" 

Else 

lb1Error3.Text 

End If 

"" 
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Dari Stored Procedure CheckPersDup 

CREATE PROCEDURE CheckPersDup 
( 

@ID_pers int 

AS 
IF EXISTS 
( 

SELECT ID_pers 
FROM 
user list 
WHERE 
ID_pers 
) 

@ID_pers 

RETURN 1 
GO 

Penerangan : 

Kod dari kelas stringUtil (diperolehi dari laman dotnetjunkies, : 

Imports System.Random 

Imports System 

Public Class stringUtil 

Public Shared Function RandomString(ByVal iLength As Integer) 

As String 

Dim iZero, iNine, iA, iZ, iCount, iRandNum As Integer 

Dim sRandomString As String 

Dim rRandom As New 

System.Random(System.DateTime.Now.Millisecond) 

iZero = Asc("O") 
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iNine = Asc("9") 

iA Asc("A") 

iZ Ase ("Z") 

sRandornString "" 

While (iCount < iLength) 

iRandNurn = rRandorn.Next(iZero, iZ) 

If (((iRandNurn >= iZero) And (iRandNurn <= iNine) 

Or (iRandNurn >= iA) And (iRandNurn <= iZ))) 

Then 

sRandornString = sRandornString + Chr(iRandNurn) 

iCount = iCount + 1 

End If 

End While 

RandornString sRandornString 

End Function 

End Class 

Penggunaan : 

Dalam function AddUser kelas stringUtil digunakan untuk menjanakan satu string 

alphanumeric kedalam maklumat pengguna yang berdaftar sebagai satu string yang 

rawak dan unik. 

Dalam kes ini, satu string yang rawak sepanjang 40 karektor digunakan sebagai JD 

keselamat pengguna. 

Function AddUser ( ..... ) 
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Dim securitySys As ReserveSys.stringUtil 

Dim secureid As String= securitySys.RandomString(40) 

Dim paramSecureid As SqlParameter =New 

SqlParameter("@securityid", SqlDbType.NVarChar, 50) 

paramSecureid.Value = secureid 

cmddb.Parameters.Add(paramSecureld) 

Contoh kegunaan string ini ditujukkan dalarn contoh dibawah. Sistem ini memerlukan 

pengguna mengaktifkan akaun mereka selepas proses pendaftaran untuk dapat 

menggunakan sistem. Pengguna yang berdaftar akan mendapat satu email selepas 

pendaftaran dengan link seperti berikut : 

tit tp_~ lo~~h_S!~!f reservati~°-.f_9.cti vateacc. as2x? sid=S 99JEPX}E~_Q_~_§-~!7. . .?..X.~ 

840RONXH4IGHKRLA3TGR9 

Link ini diikuti dengan 40 karektor rawak yang telah dijanakan semas proses 

pendaftaran dan adalah unik bagi setiap pengguna berdaftar. Tujuan kaedah ini 

digunakan adalah sebagai pengganti kepada Nombor integer Id pengguna(seperti 

1,3,10 dll) yang mudah diteka oleh pengguna lain dan dapat menggangu proses 

pendaftaran. Dengan penggunaan string rawak ini hanya pengguna yang 

menggunakan email yang sah mengetahui string ini. 
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Kaedah ini digunakan juga dalam proses pengesahan oleh pcnaung/penasihat kelab 

semasa mereka dikehendaki megesahkan tempahan yang dilakukan. Kaedah yang 

digunakan kali ini lain sedikit dengan kawalan keselamatan yang lebih k tat. Contoh 

URL yang diberikan kepada penaung sebagai satu link dalam email adalah seperti 

berikut: 

!:1.!=. .. 1:.P ... = ... ! .. /~<?<:::<'.l.~ .. 0.9.~ .. 1: .. / .. :r:: .. C?.~ .. '.".E:Y.~.~.~.9.~./E~ .. J?.g'.". .. ~ .. 9. .. 0.9..n. .. :.~ .. ~.P~-~£~9 :'_ 9 0 ~~.~.9_':??.:g:.I.:J_?J.fi .. ~91.:'..X.<::.1.S . 

. !>J .. 12 U 5 DJBU(;f:??G.<:;~13!il3\:J.J?~J?Y§Q~ 

Dalam kaedah ini query string URL diambil dan diproses seperti berikut: 

• ID tempahan dibaca (rid=90) dan dimasukkan sebagai parameter dalam satu 

function bagi mendapatkan maklumat tempahan yang lain. Maklumat yang 

diperlukan adalah persatuan yang membuat tempahan tersebut. 

• Dari maklumat persatuan maklumat yang boleh diperolehi adalah data ID 

keselamtan bagi persatuan tersebut. 

• Data ini akan dibandingkan dengan data yang diperolehi dari query string dan 

mengesahan dapat dilakukan. Jika kedua-dua string adalah sama maka 

pengguna telah mendapat link yang dah dan boleh meneruskan proses 

pengesahan. 

Masalah pertama yang ditemui semasa membina jadual tempahan sistem adalah 

disebabkan satu ciri SQL Server dimana hanya terdapat satu jenis data bagi 

menyimpan tarikh dan masa iaitu jenis smalldatetime dan datetime. Tiada 

pengasingan bagi masa dan tarikh dan ini menjadikan satu masalah hanya dalam 

proses mencari tempahan dalam pangkalan data mengikut tarikh yang diberikan. 
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Masalahnya timbul apabila dalam SQL statement contohnya seperti : 

SELECT aktivit FROM tempahan WHERE tarikhtempahan llKE [tarikh fempahan] 

SQL server hannya akan memahami format bagi [larikh_l mpahani s perti : 

Jan 1 2003 dimana jarak diantara Jan dan 1 adalah 2 aksara manakala jika tarikh 

adalah dua digit seperti Jan 10 2003 jarak diantara Jan dan 10 hanya satu aksara. 

Penggunaan format ini juga memerlukan bulan dimasukkan dalam format 3 huruf 

pertama nama bulan (cth : Jan bagi January). Saya telah menyelesaikan masalah ini 

dengan cara saya sendiri setelah gagal mencari penyelesaian yang dikehendaki dari 

buku rujukan dan dari Internet. Kod yang ditunjunkkan pada bahagian Corak Umum 

diatas menerangkan sebahagian daripada penyelesaian kepada masalah ini. 

Kod yang digelapkan dibawah menunjukkan bagaimana nama penuh bulan dijadikan 

dalam format tiga huruf pertama : 

Dim dateSelected As DateTime =Date.Now() 

Dim dateFull As String= dateSelected.ToString("y") 

Dim intGetMonth As Integer= dateFull.Length() - 3 

Dim strMonth As String= dateFull.Remove(3, intGetMonth) 

Dim strDay As String= dateSelected.Day 

Dim strYear As String= dateSelected.Year 

Format Tarikh yang telah diproses akan dihantar dalam URL sebagai query string 

seperti dibawah : 

hlinkTable.NavigateUrl = "reservationjadual.aspx?id=" & ruangid & 

"&selection=" & selectionid & "&day=" & strDay & "&month='' & strMonth 

& "&year=" & strYear 
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manghasilkan link dlbawan 

http://localhost/reservation/reservationjadu 1. spx?id 4 selection=S& 

day=l3&month=Feb&year=200~ 

Pada lamanjadual tempahan query string diatas akan dprose untuk dihantar ke 

function Getkeservationllstlsybatelu) untuk proses berikutnya, 

Dim strDay As String= CStr(Request.Params("day11) ) 

Dim strMonth As String= CStr(Request.Params("month11) 

Dim strYear As String CStr(Request.Params(11year11) 

Dim strDate As String strDay & 11 11 & strMonth & 11 11 & strYear 

........ ruangResv. GetReservationListByDateB ( intruangid, strDay, strMonth, st 

rYear) 

Kod dibawah pula akan menyediakan string yang sesuai untuk difahami oleh SQL 

Server untuk dijadikan satu parameter kepada Stored Procedue seperti yang telah 

dinyataka sebelum ini. 

If strDay.Length = 1 Then 

strDateFormated = strMonth & 11 % 11 & strDay & 11 11 & strYear & 11%11 

Else 

strDateFormated strMonth & 11 %11 & strDay & 11 11 & strYear & 11%11 

End If 

Dim paramDate As SqlParameter =New SqlParameter(11@s_date11, 

SqlDbType.VarChar, 13) 
paramDate.Value = strDateFormated 

103 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



Stored Procedure yang digunakan : 

CREATE PROCEDURE ReservationByRuangDate 

@ID_ruang int, 

@s date varchar(l3) 

AS 

SELECT .... 

FROM 

reserve list 

WHERE 

ID_ruang @ID_ruang 

AND 

s date LIKE @s date 

GO 

Data yang diperolehi dijadikan punca kepada DataGrid Jadual untuk dipaparkan. 

5.11 Kesimpulan 

Pembangunan aplikasi web teragih telah dipermudahkan dengan penggunaan 

teknologi-teknologi .NET dari Microsoft. Web Form ASP.NET beserta dengan 

kemudahan capaian data dalam .NET dengan ADO.NET telah mempertingkatkan 

proses pembangunan aplikasi dari menukarkan keperluan bisnes kepada komponen 

komponen tahap tengah dan kepada kemudahan "deployment" dan penyelenggaraan. 
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6. Pengujian Sistem 

6.1 Client-side Testing 

Salah satu daripada ciri asp.net adalah dimana kod client-side dijanakan oleh asp.net 

bagi membantu mempercepatkan pembangunan aplikasi web. ntoh yang baik 

dalam pengesahan borang ( form validation ) dimana apa ang pengaturcara perlu 

melakukan adalah mernanipulasi kawalan web yang disediakan oleh ASP.NET seperti 

"required field validator" yang digunakan untuk memastikan suatu form dihantar ke 

server jika suatu medan-medan tertentu dalam borang tidak diisi. Apa yang perlu 

didinyatakan pada kawalan tersebut adalah kawalan input yang hendak disahkan, 

dalam kebanyakan kes dalam penggunaan borang adalah satu kotak text. ASP .NET 

akan rnenjanakan kod javascript yang sesuai apabila terdapat permintaan terhadap 

laman dan kod yang dijanakan adalah bersesuaian dengan browser yang digunakan 

oleh pelanggan samada browser Netscape(gecko) atau MS Internet Explorer. 

Penguijian terhadap kod yang dijanakan ini boleh dilakukan secara manual iaitu 

secara terus dengan mecuba form yang digunakan dengan cuba masukkan data yang 

tidak sesuai dan dan memastikan sebarang fungsi pada laman tersebut tidak dilarikan 

jika form tidak sah disahkan sepenuhnya : 

Penggunaan kod seperti If Page. Valid boleh digunakan untuk mengawal perlaksanaan 

suatu fungsi dengan satu syarat iaitu masukan pada borang web adalah sah dimana ia 

diperlukan pengesahan. 
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6.2 Server-side Testing 

Pengujian terhadap aplikasi pada bahagian server adalah pcnting kerana senibina 

ASP.NET adalah pengaturcaraan server-side dimana laman-laman yang· dicapai 

pengguna dari Internet akan diproses dahuli oleh modul ASP.NET pada Pelayan Web 

IIS (Internet Information Services) sebelum dipaparkan semula kepada pengguna 

dalarn format HTML dan skrip-skrip client-side yang dapat dilarikan oleh browser 

oleh Pengompil JIT mereka. 

Laman-laman ASP.NET ini boleh diuji dengan percubaan untuk memecahkan kod 

atau menggagalkan aplikasi dengan memasukkan nilai-nilai yang tidah sah dan 

melihat reaksi aplikasi. Dengan cara yang sama, stored procedured yang dilarikan 

dengan pada SQL Server juga boleh diuji sekali dengan melihat basil output dari 

panggilan atau pertanyaan kepada pangkalan data. 

Percubaan yang lengkap dilakukan pada laman-laman yang rnemerlukan maklurnat 

yang tepat dimasukkan dalam pangkalan data atau maklumat yang akan dicari dalam 

pangkalan data. Laman-laman seperti laman Login, pendaftaran, pengaktifan 

pendaftaran dan sebagainya perlu diperiksa dengan teliti serta diuji dengan 

memasukkan data yang tidak sah .Ini dilakukan sehingga ralat dapat dikesan 

walaupun ralat adalah kecil. Ralat yang dijumpai akan dibaiki dan pengujian diulangi 

sehingga ralat-ralat dapat dihapuskan. 
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ASP.NET menyediakan kemudahan dan maklumat debugging yang lengkap dan ini 

dapat membantu dalam mengesanan ralat dengan cepat. Tidak semua mesej ralat yang 

dipaparkan adalah membantu dalam proses debug ini kerana satu ralat kemungkinan 

disebabkan oleh satu ralat iaitu kebergantungan ralat sukar dikesan dan mengambil 

masa yang lama untuk dinyahpijat. 

6.3 Kesimpulan 

Semua proses pengujian yang dilakukan adalah secara manual dimana cara ini paling 

berkesan untuk sistem yang digunakan dimana beberapa pengguna diberi peluang 

untuk menggunakan sistem dimana kesilapan pengguna biasa dapat dilihat dalam 

membuat input. Dengan cara pengujian ini adalah satu langkah percubaan sebelum 

pengimplimetasian terakhir (sebenar). 

107 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



7. KESIMPULAN 

7.1 Pencapaian Sistem 

Sistem ini telah memenuhi objektif pembangunannya dengan mamatuhi keperluan 

keperluan yang telah dinyatakan dalam dokumen keperluan. i tern ini telah 

menggunakan teknologi ASP.NET iaitu satu teknolgi barn di dunia pengaturcaraan 

dimana bahasa Visual Basic.NET digunakan dalam keseluruhan sistem. Dalam 

membangunkan sistem ini, ciri-ciri ASP.NET dapat digunakan dengan sepenuhnya 

dengan menggunakan cara pengkodan yang telah dicadang dan dinasihatkan oleh 

pihak Microsoft dalam dockumen-dokumen yang telah disiarkan dalam Microsoft 

Developer Network (MSDN). 

Dengan pembangunan Sistem ini juga sekaligus dapat menunjukkan kebolehan dan 

kelebihan yang dapat diperolehi dengan penggunaan teknologi .NET Microsoft 

dimana produktiviti dapat dipertingkatkan dengan penggunaan .NET Framework yang 

disediakan. 

Sistem ini telah dibina dengan keselamatan sebagai satu ciri yang · diambil 

kepentingan yang tinggi dimana ciri-ciri keselamatan yang terbina dalam ASP .NET 

diimplimentasikan sepenuhnya seperti sistem pengesahan yang digunakan dalam 

proses Login dan pendaftaran yang melibatakkan pengawalan capaian terhadap Iaman 

yang memerlukan pengesahan capaian. 

Implimentasi capaian data dalam sistem telah dapat diperkemaskan dari segi 

pengkodan dan dijadikan lebih efisen dari segi prestasi capaian dimana kelas-kelas 
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yang disediakan dalam .NET Framework (ADO.NET) bagi mcmbantu dalam capaian 

data kepada pelayan pangkalan data SQL Server telah dioptimakan. Pengguna stored 

procedure juga dapat membantu dalam prestasi laman serta kekcmasan pada kod. 

7.2 Perancangan Projek 

Terdapat banyak ciri-ciri atau tembahan modul-modul yang boleh dimasukkan 

kedalam sistem jika diperlukan pada masa akan datang. Modul Masih tidak lengkap 

dimana kawalan terhadap keseluruhan sistem masih belum dapat dilaksanakan. Ini 

dapat ditambah jika masa membenarkan. Perancangan adalah lebih kepada modul 

pentadbir (admin) yang menggunakan teknologi WinForms .NET dan bukan 

berasaskan Web (ASP.NET). Penggunaan VB.NET adalah masih dalam percubaan 

dimana bahasa ini tidak sama sepenuhnya dengan VB 6 (classic) walaupun 

mempunyai nama yang hampir sama. 

Antaramuka Pengguna 

Antaramuka Pengguna Modul ini perlu dirombak supaya ianya lebih kemas dan mesra 

pengguna. Penggunaan MDI juga dalam perancanngan jika lebih sub-modul akan 

dimasukkan seperti pengemaskinian maklumat pengguna dimana Modul terkini tidak 

membenarkan tanpa pentadbir memanipulasi data secara terus kedalam pangkalan 

data. 
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Bulletin Board (Penggumuman) 

Sistem ini bergantung kepada sistem email sepenuhnya untuk berinteraksi dengan 

pengguna untuk memberi maklumat atau status tempahan dan scbagainya dimana jika 

sistem email tidak berfungsi akan menjadikan satu masalah yang seriu . 

Satu Iaman khas bagi pengumuman pengenai maklumat terkini tempahan perlu 

ditambah pada masa akan datang sebagai langkah selamat untuk memastikan 

kelancaran proses penempahan. Sebagai contohnya, laman yang menunjukkan 

tempahan yang telah diluluskan mengikut hari dimana iai diluluskan dengan disusun 

mengikut nama persatuan atau membuat satu sistem pencarian mudah bagi mencari 

suatu tempahan beserta dengan status semasa tempahan. 

7.3 Masalah dan kekangan 

Terdapat beberapa masalah dan kekangan yang perlu dialamatkan dimana masalah ini 

melibatkan faktor manusia dan atau kekangan teknologi atau kekurangan ilmu atau 

sumber rujukan dalam pembangunan sistem. 

Sistem Bijaksana 

Sistem ini hanya membenarkan pengguna membuat tempahan mengikut hari dimana 

j ika aktiviti mereka memerlukan tempahan selama beberapa hari maka mereka perlu 

membuat tempahan lain bagi hari-hari lain yang hendak digunakan. 

Masalah ini menjadikan satu kelemahan sistem dimana masalah pengesahan dan 

keutamaan tempah.an akan menjadikan satu masalah contohnya dalam satu senario 
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dimana satu aktiviti memerlukan tempahan selama tiga hari dan satu persatuan lain 

telah membuat tempahan ruang yang sama pada hari kedua dimana pada masa itu 

persatuan pertama baru selesai mernbuat tempahan pertama. Aliran aktiviti eperti ini 

terbukti menjadi satu masalah yang hanya dapat siselesaikan ol h p ntadbir dimana 

beberapa peribahan perlu dilakukan dan perlu diberitahu kcpad p rsatuan-p rsatuan 

yang terlibat dalam perubahan-perubahan ini. 

Masalah Pendaftaran 

Satu masalah dalam bahagian pendaftarn pengguna masih belum diselesaikan dimana 

melibatkan penghalangan sistem untuk membenarkan pengguna dari persatuan yang 

telah berdaftar untuk berdaftar sekali lagi tanpa campurtangan dari pentadbir sistem. 

Ini tidak dilihat sebagai satu masalah jika sistem tidak menggunakan sistem 

pengaktifan pengguna yang telah berdaftar. 

Secara ringkasnya mengguna yang telah melepasi sistem pendaftaran, mereka akan 

diperlukan untuk mengaktifkan akaun sebagai langkah keselamatan ( penggunaan 

email yang sah dimana link pengaktifan diberikan hanya melalui email yang 

didaftarkan pengguna ). Masalahnya timbul bahawa sistem menganggap pengguna 

bagi persatuan tersebut telah berdaftar tetapi tidak mengaktifkan sistem niaka jika 

pengguna yang tidak sah telah mendaftar bagi satu-satu persatuan tetapi tidak 

mengaktifkan akaun, pengguna sah dari persatuan tersebut tidak dapat berdaftar juga. 

Pelajar tersebut dikehendaki membuat lapran kepada pentadbir sistem dimana maslah 

ini perlu diselesaikan secara manual. 
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7 .4 Ringkasan 

Kebanyakan masalah-masalah atau kekangan yang wujud dalam sistem boleh 

diperbaiki dengan masa dimana ia tidak mustahil untuk disclesaikan tetepi 

memerlukan pendekatan berlainan diselesaikan. Rujukan bagi teknologi ASP.NET 

samada sumber buku atau dari Internet masih tidak ban ak s perti teknologi ASP 

(classisc) dimana komuniti ASP.NET masih kecil. Dengan lepasan baru .NET 

Framework (versi 1.1 ) dan Visual Studio .NET 2003 dari Microsoft tidak lama lagi 

mungkin dapat menyediakan teknologi-teknologi yang dapat menyelesaikan masalah 

masalah atau kekangan sistern. 
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Nama Ruang 

Perdanasiswa bagl jaduai 

Jadual T empahan bagi tarikh 
dan ruang yang d1plhh Tarikh bagl jadual 

Tempohan 1;111·:mo:1 
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Ruang yang dipillh 

P>v Ii"' -·-::1 
h "'" ; liiliiii[J 
voa1; ~ 

l.-~.Nith j 

Pilih tarikh Jadual 
tempahan 

link untuk melihat maklumat 
terperinci T empahan 

link ke laman membuat 
tempahan 

i;1,~UllH1nt.J.Ml~.~t .. Bm1.f.1uon. :cr.J.lliLdtt~ 

.J 

Gambarajah t . Antaramuka Pengguna Umum Sistem Tempahan 

Gambarajah diatas adalah contoh antamuka pengguna bagi Sistem Tempahan Runang 

Perdanasiswa yang menunjukkan komponen-komponen umum yang akan terkandung 

dalam kebanyakan laman Sistem. Secara umumnya Laman Web Sistem menggunakan 

header dan menu tepi yang sama. Menu tepi laman ini menyediakan link bagi 

permualaan pemilihan ruang yang hendak ditempah. Menu tepi adalah satu kawalan 

pengguna yang dimasukkan dalam hanpir setiap laman dalam sistem ini. 
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!Qreservc .. MlctoJoft toteenet [1.qdort'r l!lfilEI 
Lti. ~ -."J.4:'. • "* .'~--~GI W ~ "!AQ.<Io•«l'&Jrup,/Jlo<""""-l•""''"'"'"ldtl~Jt.,.,, 
Ii.Ilks U'.)S.lamatDai:Ollll~•L•(Mll\l'tbl1'WIM ID5WPRt<,.v(lll<)nSystoml1"'"5 1.t)Con"·""( .).NEJ 2<7 J>I'<""" 

Selamat Datang John Doe 

komplcks Perd1m;.1 Sl~w;1. 

lfompl l1s purrlan1.t9i1sw IB.0 JUI.ti (Ullin,, tH' 5 k.aw~,~an ~ · lt1aii 1. 7 h~l..uu llll'r'\l n 't'u1tl1-up )rtl · ~t~khh l 3.~9J;i 
muter panmgi.Komplo~1. inl caqunakon mult11 prtl'IL-11gt)han tah1.1n 19\1 ,t...t.,mrll'ks. v,1ng mi"mpw'¥''' tejul bti.1h bkH 
banqunan uu m6nB111µatkan l)11lk sec.rntaridLKomplek'i pt.lr·d,l:n..iS1Sw-d ~dL"lh ~'u~~t inl~rtll..Sc1 y~t1g n1~mb<1nqq,:il~11 

:r;i:,luruh rm:1has1swa Vnlvcr!Ull M.i.l1ayc., runrt 111N'iy C11.:tk:(1n kernyd:ih,1l" b1hl ,en111)iu 

Kernudatvm nJar'g yang dised1al,an d1 hompleks inr w) t.1k m\1'ngad k.:)n k~q1atan b31..t.an µel J.;it don 1nh~rak$1 

d1Y.alangan pelujar ta1·ma'!iuk : 

• B1hk mesyuarat, 
, B1lik geraknn, 

• Aud1rot1um, 

• B1hk strrninar dsn 
• Surau. 

PelaJar y ng 1ng1n inenggunak n kemudahan kernudilhan in; d1keheMaki rnc•nempa11nya d1 B<ohagian Hat Etowal 
Pela jar. 

Gambarajah 2 Laman default 

Laman diatas adalah laman permulaan bagi penggunaa sistem dan juga laman dimana 

kebanyakan fungsi redirect akan menuju ke laman m1 contonya selepas proses 

pengesahan pendaftaran dan sebagainya. 
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1Ji reserve· Micro•oft Internet Explorer l!!l1il £1 
j Ht Eck », 4- • _. • @ ~ .. af JJ VJ ~ » AIJd,<t}1 j:(J hltp:/}loc....,t/1..,,,..i"'1/r,.,...,. a<JJ•" .i~yl~'>< .t"""' 
:· "~ ,,, .J ',,.. > illrh ii)5'l!amatDot<l!l\llielamonWebVP'fWM :(t)5WPR•"'1Y<llln5yStemThe51S {lc~ . .,.t ;lj.LTZ47 jtlo<JMI 

l\llHllll 
R11a119: D~wan Tun u .: enc llot 

Muatim: SOO 

Check Today's reservation table 

Click link ini untuk 
melihat jadual tempahan 
bagi ruang tempahan ini 

·-~-----·-~-- 
Gambarajah 3 Laman Maklumat Ringkas Ruang 

Laman ini menyediakan satu link untuk melihat jadual tempahan bagi ruang yang 

dipilih selain dari menerangkan maklumat ringkas rung seperti muatan ruang 

tempahan beserta deskripsi ringkasan. 
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,QJadua! lenipohon • Ml<ro•olt Internet [Hplot., l!E!IE3 

1arlkh 01111t 
10111 whrin 

Status Moro 
l 0111 1oh;in Into 

I. fie {dot "j +. • .. • 't!J {!) ~ , JJ \if~ "1 A\1<*en I~ f(.tp://IO<ol>O•;/r.,eov,J'l(ln/tO<l'r•"~"'·"'P' >d-<f,,...,1,,,..•,,.,,,,.li....,lh-••M,...•.'OOJ ..:] • 
lm 1.1~~Y.•L""""\l/et)'tPWIM lt)SPPPR~vd,1Qn51'1(eo'1ht"' <;jCQml).11'\ ,Nfll11 ... """' A:l>Jlt:l'"'"" t)P<>1" 

Joduol T"mpahnn Bagi TMlkh : 1.4 Ml> 2003 

I (I y ; ri--·-·•"'"':!] i 
Mo11lh: lian 3 I Year; !zoo3 3 I I Seaich 

...I 

Gamba rajah 4. Laman default Jadual tempahan 

Secara defaultnya setelah pengguna akan dipaparkan jadual bagi tarikh hari ini bagi 

ruang yang dipilih. Pada bahagian bawah laman ini disediakan satu navigasi bagi 

pemilihan 
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Perdanasiswa bag! jadual 

Jad\l I T tm;>ahan bag I taril<h 
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Tempahan 
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Ruang yang dipillh 

o., fi""""""'":.:] 

"'"'"' : liiiliii3 
~nc'H : !:/£~:) 3 

L~~-1th 1 

Pilih terlkh Jeduel 
tempahan 

Link untuk melihat maklumat 
terperinci Tempahan 

Link ke laman membuat 
tempahan 

Clikb .. Lrll.S . .L.!tli' .. .lQJ~lil;.t .. Bt.~fl:l.llti:!n.J.t.r..lhif . .du" 

_J 

Gambarajah 5. Laman Jadual Tempahan 

Laman seperti 1m akan kelihatan jika terdapat tempahan bagi ruang yang dipilih bagi 

tarikh yang dipilih. Sistem akan memaparkan satu link dibawah jadual jika tarikh 

yang dipiliih adalah dalam masa akan datang. Pada jadual ini, maklumat ringkas 

dipaparkan dan lajur terakhir memberikan satu link untuk melihat maklumat yang 

Jebih terperinci mengenai tempahan seperti nama penempah, persatuan penempah dan 

sebagainya. 
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Gambarajah 6. Laman Login. 

Sign Into Your Account 

Email 
' 

Pau w ord 
'" i 

I Button \ 
- J 

Pengguna yang tidak login kedalam sistem lagi akan dihalakan kelaman ini jika ingin 

memasuki laman penempahan. 

If you ere a now user .,nd vou don't heve an scccunt w1~h This sv~tem, then reqister for one 
now. 

(1) Reglst .. r 

Jika pengguna tidak mendaftar lagi , pengguna boleh click ke butang Register pada 

bahagian bawah laman ini untuk ke laman pendaftaran. 
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-11 newreg - Microsoft Internet E•ploter l!ll!I El 
'. f;l¢ tdl\ )•j :I". • -. .43 @ al w ~ I~ " Alltkt~r lil titp:/11o<~·1•mrvat1001tt<)11.- .,,,.,, 
i too ~se!Mndt o~ 1:e Ll!lllatl web YPVWM l)Sl'PI' Rr><•1v1>1""' SV$t""' 11>em iVCOll!O ne1 

El'llatl AddteH . 

Pa(,~WOtd • 

Re·type Passw 1d • 

n Full Name ": 
Malrix Numbe1·: 

l Soc1e1y/Club Name'. I Kel:ab Kemba1a 

Jaw~t~n 

I Facully • 
I fol Number • 

Gambarajah 7. Laman Pendaftaran dengan pengesahan borang client-side. 

Laman pendaftaran menyediakan kotak teks memasukkan butiran pengguna dan menu 

turun bawah bagi membuat pilihan Persatuan dan Fakulti. Laman ini dilengkapi 

dengan sistem pengesahan client-side yang memerlukan pengguna memasukkan nilai 

yang sah pada medan tertentu contohnya pada medan email, pengguna mestilah 

memasukkan format email yang sah. Laman ini juga memeriksa persamaan kata 

Ialuan bagi memastikan pengguna memasukkan kata laluan yang dikehandaki. 

Pengguna juga perlu memenuhkan keseluruhan borang ini untuk meneruskan 

pendaftaran. Laman ini akan menunjukkan pada kanan borang ( dengan tulisan merah 

dan italic) amaran kepada pengguna untuk mengesahkan masukkan pengguna. 
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~ ncwreg • Mi<rosoft llltcrnel f"!>lmer • l!IGI Ei 
f./,o ~dl »j .).. • _. '. @ [iJ Gi · :,d \j ~ "/ AQl.tess I {I http://IX..i-/r.,.,voOor>JroqstOI ><I>< 

j ln~$ .:£!~ tl~~el-Web\'P'.'WM 1t)sm>Rt~Mll1¢11$)'$t!l!l lhel>I 

Amaran masukan 
yang telah didaftar!(an 
oleh pengguna lain 

pftt1Hf~ IU.l\..UkA..10 \tt OMhiA" ~· Uk.J Lnn 
~f.hul(k..1n t11•.1il l*,U""f /;th~ 
J''IOf'<'ffUt'1U ~11ttk/ ,-wd,-, f"tlth 1t•J,'t/t bt'•rtl<ttt sr 

, luhm~ • nu1l rom 

Pa~swo1d • 
Re·lype Passwo1d • 

Full Nome· 
Ma11i~ Number• 

'John Doe 

'WEl'&l34l 

Soc1e1y/Club Name'. j Kelab Kembara 

[s~ttaus;,ha · Jawalan 

Faculty• 

· Tel !~umber • '.03-7876.5355 

~bmttj 

Gambarajah 8. Laman Pendaftaran dengan pengesahan Server-side 

Selain daripada pengesahan client-side, sistem juga menyediakan mengesahan server- 

side bagi masukan email, nombor matriks dan nama persatuan supaya tiada data-data 

adalah unik dalam pangkalan data. 
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A Activate Akaun Anda untuk menggunakan 5istem · 1!11.!H.3 
l t;.ile ~ 1:1ew: rooo ·*S!iagc ~ 

li ;i~ ~ ~fl {ii x 
I ~~~··· .~~'r.~ RJ1ward' Prirt lk'Jete 
fram: 
Dote: 
To: 
Subject: 

tc~(§.!flep,1Jt11.cdv.ttr:t 
W11dllCsOi!ll/',. February IZ, 2003 S:3$ Ml 
)omdo>l!'t)n'leil.corn 
Acttv·~e Akaun Anda lllf:tlk me~~nakarn 'Si5t m 

Terima KasUt kerana telab berdaftar, 

An<la. Perie mengaktivkan akeun anda l ntuk menggunaksn s:istem.~ii~k 1~~ 11~ untclc. k~; 
~~~1 acb~~tlor~ · 
Bahagian Hal Eltwal Paktjftr (HEP) []11iversitj 1\lal.t{V<l 

Gambarajah 9 .Email Pendaftaran berjaya ( tahap satu) 

Proses pendaftaran akan berjaya sepenuhnya setelah pengguna mendaftar dan 

kemudian mengaktifkan akaun maka terdapat dua tahap yang nyata. 

Pengguna akan mendapat email pertama setelah membuat pendaftaran seperi yang 

ditunjukkan dalam rajah diatas. 

Email ini adalah dalam format HTML dimana pengguna perlulah mempunyai perisian 

email yang menyokong email dengan format ini. Format ini digunakan untuk 

memasukkan satu link HTML kedalam email ini yang membawa pengguna ke laman 

pengaktifan akaun. 
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.-IJactivateacc ~Microsoft Internet E11plorer . l!llil f3 

.... 
lr~.~1e ~~:J~.~ ..:!. ·._"_ ~· .~ I w \J ra. » Addteu ! tiuii:/)loc ost/reservatiOliJ • 
:rr.ks fJ Sel~~t Oa~ant;i Ke Lafnan 'Web 'l'PVWM . . SPPP Rese vat10n System Thesis Comp.net » 

m Pengguna : 
Narna Penuh : 
No, Matriks : 
Persatuan: 
Fakulti: 
Email : 

[i}Done 

41 
John Doe 
WEK99034S 
K lab Bola usut 
KejLm,1t ra n Mekanikal 
johndoe mail.com 
! ,A,ctivat& · l 

Gambarajah 10. Laman Pengaktifan Akaun Pengguna. 

Pengguna akan dibawa ke laman ini dari email pertama tadi. Laman ini memerlukan 

pengguna hanya menekan butang "Activate" untuk mengaktifkan akaun . 

.. nctivateacc - Microsoft Internet Ewplor-et l!lfil £i 

41 
Johr1 Doe 
WEK990345 
l<elab Bola lisut 
l<eJurutel'aan sk rukal 
johndoe@mall.com 

, file ~it >>l -+- ~ .,. • . ' ~ ai . [.iJ «: . [£. >>, ~gd~ess I~ ht~~:fllocall'lo$t/1es~rv o iJ • 

1 liriks ~Se!arnat Oatarr,J Ke Laman vVeh YP'\l'WM l)SPPP Reservation System Thesls ~Colllf).net » 
' •.• .,,,, .. ,,,.,;~. ••~o<•ffi•ff~•">•·'o"'"'' < ... ••' ·•• '"''"""~·••• ,...,_, '""'.,, . .,,,,." ",. ·<·•·•" '"''!""'""·"'"'''"" '"'" """""'"' ·"-··~··-"··•h<•N•"·""';"' .,.,,..,. "'"'" ........ -..,N~"~ ''"' '"" 

.ID Pengguna : 
Narna Penuh : 
No. Matriks: 
Persatuan: 
Fakulti: 
Email : 

Gambarajah 11. Laman Pengaktifan Akaun Pengguna jika pengguna telah aktifkan akaun 

Laman ini akan "disable" butang "activate" jika pengguna telah mengaktifkan akaun, 

ini adalah hanya sebagai petunjuk kepada pengguna. 
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ES Maklumct Penggunaan Slstem Pctkhldnuitao Pefoj11r Petdaoa~iswo - MeH1111e (IHML) l!ll!IEi 

From: oostl/Phep,um.edi:J.111y 
To; Uman99@tm.net.my 
C.:c: 
Subiect: rllakllmat Pe11Qgt1nlllln Sistem Perl<hldmat1111 Pel~Jer P dan~!lswt! 

Soel\t: ft1~ ll:SSAM 

Eile f;.Ot Y}ew in~rt F'1Jl1\¥ Iools {iGtJoM t!elri 
ti~Reply · ~ReplytoA\I lfl')Fo~rd (} ':. ~ 'f' l:'j X .._ • 't" • ' G) • 

Terima Kasfh kerana telah betdaftar. 

Anda teltili mendapat email iru setel \ pel"Jai· dab11wtlh pim 11111n nnd tthu1 m~ndi\lhr untuk m~ng unakan 
sistem Perldudrmlrt.an Polajar Perdanasiswa.Ande aksn d~p ~t email .. ematl bcrikutny..i d,'111 astern uu hanya 
selepas setiap tempahan dilakukan oleh persstuan u"li 

Anda juga Clkm1 dikehen aki m n&c~."lhkM t.empahan-tempnhrut ini Berkut adall\h makfomat yang perlu n.nda 
masukkan kedalam sistem jka m~llgC$MM diperlukan · 

• Email and, • lukmar199@tm net my 
• Kata Laluan · jhgfhjgfjt 

P.11da boleh meJ,1wat lrunan karru dengan ml'ngik.uti link benkut Q!it..l&..Di Sirn 

Seban Terima Kimh 

Gambarajah 12. Email kepada penasihat/penaung persatuan setelah pelajar mendaftar akaun. 

Email ini akan dihantar kepada penasihat persatuan setelah pelajar mendaftar. 
Penasihat akan mendapat kata-laluan bagi proses pengesahan tempahan. 
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- 0 x 
\j I} .J>J.Agdtess('l}http1//bc~t/i~tM,..ah.>o/ll'Wer1'Jet>V'IMr.Cl{"d••f\~~1l'lf'l:•.r;:J ~,•~M1yt\~'flo$w~J ~ .. 

.IL)SWPR'""'att>nSYl\l!lll'lll<' .. il)(omp.l\OI .NET 211 """''"' A .~If "~ ,R><1:1 

Buat Tempahan : Dewan Tunku Ch. UC:• 1101 Pada 1 May 2003 

Makl111Mt Ohi And, 
Nl1tnn : h,"lhn 001l 

NII. Matrlk : WEK9003'1S 

l'orSlllllnn : J.-ol· b l\~14 Usut 

Nomn Aktlvltl : 

Gambarajah 13. Laman Penempahan 

Laman ini akan menyenaraikan maklumat pengguna dan pengguna hanya perlu 

memasukkan nama aktiviti dan masa tempahan dan kemudian menekan butang 

dibawah. 

Pada bahagian atas pengguna akan diingatkan nama ruang tempahan dan tarikh 

tempahan dibuat. 
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~Wfih'@.hl§.!ii'·''DHtiiitl·111.1,11tl1l:uc11~m11•wm1rid'IAD''*''''r1emmmm•re•1m111; 

Amaran Jika masa yang 
dipllih tld k m suk akal 

Buat Tempahan : Dewan Tunku Ch. m:t•ll P, d. 1 l'•foy 2003 

."'t.u~t ~#.hir ntt~ tiJ~,-,b ln.h~h 1"'~,1u 
d~'tl'J/1.ltht ~~hl\.'¥ ,t,htJ 

Nomi'.\: 

Fmell : 
.!Ohl\ OM 
JDhnctou•:Q\l'!),'til. c om 

WE~990HS 

~~k>b 80k l1SUt 

KeJ1.1ruterami Met n1~ al 

jPer1urn1l~:t!) Pem.lin L1su1 

No. Mnlrlks: 

Por1"at w1n : 

Fakultl: 

Nama ilkllvll.i : 

Wnktu rcmpnhen : Dan : l n:OO am 3h1ngga flo:Oci'7m"3 
$ R..t'i~iH-rr 

Gambarajah 14. Pengesahan masa tempahan pada borang. 

Terdapat satu pengesahan server-side pada laman ini dimana untuk memastikan masa 

yang dipilih adalah munasabah ( masa awal lebih kecil dari masa akhir). Amaran akan 

ditunjukkan pada bahagian atas form (font merah) jika masa pilihan tidah sah. 
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; flO ~di! "i,:.. • .,. · :l,;t '.;;) ~ ; JJ \J i?i, "1 AQ<ll•>< ~hl.7,;;l/lo<.""°"l•rn•v"'"''".,...'"~"' ,.,.;; • .,.....,.,,,_ .... i.,...1~t.,_, ~"';~~·]l.lll 

llr4 ~~'""'-t>it""l!K•L.....,WebYP'iWM 'tJ'.iWl'Rrwva!OOS~'"'lh""' (omp . ..,i .tEIW C)Ho""" JAPMlf - l~ b 
~~~~~~~~~~~-ii 

ftt"l\11'11 Cl\fk 
Oil 1lu~ktm 01,lni 

Tempahan belum 
disahkan oleh penaung 

Rwmg : l)ownn Tunku Chnnr:l:)llOr 

Jadual To1ri11ahhn Baql fllrlkh : L Mt>y WIXI 

Aklh1,lll 

?fl Ptriumll48il t)ll'.'ml\ln 
11,ut· N•hty-. 

Dewnn runku Cl·i~tnceltor 

O~y: rJ"~ 
Month : J .iao ::J 
Year: !2003 3 

1 s.~,~h ! 

Tempahan belum 
diluluskan oleh HEP 

Qick this Lillk to M~e Beseryat100 For rt11s date 

Gambarajah 15. Jadual menunjukkan tempahan yang baru dilakukan. 

Pengguna boleh merujuk jadual untuk melihat status tempahan yang baru dilakukan. 

Lajur yang perlu diperahatikan adalah lajur Status Tempahan dan Pengesahan 

Penaung dimana pada masa ini status bagi Pengesahan penaung adalah "Belum 

Disahkan" dan Status Tempahan adalah "Belum Diluluskan" 
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A Penegesan Tempahan Ruaog oteh Kelab Bola llsut · l!llill3 
jJ ~~e,. ~--~~::i~~r~ _ t:!e~~e li• _ 
11 ~ • ~fl u J( I 

U .. Rei:'Y .•. Re~~t~ F«~taro .' Prln.t .. Delete 
• 

fnnm 
Date; 
Tu: 
Subjec.t: 

test~ep<.uri .ediJ. my 
Wedoo$d.ay,. Febtl:l~ry 12, 2.003 St46 AM 
lo\.tw1ari99@tm.net. my 
P(tflegie!i<ln lfeim ben P.uantQ ~h l(elab Sola llwt 

Kelulusan Bagi tempahan ruan ' Perdanasiswa 

Pela jar bemama John Doe yang mernegang jawetan .. etiausaha ari kelab/ ersatuan Kelab 
Bola Lisut dib~1wah n.1.ungan tuan/puan En Lisut telah memb ia tempahan ru;u'\8 Perdan siswa 
se erti benk t 

• Nama Ruang : Dewan Tuoku Chancellor 
• Tarikh · 5!1!2003 
• lv!asti.: Dari 8:00 .A1N1 hm~a 10:00 AM 
• Narna Aktiwti .. Perjurn aan Pemain Lis t Mrua;'<l. 

Tua:n!Puan pedu mengesahkan tempahan ASAP dengan Me·n,gikuti Link Im 

Gambarajah 16. Email kepada penaung setelah pelajar membuat tempahan. 

Penaung persatuan akan mendapat satu email dari sistem. Email ini mengandungi 

maklumat tempahan dan satu link yang membawa penaung kepada laman pengesahan 

tempahan. 

129 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



.£lpengesahan ·Microsoft Internet falplorer · l!llilEf 
Eilti tdlt » .,., • .,... • f 1i af J tiJ ' (ri. » AQ<ll'es' I http:/Jlol;~/reseTv4to0nfprog1:!sal·1.·1ru1sp\~:::] • 

, Links ~Se:lamafOatang Ke Laman W~b VPl/WM i}SPPP Reservatm Sys.tem Thi.IMS Cct11P.net ) .NEt 2-17 Ho..'llmail >l 

Nama Penempah : 

Ruang nltempeh : 

No Matrlks: 
-mall: 
Persatuan/Kelab : 
Jawatan: 
Aktlviti Tempahan : 
Tarikh Bual 
rempahen : 
Tarikh Tempahan : 
sese Tempahan : 

John Doe 

Dewan Tunku Chancl)llor 
WEK99034S 
johndoa©)mail.corn 
elab Bol Lisut 

Seti<i1Jsaha 

PerJurnpa n Pemain Lisut Maiava 

2/12./2003 

5/1/2003 
IQan 8:00 AM hingga 10:00 AM 

P~tstikan Maklumat Dlat<'ls adalal1 benar sebelum mengesahkm; 
tempttlum lnl, Si/1.t masuklcan ls! bor;,ng dibmwih ini sebetum menek.ar. 
butang "s,1flkan ". Maklumat yang perlu diisl telahpun diemailk.ar. 
kepada ena», jik.'l anda tiada maklumat-mak.lum<tt ini .·mda perlc. 
menghubungi pihak HEP. 

Ernail and<i : 

Pi'JSSWOrd : 
r: 

L Sahk~n J 

~~local lntran-:t 

Gambarajah 17. Laman Pengesahan 

Laman ini akan menyenaraikan maklumat yang lebih terperinci mengenai tempahan. 

Untuk mengesahkan tempahan ini, penaung hanya perlu memasukkan emailnya yang 

sah beserta dengan kata laluan yang telah diberikan melalui email dan kemudian 

kb "hk" mene an utang sa an . 
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pengeS-Ohari • Microsoft Internet El!plorer 1!!!11!J tJ 

John Doe 
Dewan Tunku Chancellor 
WEK99034S 

johndoe@rnall .ccm 
lab Bola usut 

Seti ui;aha 

Perjurnpa n P~main usut M lay,'l 

· Elle (dlt n ~ ~ ~ ~ ~· ~ af l £iJ '1 ~ » Aljdrtss l~ IGECK.YCY.NlMOJWCT~iC HRU03SV60E: _:] Ill 
Ur1ks tjSelarnetoatMYJKeLamMWebVPllWM m5PPPReserv.ttlonSy$temT~ COl'llP.~t ~.NEt2'17 Ho!M » 

Nama Penernpah : 

Ru1:m9 Oitempah : 
No Matriks: 
Email: 
Persatuan/Kelab : 
Jawatan: 
Aktlvlti Tempahan : 
Tarikh Buat 
rempehan .: 
Tarlkh Tempahan : 

Masa rempahan : 

• 

2/12/2003 

5/1/2003 
Dari 9:00 AM h1ngga 10:00 AM 

Pastilam M<1klumat Diatas adalah benar sebetum menges~1hkm; 
tempc1lum ini. Si/a masuk.k.an I i borenq dib.'!lw. h ini sebelum meneker; 
butang "S(t/~k.an".. Maklumat yang periu dii i telahpun cliemailk.itr. 
kepmia ancla, jika anda tiada maklumet-meklumet ini <'mda peril. 
rmmglmbungl pihak HEP. 

Email soda : 

Password : 

Amaran apabila email 
atau katakunci yang 
dimasukkan disah 

I Sahkan 
., -,,,.-.,,,,,,.,.,,,,,,,_,,,,,..,...,,, .. ~-,,,.,,,,- ,, .. ,.,,_,,,,_,. 

p,usword atat1 usemame Sa/ah 

'@'l! tecel inbanet 

Gambarajah 18. Laman Pengesahan; Email atau Kata Lalauan salah 

Laman ini menggunakan sistem pengesahan server-side yang membandingkan 

masukan pengguna dengan pangkalan data. Laman akan memberi amaran jika 

masukan pengguna tidah sah. 
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tipengesahan- Microsoft: Internet bplorer IJl!]f3 
Elle (d1t •> i" • "" • t' . @;1 aJ j w ~ m_ » .AQdtess I . lGEllVCYNIMOJfjlJCT~&~~U(I' OE iJ .. 

. Uri~ ~$J.:el~~t ~~.t~ Ke L.am&n Web \IPl.'WM «JSPPP Reservawn System Thlttls COMP. ~t ). NE f:H7 Hot!Mll >) 

Nama Penempah : 
Ruang Oltempah : 
No Matriks: 
moll: 

Persatuan/Kelab : 
Jawotan: 
Ak.tiviti Ternpehen : 
Tarlkh Buat 
rempehen : 
Tarikh Tempahan : 
Maso rampehen : 

• 

John Dae 
Dewan Tunku Chancellor 
WEK990l<IS 
johndoe©Hna1l .ccm 
IKel b Bal Usul 
Se iausaha 
Per;umpaan Pemain usut Malaya 

2/12/2003 

S/l/2003 
Dari 8:00 AM hmgga 10:00 AM 

P.utik;m 1Ylaf<lumat Diat.u adalah benar sebelum mengesahf<m: 
tempahan ini. Si/a masukkan isi borang dibawah ini sebeiurn menekar. 
but<mg "Sahf<an ", Maklumat yang perh1 diisi telahpun dlemailkar. 
kepacht anda, jib amla tiada nutk.lum1»t-maklumat inf ;;me/,., pert« 
menghubungi pih.1k. HEP. 

Password : - . .J 

Tompitl1~m inl telah flfs,.,hki!ln ofeb Peolllung 
Pors,1t1Nm in! 

~l~~~..-...--::~~:::-:::-~~-:::---:-::--~--:::~--:'.:--:-~~~~...........J~· 
fit) Done @tocel inban'!t 

Gambarajah 19. Laman Pengesahan; Telah disahkan 

Laman ini dapat mengesanjika proses pengesahan ini telah berlaku dan akan memberi 

notis kepada pengguna. Butang "sahkan" juga tidak boleh ditekan jika penaung kelab 

telah mengesahkan proses ini. 
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apengesahan - Mirn>soft Internet b1plorer . l!!fl!J f3 
Eile f;dlt », ~ .: .. ~ __ .' ( [!] GI j t!.J Ut [h. » AQdre$' I Id seEHZIGEClVCXN12USOlllXT58GC. 

links t)Selarnat Datang Ke lllh\lln W b YPVWM ~SPPP Reser\lation S~em Thests . . 

Narna Penerripah : 
Ruang Oitempah ; 
No Matriks: 
Email: 
Pers1:1tuo11/Kalob : 
Jawatm1 : 
Aktlviti rempehen : 
Tarikh Buat 
rcmpehen : 
Tarikh Tempahan : 
Masa rempehen : 

John Doe 
Dewan Tunku Chancellor 
WEK9903<1S 
johndoe(O:lma1l .com 
l<el,~b Bol tlsut 
Set1ausah 
Per;urnpaan Pemain usut Malaya 

2/12/2003 

5/1/2003 
Dari a:oo AM htngga 10:00 AM 

P.utikm1 M klumet Diatas adalah hem.tr .. ebetum mengesahkar. 
tempehen ini. Silil masukkan isi borm19 dibawah in! sebelurn menekar. 
butang NSahkan". Maklumat yang pertu diisi tetahpur: diemailkm; 
k.epada snd«, jika andi!l tiacla mrtklumat-mak.lumat Inf rtnda pert« 
menglwbungi pihak; HEP. 

Email snda .: 

Password : .. .J 
Amaran jika cubaan 

meneka ID keselamatan 
yang salah 

IA/rong ~ecuity Id, Anda fidflk dibt:marf.,m 
menge.>..'fh!am Tr!mt.Mh.m ini! 

·~ toce.l int1an"t 

Gambarajah 200. Laman Pengesahan; Ciri Keselamatan 

Laman ini juga menyediakan kawalan keselamatan yang kuat dimana laman ini hanya 

dapat digunakan jika pengguna mencapai laman ini hanya dari link yang diterima dari 

email sahaja. 

Jika kombinasi "query sring" yang tidak sah digunakan, laman akan mengesan 

keadaan ini dan memberi amaran serta mematikan butang "sahkan" 
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IL ~ii: ·--~~---~w"·' ~~~ .~~~.age ti~ 
11'14 ~~fl IQ X 

I 

i ! Reply r~epfy All forw~~ i MM Oel&tt 

A T empahan Ruang Perdanasiswa disehkan Penaung l!lliJ 13 

from: 
()ate: 
To: 
Subject: 

test'@)her.M.1m.edu .my 
Wedriesday, Febroory 12, .2'(103 5:50 AM 
johndo ®tnalf,com 
Jer(ll)ahan A.ua11g Perdena,Jma1 dls$dl'M, Penaunig 

Kelulnsan Bagi eempahan numg Pt-rdanasimin 

Tempaban Ruang Perdanasiswa . Dewan Tunku Chancellor agi aktl'\i~ti: Perjun paan ernam 
Lisut Malaya telah disahkan oleh Penaung anda 

Sistem aksn menghantar Email kepada anda seteleh Pihek HEP rneluluskan tern ahan 
anda Sektru1 Terirrm Rasih dan Harap bersa.bar :) 

Bnllagi,an H{Jl Ehwal Pel>11jar (HEP) Ilniversiti Malaya 

Gambarajah 21 . Email kepada Pelajar setelah penaung mengesahkan temapahan 

Pengguna/pelajar akan mendapat notis melalui email setelah Penaung kelab/persatuan 

telah mengesahkan tempahan yang telah dilakukan. 
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1iJattu..l Tenlpohan • Mlmaofl ln!eniet (Kt•lotet • ll!ll!JEI 

10~111 
111.1 

l\Mlvltl l'Ollljll\l>h<in Sl&hli 
ron1.1uu l om ahon Ill 

i E4'l too "i-l- · ,,. • '!;t '.i1 GI W \J ~ "jAdJ.ts•ft}h<tn:l/lo"'ll'°"l'•,...vot""'l"'•"•b'l•'>ri>li>-r,_,......,..,..,Mw•H...;;:,-;;:;::-:-;;;:z;;;---:::J. 
ILm ~-~KeL...,..,WobYPWIM 4)~R1,.,v"""'1SY~"'•Jhtoios comp.,.. Nn111 '""'""" ,Al'llrr""" ]hb 

l'r.rtu1)lfH•."ln PtHIHtln 
I i~ut l'IAlaya 

U4'h11)\ 
Oiluh1Jkoo 

011y: Ii 3 
MO!Hh: jJai> ::J 
Year : 12003 3 

I So•rch J 

Chck this L111k tp Make pe:;eryat1on For Ihm da~ 

Gambarajah 22. Jadual tempahan menunjukkan status tempahan terkini. 

Pengguna boleh merujuk jadual tempahan yang telah dikemaskini untuk melihat 

status tempahan dimana status "Pengesahan Penaung" telah bertukar kepada "Telah 

disahkan". 
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x 

SISTEM TEMPAHAN 
I Plllhon 

Corl 

Tarlkh buat 101n11ahM: f2/1?/?003 S:<ttl:OO Ml 

Torlkh 1ula rompehen : !s11/2003 e.cc.ou AM 

Per um min Pemeln Llsut Mala o 

Tarlkh Akhlr T(ll1)fl<lhMI : ls/ I /2llll:l 1 ll:Utl:Oll AM 

Status Kr.lllh111an : lolluluskan 

Nama Aktlvltl : jPerjumpaan Pomoin t.isut Malay11 

Nama Ruang : joewan Tunku Ch1111cell11r ::J 
Narm1 Polajor : jJohn Ooe ::J 

Koinasklnl 

Gambarajah 23. Antaramuka bagi modul pentadbir 

Modul ini akan membenarkan pentadbir menyenaraikan tempahan yang telah 

dilakukan dan mengubah sebarang masukan. Masukan boleh dikemaskini oleh 

pentadbir. Pentadbir juga boleh membuang tempahanjika diperlukan. 

Modul ini juga membenarkan carian tempahan berdasarkan nama aktiviti tempahan 

dan menyenaraikan keputusan carian pada "list box" . 

Click pada masukan dalam senarai akan menukar maklumat terperinci di sebelah 

kanan WinForm ini. 

Bagi contoh penggunaan ini, pentadbir akan menukar masukan pada "Status 

Kelulusan " kepada "diluluskan" dan menekan butang "Kemaskini" dan sistem akan 

mengemaskini maklumat penempahan. 
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e T empahan Ruan9 Perdanaslswa Oiluluskan flEP 1!!11!113 

Tempahan Ruang Perdanasiswa . Dewan Tunku ClmnceUor bagi aku 11tl Perjumpa 
Lisut }, al ya telah Diluluskan oleh HEP. 

em run 

1. I file, ~d1t !£few Iools ~esS<lge l:!e.lp l - ... ···- .. . . .. . . . .. 
11 .'Iii • ~fl t;;J 
'.._ Repty .~~~~II Forwsd . ?rim Delete Addrtsses 

From: 
Out:e: 
To: 
Subjecti 

te11t(ilhep.um. edu.rny 
Wedn()Scl~y, FebN.ery 12, 2003 S1SS AM 
j(ll!jndbe@'ll'laif1, oom 
Ternp1ihen Rtrra~ Perda11<1si:w1a D&.ilu.s n HEP 

Kelulusan Bagi tempahan 1,11a.ug Perdanaslswa 

Terima K .s1h 

Baliag:ia11 Hal Elmml Peutj(Jr (HEP) Ilniversiti MaJa.)1a 

Gambarajah 24. Email Kelulusan Tempahan 

Pengguna akan mendapat email terakhir proses pendaftaran setelah pentadbir 
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- Cl x 

::JB! 
i 

------ ! 

.------------ . II: Tempahan telah 
disahkan oleh penaung 

l'tJrjuO'IJU1M\ Pem"l11 
L111ou~ 1'14:th~y~ 

Dav: ~.:] 

Mon\11: lian :::J 
Yt.'ar ; f ~003 :::J 

rs;;~ 

Tempahan telah 
diluluskan oleh HEP 

Gamba rajah 25. Jadual Tempahan dengan maklumat terkini tempahan. 

Setelah pengguna diberi notis mengenai kelulusan tempahan yang telah dilakukan 

maka pengguna boleh merujuk semula kepada jadual tempahan dan melihat status 

tempahan. Pada gambarajah diatas boleh dilihat bahawa "tatus tempahan"telah 

bertukar kepada " diluluskan" 

Ini merupakan langkah terakhir bagi penggunaan sistem tempahan secara on-line 

dimana untuk meneruskan proses tempahan berikutnya, pengguna perlu ke berurusan 

secara terns dengan pihak HEP. 
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