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PENGHARGAAN 
~)I. 

~_) 4J1.u1 '1 JJ 

Alhamclullilah, bcrsyukur sn a k h drat llahi k n d ng n izin ya dapat juga saya 

mcnyiapkan dan mcnja akan Pr j k llmiah T 1 Tahap Akhir yang bertajuk 

Elektronik Kala log dalam t mpoh ang dit tapkan. ep rti ang sedia maklum, projek 

ilmiah ini merupakan salah saru s arat untuk pengijazahan Sarjana Muda Teknologi 

Maklumat, Universiti Malaya. Oleh sebab itu persembahan yang terbaik dan teliti 

harus ditunjukkan epanjang menjayakan projek iJmiah ini. Bantuan dan sokongan 

daripada semua pihak amat aya hargai. 

Di ini, aya ingm mcngambil kc cmpatan untuk rncngucapa n set inl'pi-1 int1 •i 

pcnghargaan aya kcpada ik Rafidah Btc Md Noor sclaku pcnyclia s 1y 1 hnpi projel, 

ilmiah ini yang telah banyak membcrikan tunjuk ajar, doron ran, kcbcbas 111 dnl 1111 

memberikan idea sendiri dan garis panduan yang cukup Icn , ap dalarn t imp h ml' 1 

aya untuk mcnyiapkan projek ini. Jutaan tcrirna asih ju 1H sa 'l 11 npkan k padn 

·ncik ng Tan Fong claku moderat r a a an, telah member: an adangan d n 

korncn ang cmemangnya dipcrlukan ba ri rncrna tikan projc ini rnaruap dan 

mcmpun ai kclainan bcrbaudinu clirckt ri ubj k yan 1 lain. Tunjuk ajar daripada 

pihak tuan akan dijadi an rujukan dan I cd man bagi m n •ha ilkan k rja nn, 

tcrbaik. 
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Tidak lupa juga diucapkan kepada ahli k 'hi lf .1 s.1 .1 van • r rlnh t lll), k 

rnemberi sokongan dan doron '<HI scn« 111 nunh uni k • !11 Iuknn l in situasi s 1y 1 s .b igai 

pen rntut yang scntiasa sibuk d •npn11 t1111.· m t in l, •1j.1 krusns. I i suuu iug itu juga, 

ucapan tcrirna kasih diucapkan di nt !\S kcrj isnmn Fn ·11... Kh it rtlk tin Khairudin , 

Mazu , Noor Id 1y11 Apisnh d n 1 kan-i k n s "P~~in 1n~ n y na lain yang ering 

rncrnbcri pcndapat yan ' b rna 

projck ini dalarn tcmpoh ang dit tapkan. 

aya menyiapkan 

Akhir kata daripada sa a, egala kerjasama dan bimbingan yang telah 

diberikan akan saya kenang hingga akhir hayat dan diharap projek ilmiah ini dapat 

dijadikan rnanfaat dan rujukan kepada generasi-generasi muda pada masa akan 

datang. 

II 
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A 

Sccara amnya, Proj k llmiah I ini me 

Litcrasi, Mctodologi dan Anal! Rek b ntuk i t m bagi projek yang 

bcrtajuk Elckrronik Kata log ' - Ii a'. Pad a bahagian pengenalan, saya telah 

mcndcfinasikan ma alah, men atakan obj ktif dan menerangkan skop serta 

perancangan bagi menjayakan Projek Ilmiah I ini. 

Pada bahagian kajian literasi pula, penganalisaan telah dijalankan ke atas 

direktori ubjek yang terdahulu dan sedia ada untuk mengkaji permasalahan dt111 

mendaparkan kefahaman yang menyeluruh terhadap sistem yang bakal diban 11111knn 

sebelum pr jck dilaksanakan. ctcru nya, dalam bahagian mctodolo ii dnn nnnlis l 

si tern pula, saya tclah membuat kajian mcndalam tcntang model dun t ·knil· in 1 

akan digunakan unruk mcmbina dircktori subjck iaitu model Air Tcrjun d 'nn m 

Prototaip rermasuklah mengenalpasti kelebihannya. 

i amping itu, saya ju ta mcncran 1ka11 tentan 1 cara pen lidikkan ang t lah 

saya jalankan bagi rnendapatkan maklurnat yang ccukupn a an 1 bcrkaitan d ngan 

dircktori ubjck scpcrti mclayari internet , tcmubual dan p mba aan. Kajian ini juga 

telah dibuat terhadap k ·pcrlua11 Iuug: ian, bukan fung ian crta p rks ka an dan 

perisian an 1 dipertukan untuk 111c111bina istcrn lcktr nik atal g · -F Ii a mt. 

P ·111ililmn p xisiun mtg bail u an mcncntukun cbcr esanan dir kt ri pr duk ang 

an, 't an dihim1 •lul . 

111 
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Pada bahagian akhir bagi Projck llminh I ini, initu r .kuh -ntu], sist -m , snya 

tel ah membangunkan bcbcrapa rckab nuuk nn11 p 't 111 liaml ilkim s 'P 'tti t '"- ib .utuk 

antararnuka dan rckabcntuk pangknlnn d 111 mi1 t 'rlih 11 lnl 11n lit '"-t ti i 1 luk aya 

supaya pen ' run a dapa: rarnbaran 111 j I s t .m m~' l .111im1 m iii .ktori produk 

bcrfun ,si. 

Manakala bagi Proj k llmiah _ rip da b b rapa bahagian iaitu 

pernbangunan dan implcmcnta i, p ngujian i t m , p nilaian sistem serta kesimpulan 

kcscluruhan sistcm ini. 

Di dalam bahagian pcmbangunan dan implementasi , dinyatakan bagaimana 

sistem tersebut dibangunkan serta turut dimasukkan sistem manual bagi pengguna dan 

pentadbir. Bagi bahagian pengujian sistem, diterangkan cara-cara pengujian sistem 

yang telah dijalankan keatas sistem 'e-felisa' . Sahagian penilaian sistcm ditcran ikan 

apakah masalah-masalah yang tirnbul ketika menjalankan pernbangunan sistcm ini 

dan cara pcnyclcsaiannya. Akhir ckali untuk bahagian kcsirnpulan mcncran iknn 

keseluruhan sistcm ini secara ringkas dan terpcrinci. 
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1 . 0 Pengenalan 

1 .1 Pengenalan Sistem 

cjak kcbclakan ran ini, kita d p I melih t p mb ngunan internet semakin 

berkembang tcrutama yang ketara dilihat di n gara-n gara yang kecil seperti 

Malaysia. Ini rnerupakan uaru p tanda ang baik bagi negara kita untuk bersaing 

dengan negara-negara maju yang lain eperti Amerika Syarikat seiring dengan arus 

kemajuan sains dan teknologi pada masa kini.Tambahan lagi pelayar-pelayar internet 

kini bukan sahaja menggunakan internet untuk satu bidang sahaja maJah mereka 

semakin bijak menggunakkannya secara meluas di dalam semua bidang seperti di 

dalam bidang pendidikan , sukan , perniagaan dan sebagainya. Namun begitu, untuk 

projek kali ini f ku adalah kepada penggunaan internet di dalam bidang pcrnia raan. 

Perdagangan elektronik ( e-dagang) adalah satu jcni pcrda ran ran on " 

menggunakan transmisi data elektronik untuk mengirnplernantasikan scbaran ' pr '. 

perdagangan. Ianya berbeza dengan cara operasi pcrdagangan traditional. 'E 

catalogue' pula merupakan sebuah medium digital yang merupakan ruan zan An r 

paling berkesan serta sesuai untuk rnenyiarkan inf rma i-inf rrna i c buah pr duk 

tertenru.Ia juga boleh dikatakan eba ai aru ruangan mengiklankan e ebuah pr duk 

yang bertujuan untuk dipa arkan. ' -catalogue' memb narkan para p langgan 

pelanggannya mela ari inventor] sescbuah produk 24/7 24 jam , 7 hari . lni 

bermakna, pela ar ' i-catalo 1110' boleh melayari larnan web berkenaan pada bila-bila 
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sahaja. Janya juga dapat menguran iakan k s jual m, m min 1k 1tk in sc kougan 

pelanggan dan jimat berjuta kertas don >rH1 tuju ml unmpnl m n nis-n 'tis~ uuikl m m. 

Bagi sisrcm kali ini, fokus dib rik n k pnd · fclisn'. ·1 -fi IL 1' m rupakan 

sistcrn bcrunsurkan 'c-catalo YU ' dim n 

mcmperkcnalkan produk-pr duk j n m feli 

Selain daripada mcngctahui dengan t rp rin i berk naan dengan produk-produk 

menu k n , u tu ruang untuk 

jenama felisa, pengguna juga berpeluang b rkongsi tips-tips kecantikan serta 

berkongsi pengalarnan-pengalaman bersama pengguna produk felisa ini. 

1.2 Objektif Sistem 

' -felisa' merupakan sebuah sistem yang berunsurkan sistcrn 'c 

catalogue' dimana ia mengandungi rnaklumat-maklumat bcrkcnaan den um produk 

produk kecantikkan berjenama Felisa osmetic. leh yang dcmikian, t rd p 1 

beberapa objektifyang digunakan dalarn pembinaan sistcm ini. Antaranya ialah : 

a. Membolehkan pengguna 'e-feli a' rnendapat informs i-inf rma i 

terperinci dan terkini tcntang pr duk-produk fcli a den ran mud, h d n 

cepat cteru nya ia dapat menjimatkan ma a p ne zuna an :r tid 

berke crnpatan dan ibuk dcngan uru an harian mer ka untuk m rnbuat 

pemilihan dalam pcrnbelian. 

b. M 111bm1 1L111kH11 sat11 sistem yan 1 mudah di 1unakan I h para 

p Ian 1 1u11 pr duk (' lisu. 
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c. Dapat menjimatkan t11HSH dan kos fol un pr )S ·s i u uup 1l ut notis 

tanp» molibatkan p 'llf unnnn n 'ti.· , t ru, nya 

rnonguran zkan pen 111 nn k 11 s :1 mi m 11i • k ·b rsihan dan 

koindahan alam sckirar, 

d. Dapat membolehkan pelanggan m ndapatkan produk-produk yang 

diperlukan dcngan harga ang b rpatutan. 

1.3 Skop Sistem 

Bagi sistem 'e-felisa' yang berunsurkan sistem 'e-catalogue' ini, 

terdapat beberapa skop-skop dan modul-modul yang akan membangunkan sistcm ini. 

Antaranya ialah eksyen pentadbir sistem , seksyen penjual dan akhir sekali soksy n 

pembeli. 

• Seksyen Pentadbir Sistem 

Skop modul ini bertujuan untuk menguruskan sisrern tcr cbut iaitu kawalan 

segala capaian dan uru niaga. kop yang perlu dipcrtimbangkan dalam bairn ian 

ini adalah menentukan tahap poncapaian bagi ctiap pengguna yang meta ari 

sistem ini. Dengan ini ia akan mencntukan pcranan pengguna bagai p mb Ii 

arau penjual arau kcdua-duanya 1ckuli. 'clain i111 , ck en nu JU aa 

bc11:a11' uugjawab 11r-11 •uruskm1Imt1k11h111 data ba •i i tern t r cbut. 
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• Seksyen Penjual 

Skop rnodul ini mcmpcrlihatknn pros s m 'nju il pt ink. k 'l 1i1 l nub Ii itau 

pengguna dimana ianya moliputi : 

a. Mcnjual produk scrolah m nd p Ip rscrnjn n h 11 

b. Mcnguruskan urn nia a dong n mcmbu 1 mel p mb ritahuan kepada pernbe1i. 

• Seksyen Pembeli 

Skop modul ini menunjukkan proses membuat pemilihan terhadap produk 

yang hendak dibeli. 

1.4 Jadual Pembioaan Sistem 

Di dalam jadual sistern akan membincangkan tcntan , pcnjadunl n 

sistem yang rnelibatkan pembahagian kerja-kcrja kcpada aktivili-flktiviti nn r 

berasingan dengan rnernbuat anggaran masa dan garnbaran yan r akan di nm knn 

untuk menyiapkan setiap aktiviti-aktiviti tersebut. Pada kcbiasaannya, scbaha rian 

daripada aktiviti-aktiviti ini adalah aktiviti beba yang b leh dilaksauakan er ntak 

manakala yang lain pula adalah aktiviti andaran yan > hanya bolch dilak: anak 11 

apabila aktiviti tertentu sele ai. Dengan rnengarnbil kira faktor ma a dan umb r, 

perlaksanaan aktiviti yang dijadualkan dapat rnenggunakan umber- umb r an 

optimum. 
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Carta Gantt digunakan dalam penjadualan sistcm ini k 't um t m .1 s ','uni untuk m mb ri 

gambaran hubungan diantara dua p ·mhol huh th iuitu nt 1s.1 uu • fir -rluk m untuk 

mclakukan scuap aktiviti dnlnm s esuntu sist nu, Scl rin itu ju -.1 .au 1 1 mtt ini adalah 

mudah digunakan dan bcrupaya b irkomuniknsi den mn l 'll' 'Un , Iumbahan pula, carta 

Gantt dapat mcnyampaikan tugas dalam . cs u tu 1 cm h m • dimana saiz bar yang 

dilukis mcwakili tcmpoh ma a untuk rn n iapk n se u tu tuga . 

Task Name Jun July Ogos Sept Okt Nov Dis Jan 
2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2005 

Analisis projek 

Kajian literasi 

Analisis sistem 

Rekabentuk . 
sistem 

Pengkodan . 
Pengujian 

·- 1- - 
Dokumentasi 

I I I I I I I 

Rajah 1.0: Jadual Perancangan istem 

1.5 Kckangan-kckangan istcm 

Dalum proses pcrlaksunaan ·i item 'c-fclisa' ini, adalah tidak mu tahil 

wujudn a b ·b irapu k ikun 1u11-k ikun 1u11 atau masalah-rnasalah. Antaran a ialah . 
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a. Bagi pelayar-pelayar 'e-Ielisa' ini, 111cr •ka b '!'"" •111tm 1k.i11 m .ik.111 m nghudapi 

capaian yang agak larnbat kcranu sist 'Ill ini m .nunm .1i ·I -m -n multim xlia 

yang agak bcsar dari sc 1i s 1iz.11 n. 

b. Modul ini mcmcrluk 111 'plu r-in' unmk m n · l, n!). sist m yang dibangunkan 

scpcrti Micromcdia Flash Pia r. 

1.6 Motivasi Sistem 

Di dalam dunia harian ini, pengguna internet telah berkembang pesat. 

Pergunaan elektronik kini telah menjadi satu aktiviti perdagangan yang penting dan 

terdapat banyak laman web 'e-catalogue' yang telah berjaya dibangunkan. Na.mun 

begitu, masih ramai pengguna tidak berminat untuk melayari sesebuah laman web 'c 

catalogue'. Mengapa masalah seperti ini boleh berlaku sedangkan tujuan pcrnbinaan 

laman web 'e-catalogue' tersebut untuk memudahkan para pcngguna unruk m 'rnhunl 

sebarang pilihan dalam pembclian? Adakah ianya discbabkan Inman web I •rs •b111 

tidak selamat digunakan? Jawapannya semestinya tidak. Pada masa kini kcban akknn 

laman web 'e-catalogue' selamat dilayari oleh pengguna internet. A an rctapi s 'I .lah 

rnembuat penyclidikan kernungkinan be ar para pelayar internet tidak tcrtarik cl '111an 

antararnuka larnan web rer ebut. Jika antaramuka diban iunkan iidak inicrakti dan 

tidak bersifat ramah pengguna , maka ianya tidak akan dapat mcnarik minat para 

pclayar u11tuk mclayari la111an web lcr cbut. lch yang dcmikian, i tcm 'c-fcli a' 

yang bakal diban 1unka11 b11ka11 salrnja mcngutamakan pcrnbekalan da11 p 11 ampai 11 

111akl11111nt letapi ju ia men 1ut1:1111aka11 imlaramuka yang intcraktif, menarik dan b r ifat 

ru111r1h p •111 1u11a. S ·I tin itu ju •u, sistcm 'c-foli 'a' ju a akan membantu pm, 

p ·11-111 1 >an 111•11dnp1tkn11 i1110n11asi-i11for111H •i den •an lcbih tcrp rin i b rkcnaan 
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dengan produk kecantikkan felisa tersebut tan pa h 't s11sah-p.1. th ~ 1 •i k s ilou 

kecantikkan sernata-rnata in rin mendapatknn informus! pt' lu], f'IL' 1 t -rs .but 

terutarnanya ba 1i mcreka yan ' sibuk b ·k r:i 1 l m ti 11k m ·mi uny 1i mis 1. 1 ·1 .ka 

hanyalah mclayari 'c-fclisa' untuk m n J pntknn informnsi-iuf rm 1si b rkenaan 

dcngan procluk rcrscbut. 

1. 7 Had-had bagi Sistcm 

Bagi seriap si tern yang hendak dibangunkan wujud bad-had untuk 

sistem berkenaan. 'E-felisa' juga mempunyai beberapa had-had yang tertentu. Di 

antaranya ialah: 

a. Bagi sistern 'e-felisa ' ini, perkhidmatan penempahan tidak disediakan, I11i 

bennaksud bahawa sistern katalog 'e-felisa' hanya rnenyediakan pcrkhidmatnn 

penyarnpaian maklurnat dan informasi-informasi tanpa rncnycdiakan khidmat 

penjualan dan penempahan produk fclisa. Dcngan i11i pclan ' inn hnn l 

memperolehi maklumat berkenaan produk-prcduk felisa den ran scpcnuhn a. 

1.8 Kesimpulan 

Di dalam bab I ini merupakan pengenalan kcpada i tern ang h ndak 

dibangunkan. Sctclah kajian dibuat, didapati bahawa i tern 'c-fcli a' ini uai untuk 

dijadikan sebagai uatu sistcm yang mcrnb lchkan dan mcmudahkan pen gguna dalam 

pro cs 111c111buat pcmilihan an 1 bijok kctika hcndak bcrbelanja. Jadi, diharapkan a >ar 

'i tc111 i11i dapHl dijodika11 satu ·ist 111 yun' 11111dah dan selamat di '"unakan leh parn 

p lm1 ) 11:111 produk r lis I. 

7 
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2.0 Kajian Literasi 

2.1 Pcngcnalan 

Kajian lucrasi rncrupakan kajian I t r belak ng m ng nai keperluan sesebuah 

sistem. Bagi mcncapai matlarnar si t m dan m ma tikan sistem yang dibangunkan ini 

memenuhi objektif yang telah dibuat. Kajian literasi ini amatlah diperlukan dan 

dilakukan secara sistematik dan teratur.Jika satu kesilapan kecil berlaku, ia boleh 

membawa masalah yang besar dan sukar untuk dinyahsilapkan (debug). 

Tujuan kajian literasi ini adalah untuk memaharni semua keperluan dari egi 

teknikal dan dokumentasi mengenai sistem. Pencarian maklumat dibuat men >cnni 

konsep, teknik, perisian dan alatan yang belch digunakan untuk mcmbangunkan 

sistem. 

Kajian literasi ini juga dilakukan terhadap sistern atau pcrisian anu I ilnh 

sedia ada pada masa kini yang berkonsepkan sarna den ran projck an , akan 

dibangunkan untuk perbandingan. 

2.1 Kajian domain yang akan digunakan 

Domain an, akan digunakau dalain pcmbangunan 'c-caratoguc' ialah 
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penggunaan laman web di atas internet den 11111 d )111.1i11 h .nuulrim di 1 int L iktif 

Sahagian ini mengkaji semua asp •k nnp p ·1h1 hi -rtimbuug], in I rl 11u 

pcmbangunan laman web tor cb11L 

2.2 Pcngcnahrn kcpadn lnf.crn t 

Internet mcrupakan satu si t m rnngk i n nt 

bersambungan antara satu ama lain d ngan m nggunakan protocol TCP/IP 

(Transmission ontrol Protocol/ Intern t Protocol). Internet merupakan medium 

utama dalam penyampaian maklumat dan persembahan multimedia. Perkhidmatan 

internet biasanya di bawab persekitaran pelanggan-pelayan. 

TCP/IP adalah suatu protokol yang dibangunkan untuk membcnarkan 

beberapa komputer yang saling bekerjasarna untuk berkongsi sumbcr mclalui 

rangkaian. T P/IP digunakan ecara rneluas untuk tujuan pcrisian komunikasi dan 

juga sebagai asas dalam operasi internet. T P bertindak sclaku pcraruran lnlu lintns 

kornunikasi di dalam internet. Protokol-protokol ini akan mcncnrukan pcraturnn 

tentang bagaimana paket-paket maklumat akan dihantar dan ducrima IP pul 1 

bertindak sebagai peraturan yang mengawal sistem pcnarnaan untuk k rnput ~r 

kompurer internet. Ia rnernbenarkan pengecaman yang unik atau alarnar-alamnr 11n111k 

semua komputer yang berbcza dan rcrhubung kcpada internet di cluruh dunia. 

Internet bennula ebagai ARP net cma a pcpcrangan pada tahun I . la 

dibaugunkan lch Jabatan Pertahauan Amerika yarikat I cpartmcnt f D 

D D) den 1a11 pe111e111bm11a11 beberapa kontraktor militari dan uni er iti-uui er iti 

untuk 1111;ri111i' k ·111w11kim111 juriugun kornuuikasi tcrsclarnat daripada rangan 
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nuklear. Ia masih diteruskan disebabkan konunktor non l m univ -rsiti-univ l siti 

mendapati bahawa ia adalah salah satu 'nrn t 'l'h 1ik t ilmn p 'I\\ 'di 1 in k. nnuuik isi. 

Selama sedckad internet wujud, in ju )fl dignn ik in 1mt111-. l -nm i 1'1m~m11 l ktronik 

(e-mcl) yan r mcmbonarkan akscs p d pnngknlnn Jntn y m • j iuh. men kong 

pcrbincangan kumpulan sc ara dnl nn I li n d n pengh nt t n fail-fail antara dua 

tcmpat yang bcrbcza. 

Dalam tahun 1990, I ITML (Hyp rte rt Markup Language) yang membolehkan 

maklumat bcrgrafik di dalam internet telah diperkenalkan. Setiap individu boleh 

mencipta satu muka surat bergrafik (Page Website) yang menjadi sebahagian besar 

jaringan maya 'hypertext' yang dipanggil 'world wide web' (www). www adalah 

sistem hypermedia yang berorientasikan grafik berangkaian. Maklumat disimpan 

pelayar dan saling ditukarganti di antara pelayan dan pelanggan dan akan dipaparkan 

pada pelanggan web. 

Bahasa yang digunakan oleh pelayan dan pclanggan web untuk borkomunikasi 

di antara satu sama lain adalah Hypertex Transmission Protoc I (I ITIP). I slam RL 

(Universal Resource Locator) digunakan untuk rnencari dan mcncapai rnaklum I di 

dalam internet. URL terdiri daripada 'pefix protocol', nama domain, aban 1 dan 

nama fail. Perkhidmatan internet yang bia a di 1u11aka11 adalah scpcni bcri 111 : 

• Perkhidmatan Mcmperolehi Maklurnat (FTP, ophcr, T lnct) 

• Perkhidmalan Pcncarian Makl11111at (Archie, Ver nica) 

• Perkhidmutun Ko111u11ika 1i IJ1m1il, S E11et, IR , I 

• I 'rkhid111utu11 Maklu1111:1t Mcdiu (www 
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2.3 Pcrkom utcnrn Pclao 

Ungkapan klicn-pclayan tel h di run k n bu t pert m kalin 1n pada tahun 

I 980an scbagai rujukan unruk komputcr p rib di p d rnngkaian. Model sebenar 

klien-pelayan rnula mcndapat pcrharian pada akhir tahun 1980an. Senibina perisian 

klien-pclayan dicadangkan adalah untuk m ningkatkan kebolehgunaan, kesesuaian, 

pengoperasian dan penskalaan berbanding dengan kaedab pengkomputeran terpusat, 

kerangka utama atau perkongsian masa. Client-Server Software Architectures :An 

Overview 2000). 

Klien didefinasikan sebagai peranti atau aplikasi perisian yang rncnggunakan 

maklurnat atau perkhidmatan yang disediakan oleh pelayan. Pclayan ialah comput ·r 

yang menyimpan maklumat data dan menyediakan pcrkhidmatan kcpada pen 1 runn 

melalui rangkaian. 

Senibina klien-pelayan merupakan satu bentuk euibina i rem (era rih ang 

popular dimana sistem klien meminta perkhidmatan atau ak i dan 

memberi maklum balas kepada pcrmintaan tcr cbut Di, n, I 6 . Bia an a kli n 

tidak mengetahui identity dan bilangan klicn yang akan rncncapai i tem apabila ia 

sedang beroperasi. Walaubagaimanapun klicn rncngctahui idcntiti pclayan dan ia akan 

menghantar me ·cj kepada pclayan den zan mcng 11111akan panggilan pr dur. 

Kebaikkan sistem kli m-pelayun ialuh pcngguna akan rnendapat maklurnat han a 

apabila mer ·ku memcrlukauu 1:1. Na111u11 be •itu, sistcm pclan • •an-p la an bia an a 

11 
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memerlukan keselamatan yang lebih sofistikat ·cl , p ·n 1111'11.' ui sisr m dan 

pembangunan aplikasi . Jadi mercka mun 1ki11 111 '111 •1l11k111 I -hih l my 1k sumb ·r 

untuk diimplcmentasikan scba )t1i sokon nn. 

Pcrkompurcran pclan r )fln-p In n hi s dip rm~' ril -'-ti 'I' t iu n-ti r, 

mcrupakan scjcnis model pen a rihan impan n d t , k dan p mpro san. Dalam 

pemprosesan sistem pengagihan, pclbagai komput r dikumpulkan sebagai satu set 

operasi. Dalam senibina klien-pclayan, b rlainan p ranti pada jaringan di layan 

sebagai pelanggan atau pelayan. Klien mungkin menghantar permintaan untuk 

perkhidmatan seperti pencetak atau peroJehan data kepada peranti spesifik pelayan 

yang telah diminta untuk proses pemprosesan. Di dalam banyak jaringan, fail pelayan 

adalah komputer berkuasa yang mengandungi perolehan data istimewa dan 

mempunyai kemampuan pengurusan jaringan. 

Terdapat beberapa jenis pelayan seperti pclayan-cetak yang men rcndalik n 

permintaan percetakkan, pelayan surat yang rncngcndalikan surat clcktronik (cm I) 

dan komunikasi yang menghubungkan jaringan kcpada jarin 'fin Iuaran. 

Perkomputeran klien-pelayan rnenjadi satu dasar aplikasi pcrnban runan k pada 

internet yang membawa kebaikkan. la juga meng ptimakan pcmpr c an lrt n ak i 

yang menentukan sarna ada maklumat dipaparkan kcpada pen 1 111na akhir at 11 

segelintir maklumat yang haru diperolehi uruuk paparan. Kc annya perkomput ran 

pelanggan-pelayan adalah cara unuk memodulkan kcrja-kcrja yang dilakukan I h 

komputer. Pcrkornputcran pelan 1 1u11-p .lnyan adalah ju ra mcrnudahkan p ng una 

memperbaiki teknikal pcrskalaan dun berkcmampuan yang lebih baik w1tuk 

,_ 
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penerimaan dan penyelenggaraan perkaka an dan p nisiun daripndn b rl iiu tu penjual 

barangan komputer. 

llajah 2.0 :Pcrhuhunu;nn mt 1r1 pdnngean-pelayan 

PELAN N PEL YA 

Kaw al an 
- akses 

Kawa Ian Kawa Ian pengeluaran 
Peranti - - antaramuka ~ aplika i logik - data - - Peranti ~ ~ ~ . paparan pengguna sis tern 

- 

2.4 Internet Sebagai Sistem Pelanggan -Pelayan 

Perlaksanaan sistem pelanggan-pelayan pada web adalah ungguh bcrguna 

sebagaimana ia menyclcsaikan banyak ma alah yang mcmbuatkan pr jck pclan 1gan- 

pelayan yang terdahulu sangat mahal, rncngalami kclcwatan dan kcsukaran untuk 

disenggara. Lebih spesifik lagi, pelanggan-pclayan berda arkan web dapat 

menyelc aikan masalah eperti bcrikut : 
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a. Pengagiha:n 

Pcngagihan adalah nutonwti' k 1 ml s ilin m h u 1 muk 1 sut t I lah 

dimuat simpan atau dimnnt hmm ct wnlo :f l, 'Pd I komputer 

polan rgan sedan zk m p Ian nm temp t n I 1/ 'Ii nt) m merlukan 

kcmaskinian, 

b. Kefleksibelan 

Pengagihan dan instilasi secara automati.k bermaksud aplikasi boleh 

dikemaskinikan dengan lebih mudah. Terdapat banyak keuntunganjika 

permintaan persekitaran cepat berubah kepada spesifikasi atau 

penyeselaian kesilapan. 

c. Kawalan Pusat 

Kawa Ian pusat adalah aplikasi web adalah kos-cfcktif yang tin, 1j dan 

membenarkan kawalan aplikasi pada pcnghujung pclayan, 

2.5 Pene;enaJan Kepada Elektronik Dagang (£- ommerce) 

Perdagangan clektronik juga dipanggil e-dagang a tau didalam bairn a inggcri 

dipanggil Electrontc 'otntn tr ·e r'- .omm tree) adalah cbuah i tern p miagaan dan 

jual beli yang banyak menggunakan kcmudahan teknologi maklumat I rutaman a 

telekomunika i cang rih ·ohi11gga dapat rnclindungi dan rnemua kan mua 

pengguuan a iaitu t ·did daripada pcnjual atau pcndagang, pembeli dan pihak-pihak 

1:1111 kcti >H · ·pc1ti b 11k, ·ym·ikut kowu111i:111, syari at kad krcdit, pen tu r ijil 
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pengesahan digital dan lain-lain lagi. Kebelakan ran ini , inn n hanynk tu -uggunakau 

internet khususnya web untuk men iadakan sutu run '"·Ii in y mu m .u -ntuk 111 

pelanggan, penjual dan pihak-pihak k ti 11 d 1l nn s.1111 p ·1: -kit 11 m ·l .ktronik yang 

selamat untuk somua pihak clan bol •h dip 't ' ~i. 

E-dagang scmakin m 111 , digun k n dik I ng n p ngguna internet 

terutamanya dinegara-negara barar mulai p da tahun 1990an . Begitu juga di 

Malaysia, rnalah e-dagang sekarang ini diakui oleb s arikat-syarikat antarabangsa dan 

pakar-pakar pemasaran sebagai satu sector pemiagaan dan pemasaran yang tidak 

boleh diabaikan Jagi. Ianya rnenjadi satu altematif wajib untuk apa jua jenis 

perniagaan yang ingin dimajukan hingga ke peringkat antarabangsa. Inilah peluang 

yang perlu diambil agar produk kecantikan yang sebelum ini kurang dikomersialkan 

akan lebih dikenaJi dan dipopularkan. 

Salah satu daripada kebaikkan dan keuntungan daripada rncnggunakan k 1 dnh 

e-dagang ini ialah rangkaian dan intergrasi di antara scrnua syarikat syarikat yan • 

berhubung baik sebagai pembeli atau penjual malah pcnyedia pcrkhidrnatan a1n11 

pembangunan sistem juga dapat menikmati kelebihan tcr cbut. Dcngan c1:u11 ini , 

pertukaran rnaklurnat dan transaksi perniagaan dapat dijalankan dalarn ckclip mata 

yang rnana dahulunya diberlenggu dengan ma alah b ring-boran r atau k rtas-kcnas . 

Secara idealnya, sernua ini dapat dijalankan dengan cfisyen oleh sernua pihak yang 

terlibat dalam rangkaian e-dagang dan tidak lagi dibelanggu oleh i u-i u 

ketidakserasian atau piawaian tcknolo ii dan tclck munika i yang tidak erupa. lni 

telah ditawarkan olch tck11olo 1i intcmet yang rnenggunakan pr to I 

tcleko111u11ikusi11 a a111 dipan 1 iii T P/IP yan, tclah ditcrima pakai bagai tu 
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piawaian yang membolehkan sebarang platform comput 'r dnpnt s 1ling b rhul mtg dan 

bertukar maklumat dengan mudah. P()11 ; iuua v 'h ju 1 i 1p.1t l 'tint 't,1lsi I -ugau 

dunia web dengan mudah den rA11 han 1 Ill n p1111.1l m s bu ih l -risi mp ·I 1 'tr w ·b 

(web browser) scpcrti Net iapt: Navigat )I', 11111'1'11 -t h.11111 -r i u I iin-l tin. 

2.6 Pengcnalan kcpada Elcktronik Katalog (e- catalogue) 

Apabila kita mcrnperkaiakan el ktronik katalong ( e-catalogue) kita boleh 

membayangkan elektronik katalog adalah seperti kertas-kertas katalog. Sistem katalog 

ini memperlengkapkan kepada pengguna ciri-ciri yang berkaitan dengan produk 

produk yang berkenaan dengan memberi maklumat terkini dan terperinci melalui 

harga, penerangan dan gambar-garnbar kepada produk-produk yang hendak dijual dan 

boleh dipero.leh dalam internet. 

Kebanyakkan syarikat-syarikat perniagaan di negara ini mcngguuakan 

perkhidmatan sistem elektronik katalog untuk memprornosikan produk-produk 

mereka kepada pengguna. Sekiranya sesebuah syarikat itu mcnggunakan sisl m ini, 

kebiasaannya para pengguna akan menggunakan alatan e-dagang scpcrti , DI atau 

'e-market ' ( awam atau swasta) untuk melayari sistern elcktronik ini. Amara 

rnaklumat-rnaklumat yang terkandung di dalam sistem ini tc1111a uk : 

• Artikel mengenai produk-produk yang hendak dijual oleh e cbuah yarikat . 

• Huraian mengenai produk-produk tcrscbut. 

• Harga per unit, harga per aiz tempahan dan ebagainya. 

• lmej ( kebiasaannya video dan audio) 

• Pautan (link) kepada sc suatu lainan web yang mcrupakan umber atau aluran 

111uklu1111:1t . 
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Elektronik katalog ( e-catalouge) tel ah ban nk dip 't k 11 iknn s j 1k g louibang 

teknologi maklumat (IT) rnelanda JJe iara b •b 'rnpn tuhun 'nu ' l ilu. r '[ i Ip it b Ill ik 

kebaikkan wujudnya sistcm ini m 1 ilni int -m .t, • \nt n urv 1 i rlah: 

i. Mudah clan cepat 11n111k dil rbitk n, 

ii. Kos pencrbitan yan murah. 

iii. Bahan dapat diubah suai dan dikema kini d ngan cepat dan mudah. 

iv. Tidak memerlukan kos pengedaran dan p nyimpanan stok. 

Namun begitu terdapatjuga beberapa kelemahan yang wujud dalam sistem 

elektronik katalog ini. Antaranya : 

i. Pengawalan hak cipta. 

ii. Masalah pengendalian pelayan dan risiko kerosakan perkaka an yang 

rnenernpatkan laman web. 

iii. Perkembangan teknologi IT yang pantas akan rnclibatkan pcnambahan kos 

perkakasan dan perisian. 
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2.7 Kajian terhadap sistem yam! S"dinndn. 

atal gu ' yang 

hampir sama dengan laman web 'c-fclisa'. ng ringk . meng nai kelebihan, 

kekurangan dan pcrsamaan laman w b 'e- atal gu ' ang dia ada dengan laman 

web akan dibina turut dinyatakan di dalam bab ini. 

2.7.1 Felisa Cosmetic (M) Sdn Bhd 

F.. £dl YW l'aYOl'ILN Took: fi.tp 

.J..B«k~·...-~...::;_:;:;:_.=,_.;;;:_~~.::~~~...:.~~,;::; ... ,;;,:...;;;;_;:;....;;:,.;;;,..,..-~~~~~~~.._~,...,...~..._~..._~~ 
Adel-en 

Rajah 2.1 
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Felisa Cosmetic Sdn. Bhd. rnerupakan · ebunh s iriknt • ·HU! tu ·ng Iu irk ui 

produk kecantikan. yarikat i11i 111 ·n ihnsilk m pt ) tuk. J.. • inti], m y mg 

berbentuk rawatan. Pcrcantum in INTJ-·111 iisit nit l m mind 1 ain 

mclahirkan produk Felts 1 Cosinettc mu 1' Iiri i iri I 't\i gaan k ata 

rambui, kulil wajah dan tubuh b d n .. 1 m n web ini jug m rupakan alah 

satu jcnis clcktronik katalo '- t I ~1e) dim na ianya hampir sama 

dengan sistem 'e-felisa' yang bakal di bina.P 1 amaannya ialah sistem 

'e-felisa' yang bakal dibina juga menggunakan produk-produk di bawah 

jenama Felisa Cosmetic manakaJa perbezaannya adalah sistem 'e-felisa' 

yang bakal dibina akan menjadi sistem yang lebih canggih atau advance dan 

menarik disebabkan penggunaan elemen-elemen multimedia yang interaktif 

berbanding dengan sistem yang sedia ada. Sebarang kekurangan sistem yang 

sedia ada akan cuba diatasi. 

Kelebihan: 

• Antaramuka yang menarik dcngan pcnggunaan warna yang scsuai. lni 

dapat menarik minat pelayar internet untuk rnclayari larnan w cb 

tersebut. 

• f mej produk dapat dimuat turun dengan ccpat. 

• Penggunaan elemen-elernen multimedia yang agak mcnarik. 

• Sediakan pautan (link) laman dcngan baik. 

• Maklurnat serta penerangan yang lengkap mengenai produk-pr duk 

[elisa turut disertakan ba 1i mcmudahkan pcngguna mcndapat 

inaklumat lanjut 111c11 tenai produk-produk ter ebut. 
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Kekurangan: 

• Tidak menyediakan s~ba1 an njin p 'II' lt'i m untuk m n igunak ut 

para peng runa mombuat nri mp 'tkhi Im unn. 

• Tidak mcnyediakan d mo r permnknu n pt fuk-pr uk t r ebut 

bagi momudahkan p hit m m k i produk-produk 

tcrscbut. 

• Tidak menyediakan ruangan forum bagi memudahkan para pengguna 

untuk mengajukan ebarang pennasalahan. 

• Tidak menyediakan sebarang urusniaga terus secara online kepada 

pengguna. 

2.7.2 AVON 

AddrMf 

l A~fl'.'111 Al I Mlon"ull J11l1•111rt I MJJ!utrt fJIU1t1tl1 

IWhef'• Hot 
Pr0V1ous Cort Ar11clt1 
Vlnual Baauty Advisor 

I Send on e-cord 
I Beauty FA01 
I Just for Fun 
I Download 
I Online Surveys 

J 
~ll l1r ... r .. 1 t., '"', t 

Rajah 2.2 
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A VON merupakan syarikat ko metik aruaruban isa •• mg .ukup t rk nal di 

seluruh negara. Syarikat II Vi )N eukup iik -nnli t -n mu l t xtuk-produk 

kccantikannya dalaman m ihupun lu unn, S l rin m -nju 11 pt luk-produk 

bcrunsurkan kccaruikkan sop •rti bnrnn 1-h:111n~' l xsru 'tik s ·i erti gincu bibir, 

bcdak alas dan scbagamya, arikat ini jwr meny di k n p rkhidmatan 

mcnjual produk-produk lain p rri min k ' ngi, pakaian dalaman, barang 

barang perhiasan dan sebagain a. 01 h itu arikat ini telah mencipta satu 

laman web berunsurkan katalog bertujuan untuk mempromosikan produk 

produk mereka agar dapat memudahkan para pelanggan mereka mengetahui 

dengan lebih cepat dan maklumat terkini mengenai produk-produk mereka. 

Hasil daripada penelitian laman web tersebut terdapat beberapa kelebihan dan 

kelemahan yang dapat dikesan. 

Kelebihan: 

• Pengguna dapat membuat carian tcrhadap pcrkhidmaran an ~ 

disediakan atau pengguna dapat rnencari maklumat men icnai produk 

produk yang dikehendaki. 

• Membenarkan transaksi perniagaan dijalankan atas talian ( 011/in r). 

• Antaramuka yang ringkas dan maklumat yang di arnpaikan angat 

lengkap dan terkini, 

• Imej pr duk dapat dimuat lurun dcngan cepat . 

• Menyediakan perkhidrnatan clektronik kad ( e- ard ) k pada 

pen 1 1u11a-pe11g tuna A I~ )N. 

• Men ediakan ruan tan kepada pakar-pakar kccantikan rnemb n 

motiva si dim tip '·tips 111u111011ai pc11ja •attn kccanti kan. 

-' 
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Kelernahan: 

• Penggunaan warna yan 'pudnr dun a ik knrnnu m 'H irik. 

• Tcrlalu banyak pautan ( 1111!. ) 1 un in . '.m' l ')} h tu eng lirukan 

pcngguna laman web. 

• Tidak mcnycdiakan ru n an fomm b ri m "mud hkan para pengguna 

unruk mcngajukan cbaran p rm 1 ban . 

2.7.3 THE BODY SHOP 

,. lhnOO(ly~hoi>m•k•·UP 
"" . "( ~ 

°"Y OM Mn•t '1w>t'l1U 6n thft > USAI ,_._,,,._._..,_ 

~ 

Summer I.ta hl the t.nl.l 
Joo Comeby~•Mfot 

ycu en 
~ 

Rajah 2.3 

Th? body shop merupakan sebuah syarikat poruncit antarabangsa yang ukup 

terkenal den run produk-produk penja iaan kulit yang berkualiti tinggi. The 

ho I shop ju ia bertan ' 1ungjawub memperkenalkan para pen 'guna kepada 
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penggunaan Krim Pelernbap Vitamin I~, 'li.• 1 lrc» 01' i m p n .u ·i 1 uubut 

berperisa pisang. Syarikat antarabnngsa iui s mtiusn m -mp 't • 1y ri b ih iwa 

sescbuah pcrniagaan adalah p 'rmnln in b ~ ii lmlmn inn l, -m mid 1 m. 1 ir ka 

juga pcrcaya hub1111 )fill korn nnsinan ini h )1 -h m 'ny sb ibk n buah 

porniagaan borjaya dan scrnakin mnju. 

Kclcbihan: 

• Laman web ini memberi peJuang kepada pengguna produk ini 

membuat penempahan dan pembeliaan terhadap produk-produk The 

body shop. 

• Pengguna dapat membuat canan terhadap perkhidmatan yang 

disediakan. 

• Antaramuka yang ringkas tetapi dapat memberikan rnaklumat produk 

yang lengkap dan terkini. 

• f mej produk dapat dimuat turunkan dengan cepat. 

Kelemahan: 

• Terlalu banyak pautan ( link ) laman yang boleh men rclirukan 

pengguna laman web. 

• Menggunakan terlalu banyak tcks yang boch mcnycbabkan laman ini 

kurang menarik. 

• Penggunaan elemen-clemen multimedia yang kurang digunakan. 

2.7.4 MA YBELLINE NEW YORK 
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"'1AVl!l 1 I J~I • llflll.11 • MlllU'tOll ll1l1•11wl I Mpl 

Fiie I.Wit Vltw F•vOtk.el T'oolJ I ltlj) 

St"'fll jr~v•HI•• \J',_,..M~ - ... ~..=...~~;;._---~-=-~~-~-----, ,,..,..~.;.:.....;..__..._...__... - . ~ 

M ELLI NE 
NEW YORK 

Dono 

:t!Stortll! ~(ft~ j@)ti..BodyShoo•Mic<OO>l ... n!)MAYll(LUIE·HOMC·- t)CJoQ11 .... l·~OK#tW ... 1 
I I 

Rajah 2.4 

Maybe/line New York adalah syarikat gergasi antarabangsa yan ' cukup 

terkenal dengan produk-produk kosmetik yang bennutu tinggi. bjcktif 

utama syarikat gergasi ini adalah untuk menjadi syarikat nombor atu dunia 

yang memperkenalkan produk-produk kosmetik yang berjcnama. lch iru 

untuk merealisasikan objektif mereka, penguasaan penggunaan t knol ti- 

teknologi terkini dititikberatkan. 

Kelebihan: 

• Penggunaau clcmcn-clomcn multimedia yang cukup intcraktif dan 

borkcsuu. 
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• Antaramuka yang cukup mcnarik d 11 '1111 p 'II 1 111111.1n w m11 y mg 

sesuai. 

• Pencrangan maklumat produk-pro Juk . in 1 .ukup 1 -n ik ip, m narik 

dan tcrkini. 

• Mcngandungi cirri-ciri k konsist n n h gi s ti p lam n v eb. 

• Mcmbcnarkan Iran aksi p mi g n dij lankan dimana pengguna 

berpeluang membuat penempahan dan p mbelian terhadap produk 

produk yang dipilih. 

• Menyediakan enjin percanaan dimana ianya dapat memudahkan 

pengguna membuat carian perkhidmatan yang dikehendaki. 

Kelemahan: 

• Tidak menyediakan ruangan forum bagi memudahkan para pengguna 

untuk mengajukan sebarang perrnasalahan . 

2.7.5 SK 11 
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Rajah 2.6 

SK II adalah merupakan sebuah syarikat kosrnctik aruarabangsa nng 

memperkenalkan produk-produk kecantikkan khusus kcpada mcrcka yan T 

mengalami masalah kulit seperti kekedutan disebabkan Iaktor urnur, ma alah 

kulit kusam dan sebagainya. Syarikat kosmetik ini menggunakan sistm katal g 

sebagai salah satu cara untuk memprorno ikan dn mcmpcrkcnalkan pr duk- 

produk mereka kepada pengguna. 

Kelcbihan: 

• A11tflrn11111ka a11 1 rin ika tetapi cukup menarik pengguna untuk 

111 la ari laman web berkonuan. 
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• Laman web ini dipersembahkan didnlam du 1 .rsi i utu v rsi html 

untuk modem sambun 1a11 an 1 p rl ihnn 111.m 1~.111 l uu 111 tl ish 1d il ih 

versi untuk sambun 1011 kab 'I d m mo km . · m ' l iju. 

• Mcmpunyai enjin carian ba ri mcnm Iahknn p lt 1 p '11 'gun m ndapar 

maklumat men renal prodnk-pr duk : ng m 1 k k h ndaki. 

• Penggunaan elem n-cl m n multim di y ng b gitu interaktif dan 

cukup menarik. 

Kelemahan: 

• Tiada menyediakan perkhidmatan penempahan dan penjualan produk. 

F etis« Cosmetic AVON The Body Shop Moybclllnc SK II 

Pautan (link) yang " " terlalu banyak 

Antaramuka yang " " " " v 
rata 

Lambat dari scgi " cu1 uiun 

Tcks y1111g tcrlalu " ·- .J 
bun yak 

Pcuggunaan -Y " " clc111c11 

mullimcdiu 

llninh 2.7: .Jmlunl perbandingan laman web tcrdahulu 
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Kesimpulannya, sesetengah larnan web mempun ai .irri- ·iri an r s mpum 1 d ui baik 

dan boleh dijadikan petua dalam pe111bn111u11nn '11:/i•/is 1' s 'l' •tti mt uumuk 1 mg 

mudah dan senang dinavigasi, paparan m11kl111111t. tn 1 t .rkini, 1'. 'Ill is i mt nutur · rta 

pcnggunaan warna yang bcrscsnaian. W I 11h~ 1 im in pun, t J. rat b b rapa 

kclcmahan dan kekuran ran yan r dapat dipcrh tik n d 1 m I m n , b yang telah 

dilayari. Antaranya ialah : 

I. Hampir semua larnan web yang dila ari m rupakan laman web yang 

berasaskan maklumat semata-mata. Laman w b sebegini tidak dapat menarik 

minat pengguna kerana persembahan dan imej yang kurang menarik serta 

tidak intergrasi diantara pengguna dengan sistem. 

II. Maklurnat yang diperolehi daripada laman web tersebut lebih menumpu 

kepada rnempromosikan perkhidmatan-perkhidmatan syarikat mereka 

daripada data yang benar-benar yang dikehendaki oleh para pembeli. 

II r. Kebanyakkan la man web tidak mesra pengguna. 

JV. Kurang elemen multimedia seperti persembahan multimedia. 

2.8 Perisian-perisian yang dikaji 

Dalam pembangunan sistem i:ni, beberapa perisian-perisian yang bcrkairan 

telah dicadangkan untuk digunakan di dalam pernbangunan sistem ini. Antara 

perisian-perisian yang dikaji boleh dibahagikan kepada beberapa katcgori iaitu 

pelayan web, sistem peroperasian, pelayan pangkalan data, bairn a pcngatur araan 

web, alatan pengarangan dan perisian multimedia. 

2.8.1 Pelayan web 
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Pelayan web adalah satu program yan ,. akan mcla in l 1111 in " b l rd 1..: irkau 

permintaaan kesemua pelayan web dimana ia 111 'llll)llll .ii s 1111 a! 11n it IP y mg juga 

merupakan nama domain. 

2.8 .. 1.1 A (lac he 

Apache pada mulanya adalah diruli untuk k mm an p ngguna UNIX, tetapi 

sekarang terdapat pelbagai versi-versi yang dilak anakan dibawah windows dan 

platform lain. Oengan ini, ia telah menjadi pelayan web ang agak popular pada masa 

kini. Ia telah digunakan dalam hampir 50% daripada keseluruhan laman web di 

seluruh dunia. 

Kunci membawa kepada kepopulariti Apache ialah kualiti perisian tersebut 

dan juga berkaitan dengan pengagihan secara percuma. Ini telah menarik pengguna 

menggunakannya sebagai sokongan kepada pelayan. Sekarang, dengan pengeluaran 

versi 1.3.0 ia telah dikategorikan sebagai versi Apache yang paling stabil dau ccpat. 

2.8.1.2 Internet ft1{0rmation Server OIS) v5.0 

!IS adalah pelayan web yang paling baik buat Windows N'/'. Bagi vcrsi ini, 

yang didatangkan bersarna-sama dengan sistem pengoperasian Windows 2000 S>1 tr 

rnengandungi banyak cirri baru dengan menambah baik pcrsembahan dan 

ketahanannya. !JS v5.0 adalah baik kepada mereka yang bia a dcngan i t m 

pengoperasiaan Windows dan juga pernasangan unruk koperat besar. la dapat 

rnenguruskan keperluan umum dengan baik dan lebih baik berintergra i dcngan 

Windows berbanding dengan ver i rcrdahulu. /IS v5.0 juga dikuatkan dari egi 

persembahan dan ciri-ciri yang akun menjadi tarikan untuk mission-critical task. 
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Bagi melaksanakan !IS keperluan minimum adnlah k11.1s.1 P ·111111111 _oo MHz 

dengan 128MB ingatan. Organisasi hams tu 1 m ·:m 

kepantasan cpu jika rncreka b rhasrat 1111111k m lnksnn 11-..m p -rkhi hn it in transak i 

pada mcsin yang sarna dcngan pclayan w cb. 

2.8.2 Sistcm pcngopcrasian 

Sistem pengoperasian adalah aru platform ang akan melakukan kerja-kerja 

umum seperti mengesan input daripada papan kuuci menghantar output kepada skrin, 

menjejak fail-fail direktori pada disk dan mengawal peranti-peranti seperti disk 

drive,dan pencetak. 

Selain itu , sistem pengoperasian juga memastikan pengguna dan program 

yang berlainan tidak dilaksanakan pada masa yang sama. Dari segi aspek 

keselamatan, sistem pengoperasian memastikan supaya tidak ada pengguna yang tidak 

sah mencapai sistern. la juga menyediakan satu platform pcrisiaan untuk 

membenarkan aplikasi dilaksanakan keatasnya . Sistem pcngopcrasian yan r popular 

untuk masa ini ialah Windows XP, Windows 2000, Windows 9R, UNIX don 

sebagainnya. 

2.8.2.1 Windows 98 

Windows 98 adalah berasaskan sistem pengoperasian mircrosoft windows 9 - 

dan ia direka khas untuk pasaran . elain rnenyediakan atu platform 11nt11k pr gram 

32 bit, ia juga sesuai dengan DOS dan juga program 16 bit. Windows 98 berfung i 

dengan lebih baik dengan membuatkannya sering untuk mengernbang kepada internet 

dan menyediakan pre tasi ustem yan • lcbih baik den ran penycn gelaraan i tern 

yang seiring, Den 1a11 Windows 98 , pen 1guna sistem akan mendapat okongan 
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teknologi multimedia, audio dan grafik yang terbaru. la j11g1 h rs 

kebanyakkan perisiaan (termasuk perisian mainan) dnn p '1~.1~.1s m. 

2.8.2.2 Wimlows 200() 

Windows 2000 adalah vcrsi barn sisr cm pcrasi Tyang 

popular. Windows 2000 Server rncmpun Hi k m ju n ng b r daripada Windows 

N1' 4.0. Perubahan yang dikenakan telah menjadikan Wind011 2000 lebih pantas, 

Jebih stabil,lebih tahan dan lebih mudah digunakan. 

2.8.2.3 Window.~ XP Professional 

Windows XP Professional adalah versi sistem pengoperasian yang terkini. 

lanya dibina oleh diatas Windows 2000 tetapi Windows XP Professional melahirkan 

satu personaliti yang baru berserta kekuatan yang sedia ada di Windows 2000. Antara 

kelebihan-kelebihan Windows XP Professional adalah seperti berikut: 

• Merupakan versi yang lebih boleh dipercayai pcnggunaannya. 

• Boleh menyimpan data didalam computer tanpa mcngalami 

kehilangan data yang sebelumnnya. 

• Mudah untuk dibangunkan dan dikekalkan. 

Namun begitu terdapat juga beberapa kelemahan bagi sistem opera iaan 1111. 

Antaranya ialah: 

• Memerlukan ruangan hard drive yang be ar 

• Merupakan sistem pengoperasiaan yang mahal. 

2.8.2.4 lJ NIX 

Uni adaluh si 'l ·111 pen •op0rasia11 yang lama wujud dimana ia dicipta pada 
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akhir tahun 1960-an. Unix direka untuk menyediakan ~ist 'Ill k 'pdbag1i 1 in p ngguna 

dan kepelbagaiaan kerja untuk kegunaau p 11 1a111r nm m. Im •• 1 h .nuul 1 s ·t 1g 1i :u itu 

projek sumber terbuka yang kemudiann n Inns :Ji 1111nk.m ol h univ -rsiti-universiti , 

makmal saintifik dan juga kcrajaan Amerikn .._ riknt. 

Falsafah ponciptaan Uni adalah 11n111k m 'n. cdi k n tut ara ang mudah 

tetapi berkos yang boleh mclakukan pelbagai k crj . p njang ma a ini , banyak 

pengaturcara berusaha unruk membaiki uni supaya menjadikannya lebih cepat, stabil 

serta kuat, Walaubagaimanapun, Unix adalah susah untuk dipelajari dan tidak seluas 

penggunaannya seperti pengoperasiaan microsoft. 

2.8.2.5 LINUX 

Linux menjadi satu sistem pengoperasian yang popular untuk tujuan melayari 

internet atau intranet. Dengan host kepada penambahan prestasi yang akan 

memanfaatkan kepada laman web dan internet, Linux adalah sistern operasiaan yang 

stabil dan berprestasi tinggi untuk kegunaan internet. Linux tclah bcnambah maju 

terutamanya dalam kefungsiaan yang utama kepada infranstrukrur internet elfin 

keupayaan pelayan web. lni termasuk satu pilihan yang banyak untuk pcranti , 

pemasangan yang lebih mudah, pentadbiran web berasaskan antaramuka grafik 

pengguna danjuga pengurusan tertingkap. 

2.8.3 Pelayan pangkalsn data (Database Server) 

Satu pangkalan data adalah satu koleksi data yang berstuktur . Oleh iru, unruk 

mencapai dan mempro e data yang tcrsirupan di dalarn pangkalan data kornputer, 

satu pelayan komputer di runakan, 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



2.8.3.1 MySQL 

MySQL adalah satu sistem pen iurusan pan k 11 in int t lim m 1 i .rhubuugan 

mySQL adalah untuk menyimpan d 11A d nlnm jadunl y m ' b -rl tin Ill daripada 

meletakkannya didalam satu storan an l' b . r. lni :l 1i 1t m min ik tk n k pantasan 

pcngurusan sosuatu data dan ianya lcbih fl ksib '1. Jndn l-j du I di dalarn i tern ini 

dihubungkan denagn perhubungan yang t rtakrif 1 ng m mb I hkan percantuman 

data daripada beberapajadual lain. 

MySQL adalah sebuah pelayan pangkaJan data yang kecil dan senang 

digunakan. lanya akan mengimplikasikan pelanggan/ pelayan yang terdiri daripada 

satu pelayan dan banyak program pelanggan yang berlainan. Ia boleh wujud diatas 

platform UNIX, LINUX, Windows NT, Windows 95198 dan Windows 2000/XP 

Professional. 

MySQL adalah perisian yang terbuka yang membolehkan semua orang dan 

pengguna senang menggunakannya. la boleh didapati di internet tanpa mcmbuat 

sebarang pembayaran. Sumber kod di dalam boleh dikaji untuk rnemcnuhi kcpcrluan 

pengguna yang berlainan. 

2.8.3.2 Oracle 

Oracle ialah satu pengkalan data untuk kegunaan kepelbagaian pengguna. 

Tanya termasuklah alatan pengurusan yang integra i epenuhnya, pen agihan 

sepenuhnya, replikasi serta cirri-ciri web. Ia juga menyediakan data guard dimana 

memudahkan pengurusan serta perlindungan data. Ia adalah penyele aian 

perlindungan data sepenuhnya di dalarn pasaran. racle juga dapat digunakan diata 

platform UNIX, LINUX dan windows. Walaubagaimanapun, penggunaan oracle 
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adalah mahal dan memerlukan lessen yang bcra 'in inn untuk s ·ti ip njin p mgkal ui 

data. 

2.8.3.3 PostgrcSQL 

PostgrcSQL adalah sisiom pen mrusan p ngk 1 n d t y n • b ra a kan objek 

yang komplek.lanya mcnyokong hampir s mu P rtanyaan Berstruktur 

tennasuk sub-pilihan , transaksi dan jenis takrifan pengguna serta fungsinya. Ia adalah 

pangkalan data sumber terbuka yang tercanggih. 

PostgreSQL adalah pengubahsuaian daripada sistem pengurusan pangkalan 

data daripada sistem pengurusan pangkalan data POSTGRES, prototaip penyelidikkan 

untuk generasi DBMS yang akan datand. Selain mengekalkan model data yang 

berkuasa dan jenis data yang kaya dalam POSTGRES, ia juga dapat menggantikan 

babasa pertanyaan PostQuel dengan subset bahasa pertanyaan berstruktur yang 

terluas. 

PostgreSQL adalah percuma dan program yang lcngkap dapat dipcrolohi. 

PostgreSQL dilaksanakan di atas platform-platform Solaris. Sunos, l lPUX, Al • 

LINUX, iris, Free BSD dan UNIX. 

2.8.3.4 MicrO.\'Oft SOL Server 7.0 

Microsoft SQL Server 7.0 adalah merupakan pelayar pangkalan data 

bercirikan perhubungan 'multi-readed ' dan khas unruk proses transaksi. la adalah 

berasaskan senibina pelanggan/ pelayan dimana ianya dibahagikan kepada 2 

komponen pelanggan atau lebih dikenali sebagai 'front-end' yang dilaksanakan atas 

stesen kerja sctempat manakala kornponen pelayan ( dikenali sebagai back-end') 

mclak auakan k ·1jn atas koruputor yung jauh kedudukannya. 
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2.8.3.5 Microsoft Access 

Microsoft access adalah atu aplikasi p 'n nuns m pm 11-. ti m i u t y mg 

mempunyai hubungan yang dapat m mb nnrknn s ling int 't 11 isi in p srkong iaan 

data yang agak korap digunakan pada mas s k 1 ng. D ng n m nggunakan p macu 

ODBC untuk access, data-data yang disimp n di d 1 mp ngkalan data sistem boleh 

dicapai. Aplikasi ini juga sesuai untuk per ekitaran pelayan-pelayan yang 

memerlukan komunikasi dinamik antara komputer, pengguna dan pelanggan. 

Antara kelebihan-kelebihan pengurusan pangkalan data ini ialah: 

• Keserasian enjin pangkalan data dengan Frontpage 2000 yang mana 

aplikasi Frontpage 2000 boleh dihubungkan terns kepada pangkalan 

data.Access 

• Microsoft access dapat memberikan sokongan ekstensif dalam utility 

internet yang berkesan. 

• Mempunyai sokongan kepada rekabentuk , boring, laporan clan modul 

kelas tahap atas. Modul ini sebenarnya bcrtindakbalas scbagai tcmplat 

untuk pembinaan objek umumnya templat atau modul kolas ini akan 

menspesifikasikan apa yang berlaku kcpada objck clcpa ian a 

dicipta. 

2.8.4 Bahasa pen2aturcaraan web 

Bahasa pengaturcaraan web rnerupakan satu et pengkodan yang 

rnemberitahu komputer untuk inelakukan korja. Bahasa pengaturcaraan web ini akan 

menentukan kandunagn laman tersebut, mclarikan aplikasi atau memuatkan ke dalam 

laman web. 
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2.8.4.1 .PHP ( Hvpertext Preproce.~:w1r) 

PHP adalah sumber terbuka bn ii rapnk p I 1 m. 11 m 'llll 1~ m b ih 1: 1 

pengaturcaraan yang dilcngkapi I ITML untuk m en ·ipt 1 h 11 nn 11 w 'l ' ng din mik 

untuk c-dagang dan aplikasi web yang lain. D. I m s rn llT I . skrip PHP adalah 

diasingkan dengan satu lag PI-IP ang khas, D n an ini, pengguna boleh 

menggunakan bahasa HTML dan PHP pada masa yang a.ma. 

PHP menawarkan sarnbungan yang baik ke paugkalau data yang umum 

seperti Oracle, Sybase, mySQL , ODBC dau sebagainya. PHP juga dapat 

mengintegrasi pelbagai medium Juaran yang membenarkan pembangun melakukan 

apa sahaja dari menghasilkan dokumen PDF ke memecahkan XML. Adalah menjadi 

kebiasaannya, pembangun menggunakan PHP diatas platform UNIX atau Windows 

dengan perisian pelayan Netscape atau Microsoft. PHP juga menyokong sesi http, 

Java, LDAP, SNMP/rMAP dan protocol.com. Ia juga menyokong data komplcks bagi 

pertukaran antara semua bahasa pengaturcaraan web secara maya. 

2.8.4.2 CGl (Common Gatewav Jnt,er{ace) 

CGJ merupakan salah satu cara yang piawai untuk pelayan web men rhantar 

permintaan browser kepada program, menerima data daripada program dan 

menghantarnya semula kepada browser. GI boleh dituli dengan pelbagai bairn a 

pengaturcaraan seperti PERL, C, ++ dan Java. Bahasa pengaturcaraan yang biasa 

digunakan adalah P RL yang mempunyai akhiran '.pl'. Apabila pelayan web 

menerima permintaan browser untuk J , narna rersebut akan diterima. Pelayan 

kemudiannya pen rhantar data pongguna kepada yang diminta tersebut kemudian 
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memproses data dan menghantar hasil HTML kcpadn p la 111. Akhirnya, p la an 

akan menghantar fail HTML ke browser. 

COi kebiasaannya digunak 111 dalnm hcntuk i -n •isi in h lt mg. C I akan 

mula bokcrja apabila pen rguna m n kan hnt nc 'sul 11111 •• mt )h kod l ITML 

scbahagian daripada borang ditunjukkan s p 11i di h ' h ini. 

<FROM M THOD = 'post' A 

Di dalam kes ini , CGI yang dipanggil 'm app.pl (aturcara PERL) akan 

mengendalikan input daripada pengguna dan akan dihantar sebagai output. 

2.8.4.3 Java 

Pada akhir tahun 1994, penggunaan world wide web (www) sangat meluas 

dan semakin banyak.Salah satu perkara penting dalam web adalah browser yang 

menukarkan hypertext ke skrin monitor. Pada tahun 1994 hampir semua orang 

menggunakan Mosaic, sebuah perisian browser internet yang tidak korncrsial yang 

muncul dari pusat supercomputer di Universitas lllionis pada tahun 199 . 

Mosaic,ditulis oleh mahasiswa bernama Marc Anderccsscn yang akhirnya bcrpindah 

ke Netscape sebuah perusahaan yang dipimpin oleh Jim lark, yang mcnghasilkan 

Java sehingga ia mendapat kejayaan dalam penggunaannya. 

Java mulai dikenal meluas akhir tahun 1995, sejak Netscape memutu kan 

untuk membuat pembaharuan pada Netscape browser yang mcngcndalikan Java 

dengan Netscape 2.0 dan diperkenalkan kepada orang ramai pada awal Januari I 996. 

Disamping itu juga, perkembangan Java seiring dengan perkembangan teknologi 

internet dan komunikasi. Sifatnya yang open source membuatkan Java berkembang 

cepar , banyak aplika i Java digunakan di internet. Java adalah tleksibel dan boleh 
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digunakan pada pelbagai pelantaraan. Java ju ia men okonu I ITt\ll ,W.-\P, XML. 

SMS dan lain-lain. 

2.8.5 Alatan pcnearnnf!an (Autllorit1 tool'i) 

Alatan pcngarangan ialah saru apliknsi ng m"n. "di k n ruang kerja untuk 

Pengaturcaraan menulis pcngkodan bagi . su tu bah pengaturcaraan. Terdapat 

pelbagai alatan pengarangan terdapat dipasaran.Masing-masing mempunyai kekuatan 

dan kelemahan mereka sendiri. 

2.8.5.1 Macromedia Dreamweaver 

Macromedia Dreamweaver adalah merupakan alatan karangan visual yang 

professional untuk merekacipta dan menguruskan tapak serta laman web. la 

memberikan pembangun satu bungkusan perisian yang terdiri daripada alat Iuaran 

untuk visual halaman web, kawalan terhadap HTML, teks serta sokongan ba 1i 

teknologi baru web. Pembangun boleh menggunakan untuk membina tapak web 

secara visual. la termasuk cirri-ciri canggih yang membawa kcpada inovasi web yang 

terbaru seperti dinamik HTML dan CGJ sementara memastikan halaman web 

beroperasi dalam pelbagai browser . Pengkodannya dihasilkan supaya dapat bcrjalan 

di atas platform dan browser yang mungkin. 

Ciri-ciri lain ialah termasuklah integrasi yang seiring dengan komponcn 

Active x; Java applet dan Plug in untuk menambah baik interaksi laman web . la juga 

berintegrasi dengan komponen macromedia yang lain seperti Flash Movie, 

Shockwave dan Fireworks yang mana ju za pouting dalarn pernbangunan halaman web 

yang interaksi. 
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2.8.6 Perisian Multimedia 

Kajian tentang perisian multimedia an 1 ak lll di nm iknn s m~ rt i -uting 

dalam pembangunan la man web. Laman w h m ·mpnny li l, ek mg in d ri egi 

pengaksesan saiz fail dan rnasa pen iakscsan f 11. P milih n p erisi n multimedia yang 

salah bukan sahaja mcngakibarkan pen hasilan s iz f ii y ng b r malah masa 

pengaksesan fail juga lama. Ini akan mengurangk n k /akinan pengguna apabila 

melayari laman web tersebut. Oleh itu, beberapa perisian multimedia telah dikaji 

dengan teliti sebelum dipilih untuk digunakan. 

2.8.6.1 Macromedia Flash 5.0 

Macromedia Flash merupakan perisian pengarangan dalam pembangunan 

sistem mahupun web yang menekankan kepada penghasilan grafik dan animasi yang 

bennutu tinggi. Secara amnya, fail Flash boleh terdiri daripada grafik jenis vektor 

mahupun btmp yang boleh dianirnasikan atau dimanipulasikan dengan pclbagai cam. 

Flash juga mampu untuk mengintegrasikan elemen audio bagi mcnghasilkan s11at11 

persembahan yang berkesan. 

Nash menggunakan bahasa pengaturcaraan dalam iaitu Action Script. A lion 

Script membolehkan animasi ringkas mahupun yang kompleks dihasilkan. Fail flash 

boleh diimport ke dalam macromedia director dalam format '.swf '. lni memudahkan 

integrasi untuk kedua-dua format fail. 

2.8.6.2 Adobe Plzoto,\·hop 6.0 

Adobe Photoshop 6.0 adalah diantara peralatan penyunting imej dan 

penghasilan imej grafik yan r paling popular dan senang digunakan terutamanya 

dalam penerbitan Iaman wob.Anrara kclcbihannya ialah : 
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• Menyediakan kemudahan lapisan ( bagi mcmudahk in proses r nyuntingan 
tanpa mengubah lapisan lain) 

• Menyediakan butang-butang mom diflk isik m im j h 1 .. 1i l 'H)' 'ii 1 m kesan 

imcj yang banyak. 

• Membonarkan poncrimaan 1 ht~-in ng b I h m mu t turun d ripada internet 

bagi membolchkan menambahkan k up an irri- iriny a. 

2.8.6.3 Direktor 8.00 

Direktor 8.00 ialah perisian pengarangan yang khas untuk merekabentuk 

program multimedia. Antara ciri-ciri adalah seperti berikut : 

I. Antaramukanya yang mudah difahami. Ia membenarkan gabungan grafik, 

audio, teks, video dan lain-lain media diaplikasikan dalam sebarangjujukan. 

IL Boleh mengubahsuaikan bunyi, imej dan ilustrasi 2D dan 30 

Hf. Menyediakan kemudahan yang mudah difaharni merekabentuk skrin paparan. 

IV. Mempunyai kemudahan membina sistem yang interaktif (mcnggunakan 

bahasa pengaturcaraan iaitu Lingo) 

V. Menyokong pelbagai format fail. 

Walaubagaimanapun , direktor 8.00 memerlukan perisian sokongan dan 

plug-in untuk membolehkan ia menyokong lebih banyak format fail dan aplika i. 

Antara plug-in yang diperlukan ialah Directbdedia Xtra untuk membolehkan fail 

JPEG di import oleh direktor 8.00. 
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2.9 Kesimpulan 

Kajian Iiterasi merupakan proses yan) san int p 'ntin 1 J 1l nu p emb uigun n 

perisian sistem. Kajian yang tidak moucukupi nk in mcny -b ihl, m k -silnp m b rlaku. 

Jika satu kcsilapan kecil bcrlaku, ia bol h m mb ' m ss lah . ' ng b s r dan ukar 

untuk dinyasilapkan (dehuR). 

Selain daripada iru, pcrisian-peri inn r ng akan digunakan untuk 

membangunkan sistem turut dikaji. Di antaran a adalah pelayan web, sistem 

pengoperasian,pelayan pangkalan data, bahasa pengaturcaraan , alatan pengarang web 

dan perisian multimedia. 
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3. 0 Metodologi Si stem 

3.1 Analisis Mctodologi 

Pcrancangan ko aras scsobuah pr j k k n m mh ntu l mbinaan e ebuah 

projek itu secara cfekt:if cfisycn. P mbinaan s u tu . i t m tanpa perancangan yang 

sesuai dan kajian analisis boleh menyebabkan sistem tersebut tidak mencapai 

matlamat dan akan mengalami kegagalan. Oleh iru, fasa analisa adalah diperlukan dan 

penting untuk mengenalpasti keperluan yang diperlukan sebelum beralih kepada fasa 

fasa yang berikut. 

Di dalarn fasa analisa ini, semua maklumat yang dikumpul adalah daripada 

basil pemerhatian, teknologi web dan bahasa pengaturcaraan semasa kajian litera i 

akan digunakan untuk tujuan ini. Seterusnya, keputusan mengcnai peralatan dan 

rnetodologi akan dipilih untuk pembinaan sistem ini. iri-ciri yang patut ada pada 

sesebuah metodologi yang baik adalah seperti berikut: 

1. Dilengkapi dengan sokongan yang dapat rnemastikan sistcm yang 

dibangunkan dengan cara yang mudah, cepat, murah sorta bcrkualiti, 

n. Kemudahan interaksi diantara pengguna dan komputer. 

Oleh itu, metodologi yang paling sesuai perlu dipilih supaya dapat 

menghasilkan 

sistem yang berkualiti sorta dapat memenuhi segala keperluan dan kehendak 

pengguna. 
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3.2 Metodologi Pembangunan Sistem 

Salah satu factor utama di dalarn melon 1knpknn proj ·k l -ml an iunnn sist .rn ialah 

menentukan rnctodologi pcmbangunan sis: om, M 'I) .f )1) 1i p nub n run in . i I m adalah 

salah satu langkah di dalam pcrisinn sistcm me m ngenalpasti tuga utarna 

pembangunan dan mcrekabcntuk sistcm. 

Setelah mengkaji beberapa jenis metodologi ang sedia ada, rnetodologi yang 

dipilih adalah 'Model Air Terjun Dengan Prototaip' adalah metodologi yang paling 

sesuai untuk digunakan sebagai model untuk membangunkan sistem e-katalog ini. Model 

ini ditunjukkan di dalam rajah di bawah. 

rnansuhkan 
Analisis Keperluan 

mcngcsahkan 
Rekabentuk Sistem 

Rekabentuk Anlikasi Web 

Pengkodan 

Pengujian unit dan 
integrasi 

Penzuiian si tern 

Pcncrimaan Uiian 

Penvelensaaraan 

Rajah l .1 Model Air Tcrjun cngan Prototaip 
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3.2.1 Fasa-fasa metodologi yane; dil)ilih 

Model Pembangunan Air Torjun D n rm Protain ini men ran iuugi Japan fasa 

iaitu: 

1. Fasa analisis kepcrluan sisrem 

n. Fasa rekabentuk sistem 

m. Fasa rekabentuk aplikasi web 

rv. Fasa pengkodan 

v. Fasa pengujian unit dan intergrasi 

vi. Fasa pengujian sistem 

vu. Fasa penerimaan ujian 

viu. Fasa penyelenggaraan 

I. Fasa analisis keperluan sistem 

Fasa analisis keperluan sistem merupakan suatu fasa rncmbuat analisis 

terhadap keperluan sistem yang dilaksanakan sebagai langkah pertama di 

dalam pembangunan sistem elektronik katalog (e-cataloguc) ini. lni rcrmasuk 

dalam menakrifkan tujuan, objektif dan juga skop projek scbagai langkah 

untuk mendapatkan maklumat dan gambaran sebenar mengenai sistem yang 

akan dibangunkan. Pada fasa ini juga, keperluan terhadap perkakasan dan 

perisian ditentukan. Antara aktiviti-aktiviti lain yang dilakukan bagi 

memperolehi maklumat di dalam fasa ini ialah mengadakan dan menjalankan 

perbincangan bersama penasihat dan rakan sepasukan , sesi temuramah, soal 
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selidik, mencari bahan di internet, mendapatkan bahan rujukan yang s uai 

dan melakukan penilaian semula tcrhadap sist nn-sist ·m. •mg s ii 1 id 1. 

11. Fasa reka bentuk sistem dau 1l})ltk11si wrb 

Fasa ini pula monoran kan ara m I knk n r k b ntnk logikal terhadap 

sistem yang hendak dibangunkan. Ka dah ini digunakan sebagai panduan 

kepada pembangunan sistem elektronik katalog . Antara aktiviti-aktiviti 

rekabentuk yang dijalankan ialah rekabentuk struktur sistem, rekabentuk 

antaramuka dan rekabentuk pangkaJan data. 

III. Fasa pengkodan sistem 

Fasa ini merupakan suatu fasa yang memberi cabaran sebenar dirasai 

oleh 

pembangun sistem ini. Pembangunan sistem ini adalah berdasarkan model 

prototaip di mana model prototaip sudah sedia ada untuk kcgunaan pongguna 

dan pengguna hanya perlu memasukkan fungsi-fungsi sasaran scpcrti animasi 

dan simulasi. Pembangunan pangkalan data juga harus borjalan scrcnrak 

dengan pembangunan aspek-aspek lain. 

IV. Fasa pengujian unit dan integrasi 

Fasa pengujian ini dilaksanakan bagi mengesan kesilapan semasa 

pembangunan sistern ini. Matlamat suatu pengujian akan tercapai hanya 

apabila kegagalan atau kesilapan pada sistem dijumpai. Apabila ralat atau 

kesalahan diremui maka proses pembetulan atau pengubahsuaian kepada 

si tern h~ndaklah dijalanka11. 
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Fasa pengujian unit terdiri daripada bcberapa langkah i itu: 

• Periksa kod 

• Membuktikan kod adalf1h ropnr 

• Mcnguji komponen sistcm 

• Membandingkan tcknik 

Manakala fasa integrasi pula terdiri daripada beberapa kaedah iaitu: 

• Integrasi Atas-Bawah 

• Integrasi Bawah-Atas 

• Integrasi Big-Bang 

• Integrasi Sandwich 

Bagi unit-unit yang telah siap, kebolehgunaannya akan diuji seterusnya 

unit- 

unit yang disahkan kebolehgunaannya akan diintegrasikan dengan unit-unit 

yang telah diuji. 

V. Fasa pengujian sistem 

Pada fasa ini, sistem yang dibangunkan akan dipastikan perlaksanaannya 

sentiasa memenuhi spesifikasi yang telah digariskan oleh pembangun. 

Pada peringkat ini.pengguna aka:n terlibat dalam proses pengujian 

terhadap sistem. Pengguna digalakkan memberi komentar dan kririkan jika 

perlu terhadap sistem yang telah siap. Sekiranya sistern rnasih gagal mencapai 

keperluan yang telsh digariskan seharusnya sistem tersebut diubahsuai, 
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ditokok tambah atau diperbaiki sehingga ia bcrja n m emu sk :m hari kedua 

dua pihak iaitu pembangun dan pen ) 1111111. 

VI. Fasa penerimaan uiinn 

Pada fasa ini uiian dilakukan ol hp nggun untuk m ma tikan ia telah 

memenuhi keperluan pengguna saran. TR dijalankan pada persekitaran 

sebenar. Sistem yang benar-benar telah teruji barulah dibenarkan 

penggunaannya kepada pengguna umum. 

VII. Fasa penyelenggaraan 

Fasa penyelenggaraan merupakan fasa yang terakhir dimana fasa ini 

dilaksanakan bagi memantau perjalanan sistem sentiasa lancer dan berkesan. 

Di dalam fasa ini penambahan maklumat ke dalam sistem juga boleh 

dilaksanakan dari semasa ke semasa. Di samping itu, scbarang ralat atau 

'bugs' yang terdapat pada sistem harus diatasi supaya ia tidak rncojcjaskan 

kelancaran sistem. 

Secara keseluruhannya, model ini berasaskan model air terjun dan mclibatkan 

prototaip dalam beberapa langkah sahaja. Proses pembangunan sistem elcktronik 

katalog memerlukan penglibatan pengguna semasa analisis keperluan dan fasa 

rekabentuk sistem.Oleh yang demikian , bentuk model ini digunakan disebabkan fasa 

fasa dalam model air terjun ini tidak melibatkan pengguna. Penglibatan mereka adalah 

untuk mengenalpasti aspek-aspek yang dicadangkan untuk ciri-ciri yang sesuai. Jika 

menggunakan model air terjun tanpa prototaip , maklumbalas mengenai aspek-aspek 

dalam sistem akan diketahui scmasa Iasa ujian nanti. Ini boleh menimbulkan ma alah 
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kerana perlu mula dari peringkat awal pembangunan jika tcrd ip it pengubah uaian 

yang diperlukan. 

Kebiasaannya, antaramuka pen T iuna dibinn 1 an iinji s h 1g i prototaip. Jadi 

penggunaan model ini membolchkan p n 1 nm m em nh mi iiri- iiri y mg ada pada 

sistem yang akan dibangunkan, Sebagai p mb ngnn, d 1 h ~ ming untuk memahami 

dengan lebih jelas bagaimana pengguna m hu berint raksi dengan sistem. 

Penggunaan prototaip semasa rekabentuk sistem juga adalah kerana dengan prototaip 

alternative strategi rekabentuk dapat dinilai dan merupakan keputusan strategi yang 

paling baik bagi sistem elektronik katalog. Semasa pengujian sistem, pensahihan 

kepada analisis akan memastikan sistem telah mengimplementasikan semua keperluan 

. Maka, setiap fungsi boleh dijejak semula kepada spesifikasi keperluan tertentu . 

Pengujian juga mengesahkan rekabentuk sistem untuk memastikan setiap fungsi 

berjalan dengan betul. 

3.3 Perkakasan dan perisian yang digunakan 

Di dalam proses pembangunan sistem ini, beberapa perkakasan dan perisian tclah 

dipilih dan difikirkan bersesuaian serta dapat memenuhi tahap rekabentuk yang 

dikehendaki oleh sistem elektronik katalog ini. Memandangkan kos untuk proses 

pembangunan sistem ini adalah ditanggung sepenuhnya oleh pelajar yang 

menjalankan sistem ini, maka cadangan telah dibuat untuk tidak meningkatkan lagi 

kos pembangunan yang diperlukan dengan menggunakan perkakasan yag telah sedia 

ada. 
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Untuk menjalankan proses pembangunan ini, komput r peribt di 'mg dimiliki 

dengan spesifikasi keperJuan yang bersesuaiau untuk in I mk m p •risi m y mg akan 

digunakan. Antara perkakasan-pcrkakasan an 1 di 'Un ik m 1 i I 1h s 'i 'rti b rikut : 

• Windows XP Professional sebagai sist m p n l" I " • i n k mput r. 

• Celeron ® CPU 1 . 70 GHz 

• 112 MB bagi RAM 

• Pemacu CD-ROM 

• 1.44 MB pemacu cakera liut 

• 40 GB untuk cakera keras 

• Modem 56K untuk capaian kepada internet 

• Pencetak Canon S200SP 

Di samping itu juga , penggunaan beberapa perisian yang berscsuaian dcngan 

perkakasan telah digunakan dan bersesuaian dengan sistcm yang akan 

dibangunkan. Setelah membuat analisis dan perbandingan dengan porisian 

perisian yang berada dipasaran, saya telah mernilih beberapa perisian yan t 

boleh membantu sernasa proses pembangunan ini. Antara perisian yang dipilih 

ialah seperti berikut : 

• Pelayan pangkalan data - MySQL 

• Perisian multimedia- Macromedia Flash MX, Adobe Photoshop 

• Bahasa pengaturcaraan- PHP 

• Alatan pengarangan- Macromedia Dreamweaver 

3.3.J MySQL 
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MySQL adalah satu sistem pengurusan pangkalan data dim na perhubungan 

mySQL adalah untuk menyimpan data dalam j idu 11 • in ' b -rl iin m d iripada 

meletakkannya didalam satu storan yan i bcsnr, lni d 1p 11 m ning], tk 111 k epantasan 

pengurusan sesuatu data dan ianya lcbih floksih t. Jn :h111-:i in t di d lam i tem ini 

dihubungkan donagn perhubungan yang I' rtakrif ang memb l hkan p rcantuman 

data daripada beberapa jadual lain. 

MySQL adalah sebuah pelayan pangkalan data yang kecil dan senang 

digunakan. Ianya akan mengimplikasikan pelanggan/ pelayan yang terdiri daripada 

satu pelayan dan banyak program pelanggan yang berlainan. Ia boleh wujud diatas 

platform UNIX, LINUX, Windows NT, Windows 95198 dan Windows 2000/XP 

Professional. 

MySQL adalah perisian yang terbuka yang membolehkan semua orang dan 

pengguna senang menggunakannya. Ia boleh didapati di internet tanpa membuat 

sebarang pembayaran. Sumber kod di dalam boleh dikaji untuk memenuhi keperluan 

pengguna yang berlainan. 

3.3.2 Macromedia Flash MX 

Oleh kerana sistem ini merupakan suatu sistem yang interakstif dan mcnarik, 

maka antaramukanya hendaklah sesuatu yang berwarna-warna dan menarik supaya 

dapat menarik minat semua golongan untuk melayari sistem elektronik katalog ini. 

Setelah dikaji dan dianalisis beberapa perisian multimedia yang terdapat dipasaran, 

didapati Macromedia Flash MX ini adalah begitu sesuai sekali untuk digunakan. 

Macromedia Flash MX merupakan penyelesaian kepada pembangunan 

kandungan aplikasi yang kaya internet. Macromedia Flash MX ialah alatan yang 

mesri digunakan oleh professional untuk menyampaikan pengalaman pengguna yang 
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bagus di web, meningkatkan pendapatan dan pclan ., ran berpuas hati disamping 

kosnya yang rendah. Pendekatan porsekitaran I mn rsuk i l o l rkuas 1 tinggi, 

multimedia dan cirri-ciri pernban iunan nplikas! mg m n 1 m mggalakkan 

perekabentuk dan pombangun untuk m n ·ipt :t ant :t mnk 1 p ngguna baik, 

pengiklanan atas talian dan porusahaan aplikasi 'fr nr-ends . 

Ia menggabungkan tiga kebol hanup an ., ng utama yang mana 

menjadikannya digemari oleh pembangun untuk menggunakannya: 

1. Pengalaman 

Membenarkan pengalaman internet yang terbaik yang mana ianya lebih 

laju dan lebih dikenali dengan: 

• Mencapai penonton atas talian yang terbesar 

• Mengurangkan masa untuk muat turun 

• Mencipta kandungan yang interaktif dan berkaitan 

• Mudah membina kandungan global dan yang boleh dicapai 

u. Berkuasa 

Persekitaran yang berkuasa untuk mencipta kandungan yang tinggi impak 

dan kaya aplikasi internet melalui: 

• Menunjukkan kreativiti pembangun atau pencipta 

• Penganimasian laju dengan garis masa 

• Persekitaran pembangunan ActionScript yang teguh 

• Berintegrasi dengan mana-mana pelayan aplikasi menggunakan 

XML 

iii. Kcputusan 
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Memberi keputusan nyata dengan moningkntkan baliknn aras pelaburan 

me]alui pengalaman-pengalaman pen 1 1111111 m r b 'rt uub rh b 1ik kos-ko 

'bandwidth' yang rcndah don m min ik uk ui pt) iuJ..tiviti p nnbangun 

secara: 

• Mcningkatkan rrafik, hubnngan p I ngg n j ngka panjang Jebih 

selamat dan pandu loka i mula 

• Mengurangkan masa pembangunan 

• Mengurangkan penyelenggaraan dikawasan pelanggan secara 

berterusan. 

Selain daripada kebolehupayaan ini, beberapa cirri-ciri penting yang 

menjadikan Macromedia Flash MX ini sangat sesuai digunakan di dalam 

membangunkan sistem elektronik katalog ini ialah: 

r. Aliran kerja 

• Ruang kerja yang fleksibel 

perekabentuk. 

• Peningkatan simpanan garis masa Macromedia Hash 5: ringkatkan 

produktiviti penulisan. 

penetapan bagi pembangun dan 

• Paras 'folder' : menguruskan kandungan garis masa. 

11. Alatan rekabentuk yang kreatif 

• Alatan transform bebas: meningkatkan fleksibiliti dan produktiviti. 

• Pengubahsuai bentuk : cipta vektor berdasarkan kesan atas buruk. 

• Sampul pengubahsuai bentuk : guna titik kawalan barn untuk 

mengubah bentuk. 

• amaran dinamik : guna klip filern untuk rnencipra kesan samaran. 
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111. Kaya sokongan media 

• Sokongan video: import dan mnnipnlnsi mm 1-1n m 1 f1il id piawai. 

• Muatan dinamik JPEG dan fail MPJ pnd m s 1 I ri n, 

• Sokongan audio tinggi : sokongan unruk !\ ll , DP M dan banyak 

lagi. 

3.3.3 Adobe Photoshop 

Adobe Photoshop merupakan sebuah sistem perisian yang memperkenalkan 

pengeditan imej untuk kegunaan generasi akan dating. Pembangunan web 

menggunakan perisian ini untuk mengedit imej boleh menghasilkan antaramuka yang 

lebih cantik dan menarik. 

Melobe melalui Adobe Photoshop, kita boleh meninjau sejauh mana kreativiti 

yang boleh dihasilkan serta mendapat bekerja secara lebih efisien dan dapat mcncapai 

kualiti yang lebih baik untuk semua media yang digunakan. 

3.3.4 PHP ( Hvpertext Preprocessor) 

PHP adalah sumber terbuka bagi tapak pelayan. Ia merupakan bahasa 

pengaturcaraan yang dilengkapi HTML untuk mencipta halaman web yang dinamik 

untuk e-dagang dan aplikasi web yang lain. Dalam satu HTML , skrip PHP adalah 

diasingkan dengan satu tag PHP yang khas. Dengan ini, pengguna boleh 

menggunakan bahasa HTML dan PHP pada masa yang sama. 

PHP menawarkan sarnbungan yang baik ke pangkalan data yang umum 

seperti Oracle, Sybase, mySQL , ODBC dan sebagainya. PHP juga dapat 

mengintcgrasi pclbage! medium luaran yang membenarkan pembangun melakukan 
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apa sahaja dari menghasilkan dokumen PDF ke mcmccahknn . 'l\.ll . d lah menjadi 

kebiasaannya, pembangun menggunakan PllP diatas plntfonn UNL · u lll Win lows 

dengan perisian pelayan Netscape arau Mi T<>S<?f1. Pl lP ju 11 mcny k )ttg i http, 

Java, LDAP, SN MP/IMAP dan protocol. om. In ju i ~ m "tt. ok )Ilg t t k mplek bagi 

pertukaran antara somua bahasa pcngarurcaraan web S" ra m a. 

3.3.5 Macromedia Dreamweaver 

Macromedia Dreamweaver adalah merupakan alatan karangan visual yang 

professional untuk merekacipta dan menguruskan tapak serta laman web. Ia 

memberikan pembangun satu bungkusan perisian yang terdiri daripada alat luaran 

untuk visual halaman web, kawalan terhadap HTML, teks serta sokongan bagi 

teknologi barn web. Pembangun bo eh menggunakan untuk membina tapak web 

secara visual. Ia tennasuk cirri-ciri canggih yang membawa kepada inovasi web yang 

terbaru seperti dinamik HTML dan CGJ sementara memastikan halaman web 

beroperasi dalam pelbagai browser . Pengkodannya dihasilkan supaya dapat bcrjalan 

di atas platform dan browser yang mungkin. 

Ciri-ciri lain ialah termasuklah integrasi yang sei 'ing dengan komponon 

Active X, Java applet dan Plug in untuk menambah baik interaksi laman web. Iajuga 

berintegrasi dengan komponen macromedia yang lain seperti Flash Movie, 

Shockwave dan Fireworks yang mana juga penting dalam pembangunan halaman web 

yang interaksi. 

3.4 Keperluan Fungsian 

A. Model pengguna 

1. Fungsi carian 
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• Pengguna boleh melakukan pencarian den ian mcm sukkan perkataan 

yang berkaitan 

ii. Pencarian secara rawa~ 

• Pengguna hanya porlu mcncari d engnn m ~nggun k 11 , n rai perkataan 

yang scdia ada dcngan men gun kan k cd h 'ht w ' 

B. Modul pentadbir 

1. Fungsi pengenalan dan pengesahan 

• Pentadbir perlu memasukkan kata1a1uan dan nama pengguna untuk 

tujuan keselamatan sebelum fail atau sistem dapat dicapai untuk 

melakukan sebarang aktiviti. 

u. Penambahan maklumat mengenai produk-produk barn 

• Jika terdapat sebarang produk-produk baru yang hendak diperkenalkan, 

pentadbir akan melakukan penambahan pada sistem elektronik katalog 

supaya ianya memenuhi keperluan semasa. 

m. Penyelenggaraan 

• Untuk memastikan sistem sentiasa memenuhi kchendak dan kcpcrluan 

pengguna dan capaian sistem boleh berjalan dengan lancar. 

3.5 Keperluan Bukan Fungsian 

1. Antaramuka mesra pengguna 

• Untuk memastikan pengguna tidak menghadapi masalah untuk 

memahami arahan. 

11. Keselamatan 

• Untuk mcmasnkan sistem selamat daripada ancaman pengguna yang 

kuran ' bcrtang 1ungjawab. 
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iii. Ketersediaan dan pengurusan 

• Memastikan sistem ini senna a boleh di' 1p.1i ol h p ·n l iun pad 1 bila 

bila masa. 

tv. Kebolehlaksanaan 

• Mcmastikan sisrom tidak mengalami 1 1 t d n b gain a. 

v. Keefisyenan 

• Memastikan sistem dapat bert:indak balas dengan cekap. 

vi. Penyelenggaraan dan pengembangan 

• Mengemaskini sistem dengan mengurangkan masalah atau 'error'. 

3.6 Kesimpulan 

Secara keseluruhannya, bab mengenai metodologi sistem ini telah menyentuh 

mengenai model pembangunan sistem yang akan diguna pakai di dalam pembangunan 

sistem elektronik katalog. Kelebihan dan kekurangannya diselidik serta bagaimana ia 

harus dilaksanakan turut diambil perhatian. 

Adalah diharapkan pembangunan sistem akan sentiasa momaruhi pelan 

pembangunan yang dipilih kerana sebarang kesilapan dan kecuaian di dalam 

melaksanakannya akan mengundang padah kepada pembangun sistern. 

57 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



• 
isiem 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



4. 0 Rekabentuk Si stem 

4.1 Pengcnalan 

Rekabcntuk sistcm adalah suatu fasa yang m m rluk n d . k ti' iti ) ang 

tinggi bagi perckabcntuk untuk membangunkan uatu gambaran logikal sistem yang 

bakal dibina dan menukarkan masalah kepada penyelesaian. Ia bertujuan untuk 

memenuhi keperluan-keperluan atau objektif yang telah ditentukan dalam fasa analisis 

sistem. Maklumat daripada spesifikasi keperluan digunakan untuk menerangkan maslah 

yang wujud. fajuga meliputi spesifikasi terperinci tentang subsistem-subsistem, modul 

modul aturcara, tatacara manual, struktur crta dan fail-fail data yang membolehkan sistem 

ini dapat dilaksanakan oleh komputer yang cekap. 

Rekabentuk sistem ini boleh dibahagikan kepada dua jenis iaitu rckabcntuk 

konseptual dan rekabentuk teknikal. Seorang pembangun mestilah faham bagaimana 

sistem akan berfungsi. Rekabentuk konseptual menerangkan kepada pengguna apa sistem 

yang akan dapat dilakukan. Ia memberi penekanan kepada fungsian sistem. Rekabcntuk 

teknikal pula rnerupakan penterjemahan rekabentuk konseptual kepada dokumen yang 

lebih mendalam. Rekabentuk yang berjaya mesti memenuhi spe ifikasi fungsian, had-had 

yang telah di a arkan dan memenuhi keperluan pcrscmbahan serta had penggunaan 

umber. 
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Rekabentuk sistem yang dibina boleh dibah igikan k '(a Jn ·m1.1t l th 1 •i in 

rekabentuk yang utama iaitu rekabentuk senibinn , r knh ntuk pan ik il in i 1t 1 • 

rekabentuk proses dan rokabcntuk antararnuka . 

4.2 Rekabentuk Senibina 

Proses rekabentuk senibina bermula dengan penglibatan penakrifan dan 

penghasilan cabangan sistem berdasarkan kepada modul-moduJ yang dibahagikan di 

dalam fasa analisis sistem. Cara yang mudah untuk menakrifkan cabang-cabang ini 

adalah dengan menghasilkan carta struktur yang menggambarkan pilihan yang terdapat di 

dalam sesuatu menu. Penghasilan secara menyeluruh rekabentuk struktur modul-modul 

sistem yang telah direkabentuk satu persatu dan semua subsistem yang melengkapkan 

sebuah sistem dan hubungan di antara mereka dikenalpasti dan didokumentasikan. 

4.2.1 Carta truktur 

arta struktur adalah perkakasan asas untuk rekabentuk senibina berstruktur . 

Carta ini di u unatur dalam bentuk lapisan atau tingkatan atau hierarki. etiap lapi an 

atau hierarki mengandungi komponen-komponen yang dipanggil modul. Setiap modul 

mempunyai fungsi tersendiri dan gabungan komponen modul-modul akan membentuk 

satu sistem. etiap fung 'i ang akan dilak anakan oleh scsebuah sistcm akan merujuk 

kepada modul an 1 bcrkaitan den iann u. 
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Tujuan sebenar carta struktur ialah untuk memaparkan iru •mlsi j in lml un • in 

antara satu sama lain bagi setiap modul dalarn ist nn, Oi fol un pt ),' s 

struktur , satu carta bcrstruktur yang lengk 1p bol h m nunjukknn s nm 1 k »npon n l 1 'i 

sistem dan hubungan di antara rncrcka akan mowakili tur ar 

Laman web elektronik katalog ini dibahagikan kepada 2 bahagian iaitu bahagian 

pengguna am dan bahagian pentadbir. Seterusnya, setiap bahagian ini akan dibahagikan 

Iagi kepada beberapa modul yang akan mengawal fungsi sistem. Berdasarkan kepada 

modul-modul yang telah dibina dalam fasa analisa sistem, beberapa carta struktur 

dihasilkan sebagai gambaran awal untuk memudahkan proses senibina sistem. Antara 

carta struktur sistem yang terhasil adalah seperti carta struktur elektronik katalog yang 

terdiri daripada bahagian pentadbir dan pengguna. 

4.2.1 .1 arta Struktur Laman Web Elektronik Katalog 

Rajah 4. 1 menunjukkan Iaman web elektronik katalog 'e-felisa' yang 

mana ianya terdiri daripada 2 bahagian utama iaitu bahagian pentadbir dan bahagian 

pengguna. Univ
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' E-Felisa 
Katalog 

\. ,) 

I 
I 1 

Pengguna Pentadbir 

I I 

r I I I I I I I I ,, '\ r . r ' r ......_ r 

' ~ umat Informasi Forum Canan Pendaftaran Lain-lain Profil KawaJan K.awalan ~ 
p~ - Pengguna Capaian Capaian 

produk Antaramuka 
, ~ , \. ~ \. , 
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4.2.2.2 Modul-modul Direktori Subjek 

Berikut mcnunjukkan bcbcrap modul-modul nn l t rlihnt Jnlmn sist m 

ini iaitu: 

a) Modul pemilihan I ca1laian: 

Membolehkan pengguna mcmbuat pemilihan atau mencapai menu-menu yang 

ingin dimasuki. 

• Carian : sebagai satu pilihan kepada pengguna untuk membuat proses 

pencarian terhadap maklumat yang diperlukan. 

b) Modul pencarian: 

Membolehkan pengguna membuat proses pencarian dengan menggunakan kaedah 

carian iaitu melayari kategori subjek yang disenaraikan atau memasukkan sendiri 

kata kunci yang ingin dicari. 

c) Modul Perkhidmatan Forum: 

Membenarkan pengguna untuk membentuk komuniti atas talian dengan hcrforum 

mengikut topik dan membenarkan perkongsian sumber seperti fail, imej, rujukan 

larnan web, informa i terkini produk-produk dan sebagainya. 

d) Modul Pendaftaran : 

Adalah modul yang digunakan untuk menentusahkan status keahlian pengguna 

untuk rnenggunakan perkhidmatan elcktronik katalog 'e-feli a' dan 

menentu ahkan pentadbir untuk masuk ke pangkalan data. la membandingkan ID 

dun I ataluan ang dimasukkan oleh peng tuna dengan pangkalan data pengguna. 

•) Moclnl l<nwnlnn Cupninn Produk: 
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Proses ini meli.batkan proses menambah, menghapus dun m mu cm iskinik m i 1 1 

dalam pangkalan data. 

f) Modul Kawalan Cauaian Antarnmuk 1: 

Antaramuka yang dipcrlukan bagi borasasknn \l b y d lab 

mesra pcngguna , mcnarik dan mudah difah mi ol h nggun pelbagai 

peringkat.Jadi modul ini membolchkan pentadbir menambah menghapus dan 

mengemaskinikan antaramuka web. 

4.3 Rekabentuk Pangkalan Data 

Pangkalan data adalah satu koleksi data yang disimpan di dalam sesuatu sistem 

komputer. Sebuah rekabentuk pangkalan data yang baik adalah penting bagi memastikan 

ianya menghasilkan suatu sistem pengurusan yang berupaya menyimpan scgala 

maklumat yang diperlukan oleh p ngguna sistem dan bagi memastikan capaian kcpad 

pangkalan data adalah cekap. Pembinaan rekabentuk pangkalan data akan 

mempertimbangkan ha ii pengumpulan maklumat yang diperolehi dari fasa kepcrluan 

sistem. Penggabungan dan cara penyusunan data yang teratur akan memperlihatkan suatu 

keadaan seperti kebersandaran data dan pengaturcaraan yang mudah. 

Pangkalan data laman elektronik katalog 'e-felisa' dirckabentuk dcngan 

menggunakan erisian My L. M L adalah satu i tern pengurusan pangkalan data 

dimana 1 rhubungan m S adalah untuk men impun data dalam jadual yang bcrlainan 

daripada 111 ·I nukkunn a did ilam satu storun yun 1 bcsur, Jni dapat meningkatkan 
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kepantasan pengurusan sesuatu data dan ianya lebih fleksibel, Jadunl-jn Ju il di l il un 

sistem ini dihubungkan dengan perhubungan yan l t rtnkrif m~' m -mb )1 hk m 

percantuman data daripada bcbcrapajadual loin. 

4.3.1 Kamus Data 

Kamus data adalah satu aplikasi yang serupa dengan kamus ang digunakan 

seharian . Ta adalah rujukan bagi data yang dicipta oleh penganalisa sistem untuk 

memberi panduan untuk mereka semasa fasa rekabentuk dan perlaksanaan. Kamus data 

mewakili hubungan antara objek data dan kekangan bagi elemen struktur data secara 

luaran. Ia perlu diwakilkan dalam pangkalan data di dalam bentukjadual pangkalan data. 

Pembinaan Jaman web elektronik katalog telah dihubungkan di rajah dibawah iaitu jadual 

kategori, jadual produk, jadual pentadbir, jadual lakaran foto, jadual pemeli dan jadual 

maklum balas. 

Nama Medan Jenis Data Panjang PanjangHuraian 

category _id Int 4 Kod untuk sctia.p 

kategori 

category _nama nvarchar 50 Nama kategori 

category_status Int 4 Statu kateg ri 

Jadual 4.2 : Jadual Kategori 
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- Nama Medan Jenis Data Panjang Ilnruinu 
1- - product_id Int 4 1 i 'n1iti l ro luk 

- -- -- product name nvarchar () N uu l pt ) ink. . me 

iju t 

product nee money 8 Hr produk 

product_ sales price money 8 Harga jualan produk 

product IC nvarchar 50 Gambar saiz kecil 

produk 

product_picture nvarchar 50 Gambar saiz besar 

produk 

product_ category int 4 Kategori produk 

product_ briefdesc text 16 Penerangan ringkas 

. produk 

product_fulldesc text 16 Penerangan produk 

product_ tatus int 4 Status produk (ada 

stok atau tidak) 

- 
product_featured int 4 Keistimewaan 

produk 

product_new int 4 Pr duk yang baru 

.ladual 4.3: .ladunl Prociuk 
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·- 
~ama Medan Jenis Data Panjang Ilurat m 

- 
username nvarchar 50 N unn ] -nt l U it 

- - 
full name nvarchar 0 Numn t nuh 

l "111 bir 

password nvarchar 50 K t 1 tu n 

p ntadbir 

priviledge int 4 Hak istimewa 

pentadbir 

Jadual 4.4: Jadual Pentadbir 

Nama Medan Jenis Data Panjang Huraian 

-- . 
sid int 4 . Kod pcngcnalan 

lakaran fi t 

- 
nama nvarchar 50 Nama pelanggan 

foto nvarchar 50 Foto yang di tambah 

Jadual 4.5: Jadual Lakaran Foto Univ
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Nama Medan - Jenis Data Panjang Hur 1i m 

custid int 
. 

4 Kl' 1 t n ' n 1 l in 

l lnnuu n 

fnamc nvarchar 4 nm p t m 

1 nggan 

Iname nvarchar 50 Nama akhir 

pelanggan 

Address 1 nvarchar 100 Alamat pelanggan 

Address 2 nvarchar 255 Alamat pelanggan 

city nvarchar 255 Bandar pelanggan 

state nvarchar JOO Negeri pelanggan 

country nvarchar 25 Negara pelanggan 

pass nvarchar 100 . Katalal uan akaun 

pclanggan 

phone nvarchar l Nombor telcfon 

Jadual 4.6: Jadual Pelanggan 

Nama Medan Jenis Data Panjang Huraian 

feedback jd lnt 4 Kod p ngenalan 

maklum bala 

feedback_commcnt nvarchar 50 Pandangan I 

cadangan pengguna 

-- -- Jtu.hrnl 4.7: .Jndunl Mnklum Bnltt8 
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4.4 Rekabentuk Proses 

Rekabentuk proses mcncrangkan bagnimana men ntuknn pros 'S-t ros s. • mu 

terdapat pada sistcm. Rckabcntuk prose. ini akan I bih dif h mi d nu n b ntn n 

gambarajah seperti carta alir dan rajah aliran data. 

4.4.1 Carta Aliran Sistem 

Carta aliran sistem digunakan untuk menerangkan proses yang berlaku pada 

struktur modul sistem bagi membentuk sesebuah sistem seperti di rajah 4.8. 

arian produk 

Rajah 4.8:Carta Aliran Sistem 

, 
r 

Oaft.ar Kawai . ' -Felisa' . . ~ 

Pertanyaan 
Kata log ... 

~ .. Mengemaskini ~ 
.I ' 

Pengguna 

Maklumat produk 

Maklurnat pengguna 
"--------------· Pcntadbir 

8 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



4.4.2 Rajah Aliran Data 

Rajah aliran data merupakan perwakilan grafik ba ii kumpul m sisl ml -risi m 

yang dapat menunjukkan punca data, lubuk d 1111, stornn d 111 dun pros s. nnu Iil ikuknn 

kepada data dan aliran logik data di antara kod-kod dat . 1:ir1 lit n dnt dilukis 

elemen ini menggunakan simbol yang tersendiri. Penggunaann a amat b rk an kerana ia 

dapat menerangkan apa yang pcngguna buat daripada apa yang komputer lakukan dengan 

hanya menyatakan symbol seperti di bawah. 

Elemen Rajah Aliran Data Huraian 

• Menunjukkan situasi atau kejadian 
/ " 

semasa proses penukaran berlaku. PROSES 
. 

- • Digunakan untuk mewakili entity 

ENTITI yang menghantar atau rnencrima 

data dari sistem. 

• Untuk mewakili data yang di impan 

SIMPANAN DATA di dalam i tern. 

• Menunjukkan pergerakan data dari ~ ~ 

ALIRAN DATA satu titik kc titik yang lain di mana 

aruh anak panah menunjukkan 

de .tina ·i data - 
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Rajah 4.9: Senarai Simbol Rajah Altrnn Dot' 

Pengguna 

Proses 
oenda Iln rn n 

2 

~~1na kini 1naklumnt 
runngnn 

Pr),CS 

kemnskmi n 
ruang n/ 
nntnmmuka 

PM1)intaan maklumat prQduk: 

emaskini maklumat produ 

uti""1 rnaklumat 
prodak 

Proses 
pencarian 
produk 

a~tiran 111akluma1 produk 6 

Kawalan 
capaian 
maklumat 
produk 

\ ru ngan 

3 

Proses 
rnaklurn 
balas 
pc11!lP,Ul10 

Pangkalan 
data 'e-felisa' 

1'uri• !'I renwwu11~ 11101 '----..------' 
11·ke1Jf\' 

liefWl.s~.o.i maklumat Pentadb i r 

Profil 
pengguna 
dan pckerja Permil:\t~u1:1 n;w."1l11r~w~1 

pcnggun:,i, d. n 1 
pckerj; 

4 

Proses 
pcrolchun 
maklumat 

ll41irJ11,m~klun1~t 
n11klumhaln~ pcnggu11~ 

Rajah 5.0: Rajah Aliran Data ·(DFD) Elektronik Katalog 'E-Felisa' untuk 

Peringkat I 
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I ·nmsJ..ini po11hnh1m 

J Ma ukkun k1JWl11l111111 
P<!nf;<.:Mt1h11n 11) 

knt11l11h1lnn ~ \ 'l~ '\It\,\ 
r dun Knt11k11n i r-1 

Permintaan rnaklumat 2 pcngguna 
Pnpnrnn 

r 
mnklumnt 

Mnklumnt lengknp profit penggun 
~ 

pcnggunn 

I Akaun 

I I Pengguna / 

3 I Paparan 
maklurnat akaun ~ ~ ~ 

Pcrmintaan lengkap akaun pengguna Akaun lengkap 
dipaparkan 

'- .) 

Rajah 5.1: Rajah Ali ran Data (DFD) untuk Proses Permintaan Profil Pengguna di 

Peringkat 2 

p . It od k p cnnm inn pr u· 
I I crmmtaan menu rs u asan 

I Pengguna I 
, , , 
I 2 

Perbandingun Mcnulis ulasan 
Produk 

Muklumul lcngkup 
rundt111g1111 J ·11p.gu11t1 Mol..1111111 

, " 
Pc11dupot 1 •np.t1,111111 Hl1111111 
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Rajah 5.2 : Rajah Aliran Data (DFD) untuk Proses Mnl lum n ti.ts di Perin rk rt 2 
P nnin1111111 n111ld11111111 I 

lcngk11p '111!111111111 
11111111111111 h1µ~np 1 ln lnmnn h1~J..:1p - r 1lih11. ill.. 111 ~ 

Pcrmintnnn 
pcngubahsunian hnlnmnn 

r ~ 
Halaman 2 

I lcngkap 
Pcntadbir - I r Tnrnbah/ kcmaskini .. 

h larnnn dong n 
lcngkap 

t Halarnan 
lengkap 

3 Sahkan halaman 

Sahkan halaman 
lengkap 

lengkap 

Rajah 5.3 : Rajah Ali ran Data (Of 0) untuk Proses Mengekalkan Halaman di 

Peringkat 2 

r ~ 
I 

Pcrmintaun rnakiurnat icngkup Maklumat 
produk produk lengkap - - dihasilknn ~ 

'" ~ 

Pcntadbir l 
Pcnnint111111 

pengubahsuuian produk 
lcngkap 

r 
2 

Produk 
... 

Tomi 1h/ kcrn 1 kini 
rnuklumut produk 
dengan lcngkup 

1r 
Mt1!-.h111111t lc11p 11p 

produk 

S ihknn 
111nJ..lu1111t 

produk Ieng 1p 
S 1hk111111111ldumul 
lcn knp produk 
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Rajah 5.4: Rajah Aliran Data untuk Kawai Maklnmu; Produk di Pcrtn k tt 

4.5 Rekabentuk Antaramuka 

Rekabentuk antaramuka yang lebih baik adalah rekab ntuk ang dapat memenuhi 

objektif direktori subjek yang hendak dibina. Antara garis panduan yang dicadangkan 

bagi menghasilkan direktori subjek yang memenuhi kehendak pengguna ialah: 

• Menarik perhatian pengguna untuk menggunakannya. 

• Antaramuka yang rnudah difahami. 

• [kon yang digunakan adalah eragam dari segi tulisan dan warna. 

• Interaksi yang p lbagai perlu disediakan dimana pengguna boleh mcnggunakan 

papan kekunci atau tetikus. 

• Butang ikon tidak terlampau sehingga mengelirukan pengguna. 

4.6 Kcsimpulan 

Secara keseluruhannya, dapat kita ketahui bahawa rekabentuk si tern 

rnerupakan maklum alas fa 'a proses pembangunan sistcm kcrana ia mcncntukan 

cju mm csuatu sistcm itu. Bab 4.0 t iluh mernb irikun I cngcnalan kcpada rekabentuk 

sis: nn. I i dalum bab ini, sa u tcluh m xnbincunukun tctung modul-rnodul sistcrn 
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elektronik Katalog 'e-felisa'. Carta modul sistem yang tclah ditunjukkun ji 1 il un '·'l lt m 

ini termasuklah modul pengguna dan moduJ pentadbir. lo m nunjukkun k 'S -luruhnn 

sistem fungsian dan sistcm modul sccara um. 
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Implementasi 
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5. 0 Pembangunan dan Implementasi 

5.1 Persekitaran Pembangunan 

Persekitaran pcmbangunan adalah gen ting akibat p nub n nm n j n k p nd k 

sistem 'e-felisa'. Perkakasan dan perisian yang digunakan t lah difikirkan dengan 

mendalam bagi membentuk pembangunan sistem 'c-felisa ini . 

5.2 Konfigurasi Perkakasan 

Intel (R) 

eleron (R) 'PU 1. 70 GHz 

1.69 Hz 

368 MB of RAM 

Lain-lain komponen komputer peribadi 

5.3 Konfigurasi Perisian 

Pada tahap pembangunan awal iaitu fa a analisa dan rekabentuk si tcm 'c-feli a' , 

Micro oft Word XP dan Microsoft Visio Professional digunakan untuk meluki Rajah 

Aliran Data , arta truktur , Rekabentuk i tern dan untuk melukis keperluan i tem 

e-felisa ang lain. Rekabentuk logikal bergrafik pulu m mycdiakan pandangan 

kes luruharwn bagi i uem dun int r-hubun ran untura modul-rnodul. Pera Iatan p ri ian 
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yang digunakan untuk pembangunan sistem rm adalah pcntin 1 bu ii m 't\i \.' \l m 

implimentasi sistem 'e-felisa'. 

Perisian Pen ggmuum Deskrtps] 

Microsoft Windows XP Kcpcrluan sistcm L1"m p n n li n 

Professional 

Apache fTTP Server Keperluan sistem Pela an Web 

MySQL Keperluan sistem Pelayan Pangkalan Data 

PHP Keperluan sistem Bahasa Pengaturcaraan 

Web 

Macromedia Dreamweaver Pembangunan sistem Pengaturcaraan Halaman 

MX Web 

-- Microsoft Jnternet xplorer P mbangunan sistem . Pelayan We 

6.0 
- 

Adobe Photoshop 7.0 Rekabentuk Antaramuka Rekabentuk rafik 

Macromedia Flash MX Rekabentuk Antaramuka Rekabentuk rafik 

5.4 Pembangunan Sistem 

Oalam p mbangunan sistem , rekabentuk sistem diterjcmahkan kepada bentuk 

yang difaharni oleh mcsin . Tugas ini dilakukan olch pcrjanaan kod yang ditulis di dalam 

PJ IP. 'i nem 'e-Ieli 'O di .apui m ·11 irus: p n atur .aruun dun rekabentuk yang terperinci. 
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5.4.1 Pcmbangunan Platform 

Pembangunan platform me Ii balk an pen )gunn n Mir ro: ot in :b" s . '\ 

Professional dan mcngkonfigurasi pclayan Apa he l lTTP 

5.4.1.1 Set Pelayan Microsoft Windows XP Professional 

' -felisa' dilarikan menerusi Windows XP Professional. Semasa penginstalan 

Windows XP Professional, cakera keras diformatkan menggunakan NTSF untuk 

memastikan kestabilan dan keselamatan transaksi NT menerusi platform. Beberapa 

langkah diambil semasa instalasi. 

1. Windows XP Professional diinstal terlebih dahul u. 

2. Kemudian Apache HTTP Server diinstal dengan mengklik dan 'Add and Remove' 

program yang t rdapat di ontrol Panel. 

5.4.1.2 My QL 

Satu pangkalan data yang dinamakan 'felisaforum' dicipta di dalam fail 

My QL iaitu di url http://localho t/phpMyAdmin/ . Jadual kemudiannya dicipta scpcrti 

yang telah ditetapkan untuk rekabentuk pangkalan data seperti di rajah (a). Pangkalan 

data ini menjadi pusat penyimpanan segala data untuk si tern 'e-feli a'. Ia juga dicipta 

untuk menyimpan kesemua data yang digunakan dalarn kesemua m dul. Ruang cakera 

kera diumpukkan bagi pangkalan data e-felisa dcngan tujuan untuk mcmak simumkan 

per embahan M L untuk m emastikan buhuwu terdapat ruang yang cukup untuk 
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menyimpan rekod. Pertambahan fail ditetapkan kepada I 01% dari] adn suiz l nn l il m Int 1 

as al. 

Ser;er ~loc•lho!1 • O I base • h llanfnrum • Tobie • phpbb fnrum 

[c'1S11uc:h1rnll1!1111111w..Q]i ,ll~oLI!) Se.rr.hl! i"ln enl lli[•port) j(Op&rotlons) i11Emp1y) Drop] 

Showing rows 0 . 5 (ll lolal, Quory tonk 0.001' coc) 

SQL quary: 
SEilCT ' 
FROM phpbb_forums· 
LMTO, JU 

fEd11) fExpla1n SOL] fC1ea1e PHP Code! iReh~shJ 

Database: 
j felisaforum (29) " 

fellsoforum 
phpbb au1h_.4CC.Hl 
pnpbb __ b•nhst 
phpbb c.t~oornu 
phpbb __ oonflQ 
phpbb_e<>nf1rm 
phpbb __ d1S1llow 
phpbb forum_ prune 
pbpbb .• forvms 
pbpbb .. orovP• 
phpbb_J>O<t• 

~ phpbb_PO•ll _lO>I 
II phpbb __ pmm•o• 
t= phpbb pnvmtQt """t 
el phpbb rth~ I 

Im phpbb tt4n.h .... ruul\S 
m phpbb_u ... rch_wo1dl1t.t 
Cl phpbb_surch_ wordm t<h 
II phpbb su,,on• 

phpbb ... sm1ho 
phpbb,..1f1emeJ 

~ ~ row(s) slarting from record #p- 
in r horizontal , mode and repeat headers after~ cell• 

Sort by key. (None ., ~ 

• T • furum Id cat Id fmum 11df110 forum d c turnm lolu• foiurn L>•der forum ptntt forum tur>hA forum Id~ ru) • 
o .• n< 3 your aay have any 

ldaas? Let rt 
0 10 0 0 

3 

out here 
1 user's speak Feedback 

from usera 
ofFehu 
Co1met1c1 
products 
Olly kin, 
pimple skin, 
d1y 1kin. 
dark spot, 

0 10 I o _,~ 

2 akin 
problems 

0 tO 

Raiah 5(a) 

.4.J.3 Pengaturcarairn 

Pengaturcaraan laman web melibatkan a pek sep rti metodologi yang 

digunakan dan pembangunan laman web itu endiri. 

1. Metodologi 

p ·111ba11gu11a11 si.'t ·111 '·-f' lisa' a laluh d 11 •un munggunakun pcndukatan 
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bermodul di mana setiap modul dibangunkan secara b na 'in inn Iun kcmu Ji uutyu 

diintegrasikan ke dalam sistem untuk berfungsi secara k s cluruh 1111\ 1 • Ann ·.n 1 y mu . . 
kritikal dikodkan secara bcrasingan dalam kompon 'n don dinji s ·11 \ m 'n. · luruh, 

Dengan menggunakan pcndckatan bcrmodular, d 

masa hadapan lebih mudah dijalankan. 

11. Pembangunan Laman Web 

'E-felisa adalah merupakan aplikasi web yang menggunakan pelayar internet. 

Oleh itu, ianya dikodkan menggunakan HTML (XML). Asasnya, bagi skrip di bahagian 

pelanggan dan dibahagian pelayan, teknoJogi PHP digunakan. PHP digunakan kerana 

ianya mempunyai fungsian queri SQL khususnya bagi MySQL. Oleh itu PHP 

memudahkan panggilan , manipulasi dan integrasi dengan pangkalan data. Pelayan web 

memproses fail PHP sebelum mempersembahkannya ( presenting) kcpada pcngguna. 

Dengan ini pengguna tidak akan dapat melihat kod yang ditulis dalam PHP . Pcngguna 

web juga akan menginterpretasikan kesemua kod PHP itu kepada kod HTML pada bila- 

bila ma a pengguna memanggil fail PHP. 

Peralatan pembangunan web eperti Macromedia reamweaver MX dan 

Macromedia Fla h MX turut digunakan dalam pembangunan halaman web 'c-fcli a . 

Pendekatan pengaturcaraan yang digunakan untuk rncrnbangunkan sistem e-fcli a 

hampir sarna dengan ga a pengaturcaraan b irorieruasikan objek di mana kon ep 

pcngkap'ulun dan polimerfisma di iunukan b pj memban iunkan sistem . Sebagai cont h 
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fungsi yang digunakan bagi penyulitan katalaluan disirnpan ke dalam lo in.php, S.11n 1i1 

sistem ingin mengesahkan pelanggan yang login ke lo iin l.php . in 1-1l't11'. ill un 

seksyen pelanggan, ianya hanya akan mcman 1 1il fun isinn fol nm 1) \in.ph1 untuk 

menyulitkan katalaluan. Kacdah yang sarna ini ju )O 

kerana parameter boleh dihantar kcpada fungsian tanpa pcrlu m nulis k ~ 110 ama di 

setiap laman. Berikut adalah contoh bagi kod-kod tersebut. 

Login 1.php 

<?Function encrypt Pass(str User, str Pass) 

... (kod bagi menyulitkan katalaluan) 

encryptPass= strencryptPass 

End function 

?> 

Grafik-grafik yang digunakan dalam sistem 'e-felisa' ini pula dihasilkan dcngan 

rnenggunakan Macromedia Flash MX dan Adobe Photoshop 7.0. 
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5.5 MANUAL PENGGIJNA 'E-FELJ A' 

5.5.1 PENGENALAN 

'E-felisa' merupakan sistcm bcrunsurkan c - at logu ' iman i m rupakan 

suatu ruang untuk memperkcnalkan produk-produk j nama fl Ii a kepada pengguna 

pengguna internet. Bahagian pengguna 'e-felisa' mereka boleh mengetahui dengan 

terperinci berkenaan dengan produk-produk jenama felisa berserta harga-harga dan juga 

berpeluang berkongsi tips-tips kecantikan serta berkongsi pengalaman-pengalaman 

bersama pengguna produk felisa ini. 

agi pentadbiran 'e-felisa' pula menyediakan kemudahan untuk mentadbir sccara 

berkomputer seperti menambah atau memadam maklumat produk/pcrkhidmatan yang 

ditawarkan, maklumat pelanggan dan juga maklumat pentadbir. isamping itu juga 

pentadbir juga boleh mengedit dan membatalkan maklumat-rnaklumat yg tcrdapat 

diruangan forum yang telah ditulis oleh para pelanggan produk felisa ini berda arkan kcs 

yang tertentu. Akhir sekali, pentadbir juga turut dibenarkan untuk membuat alinan 

pangkalan data (backup database) 

Kedua-dua bahagian pengguna dan pentadbir memerlukan penge ahan 

autlienti ·ation) dcngan mcrna ukkan katanarna user 11a111 ')dun kata lalulan (p'Jssword) 

untuk m •nggunakan kcmudahan di ruan iun forum. i sumping itu, katalaluan yang telah 

di mkri] di impunpudu pun ikalun dtn 1 untuk tujuan c iclamatan sistern. Sistcm ini 
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dilengkapkan dengan beberapa kaedah keselamatan untuk m ~1 in fun sist nu i Hi 

dicerobohi oleh pengguna yang tidak sah. 

' -felisa' mcrupakan satu sistcm yang ramnh p n nun dim n 1 n · mu . h 

digunakan. Perlaksanaan fungsi-fungsi akan bcrlaku d n n h n klik P bu . ng tau 

hyper/ink yang disediakan . Pada manual pengguna ini disediakan b b rapa p raturan dan 

kaedah untuk menggunakan 'e-felisa'. 

5.5.1.1 Bahagian A 

1. Keperl uan Perkakasan 

• Intel (R) 

• eleron (R) 'PU I. 70 GHz 

• 1.69 H= 

• 368 MB of RAM 

• Lain-lain komponen komputer peribadi 

11. Keperluan Perisian 

• Pelayar web Internet -'xplorer .0 

• istcm pen op .rasian Windows P Professional 

• ambun '1:\11 nm ikoi 111 t nnpnhun lo ·ul n ·twork) mcnggunakan Apa he 
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HTTP Serve 

111. Prosedur Pemasangan 

a) lnstalasi Pcrisian A 

Appscrv-win32-2.4 .. c c adal h satu p risi n ~ ne t l h 

menggabungkan tcknolgi PHP dcngan M L dan bagi 

rnemudahkan tugas pembangun sistem. Fail ter but akan di kstrakkan ke 

dalam cakera keras C: di bawah direktori Appserv. 

b) Perletakkan sistem 'e-felisa' di fail 'felisaweb' 

Seluruh kandungan fail felisaweb diletakkan dibawah direktori 

c:\appserv\www dimana kesemua fail yang berkenaan diletakkan dibawah 

direktori yang sama. 

c) Perletakkan fail 'felisaforum' 

Lokasi bagi fail 'felisaforum' adalah di 

c:\appserve\www\felisaforum dimana kesemua fail-fail yang berkairan 

turut terletak dibawah direktori tersebut. Acuan (t zmplate) PHP 2 

digunakan dalarn pembinaan felisaforum. Pengubahsuaian dari segi warn 

grafik, pengepala dan sebagainya telah dilakukan keata acuan (I mp/at ~ 

iv. iri-ciri 'e-telisa' 

mua I n 1 zuna bol ·h 111 •111 iuna an si uem 'e-Ielisa' ini kecuali halarnan 
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yang memerlukan pengguna menjadi ahli 'e-feli a' terlebih fuhulu initu h.11 uunn 

forum dimana halaman ini mernbenarkan pen I 1lJIU\ pro luk f lisn l ' l )t\ isi 

pengalaman dan pandangan rncngcnai produk ini, Aknn t t 11 i 1 \ '' t 'n' nma 

yang tidah mcndaftar mcrcka hanya bot h m cln nri hnl m n d l ru 1 111 b l h 

menambah maklumat terscbut. 

Secara asasnya, terdapat 2 modul utama dalam sistem ' -felisa' iaitu : 

Modul Pelanggan - membolehkan pengguna mencapai segala yang ditawarkan 

oleh sistern 'e-felisa' seterusnya membuat tempahan. 

Modul Pentadbir- membenarkan pentadbir mentadbir pangkalan data untuk 

menyelenggara maklumat. 

5.5.1.2 Bahagian B: Bahagian Pelanggan 

a. Halaman Utama - lND KS 

' -felisa' adalah merupakan sebuah aplika i web yang 

m nyediakan kemudahan kepada para pelanggan untuk melayarinya tanpa 

perlu sebarang pemasangan perisian atau fail baru selagi mer ka 

mempunya akses pada Internet dan pelayar web yang bcr esuaian iaitu 

Internet · plorer (IE) . URL untuk para pelanggan 'e-Ielisa' adalah 

http://lo .nlhost/f .lisnv cb/iud ix.htm 
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Di bawah adalah rajah 5 (b) antaramuka bagi haluman utnmu (in j .ks l \ li 

sistem 'e-felisa' dimana halaman ini adalah m rupnk l1\ hul unun n ish 
dimana ianya mcnggunakan unsur-unsur dnn p n mu :i 1 m 1 'm 'n fl ash. 

l ... \r/eh.11111010I111ic11 trmnoth., ~rl11 lll11f ... • . • ~~-:IX' 

J !nttr / ·e!i.r<1 Cosmetics 

___ .::.:;-::! 1 v sub-modul (pautan) iaitu produk dan perkhidmatan yang ditawarkan 

leh sistern 'c-Ielisa' . crikut discnaraikan sctia modul dan fungsi mu mg- 

masin 1 se iara ringkas: 
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Pa utan 

Home 

Profile 

P ·rl hidmntuu nu) Dist' ti rk m 

Pnutan ini mom pnrknn muku :i't an f lisn 

web 

Products 

Pa utan 

tentang yarikat F 1i a o m ti dnBhd 

User's speak 

Services 

Pautan ini memaparkan ke emua produk 

produk jenama felisa berserta harga dan 

kod sms 

Pautan mi mernaparkan ulasan dan 

pandangan pengguna-pengguna yang telah 

menggunakan produk felisa ini 

Pautan ini memaparkan perkhidrnatan yang 

disediakan oleh Syarikat ·cli a osmctics 

mt 

Membership Pautan mt menerangkan rnaklumat- 

maklumat berkenaan dengan keahlian 

Contact us 

Sms-buy 

F ilisa forum 

Pautan ini rnernaparkan nornb r yang bolch 

dihubungi 

Pautan mt mcmaparkan kcmudahan 

membeli roduk mcncrusi sms 

Pautan ini mcmaparkan ruangan disku i 

d in p irbincan 1011 
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Video demo Pautan 1 ru 111 'mar urknn i '1\\0t\St isi 

pcmakaian pro Iuk-pro Ink f tis' 

b. Home 

· - ,.;,/1·11 d:1110 ;di111/1m1111 .1111 . .-.i111r , 11nt.1. 111.• 
,.,..J,., _ ..... "' • •• 

Pautan Hom" adalah pautan utama bagi sistem 'e-feli a . Pa utan ini mcrupakan 

::::!aman fla sh dimana elernen-elemen berunsurkan fla h digunakan. Un ur-un ur fla h 

yang menarik dan ringkas digunakan di pautan ini adalah bertujuan untuk mcnarik 

pengguna untuk mela ari laman web Felisa osmetics ini. 
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c. Profile 

l .... \•fo!1:1J11111 lo I ell·.• Cw.11wllc?. ~•Ju 111111.... ~J:!.~ 

Compa11y J>fllfllr. 

Ft/J.Ja o m l 1 tr ·J from ,,, 11rtrt 11p111ry m I f 1 tJ 
,,,.,;,, 11 MJ/111" Wuh fa•• •~lher&'!ft du1nb1110,, f, ,1 

o "' k bfm11Je I anJ m 1 •/u/1d us pr~dJ«I 11a: 11•1"d .v:i I• ' 
b1w1,1 mltm.1Uo1 .. 1l!J kno» 11 Tilt '""'/"'!! r...u~IJ:.r. :I 
relstums •·11h proft tonal; IJ f!JJNN /•roJ11i1. 
prop.r!J and 111t1/J /hr md JLJm rxp.claboflI. 

Th• lood Jrmand in lhl [tm'IJ m;irA:11 fi"' ra11jl.Jm11 lo ,,,, 
JJ,;m/.11/ors anJ NSm M "'' biax!J prod•r/J .from F1/J.r.1 Cosmtb< 
Felu a prothtc/J art saft, 11.nro•.mtolal!J farnd!J anJ also mttl• 
lht local HALAL' rtt•labonJ. Thu t1"1<Nf lhr 
ton.ftdmt1 10.,ards NSlfl!, ~uah.lJ proJJi!IJ from /11/J.!a 

Fib.fa CD.11111b.t • "lht Ari of Nal•ra/ 1J1••!!" 

Pautan profile iru adalah merupakan pautan yang menerangkan latar bclakang 

:Jyankatl~ch a ~o metic ecara serba ringkas. 

d. Products 
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J~ 

••••• • •• ••••• ••••• • ••• •• •• ••••• 

llf"'" ! (11'//Jrl/, l/IM.I) 

"'' 

Pautan product ini merupakan pautan yang memaparkan kesemua produk-produk 

~::~~!)a Icli a bcrserta harga dan I od sms dimana penerangan sccara tcrpcnnci mcngonai 

bahan kandungan yang terdapat di dalam produk-produk felisa turut dipaparkan. Kod sms 

untuk setiap produk dipaparkan bagi memudahkan pengguna membuat rujukan bagi 

mereka yang ingin membuat penempahan produk secara sms. 

e: User's speak 
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J ti , 
'"' 

COSffiETI ri. /:11 rl-11111 .f 1'1l•·!I""'"' .11111-ht(l • out. 1, I 11.• 

Pautan ini memaparkan ruangan ulasan dan pandangan daripada pelang zan 

p lunggan produk ti lisa sendiri dengan mcnceritakan pengalaman rnercka apabila 

menggunakan produk fclisa ini, Ruangan ini adaiah bertujuan untuk mcnambahkan 

kep rcayaan kepada para pengguna yang baru dan ingin mencuba barangan fclisa ini. 

f. Services Univ
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J ~ • 

JO/ tinlj tJ IVI /l 1/J r JI f ,/J /nlflllf /Jl(IUIJ f1f(}/1(1l1 

• T .. rsrmal bt klJ «ML Nia 
• II mt f.1 4/ em 1 lrJIMl.J 
• !1 JX{J tCkfStl an] tkt1 (. 
• p,,,,Jf,~JJ UJ(f/J(l l 

Pautan services adalah ruangan memaparkan beberapa perkhidmatan yan 1 

discdiakan oleh yarikat Felisa osmetics dn Bhd seperti pcrkhidmatan kos 

kecantikkan, demon trasi kecantikkan yang diadakan di rumah dan sebagainya. 

g. Membership Univ
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- ril,» t/·11111 . /di1.1111m111 ·''''' /1111 • out,« f 111 
""··A· '"'"''" ,,1, • · 

Pautan membership ini menyediakan perkhidrnatan keahlian kepada pelanggan 

felisa yang telah menjadi ahli . Setiap ahli akan memperoleh sekeping kad Privilage 

ard yang exklusif dimana setiap pemegang kad ini akan mempcrolch pclbagai 

keistimewaan dari segi harga, kemudahan dan sebagainya. 

IL. Contact us Univ
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·;),,,,Welcome to lvh'• Co>mPtico Sdn fU1d,.,. , · r;\rilIB 

ollod< . Medi• -0 ~- 

y..... . 
• ;· • v , .: ;lm10 . . . /<'(it41m(11 . . Jl!IJ~litfl' ,,,111.111 ~1.r . . . 

·' . . . 
' ~ ' ' I ' • • 

Pautan ini mernaparkan nombor yang boleh dihubungi ole P n ,eun:.J-p ~ne zunn 

f .sa sekiranya mereka mempunyai sesuatu yang kurang pasti untuk diajukan kcpada 

pentadbir felisa. 

1. SMS-bu)( 
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· .... ':lelJ:ume tu f•li"" Cnornf'llc• \dn flhd.... . . • . ~ ~ t;>: 

l ~ . 

1 Tow 10 ord" • 

JP' pro.IN 1 tad», 1"'"'''1f ( /TT'()f~fll) '"I lo }Q IM. I'"' n« u JI 
fororJ.rm1u11hF1/i.raSM:· l!UY 111.., '"/!Ju1lhy•rlJ.-1M/?.111IAI PF 
(•t Ml'N.iME.MY..-1[)[•] •nd u11./ lo J9J9(J Yw •·ill !fl m SJ\fS IJ •·bft r •• 
JJAM10617U105) r'•Mordtr~·1h/1.l11JnnJ111 lu•o1hntJ.zp 

Pautan sms-buy ini adalah sebagai salah atu perkhidrnatan kepada pelanggan- 

pe at ggan feli a yang tidak mempunyai masa dan ingin membuat penempahan pcmbclian 

produk-produk felisa melalui sms. Cara ini adalah mudah dimana setiap produk 

mempunyai kod-kod tersendiri dan pengguna hanya perlu menaip kod dan kuantiti 

produk b rkenaan melalui sms. Perkhidmatan ini adalah esuai bagi rnereka yang ibuk 

dan tiada masa untuk pergi ke cawangan felisa untuk membeli produk-pr duk feli a. 

j. Felisa forum 
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, f eli~foroio:; A Mh.:w~.1fl lntnm•I I i'f1luu•1 -~, ,• .. - I I 
fto f.dt V- f....,...< Tools ~ 

/ S.'°'dl -t ( FINOrb< 

@ \l'il~l'I fJIMk 
I iJb:t tr. 1torr1u frJ t fe #lf'fJ "~.,, fJflh1 

@ U)llllHt'llt 
u ' .,.,,,,, ... 

Oii a 

@ skin 11rohtcms 
• v 'lkt'I rrr~'.t~ ~n '11V trri, rl k 1 CC tive 11k1 

@ tli\tributors fr-JIOC"1cU1bA.n 

@ I~>• on~ tricks 
Mtevru ' fin If ~,. tsc s <le 

(7hN• 11\i "''Ir lillMtt><•"'l 1 I u 111->.••t I 
J•111l"'1 {'1J I ll'J kl hi I ltt • k y111~ JillVlill!'t ttl«'! 1 ~' 

Pautanfelisaforum ini memberi peluang kepada pengguna-penguna dan pelayar- 

pclayar laman web ini untuk berbincang dan berkongsi pandangan serta idea antara satu 

sama lain. Bagi mereka yang ingin menulis pandangan mereka , mcreka dikchcndaki 

terlebih dahulu login untu.k membolehkan mereka meneruskan agenda rnereka. ag: 

mereka yang tidak mendaftar mereka hanya boleh membaca forum bcrkcnaan tanpa 

boleh menulis atau menghantar pandangan mereka ke felisa forum.Felisa forum 1111 

menggunakan acuan (template) PHP 2 yang telah diubah uai terlebih dahulu. 

k. Vid ~o demo 
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I~• 

FELISA . · 1 I . ,. . . . I . . 
l"I< :'II I .'/l/rl ./<'t!Stf/11/l//ll ,1///J· ll!) 1111/(,i f us 

Pada pautan video demo ini, paparan demonstra i pemakaian produk-produk felisa 

telah ditunjukkan. Ini akan membolehkan para pengguna dapat pandangan jclas mcngcnai 

cara pemakaian produk-produk felisa dengan lebih terperinci. Video yang dipaprkan 

adalah di dalam format Windows Media Video. 

5.5.1.3 Bahagian C :Bahagian pentadbir 

Pentadbir bertanggungjawab dan berupaya mengubah uat tern 

e-feli a' sekiranya diperlukan. c agai contoh di ruangan [elisaforum. 

Pentadbir perlu terlebih dahulu login atalaluan dan katakunci bagi 

mernbolehkann a mcma uki ruangan pentadbir, eperti rajah 5 c . 
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o-· J~· 
Addr•<> ~:/~./f..Worisll/'r4f1.rK"1~·17!>6o??«li>1ob<'l61 91(1?•700t20 

Co•$· " "°'""''hW® • IO @11 ti1oc1<!1d fl ' , 

yourdom ku:om rorurn ''""' ic 

[!!!El 
It 111 1 V j .I 

ajah S(c) 

~d lah itu, pentadbir boleh mengedit atau mengubahsuai kandungan forum di bahagian 

pengurusan . Segala pengubahsuaian ini adalah terkawal dan bukan scbarangan 

pengguna yang boleh memasuki ruangan tersebut. 
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Pengujian Si tem 
. 
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6.0 Pengujian Sistem 

6.1 Kepentingan Pengu jian 

Pengujian sistem adalah sangat dipcrlukan untuk m n TUji. Lt m snmn adn in 

dapat berfungsi dengan baik dan scmpurna . Proses ini perlu dijr I nk n l rul n ..,_ ks li 

untuk memastikan tiada ralat dan kcgagalan fungsi j t m dap t i ~1 _ ik n rt ia 

menghasilkan output seperti yang dikchcndaki. Pengujian dijalankan bagi m n ntukan 

tahap kualiti sesuatu sistem dimana ia adalah untuk mema tikan sama ada sistem dapat 

dilaksanakan mengikut spesifikasi dan sejajar dengan keperluan pengguna. Objektif bagi 

pengujian adalah untuk mengesan ralat yang mungkin wujud dalam aturcara sistem. Jenis 

ralat adalah: 

I. Ralat Masa Larian 

IJ. Ralat ogik 

III. Ralat Penghimpunan 

I. Ralat Masa Larian 

Ralat masa larian ialah perlaksanaan sistem yang cuba melakukan esuatu pcra 1 

yang tidak boleh dilaksanakan oleh sistem . ebagai contoh apabila pengguna ingin 

mengklik pautan felisaforum mesej amaran dinyatakan di eba kan fail ter ebut tida 

berada di direktori yang sepatutnya. 
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.!) iJ , ; ) s .. ich ..J' ( Fovor~os 

l'tto:l~t•.torlXfl/rM1,ptc, 

lr--"'-'-------v~tfb 'loMrlol'/'lb • (,\ /ib l Llor~od l) 

0 The page cannot- bo found 
The POQe you on loolt;mq for mi'Jht h•vt bttn rtm'>vtd, had ~1,1 
neme ch1nq1i:S, or it temporer1ly 1moa1hd114, 

sreese try the follow1no: 

• If you typed the pa91 eddrto In tht Addru1 bar, mak• 
sure thet ~Is spelled correctly, 

• Open the~ home pogo, and I.hen IQ k for hnkt 10 
the information you want. 

• Click the ¢1 ..A.I.di button to try another link, 
• Click tfl~ to look for lnformobon on the lnlemet. 

HTTP 404 • File not found 
Int rnet Explorer 

11. Ralat Logik 

~.,,f~:!!a.kala ralat logik pula ialah operasi yang diperuntukkan kepada scsuatu aplikasi 

yang tidak memberikan keputusan yang dikehendaki iaitu tidak mcnghasilkan output 

yang betul untuk input yang dimasukkan. 

IIL Ralat Penghimpunan 

Ralat adalah disebabkan oleh penulisan kod yang tidak betul. la dike an cma a 

pro es pengkornpilan. 

Pengujian 'e-felisa' entia a dijulankan sepanjung proses pcm angunan tern 

iaitu 'emu 'a proses p nulisan p in iatur iareun. lni dilukukun untuk mcndapalkan output 
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yang bertepatan dengan kehendak yang diperlukan . la juga ba ii m nnbol ehkuu 

melaksanakan pengaturcaraan kepada fungsi yang berkaitan . An :i riknu fun l,'t untuk 

menambah rekod tidak berfungsi, maka fungsi untuk papnrnn r ko l lupus t l, :i t in 

selenggara rekod tidak boleh dijalankan. 

6.2 Jenis Pengujian 

Pengujian ini adalah bagi mclihat penglibatan data-data ang m neax aJ s tiap 

modul aturcara dan mencari ralat logik dalam rnodul-rnodul . Tujuann a adalah untuk 

mengesahkan kesemua komponen dari sebarang ralat. Pengujian tersebut adalah : 

1. Pengujian Unit 

Pengujian ini adalah rnerujuk kepada pengujian kefungsian bagi setiap modul 

secara individu. Ini adalah bertujuan bagi rnengesan ralat diperingkat lebih 

awal. Ini juga bagi mengelakkan dari sebarang masalah besar kcpada sistcrn 

yang dibangunkan . Pengujian dilakukan dengan meneliti kod program yang 

dibina dan mengenalpasti ralat algorithma, data dan sintaks yang botch 

berlaku . Pengujian dilakukan keatas pautan dalam setiap unit atau modul 

untuk memastikan semuanya memaut kepada fail yang betul. 

11. Pengujian Modul 

Pengujian ini pula merujuk kepada penguJian kcfungsian integra i bagi 

modul-modul yang telah dibina. la m libatkun pengujian tcrhadap modul 

modul dari s ·gi k ·bol ihan untuk t ·rint · irusi unturu 'atu sarna lain. etclah 
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modul diuji secara individu, kemudian modul diuji secara h irsnm 1 modul 

modul yang Iain . Ini adalah untuk mengenaipasti s barun ml it nn 1 l -rl 1k11 

dalam sistcm scmasa larian . 

HI. Pengujian Keseluruhan istcm 

Pengujian sistem adalah mcrupakan pcngujian , ng t rakhir . mu m dul 

modul yang telah diuji disatukan untuk menjadi satu ist rn 1 ngkap ang 

boleh berfungsi. Jni adalah untuk memastikan bahawa semua modul dapat 

berinteraksi antara satu sama lain. 

JO 
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7. 0 PENILAIAN SISTEM 

7.1 Pengenalan Penilaian Sistem 

Semasa pcrlaksanaan proses pcmbangunan 1 -Iclis 1', p nil iinn ~i. t mt lnh 

dijalankan untuk mcngcnalpasti rnasalah , kclcrnahan d n k kur Inn sis: ms rt ne n 

untuk memperbaiki sistcm di masa hadapan. I h itu, b b ini k n mcmf kus k n 

kepada kekuatan dan had bagi sistem di samping akan m n kankan tiap perma alahan 

yang dihadapi semasa mcmbangunkan sistem ini. Akhir kali , ian a cadangan bagi 

peningkatan atau penambahan sistem pada masa hadapan disediakan. 

7.2 Kekuatan Sistem 

'E-felisa' mempunyai banyak keistemewaannya yang tersendiri. Berikut 

di enaraikan kekuatan sistem 'e-felisa' : 

• Pengenalpastian Autentikasi 

' -felisa' merupakan satu laman web yang dilindungi dengan katalaluan . 

Janya membolehkan pengguna mendaftar katanama dan katalaluan pilihan 

mereka sendiri bagi menghalang pengguna luar daripada mencapai 

pangkalan data. Pengguna akan diminta untuk rnerna ukkan katanarna dan 

katalaluan sebelum dibenarkan mencapai larnan web tertcntu. 

• istem Boleta per 'HYH 

Terdapat dua asp dalarn ·bol hper ·u uun sis! nn 'c-Iclisa' iaitu; 

I I 
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1) Pengendahan ra1at yang efektif: 

' -felisa' merupakan sistem yang bot h dipcrcn ni k 'l rn \ hum; ir 

kescmua ralat yang mungkin tclah dnpnt dip rbniiki.Skri] .ii l rhn \i iu 

pelanggan akan mcnjanakan maklumbalas 

jika terjadinya ralat. 

2) Salinbantu pangkalan data: 

Salinbantu pangkalan data wujud dalam moduJ pentadbir bagi 

menyalinbantu data sedia ada dalan pelayan. Dengan fail salinbantu 

pangkalan data, pentadbir akan dapat memulihkan kembali pangkalan 

data. Fungsi ini hanya boleh dilaksanakan oleh pentadbir sebgai langkah 

keselamatan. 

• Ketelusan Sistem 

' .felisa' dibina tanpa membenarkan pengguna mcngetahui dimana fail- 

fail pangkalan data disimpan. Pengguna tidak perlu tahu struktur bagi 

sistem dan bagaimana pengurusan sistem pangkalan data berjalan . 

Pengguna hanya perlu tahu bagaimana untuk berkomuni asi dcngan 

antaramuka 'e-felisa'. 

• Penyelanggaraan Pangkalan Datu - 
' 1-felisa' menyedia an pen elanggaraan pangkalan data bagi pcntadbir 

untuk menarnbah, m mu ·dit dun m madam rekod dalarn pangkalan data . 
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Di samping itu ianya juga membantu pentadbir untuk m 'nj :i iki scti 1i 

rekod dan melihat laporan yang dijanakan ol .h sist m. 

• Antaramuka yang mudah, mcnarik dnn rnnrnh ocnggnnil 

Antaramuka pengguna adalah mudah d n m _ ~Up.y 

pelanggan senang mcnycsuaikan diri. rafik dan 

yang menarik dan ringkas juga membolehkan p ngguna m la ari laman 

web 'e-felisa' dengan selesa. 

• Tindakbalas pantas 

Tindakbalas pantas dalam dokumen yang diperolehi daripada pelayan 

setiap laman web adalah direkabentuk supaya lightweight . alaman 

halaman ini dirnuatkan dalam amaun yang munasabah untuk memastikan 

pengguna tidak perlu menunggu terlalu lama untuk mmclihat halaman 

tersebut. Grafik-grafik yang berat adalah dielakkan. 

7.3 Masalah Dan Penyelesaian 

Masalah pasti timbul semasa perkembangan sesuatu perkembangan e uatu 

sistem tetrma uklah dalam projek ini. epanjang projek ini, ma alah demi ma alah yang 

telah dihadapi serna ·a menjalankan pr e pembangunan . Ma alah yang tirnbul adalah 

berpunca daripada perkaka an, peri ian, aruararnuka dun logi ralat dalam 

pengatur araan berkaitan dengan fungsi-Iun isi dalam sistem. Ada di anlara perma alahan 

tor cbut arnat ukar dik inalpasti dun hnn a duput diutu ·i r udu 1 ·ringkat kritikal dan 
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memakan masa yang agak lama. Ini tertakluk kepada kemampuan in :ti i In untuk 

memahami clan memikirkan secara kreatif untuk rnenyelosaikan mnsuluh t 'lS l ut. 

7.3.1 Semasa Fasa Keperluan Sistem 

1) Masalah: Kcsulitan mcncntukan skop . U m- id k 

mempunyai pengalaman dalarn mcmbangunkan sc buah i t m k ukar untuk 

menentukan had yang mcntafsirkan skop sistem itu agar boleh di iapkan dalam 

jangka masa yang ditetapkan. 

Penyelasaian: Membuat rujukan dan analisa dilakukan ke atas laman web yang 

mengimplemenkan e-dagang, Disamping itu diskusi dan cadangan penyelia clan 

moderator turut diambil kira. 

7.3.2 Semasa Fasa Kajian dan Analisa Sistem 

1) Masalah : Kesulitan memilih bahasa pengaturcaraan- Tcrdapat pclbagai 

bahasa pengaturcaraan di pasaran yang sesuai bagi membangunkan aplikasi we . 

elepas kajian, dua teknolgi pilihan untuk penelitian iaitu PHP dan Java ript. 

Kedua-dua bahasa adalah sangat bagus. 

Penyelesaian: Perkembangan aplikasi web dalam Pl IP amat mcmberang angkan 

walaupun ia bukanlah merupakan bahasa pengaturcaraan web yang p pular. 

cmuduhan ·cdia ada dal im m imp ilajuri buhasu ini men cbabkan ian a dipilih 
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untuk membangunkan 'e-felisa' ini. 

7.3.3 Semasa Fasa Kcpcrluan Pcngujian don lmpl m ntn;ti Si~tcm 

1) Masalah: Kurang pcngctahuan dalarn pen iatur arann b 1 ns sk n , 1- l h 

kerana tiada pengctahuan khusus dalarn p rs kiraran peml nuun n w l m ka 

pembacaan dan pem,bclajaran dilakukan. Baha a J ng rur ara n . p rti PHP dan 

Java Script dipelajari dengan scgcra. Lcbih -lebih lagi kon ep p naatur araan bagi 

aplikasi web agak berbeza dengan cara pengaturcaraan tradisional. 

Penyelesaian : Membuat perbincangan dengan rakan yang lebih arif disamping 

mentelaah buku rujukan dan pem,belajaran atas talian. 

2) Masalah: Kurang pengetahuan tentang pelayan pangkalan data- 'c-felisa' 

menggunakan MySQL sebagai sistem pengurusan pangkalan data. Asalnya 

pengguna gagal untuk login ke dalam pangkalan data 

Penyelesaian: Berusaha dalam mengkonfigurasikan istem agar pengguna 

marnpu login ke dalam sistem. Turut dibantu oleh rakan. 

7.4 Pengctahuan Dan Pengalaman Yang Oiperolchi 

epanjang pembangunan 'e-felisa' , terdapat bana k p mgetahuan dan 

pengalarnan yang saya tirnba. egerak d ngan pernbungunun sistem ini, saya juga dapat 

menambah pengetahuan d1:111 111 mp· j ·l1:1'k'l11 lu 1i tentun 1 bu mimana teknolgi internet 
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berfungsi, konsep PHP dan konsep pelayan. Mempelajari cara-cara m nnpro nm d ll un 

PHP dan sebagainya adlah merupakan satu pengetahuan dan n inlnm rn in l -utin '- 

Selain daripada kemahiran dan pcngatur araan, p nu ~1 hunn : no hnik :i l m 

teknik kejuruteraan pcrisian juga digunakan d ngan fisi n. Pr j ek ini m n 

peluang keemasan untuk menggunakan tcknik, paradigm d n p nd k tan ng dip lajari 

daripada kursus-kursus Analisa dan Rckabentuk ist rn Pangkalan Data dan 

Kejuruteraan Perisian. 

Menerusi pembangunan 'e-felisa' saya telah memperolehi suatu pengalaman yang 

paling berharga yang dapat dijadikan panduan dalam memimpin saya menempuhi alam 

pekerjaan kelak,Sebagai seorang pembangun sistem, kita per\u bersikap terbuka dalam 

menangi masalah-masalah yang timbul dan juga memilih penyelesaiaan terbaik bagi 

masalah tersebut. Di samping itu, aya juga telah mengerti kini betapa perancangan yang 

baik akan menghasilkan suatu istem yang Jebih berjaya. 

'E-fehsa' juga telah mengajar saya erti ketekunan, kesungguhan dan kesabaran.. 

Sepanjang pembangunan sistem ini, saya telah mengalami pelbagai tekanan bai dari scgi 

fizikal mahupun mental. Bagaimanapun, keadaan2 ter ebut telah daopat diatasi d ngan 

sokongan daruipada keluarga dan rakan-rakan terdckat aya yang entia a mcmb ri an 

kata-kata semangat dan galakan. 
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7.5 Kesimpulan 

Melalui penilaian sistem , kita dapat menilai dan men ianulisi l ll 1 ti mus iluh 

yang dihadapi semasa mcmbangunkan si tom. K biasnann n , 1111s!ll h-mnsnlnh Iihn t l i 

adalah semasa pelabagi fasa. Sctiap maslaah yang timbul uk n di t si .i n nn 

penyelesaiaan sehinggalah pcnyclcsaian yang tcbaik dit mui. F.. ini meml t hk n 

pembangun sistem mengkaji kekuatan sistcm yang mungkin dap tm nj dikan ist rn itu 

lebih baik dari sistem-sistem yang lain. 
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8.0 Kesimpulan 

Penyediaan laporan projek ilmiah tahap 1 memb ri p nd 

felisa' . Laporan Projck llmiah Tahap 2 pula mcng iamba k n p mhnn un 1 -f IL':i' :m' 

sebenar. 'e-felisa' dilaksanakn bordasarknn objoktif dun . kop rti 

yang dibincangkan didalam bab I. istcm yang s di ud d n m klum 1-m klum lain 

yang diperolehi telah dijadikan garis panduan di dalam m mbangunkan projek ini. 

Metodologi yang digunakan telah dapat membantu dalam m mbuat p ran angan projek. 

Analisa dilakukan bagi menentukan masalah keperluan pengguna dan juga 

keperluan sistem. Antaramuka-antaramuka sistem dilakar terlebih dahulu dan ditentukan 

semasa fasa rekabentuk sebgai panduan untuk membangunkan fungsi dan matlamat 

sistem . Seterusnya 'e-felisa' dibangunkan dan diuji keberkesanannya. Secara 

keseluruhannya, sistem 'e-felisa' telah berjaya disiapkan dalam tempoh ma a dan 

memenuhi kebanyakkan objektif dan keperluan yang digariskan sernasa fasa analisis 

sistem. 

Projek ini telah memberi peluang untuk membina aplika i sebenar daripada uatu 

lakaran. mmebangunkan sistem 'e-felisa' ini sahaja adalah atu ca am ang be ar . 

Walaubagaimanapun , pengalaman yang diperolehi epanjang pr sc i tern ini 

dijalankan amatlah b rharga. 

Proj ek ini telah men edurkan sa a bah iwa p ndidikan di univcr iti han a 

m mb 'ri a 'll du lam bidanu sains clan t iknolo ii rnuklurnut epadu mah isiswa tctapi atu 
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proses pembelajaran yang menghasilkan pengetahuan tida akan m xnbn 1 a1 ·1-11 1 

makna selagi pengetahuan itu tidak diaplikasikan. • eseoran itu m zstilnh s -nti \,' 1 

memajukan diri sejajar dcngan perkcmbangan tcknolo ii rm s ntinsn l ml 1h. l n mu 

itu, pengetahuan dalarn bidang tcknologi haruslah s ntia dir rb h mi. 

Pengalaman , ilrnu pcngctahuan dans cgala ha il ng ip rol hi an pr ses 

pembangunan sistem 'e-felisa' ini diharap dapat mcmberi dorongan dan panduan dalam 

penglibatan pembangunan sistem lain pada masa yang akan datang. Komitmen , 

keprihatinan serta ketekunan amat penting dalam pembangunan sesuatu sistem bagi 

memastikan kejayaan sistem itu dan ia dapat memenuhi objektif serta sasaran yang 

di harapkan. 

Terdapat banyak lagi yang perlu dipelajari dan pengalaman membangunkan 'e 

felisa' hanya satu permulaan kepada sebuah perjalanan. iharapkan sistcm ini dapat 

dimajukan dan dipertingkatkan kepada sistem yang lebih baik dengan cara pcnyampaian 

yang berlaianan atau lebih kreatif agar dapat membantu para pengguna mcncapai 

maklumat yang dikehendaki dengan lebih cekap dan berkesan. 
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