BAB LLIMA

5.1 PENGENALAN

Bab i akan membert  tumpuan mengenan penemuan dart kapan secara
menveluruhe Selain ity beberapa cadangan untuk membuanta menyelesatkan masalah-
nusalah stress yanye wujud untuk undakan dan perhatian oleh pihak pengurusan Kontena

Nastoual Berhad juea teent dikemukakan

5.2 RUMUSAN

Draripada kajran yang telah dijalankan menunjukkan semanumynya stress wajud di
kalangan pekerja Kontena Nasional Berbaal, Bika ditthat denpada tahop-tehagy stress,
menunjukkan bithawa 1O peratus responden yang, mengadami stress pada tahap tinggi,
79.8 peratus responden berada pada whap sederhana manekela selebihnya berada pada
tahap rendah. Walaupun umumnya majoriti berada dalam tahap stress yung suderhana,
tetapi ini bukanlah bermakna fanya patut diabaikan. Rosli (1994) dalam kajiannya
menyatakan bahawa mereka yang berada pada tahap stress yang sederhana berpotensi
untuk  mengalami stress yang  lebih tinget scandainya individe berkenaan  terdedah
dengan puncispunca stress secara berterusan dalam jangka masa yang lama dan

seterusnya bolely menjejaskan produktivith organisast,
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Daripada kajian didapati faktor utama yang menyumbangkan kepada stress ialah
suasana pejabat dan - diikuti oleh bentuk pekerjaan responden.  Bagi suasana pejabat,
antara puilca utama vang menyebabkan sescorang pekerja mengalami stress ialah tempat

. [ L ]

kerja yang terialu vising, Keadaan pejubat yang hengat/panas, ceany pejabat yang padal
dan peralatan pejabat yang digunakan sudah usang. Perkara ini adalah selaras dengan
kajian oleh Stellman & Henifen (1983 dalam Greenberg, 1999) yang mendapati  tempat
kerja seperti tugas atau tempat kerja yang bahaya, bahan kimia toksin, tahap bising yang
tinggd, habuk, terlalu sejuk atau panas, bau yang kurang menyenangkan dan tfaktor-faktor

lain yang berkaitan dengannya boleh menyebabkan stress dan menjejaskan kesthatan

pekerja.

Bogi aspek bentuk pekerjaan pula, antara punca utama yang menycbabkan
stress falah bentuk  kerja yang memerlukan  responden membuat  beberapa
keputusan/tindakan yang, penting, kesilapan kerja dilakukan di pejabat akan menjejaskan
kerjaya responden, responden terpaksa pulang lewat dan kebanyakan kerja  di pejabat
dilakukan  secara rutin, - Selain itu, punca stress  yang tinggi dalam aspek i alah
pendapat responden  tidak dipertimbangkan oleh pihak atasan, pekerjaan yang, sungguh
meletihkan, mempunyai kuasa yang kurang ke atas tugasan, sentiasa dibebankan dengan
kerja/tugasan  yang banyak serta  kesibukan di pejabat menyebabkan  responden

mengalami dilema sama ada memenuhi kehendak organisasi atau kehendak keluarga.

Greenberg (1999),  dalam kajiannya mendapati stress kerja terhasil akibat  dari

objektif kerja yang tidak jelas, apabila pekerja berdepan dengan konflik sama ada
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memenuhi kehendak keluarga atau organisasi, mempunyai terlalu banyak atau terlalu
sedikit beban kerja, apabila pekerja mengetahui sedikit input berkenaan keputusan yang
boleh  mempengaruhi mercka  dan  apabila  mercka  bertanggungjawab  terhadap

pembangunan kegjaya pekerja lain,

Dratke & Stan (1998) dan Kahn & Byosiere (1995) menyatakan bahawa secara
umumnya, kesan stress boleh dilihat dalam tiga kategori: emosi, kelakuan dan fizikal.
Biasanya kesan  kelakuvan dimanifestasikan dalam bentuk tindakan, manakala kesan
fizikal pula ditunjukkan dalam perubahan fisiologi. Sementara kesan emosi pula akan
menunjukkan kesan  yang subjektif.  Sescorang  yang mengalami o stress mungkin

menunjukkan satu, dua atau semua kategori kesan berkenaan.

Dapatan dari kajian menunjukkan bahawa responden mengalami pelbagai kesan
stress sama ada dari aspek psikologi, emosi dan juga kelakuan. Dari aspek psikologi,
majoriti responden yang mengalami stress mengalami pening kepala, merasa lemah,
penat, lesu serta kerap berjumpa doktor. Di samping itu, mercka juga mengalami - sakit-

sakit dan lenguh-lenguh,  kurang bertenaga dan berlaku perubahan berat badan.

Kesan dari aspek emosi pula kebanyakan responden  sering  mengalami
kebimbangan, mudah marah, mudah bosan scrta mudah merasa kecewa. Kesukaran
dalam membuat keputusan, suka bersendirian, gelisah, hilang tumpuan,  hilang
pertimbangan  dan merasa kescorangan serta sedih tanpa scbab juga merupakan kesan

stress dari aspek emosi yang kerap juga terjadi kepada responden.



Dari aspek kelakuan pula, responden kerap merasakan yang mereka tiada aktiviti
luar, terfikir untuk berhenti, kerap mengambil cuti tahunan  serta perubzhan dalam
ibadat. Mereka juga kerap mengambil cuti sakit, mengalami perubahan tabiat tidur dan
perubahan tabiat makan  serta sering sahaja melakukan kesilapan dalam tugas. Pekerja
juga biasanya mengalami masalah dengan keluarga, masalah dengan ketua serta datang
kerja lewat.  Kajian oleh Cox (1981) yang mengatakan bahawa stress yang wujud
akibat  ketidakseimbangan antara  pelbagai  elemen dalam  diri  individu dan
persekitarannya memberi kesan ke atas emosi, psikologi, fisiologl, kelakuan dan juga

Kognitif manusia.

Kesan dari aspek fisiologi adalah seperti peningkatan dalam pengeluaran hormon
catecholamine serta aktiviti hormon corticosteroid, peningkatan paras glukosa dalam
darah, peningkatan kadar denyutan jantung dan tekanan darah, kekeringan mulut dan
tekak serta pengecilan anak mata. Kahn & Byosiere (1995) dalam kajiannya menyatakan
bahawa kesan dari aspek emosi pula adalah seperti kebimbangan, kekecewaan, keletihan,
tekanan, kebosanan, mudah marah, merasa tcrancam, rasa bersalah dan malu tanpa sebab
serta kemurungan. Di samping itu, individu juga mengalami kesan dari aspek psikologi
dan kognitif seperti makan, minum dan merokok yang berlebihan, pengambilan ubat-

ubatan, kurang tumpuan, cepat lupa, dan gementar.
Demikian juga kajian oleh Spector (2000) iaitu kesan psikologi yang melibatkan

tindakbalas emosi seperti kebimbangan, kemarahan, kekecewaan & ketidakpuasan kerja;

kesan fizikal termasuklah simptom seperti sakit kepala, pening, sakit perut dan juga
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penyakit seperti kanser dan sakit jantung; serta kesan kelakuan seperti kemalangan,

merokok dan cenderung untuk berhenti kerja.

53 CADANGAN

Kejayaan scharang usaha dalam mengurus dan - meminimakan stress kerja banyak
berguntung kepada diagnosis yang betul dan tepat terhadap punca stress yang berbeza-
beza yang dihadapi oleh pekerja. Pekerja mempunyai latar belakang dan punca stress
yang berbeza perfu mengambil tindakan yang berbeza. Scbarang pendekatan yang
diambil dalam mengurus  stress mestilah mengambilkiva perbeszaan sesuatu kumpulan

atau individu yang menghadapi stress berkenaan.

5.3.1 Menpubahsuai Persekitaran

Bagi meminimakan stress akibat daripada persekitaran kerja, adalah disarankan
agar pihak pengurusan mengubahsuai persckitaran tersebut.  Pihak pengurusan petlu
mengubah struktur fizikal keadaan tempat kerja. Bagi mengatasi masalah kepanasan,
pihak pengurusan perlu menyediakan ruang kerja yang  beraliran udara yang baik
walaupun tidak  berhawa dingin,  Di samping itu, tindakan untuk mengurangkan
kebisingan pula boleh dilakukan dengan memasang ruang kerja dengan alat kalis bunyi.
Pihak pengurusan juga disarankan agar sentiasa mengubah letak ruang pejabat dari masa
ke semasa bagi mengelakkan kebosanan,  Ini adalah selaras dengan kajian oleh Atwater
(1994). Namun begitu, Howarth (1981) dalam kajiannya menyatakan kebanyakan

tingkah laku dan kelakuan di tempat kerja adalah kompleks. Oleh it adalah tidak mudah
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untuk menerangkan hubungan kelakuan seseorang pekerja dengan ciri-ciri fizikal sesuatu
persekitaran kerja. Contohnya, Craik (1970 dalam Howarth, 1981) telah mengumpulkan
banyak bukti bahawa kelakuan pekerja dengan persekitaran kerju yang mana sescorang
individu ity memperihalkan seronok atau tidak adalah tidak konsisten.  Langdon (1906
dalam Howarth, 1981) dalam kajiannya juga telah membuktikan bahawa apa yang dinilai
oleh  sescorang itu  tentang  kesclesaan  suasana pejebat adalah tdak  konsisten:

sesetengahnya lebih menyukai ruang yang terbuka, manakala yang lain tidak.

5.3.2 Mengubah Gaya Hidup

D samping itu, para pekerja dit Kontena Nasional Berhad juga disarankan
mengubah gaya hidep mercka.  Antaranya ialah para pekerja perlu membina toleransi
yang lebih besar terhadap stress. Toleransi terhadap stress ini membawa maksud  darjah
stress yang, boleh dihadapi oleh sescorang, individu/pekerja atau berapa lama individu
berkenaan boleh melaksanakan kerja yang ditugaskan tanpa bertindak dengan cara yang

tidak rasional.

Toleransi yang besar terhadap tekanan, persaingan dan kritikan dari orang lain
biasanya berdasarkan pengalaman dan kemahiran yang ada terhadap tugas tersebut.,
Toleransi terhadap kekecewaan boleh dilukukan dengan menjaga bentuk fizikal yang
baik, mcletakkan matlamat  yang  bersesuaian  dengan realiti semasa serta tidak
meletakkan pengharapan yang  terlalu tinggi terhadap diri sendiri. Sclain itu, aspek
penting dalam toleransi terhadap stress adalah kemampuan untuk bertindak terhadap

kebimbangan yang tidak bersebab. Kebimbangan  yang sederhana boleh menstimulasi

130



individu untuk  melakukan  kerja  dengan baik  tetapi schaliknya terlalu banyak
kebimbangan boleh menggangu prestasi kerja individu  berkenaan. Contohnya,
menganjurkan ceramah, seminar dan bengkel tentang stress dan peringkat-peringkat

motivasi.

Para pekerja juga perlu belajar mengadaptasi diri dengan stress. Setiap individa
mempunyai kerentaan yang berbeza-beza terhadap stress, ada yang bolch menerima
stress dengan berlebihan dan ada yang tidak. Individu periu mengetahul bentuk stress
yang dihadapi. Bagi mengetahui perkara ini individu berkenaan perlu memahami proses
dan kesan stress, mengenal pasti punca-punca utama stress, mengenalt dan mengcetahui
bila stress boleh berlaku, membentuk beberapa cara yang, bersesuaian untuk mengatasi
stress yang kerap dibadapi, melatib divt mengatast stress dengan cara yang ditetapkan
terlebih dahulu serta mengenali bentuk stress yang boleh membantu untuk perkembangan

e

diri.

Stress boleh dikurangkan dengan mengamalkan pengurusan masa yvang baik. Ini
adalah untuk mengelakkan masalah keletiban dan juga stress. Terdapat  pelbagai teknik
pengurusan masa yang elektif yang boleh diikuti oleh para pekerja. Antaranya adalah
seperti apa yang disarankan oleh Covey (1996). Beliau menyatakan pengurusan masa
yang baik dan tersusun boleh  dibuat berdasarkan aktvit. [a dinyatakan dalam matriks
pengurusan masa yang digambarkan dalam rajali 5.3.2. Meuenurutnya, terdapat dua faktor
yang mentakrifkan  sesuatu aktviti iaitu seperd dan penting. Segera bermakna

memerlukan perhatian semerta, Perkara sepera biasanya menonjol dan memerlukan
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tindakan.  Seringkali perkara segera seronok, mudah dilakukan. Namun, biasanya
perkara segera tidak penting! Sebaliknya, penting, berkenaan dengan hasil. jika sesuatu

(o8 PPN

itu penting, ia meyumbang kepada misi, nilai dan matlamat Kepada sescorang individu,

Kita bertindakbalas terhadap perkara yang seeera. Perkara yang penting tetapi
tidak segera memerlukan lebih banyak inisiatif, lebih banyak keproaktifan. Xita mesti
bertindak untuk mengejar peluang, menyebabkan berlakunya sesuatu perkara.  Jika
seseorang individu tiada idea jelas tentang apa yang penting, hasil yang dikehendaki

dalam kehidupan ini, maka akan mudah tersalur untuk bertindak kepada perkara segera.

Scandainya tumpuan diberi kepada Kuadran 1, ia akan semakin besar schingga
melemahkan divi. la umpama ombak yamg melanda pantai.  Masalah besar datang
melanda, jatuh lalu musnah.  Individu berkenaan cuba bangun tetapi satu lagi masalah
besar datang, melanda dan menjatubkannya.  Individu  yang, meluangkan masa hanya

dalam kuadran HI dan iV pula pada asasnya hidup tanpa tanggungjawab,

Orang yang berkesan sering mengetepikan Kuadran H1 dan IV kerana segera atau
tidak, ia tidak penting. Ta juga akan mengecilkan kuadran 1 dengan menghabiskan lebih
banyak masa dalam kuadran 1. Kuadran I ialah teras pengurusan peribadi yang
berkesan. Ia berkenaan dengan perkara yang tidak segera tetapi penting. Ia berkenaan
perkara seperti membina hubungan, menulis pernyataan misi peribadi, merancang jangka

panjang

a?

bersenam dan sebagainya yang mana diketahui perlu dilakukan, tetapi jarang

dilakukan kerana tidak segera.
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Rajah 5.3.2

Sclaim dartpadaitu, individu juga dicadangkan agar membentuk satu tingkah
laku alternatif” yany pertu dipraktikkan secara berulang-ulang supaya ia menjadi sesuatu

yang, fazim pada dirinya,

Matriks Pengurusan Masa
(Sumber: Covey, 1996)

Segeri Penting
1 11 a
AKTIVITI AKTIVITI

Trduk NEisis Pencegahan

seeera | Masalah Membina perhubungan

Projek kejar masa

mn S
AKTIVITI

Grangguan, sesetang
vangpilan telefon

Tadak sSesetengah-setengah surat

penting | Sesetengah-setengah
Faporan
Sesetengah-setenyah
mesyuarat

Aktiviti Popular

mencapai matlamat tersebut.

*

Apabila

kehendak-kehendak  dalam

keputusan tersebult.

8 &+ &+ =+ 2»

Tegaskan pendirian diri.
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h

Gunakan masa lapang secara produktif,

hidup

P ——

Mengenalpasti peluang baru
Merancang, rekreasi

AKTIVITL

Perkara remeh-temeh
Sesetengah-setengah surat
Sesetengah-setengah  panggilan
telefon

Pembaziazan masa

Hal-hal sepera

Aktivit menyeronokkan

Adam (1980) menyarankan cara-cara yang berikut bayi

telah  dikenalpasti,

Uruskan kontlik yang dibadapi sceara terbuka.
Jangan menyalahkan orang lain atas apa yang telah berlaku.

Berikan tindakbalas yang positif kepada orang lain.

nuka



#  Belajarlah untuk mengatakan “tidak” pada masa-masa tertentu.
* Sclesaikan masalah segera, kerana jika ditangguhkan ia akan bertambah rumit.
®  Elakkan bekeija dalam jangka waktu vang panjang. Berhenti buat scketika untuk

berehat sejenak.

5.3.3 Memberi Sokongan Sosial

Sescorang  individu/ pekerja ity mampu mengurus stress dengan baik dan
menikmati kesihatan fizikal dan emosi sekiranya individu berkenaan mendapat sokongan
dari pasangan, kawan rapat dan kumpulan sokongan, Membincangkan masalah dalam
suasana yang penuh sokongan,  membolehkan individu berkenaan menilai semula,
seterusnya mencari jalan baru untuk mengurangkan stress. Fambahan pula,  sescorang
individu itu boleh mendapatkan kekuatan untuk mencruskan kehidupan dengan cara
belajar menimba pengalaman bagaimana orang lain berjaya melepasi detik-detik
kesukaran dalam kehidupan mercka seterusnya memberi idea bagaimana beliau boleh
mengurus stress. . Memahami bahawa stress juga dirasai olch orang lain serta bersama
berkongsi masalah yang ada bolch meredakan tekanan sckaligus merasakan bahawa
mercka tidak kescorangan ketika menghadapi permasalahan hidup. Sclain daripada itu,
pekerja juga boleh mendapatkan sumber bantuan daripada media-massa, persatuan
kebajikan, makalah, majalah dan schagainya. Ini dapat menyedarkan kita bahawa semua
manusia di dunia ini sentiasa berusaha bagi mengatasi kelemahan dan berjuang ke arah
kecemerlangan hidup.  Oleh ity, Kontena Nasional Berhad perlu mengadakan pelbagat
program yang leratur untuk meningkatkan semangat kekitaan di kalangan pekerja serta

mengadakan satu plan sosial kepada para pekerja.  Cohen (1988) menyatakan bahawa



perhubungan yang rapat dapat memberi impak  vang signifikan terhadap dava tindak
terhadap stress seterusnya Kepada kesihatan,  Sawan rapat atau kumpulan sokensan ini
boleh membante dengan memberi prluang berkongsi perasaan vang  menyakttkan,
sohongan cmost metalur sihap pribating seria membert maklumat dan nasthat  vany

munghin boleh membantu mendapathan penyelesaian vang lebih baik,

Cohen & Wills, (1985 datun Mynait & Diaherty 1999) menyatakan sohongdin
sostal munpkin boleh mengurangkan stress, dan ini boleh mengurangkan tindakbalas
tstology dethadap sttuast stress, Sclain i, tumpulan sohongan ani mungkin boleh
mencadanghban ahivin vy, boleh menguraneban stiess wwpette mengthuin kumpulan
terapr. Daline pechara mi, seseorane vang boleh mendengear dan beteabap boleh
nmenyebablan pententeran hepada sistem sewroendocrine: vag g mdividua

berkenaan aban katane reakul tethadap sttuas vany dinda sebinan stress,

Raginckapan vamg dijadankan menurgub b sorkongan sostl dare rakan schaya,
penvelia dan subordiat boleh meneuranekan tebanan datah dun jumlah rokok oleh
porokok (Rate & Kahn, 1978 dalam Sttt, 1999y secara clektinya mengurangkan stress
(Cohen & Walls, T985) a0 juga mensuranpkan pendedaban techadap  penyakit,
penyembulin yang cepat dart penyabit setta menguranghan risiko kematian akibat
penyakit penyakat kronik sepenti penyabit horonon janteng dan banser (Howse, Umberson
& Landes, TSN Kulik & Mahler, 1989, dalom Wortman, Lottus & Weaver, [998).
Walaupun sokongan sosial yang berkaan dengan besihatan thdak dapat  difabam

sepenuhnyas Namon, apa yang pelisova, kawan dan saudars boleh memberd semangl



dan  kekuatan apabila berhadapun denpan situast vane stress. (Willzun, 1992
Sokengen sostal munphin secare leneseny boleh membert kesan Kepada tindabbalas
stress dan kesthatan, perubahan fsiolosr dan dalam penveluaran hormon endobom,

hardiak dan funysymuansast (Vlehimo, 1990, dalons Motis o Maistio, G50,

5340 Meningkatkan Kepuasan Kerja

Stress kerja jugsa baleh diburanehan denean menimnghathan hepuasan pekeria duan
membina kualit hisdup yang posiat. Pelbapar method boleh dipuneban dalan
meningkatkan kaalitt hidop seterusnva menyuranekan kos, hetdabluadinan Jdan Pl
gantt kerj. - Antzanye penstruktunan semula ket de mana hena dinekabentul el
untuk taedah peherpe Misalnya, peaghavaan bega vane membenack an para pohen

menytaphan kerpa denpan uratan tugas, berbandime Pty a sata st et tueas saboyga

Penpurusan Partapatl juea adalah antwa v vane dearankan untuk
mengurangkan stress dan setenesnya meneuranekan ponyaebponyantl vt Geibaatia
denpran stress kerpae Proses pembuaatan bepatusan didabsanaban denean melbathin para
pekerpa dan strategi i bukan sahag boleh menombulhain mionat vt mendalim erladap
kerpa, malahan a0 juga meningkatkan penceln serta belibuan posiat d kalangan

pekerpa dan menpurangkan ketidakhadiran.

Bagi mengurangkan beban herja pula, adalab disavankan apgar pare pekerya dibern

progiran latihan yane, mencabupi, kemaiban pangkat vane siksani, pengahan Lena

yarngt il dane juga tangeanegawab vang sama dengan kebolehan dan bemahican pekarga,
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Perkara int adalah bersesuaian dengan apa yang dicadangkan oleh  Schultz & Schultz

(1994); Bragg & Andrew dan Cumming & Molloy, (1977 dalam Ashrafl, [992).

5.3.5 Program Pengurusan Stress

Kajian-kajian terkini menyatakan bahawa stress bukanlah satu sebab utama  yang,
menycbabkan Kadar penyakit.  Bagaimana sescorang individu/ pekerja berdaya tindak
terhadap stress juga penting. Kadangkala kesan daya tindak boleh menjadi negatif,
sckiranya sescorang individu memilih dadah dan  alkohol untuk mengurangkan stress.
Adalah - penting untuk  majikan menyediakan program pengurusan stress kepada pari
pekerjanya.  Ini boleh menyumbang kepada kepuasan kerja serta kesctiaan dan Juga
Kesihatan yang lebih baik yang mana ia bukan sahaja bermantaat Kepada individa
berkenaan malah dapat mengurangkan ketidakbadiran, bayaran pampasan dan juga Kos

mnsuran.

Program pengurusan stress ini adalah program pendidikan yang dirckabentuk
untuk mengajar kacdab/strategi daya tindak, teknik-teknik relaksasi dan Juga kemahiran
yang mana berguna untuk berdepan dengan situasi stress.  Programi-program ini terbukti
berjaya dalam mengurangkan penyakit berkaitan  dengan stress. Namun begitu,
kejayaan sesuatu program pengurusan stress ini hanya akan tercapai setelah dipraktikkan
sceara berperingkat mengikut masa yang telah ditetapkan.  Sebelum i, seseorang
individu  perlu melakukan pelbagai persediaan termasuklah dari sepi fizikal, mental,
emosi - dan rohani. Ini kerana ia memerlukan badan yang sihat, semangat yang keotal,

wawasan dan hala tuju serta matlamat yang jelas,  Namun demikan, ia tidak akan
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mendatunehan hastl sebanyva tada sea Tatthan atau amall, Antaranya, tehnib-tebnik

rebabsast vang aundab serta semanman yang bertenisan,

Hersomam sevara tetap adalab sadaly sato cara sang. paling mugarad untuk
menvutanehan streas o boleh didabuban de moocmana, wabliopun droruang atw netsa
yane teriad soma wlda secara berseotngean ataapan beckumpulan, Banvak faedah yvang
buleh didapatt dunpada program serman e Antaranya fernasubloh doane ses
prithotoet, setaman bolel memmbuolkan begembaraan haal danpada penseluacn bahan-
babun bimta sepor cadordin yvane metanysanys otab untok metea gembien, menambuah
holesterol batk {Rolesterol HDEY dalun daealy serts memimebathan bepekaan resepton
tevhudap mealin, Apabila scseorang itu pemba, paesitnye meneutanckan macah, ks
Jan seterusnva mententeranthan piwa setta metanesany, peribaran yany cesomad.
Senantat Juga boleh memben peluany untuk bevteaikan dengan orane Lun seharanya
dilabukan secar berbumpulan dun sehanya dilibuban besiendioan, w boleh memben

bobebasan i,

Ferdapat beberapa tebmik relaksast mudaly, wota whkoik bernatas dan tekmk
relakiast otot, Pebhnik teknth un boleh dipelagary dan dilakukan dalam suatu tempoh
nsa yange singkat. Shapivo, Schwats, Ferpuson, Redmond & Weaeiss (1977 dalam
Ashratt, 1999 mendapati bahawie program  penpimusan stress membanta idividu
mencawal tekanan darabh tnged vang kromk, Meichenbaum & Jarembo (1983 dalam
sttt Py dabon kagian mercka menyatakan babawa bengkel pengurusan stress i

secara wrimnya membantu pesertanya menyedan bahawa stress bubanliah seata yang,

(REA



boleh diclab dan bagaimana mereka menilat sesty syt menyumbang hepada berapa
banvak stess yang merchi alani Pehah-tekad vang spesthile tenmasublah Raedah
telabsat vany muodab dan e membante ordivido berk enaan inendapathan tahal dan

seterusnya mental yang iebih bak

F

5.4 CADANGAN UNTUR KAJIAN YANG AKAN DATANG

Kapan vang serupa pada masa akan datang perla mengeinthan populast vane
lebih bosar. Oleh i, upian statistik vangs dyalankan akan memperolehs keputizan vang
lebil tepat serta mencerminkan keadaan sebena Lehap st pebeng peketa kontena
Nustonal Berhad, Selain o, tumpoan kagan ues patut diberbo bepada pemandy
pemandu oo Letana miereka juga sebabiian st warsra betpa oreaneas dan tuot

menywmbang kepadi kejayian oreansas

Adatalt divadanyban apan ko taktor Tuay oreaneis dan aspek L behudupan
p dhambulbacs dalam menghape tihap steess peberna sebtor swaste, Ing kerana parkoery
din g suann ataw esten adalah oy vane sama dan tdab boleh diprabbian
sepennhoyas Sokongan atan pertelimybhaban denpan prsangnan dipereayan sedibat sebanyak.

mempengaraln stress atau custress pekerpan.

Feepupran dan kertkhlasan responden jupea banyvak menpengambi ketepatan
itk hmat dabm bagran it Kotepatan wdalal toeed prkan neek lumat vang diberikan aleh

renspotden dalim botang by sehohib selatah tepat dan sebalibny,



5.5 PENUTUP

Adalah diharapkan agar penemuan ini dapat membantu menganalisa tahap stress, punca-
punca penycbab serta kesannya kepada individu dan organisasi. [a juga diharapkan dapat
memperjelaskan masalah stress kerja  di Malaysia terutamanya dalam sektor awam
umumya dan scktor swasta khasnya. Di samping itu, ia diharapkan agar dapat
menyediakan kefahaman kepada pihak pengurusan tentang stress  kerja seterusnya

merangka pelan bertindak untuk mengurangkan stress kerja di kalangan subordinatnya
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