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ABSTRACT

This study investigated the use of web sites in ESL classrooms in the Faculty
of Architecture, Planning and Surveying at Universiti Teknologi Mara, Shah Alam,
Selangor. 40 students and 5 English language teachers were the subjects for this
study. The data for this study was gathered via classroom observation, student
questionnaire, student interview and teacher interview. Findings revealed that the
students and the teachers have positive views towards the use of web sites as a tool
for leaming and teaching English. The use of web sites can create interesting,
enjoyable and fun environment while learning of English takes place in classrooms.
It has potential in enhancing language skills particularly for the reading and writing.
However, the teachers pointed out that web sites can be a useful teaching and
learning tool if certain criteria are met. These include fast and workable server,

adequate facilities, proper training for teachers and students and a relatively small

number of students in class.
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ABSTRAK

Kajian ini dijalankan untuk menyelidiki penggunaan halaman web di dalam
kelas-kelas pengajaran Bahasa Inggeris di Fakulti Seni Bina, Perancangan dan
Ukur, Universiti Teknologi Mara, Shah Alam, Selangor. Seramai 40 orang pelajar
dan 5 orang guru Bahasa Inggeris terlibat dalam kajian ini. Data-data diperolehi dari
permerhatian, kaji selidik dan temuramah. Hasil kajian ini mendapati pelajar-pelajar
dan juga guru-guru berpandangan positif terhadap pengunaan halaman web sebagai
satu alat pembelajaran dan pengajaran Bahasa Inggeris. Penggunaan halaman web di
dalam kelas membolehkan suasana pembelajaran menjadi lebih menarik dan tidak
membosankan. Pengunaan halaman web berpotensi untuk membantu meningkatkan
kemahiran bahasa terutamanya dalam pembacaan dan penulisan. Namun begitu ,
guru-guru berpendapat halaman web boleh dijadikan satu alat pengajaran yang
berkesan sekiranya ianya memenuhi beberapa kriteria. Kriteria-kriteria tersebut
termasuklah sistem server yang pantas, kemudahan yang mencukupi, latihan
pengkomputeran untuk guru-guru dan pelajar-pelajar dan bilangan pelajar yang

bersesuaian di dalam kelas.
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