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ABSTRAK

Sejak awal penubuhan ATM pengurusan fleet kereta turus dan utiliti
adalah dibawah tanggungjawab ATM sepenuhnya. Walay bagaimanapun pada
30 Oktober 1993, perjanjian konsesi telah ditandatangani antara Kerajaan
Malaysia dan Syarikat SPANCO Sdn Bhd. Dalam perjanjian ini. SPANCO telah

diberi hak konsesi untuk memberi perkhidmatan kereta turus dan utiliti kepada
ATM.

Setelah hampir 9 tahun SPANCO memberi perkhidmatan kini timbul
beberapa rungutan di kalangan pengguna ATM vyang secara umumnya
mempersoalkan keupayaan SPANCO dalam memberi perkhidmatan yang
terbaik kepada ATM. Kos sewaan serta senggaraan yang terus meningkat dari
tahun kesetahun juga turut menimbulkan persoalan mengapa pengurusan kereta
turus dan utiliti ini perlu diswastakan sedangkan ATM berkeupayaan untuk
menguruskannya dengan kos yang mungkin jauh lebih rendah jika dibandingkan
dengan jumlah yang dibayar kepada SPANCO.

Oleh itu kajian ini dilaksanakan untuk menguji sejauh mana kepuasan
pengguna terhadap perkhidmatan yang diberikan oleh SPANCO mempengaruhi
persepsi mereka terhadap penswastaan kereta turus dan utiliti. Disamping itu
kajlan juga dibuat untuk membuat perbandingan kos pengurusan diantara ATM
dengan SPANCO dengan membuat perbandingan keatas dua kategori kereta
jaitu kereta turus dan kereta utiliti dengan menggunakan kos sewaan, kos
senggaraan serta kos alat ganti semasa.

Kaji selidik telah dibuat keatas responden-responden di sekitar Kuala
Lumpur dan Port Dickson. Mereka terdiri daripada pegawai-pegawai ATM yang
berkelayakkan menggunakan perkhidmatan kereta turus dan utiliti serta anggota
LLP yang bertugas sebagai pemandu dan penyelia kenderaan tersebut.



Antara hasil kajian ialah didapati persepsi pengguna terhadap
penswastaan kereta turus dan utiliti adalah positif, ini dipengaruhi oleh kepuasan
mereka keatas perkhidmatan yang diberikan oleh SPANCO. Dapatan kajian ini
juga mendapati tahap kepuasan pengguna terhadap perkhidmatan SPANCO
adalah tinggi. Sementara perbezaan kepuasan antara pegawai dan anggota
LLP adalah berdasarkan pengalaman semasa berurusan dengan pihak
SPANCO dimana didapati tahap kepuasan pemandu adalah rendah berbanding
dengan pegawai. Secara keseluruhannya kajian ini juga mendapati kos
senggaraan di bawah SPANCO adalah jauh lebih tinggi berbanding sekiranya
diuruskan sendiri oleh ATM.

Berdasarkan daripada dapatan kajian, beberapa cadangan telah
dikemukakan agar dapat dimanfaatkan oleh pihak-pihak yang terlibat dalam

usaha meningkatkan kualiti perkhidmatan dan pengurusan fleet kereta turus dan
utiliti. ATM.
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