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ABSTRAK

Portal Pengurusan Maklumat adalah satu sistem yang mana berfungsi sebagai
tempat untuk mengumpul dan mencapai maklumat. Maklumat yang terdapat di
dalam portal ini adalah maklumat yang terperinci tentang Jabatan Kepintaran Buatan,
Fakulti Sains Komputer dan Teknologi Maklumat di Universiti Malaya. Semua
makiumat ini akan diolah kembali untuk mendapatkan sesuatu output yang berguna

kepada pengguna sistem ini.

Sistem Portal Pengurusan Maklumat ini mengandungi dua modul utama iaitu
Modul Pengguna Awam dan Modul Pentadbir. Modul pengguna awam
membenarkan pengguna mencari  informasi dan mencapai maklumat yang
dipaparkan di dalam portal ini. Akan tetapi capaian scbagai pengguna awam adalah
agak terhad.

Modul pihak pentadbir pula terdiri daripada 4 peringkat yang berbeza. laitu
pensyarah, ketua jabatan , dekan dan juga pentadbir (penyelia sistem). Terdapat
banyak fungsi yang mercka boleh lakukan jaitu mengemaskini profail diri masing-
masing, memberi markah penilaian, memberi komen, mengemaskini portal dan juga



PENGHARGAAN

Athamdulillah,,

Bersyukur ke hadrat ilahi dengan limpah kurnianya dapatiah saya menyiapkan
Latihan Ilmiah ini pada masa yang ditetapkan. Pertama sckali saya ingin
mengucapkan jutaan terima kasih saya kepad‘a penyelia dan moderator bagi subjek
WXES 3182 ini iaitu Puan Suraya Hamid dan juga Dr. The Ying Wah. Beliau berdua
banyak memberi tunjuk ajar dan memberi bimbingan yang padu kepada saya dalam

perancangan dalam membangunkan projek ini.

Selain itu, dikesempatan ini juga saya ingin melahirkan jutaan terima kasih kepada
pihak keluarga dan pensyarah-pensyarah yang lain yang sudi memberi tunjuk ajar
dan sokongan padu kepada saya untuk berusaha dan terus berusaha demi
membangunkan Portal Pengurusan Pengetahuan ini. Saya berharap kata-kata
semangat daripada mereka akan terus membakar semangat saya dan rakan-rakan
untuk terus mencapai yang terbaik untuk diri sendiri dan juga memberi manfaat

kepada pengguna lain.

Akhirkata, tidak dilupakan rakan-rakan seperjuangan yang sama-sama berkongsi dan
saling memberi informasi, tunjuk ajar dan sumber-sumber yang sangat bermanfaat.
Diharap segala kekurangan dapatlah dikomen secara membina agar saya terus mara

dan terus mara ke hadapan. Sekian terima kasih
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1.5 SKOP PROJEK

1.5.1 Bahasa

Seperti yang saya jangkakan bahawa sistem ini akan digunakan oleh pelbagai bangsa
pengguna. Oleh itu Bahasa Inggeris akan digunakan untuk keseluruhan Sistem Portal
Pengurusan Pengetahuan ini. Ini adalah kerana Bahasa Inggeris adalah bahasa
antarabangsa dan boleh diterimapakai oleh semua bangsa. Ini adalah untuk memastikan
bahawa semua jenis bangsa dapat menggunakan Sistem Portal Pengurusan Pengetahuan
ini dengan mudah. Perkara ini adalah sangat penting dan untuk memastikan semua
pengguna mendapat maklumat yang diperiukan. Oleh itu objektif Sistem Portal

Pengurusan Pengetahuan ini dibangunkan juga akan tercapai.

L.5.2 Sasaran pengguna

1) Modul Pengguna Awam :
Modul ini boleh diakses oleh pengguna awam untuk mencari dan mencapai data.
Tetapi ia terhad untuk data-data yang tertentu sahaja. Ini adalah kerana sebahagian

maklumat adalah dirahsiakan di atas sebab-sebab tertentu.

ii) Modul Pentadbiran :
Di dalam modul ini pula, pengguna adalah terdiri daripada pensyarah-pensyarah,
Ketua Jabatan Kepintaran Buatan dan juga Dekan serta Timbalan Dekan Fakulti
Sains Komputer dan Teknologi Maklumat. Bagi pensyarah-pensyarah capaiannya
adalah terhad kepada menambah atau menghapuskan maklumat tentang persidangan-






enjin carian yang memudahkan pengguna untuk mencari maklumat dengan

menggunakan Bahasa Inggeris yang mudah dan ringkas.

1.8 KETERBATASAN SISTEM

1.8.1 Keterbatasan terhadap Pembangun
i) Terbatasnya idea-idea yang boleh menarik pengguna untuk menggunakan Sistem

Portal Pengurusan Pengetahuan kerana kurang kemahiran untuk menggunakan

perisian-perisian yang baru digunakan.

it) Tidak banyak maklumat yang boleh diperolehi di dalam sesuatu jabatan.

Majoritinya adalah maklumat tentang pensyarah di dalam jabatan itu sahaja.

1.8.2 Keterbatasan terhadap Pengguna
i) Pengguna hanya melayari sistem sehala dan tidak boleh menambah maklumat

yang disediakan kerana hanya pihak pentadbiran yang boleh mengakses,
mengemaskini, menambah ataupun menghapuskan data di dalam Sistem Portal

Pengurusan Pengetahuan ini.






° MySQL
Perisian yang menyediakan platform pangkalan data yang membolchkan
memerlukan ruang pangkalan data yang lebih besar. MySQL juga bekerja dalam

banyak jenis pelantar dan mesra pengguna untuk pembangun sistem yang baru.

- Microsoft Project
Perisian ini digunakan untuk membuat Carta Gantt yang mana carta ini akan

menunjukkan jadual projek pembangunan sistem.

© Apache

Berfungsi sebagai Pelayan Web

B Adobe Photoshop 6.0
Perisian yang digunakan untuk mengubahsuai gambar. lanya mudah digunakan

kerana terdapat ciri-ciri mesra pengguna. Selain itu pelbagai format gambar
boleh dibuat dengan adanya Adobe Photoshop 6.0 ini.

1.10 PERANCANGAN PEMBANGUNAN SISTEM

Carta dibawah menerangkan proses-proses pembangunan Sistem Portal Pengurusan

Pengetahuan ini mengikut bulan yang dirancangkan. Carta ini adalah sangat penting
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untuk memastikan pembangun mengikut jadual masa yang dirancangkan supaya

pembangunan sistem dapat disiapkan pada waktu yang ditentukan.
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Rajah 1.10.1 Carta Gantt pembangunan Sistem Portal Pengurusan Pengetahuan

1.11 RINGKASAN

Bab 1 menerangkan tentang perancangan awal untuk membangunkan Sistem Portal

Pengurusan Pengetahuan ini. Ia mempunyai pengenalan ringkas tentang skop projek,
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mudah

dibina.

diubahsuai jika pengguna menghendaki perubahan ke atas sistemn yang telah

2.2 APAKAH ITU SISTEM PORTAL?

Terdapat banyak pendapat yang mendefinisikan maksud Portal. Tetapi semua pendapat-

pendapat itu mempunyai maksud yang sama. Antara definisi-definisi Portal adalah :

iii)

Portal adalah laluan untuk mencari laman web. lanya mempunyai hubungan di

mana pengguna boleh mencari kesemua kandungan web yang mereka periukan.

Situs yang menawarkan pelbagai sumber yang ada dalam Internet (webpedia).
Secara langsung situs portal adalah titik pertama kali dituju seseorang masuk ke
Intemet (World Wide Web) yang boleh berbentuk berita, emel, enjin pencarian

dan sebagainya.

Sebuah pintu masuk yang menghubungkan kita ke dunia yang lain dimana kita

dapat mencari informasi yang kita inginkan.

Pada amnya sama erti dengan pintu laluan (gareway) untuk tapak WWW yang
mana ia adalah tapak permulaan yang utama kepada pengguna apabila mercka
berhubung dengan laman web ataupun pengguna boleh melawati pelbagai laman

web yang lain.
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2.3 APA ITU PENGURUSAN PENGETAHUAN (KNOWLEDGE
MANAGEMENT) ?

2.3.1 Apa itu Pengetahuan
Pengetahuan adalah sebahagian hirarki hasil daripada data, informasi, pengetahuan dan

kebijaksanaan.

” Data adalah fakta-fakta mentah yang diperolehi.
© Pengetahuan adalah informasi dengan kawalan dan perspektif.
- Kebijaksanaan adalah pemahaman pengetahuan yang mana digunakan untuk

tujuan yang berkaitan.

2.3.2 Apa itu Pengurusan

B Pengurusan adalah sebahagian daripada hirarki yang mengandungu penyeliaan,
pengurusan dan kepimpinan.

o Penyeliaan adalah cabaran antara manusia dan tugas-tugas individu, la berkesan
pada tahap operasi sesebuah organisasi.

» Pengurusan pula cabaran antara sekumpulan manusia dan keutamaan pada tahap
taktik.

B Kepinipinan adalah cabaran antara tujuan dan perubahan pada tahap strategik.

2.3.3 Apa itu Pengurusan Pengetahuan?
Pengurusan Pengetahuan adalah cara sesebuah organisasi mencipta, mendapat dan

menggunakan semula pengetahuan untuk mencapai objektif syarikat.
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2.4 KAJIAN PORTAL

Untuk memmbangunkan sistem Portal Pengurusan Pengetahuan ini, beberapa portal
yang telah sediada di lapang an Internet telah di kaji. Antara portal-portal itu ialah SA/-
Global Professional Services, Conference on Information and Knowledge (CIKM),
UMPortal, Portal Artificial Intelligence dan juga Portal Artificial Intelligence
(Komputer dan Teknologi) . Di sini dapatlah diperhatikan serba sedikit tentang
kelebihan dan juga kekurangan yang biasanya terdapat di dalam sesebuah sistem yang
dibangunkan. Oleh itu, dapatlah diambil sebagai ikhtibar segala kekurangan sistem-
sistem yang dikaji. Diharapkan Sistem Portal Pengurusan Pengetahuan yang
dibangunkan kelak akan memenuhi citarasa pengguna sistem ini dan semoga meklumat

yang diperiukan dapal dicapai dengan mudah
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Rajah 2.4.1.1 Antaramuka laman utama SA7 Global Professional Services

Kelebihan laman portal :
i) Mempunyai latarbelakang laman portal yang menarik dan boleh menarik

perhatian pengguna untuk melayari laman web ini.

it) Mempunyai enjin carian sendiri yang memudahkan pengguna laman web ini
mencari maklumat yang diperlukan. Selain itu ia boleh menjimatkan masa

pengguna laman web ini.
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iii)

Banyak pengetahuan yang boleh diperolehi dengan melayari laman web ini
kerana ia berunsurkan Pengurusan Maklumat, Strategi Pengetahuan dan juga

mempelajari cara-cara memaksimakan keuntungan untuk sesebuah organisasi.

Selain itu juga, pengguna laman web ini berpeluang mengetahui kursus- kursus
kemahiran yang ditawarkan dan sekali gus mengikuti kursus-kursus itu yang
mana sangat berfaedah untuk meningkatkan tahap kemahiran diri dalam sesuatu

bidang.

Kekurangan laman pertal :

oot)

Laman web yang disediakan oleh Sai-Global Professional Services terialu
meluas, dan ini boleh menyebabkan pengguna sukar untuk mencai maklumat
yang mercka kehendaki. Ia juga boleh melambatkan proses pencarian maklumat

oleh pengguna dan masalah seperti ini tidak sewajamya berlaku
Kebanyakkan informasi di dalam laman web ini adalah berunsurkan bahan
bacaan. Perkara ini bolech menyebabkan para pengguna berasa bosan semasa

Kurangnya promosi terhadap laman web ini dan ini menyebabkan laman portal
Sai-Global Professional Services ini tidak berapa dikenali.
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2.4.2 Conference on Information and Knowledge (CIKM)

Keferangan laman portal :

)

Laman web ini menyediakan Forum Antarabangsa untuk kajian persembahan
dan diskusi ke atas Informasi dan Pengurusan Pengetahuan. la sama juga seperti
lanjutan terkini ke atas asas data dan pengetahuan. Tujuan persidangan ini adalah
untuk mengenalpasti cabaran-cabaran terhadap Pembangunan Pengetahuan pada
masa akan datang dan juga Pembangunan Pengetahuan di dalam sesebuah sistem
informasi. Disamping itu juga persidangan ini beriujuan untuk membentuk

panduan tentang kajian (berdasarkan teori-teori yang dijumpai).

Bahagian yang paling penting di dalam persidangan ini adalah Program Bengkel
dimana ia fokusnya adalah terhadap kajian masa dan juga langkah-langkah
permulaan bagi kajian itu sendiri. Selain itu juga terdapat pautan-pautan yang
akan menghubungkan pengguna sistem kepada laman-laman web persidangan itu
pada setiap tahun.
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Rajah 2.4.2.1 Antaramuka laman utama Conference on Information and Knowledge

(CIKM)
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Rajah 2.4.2.2 Antaramuka CIKM ’04 (Persidangan Pengurusan Pengetahuan dan

Informasi ke-13)

Kelebihan laman portal :

i) Terdapat pautan-pautan yang menghubungkan para pengguna laman portal ini

kepada laman-laman web persidangan yang telah disenaraikan.

ii) Laman-laman web bagi persidangan setiap tahun agak menarik dan ini tidak

membosankan para pengguna untuk terus melayari laman portal ini.
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Kekurangan laman portal :

iii)

Antaramuka laman utama laman portal CIKM ini agak kurang menarik dan ini
boleh menyebabkan pengguna berasa bosan untuk melayari laman portal ini.
Penampilan antaramuka yang menarik adalah sangat penting kerana biasanya
pengguna akan melayari laman portal yang menarik dengan lebih lama

berbanding dengan laman portal yang agak membosankan.

Makiumat-maklumat adalah terhad kepada persidangan sahaja, tidak seperti
laman-laman web yang lain yang menawarkan kursus-kursus yang boleh disertai

dan juga buku-buku yang berkaitan dengan Pengurusan Pengetahuan.

Tiada enjin carian untuk memudahkan para pengguna mecari maklumat yang
diperiukan. Kekurangan ini akan membuatkan para pengguna laman ini sukar

untuk mencari maklumat yang diperiukan.

2.4.3 UMPortal

Keterangan laman portal :

Aplikasi ini dibangunkan adalah untuk mengasingkan maklumat khusus yang
ditujukan kepada staf UM daripada maklumat umum yang dipaparkan di laman
portal Universiti Malaya. Hanya staf yang mempunyai akaun UMMail sahaja

yang boleh melayar Laman Utama Staf di UMPortal.






iv)  Portal informasi yang amat lengkap kerana mempunyai informasi-informasi

tambahan seperti Waktu Solat dan Kalendar.

Kekurangan laman portal :

i) Hanya terdapat enjin carian setelah laman UMPortal ini di pautkan kepada laman

web utama Universiti Malaya.

i) [Laman portal yang penuh dengan informasi ini kurang promosi, dan ini
menyebabkan ia tidak begitu popular. Ini adalah kurang wajar kerana terlalu
banyak informasi yang boleh didapati oleh warga Universiti Malaya dan juga

pengguna awam.

2.4.4 Portal Artificial Intelligence

Keterangan laman portal :

Portal Artificial Intelligence ini membawakan portal yang penuh dengan maklumat
tentang topik Kepintaran Buatan. Kebanyakkan pengguna yang melayari sistem ini
mempunyai latar belakang tentang topik Kepintaran Buatan ini. Mereka boleh
mendapatkan informasi tentang Kepintaran Buatan dengan klik ke butang-butang yang
disediakan. Portal ini juga menyediakan ruang untuk para pengguna berbincang atau
memberi pendapat sesama sendini di dalam laman Forum yang disediakan. Portal
Artificial Intelligence ini juga cuba untuk menjadikan laman ini sebagai laman yang

serbaboleh dengan membenarkan para pengguna untuk mengemukakan pertanyaan dan

25



jawapan yang kreatif, berkongsi informasi tentang Kepintaran Buatan dan

menggalakkan perdebatan yang iantara ahli berdafiar tentang tahap pengetahuan dan

pemahaman yang tinggi tentang topik ini.

Ouw -0 WRG Poodrrom @ 3-5 W-US

Aades 4] Hirp. e, artifcisinteligens, comf

rPgs
IPLSr.

. _._.:'.'qf;f_ r
artificialintelligence

Rajah 2.4.4.1 Antaramuka laman utama Portal Artificial Intelligence

Kelebihan laman portal :

i) Terdapatnya enjin carian yang memudahkan pengguna mencari informasi yang
diperlukan.
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iii)

Antaramuka yang agak kemas sesuai dengan topik yang dibincangkan iaitu

Kepintaran Buatan.

Terdapat fungsi-fungsi sampingan yang menarik seperti ruangan Kalendar,
Forum, muat turun permainan dan juga informasi-informasi berkaitan yang lain.
Selain itu ahli-ahli yang berdaftar juga dibenarkan menghantar informasi-
informasi terkini tentang topik Kepintaran Buatan dan juga disertakan senarai

informasi-informasi terkini dan sedang hangat diperkatakan.

iv)  Portal ini adalah interaktif kerana menyediakan ruang untuk para pengguna

v) Portal Artificial Intelligence ini agak interaktif kerana banyak ruangan-ruangan
yang membenarkan para pengguna berinteraksi antara sama lain.

Kekurangan laman portal :

i)

Portal ini lebih sesuai kepada mercka yang berpengetahuan tinggi tentang topik
Kepintaran Buatan, ini adalah kerana perkataan-perkataan yang digunakan
adalah perkataan-perkataan saintifik dan sukar untuk difahami oleh pengguna-

pengguna awam yang kurang berpengetahuan tentang topik ini.
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i) Kandungan isi di dalam portal ini terlalu meluas dan dikhuatiri menyebabkan

pengguna tidak dapat mencari maklumat yang dikehendaki.

2.4.5 Portal and Tech ificial Intellipence,

Keterangan laman portal :

Portal Kepintaran Buatan ini lebih menekankan tentang Komputer dan Teknologi masa
kini. la menyediakan banyak informasi tentang perkembangan komputer, perisian-
perisian, Internet, perkakasan dan pelbagai kelengkapan teknologi terkini yang semakin
luas penggunaannya Portal ini menyediakan begitu banyak maklumat yang berkenaan
yang berkaitan dan juga maklumat-maklumat tentang syarikat yang berkaitan dengan
bidang komputeran yang berkaitan dengan Kepintaran Buatan. Di laman portal ini juga
ada disediakan pautan-pautan kepada laman-laman web yang berkaitan seperti berita,
artikel-artikel, tayangan produk dan banyak lagi laman-laman web yang berkenaan.
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Rajah 2.4.5.1 Antaramuka laman utama Computer and Technology (Artificial

Technology)

Kelebihan laman portal :

i) Portal yang mempunyai enjin cariannya yang sendiri. Memudahkan

pengguna melakukan proses-proses pencarian maklumat.

ii) Laman-laman web yang dipautkan agak banyak dan informasinya adalah

sangat meluas.



Kekurangan laman portal :

i) Tiada ruang untuk pengguna berinteraksi antara satu sama lain.

iiij)  Antaramuka laman agak teratur tetapi kurang menarik perhatian para

pengguna.

ii) Paparan maklumat lebih kepada teks dan kurang animasi atau gambar yang

berkaitan dengan topik yang dibincangkan.
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pangkalan data yang lebih besar. MySQL juga bekerja dalam banyak jenis pelantar dan

mesra pengguna untuk pembangun sistem yang baru.

2.6.3 Microsoft Project
Perisian ini digunakan untuk membuat Carta Gantt yang mana carta ini akan

menunjukkan jadual projek pembangunan sistem.

2.6.4 Apache

Berfungsi sebagai Pelayan Web

2.6.5 Adobe Photoshop 6.0

Perisian yang digunakan untuk mengubahsuai gambar. Perisian ini sangant mudah untuk
digunakan memandangkan pengguna hanya perlu menggunakan butang- butang yang
telah disediakan. Perisian ini juga tidak memerlukan pengguna untuk mempunyai

pengetahuan tentang sebarang skrip yang agak rumit untuk difahami.

2.7 RINGKASAN BAB 2

Adalah di sini dapatlah difahami mengapa kajian literasi ini sangat penting bagi
sescorang pembangun sistem. Daripada kajian ini juga dapatlah pembangun sistem
membangunkan Sistem Portal Pengurusan Pengetahuan yang terbaik untuk kepuasan
hati pelanggan yang memerlukan sistem ini dan juga pengguna yang menggunakan
sistem ini. Di dalam bab ini juga, ada dinyatakan perisian-perisian yang diperiukan

untuk membina sistem. Perisian-perisian ini haruslah boleh memenuhi kehendak
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pembangun agar dapat menghasilkan sistem yang lengkap dan menarik. Selain itu,
didapati kebanyakkan laman portal yang dikaji, laman-laman ini cukup interaktif tetapi
menampilkan antaramuka yang agak membosankan. Di sini pembangun berharap agak
Sistem Portal Pengurusan Pengetahuan ini dapat menarik perhatian para penggguna
untuk membangunkan sistem ini sambil mencapai matlamat utama pembangunan Sistem
Portal Pengurusan Pengetahuan ini iaitu menghasilkan portal yang mempunyai banyak
maklumat tentang Jabatan Kepintaran Buatan di Fakulti Sains Komputer dan Teknologi

Maklumat ini.
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. Proses-proses menggunakan sumber untuk menghasilkan sistem tahap
pertengahan dan tahap akhir.

. Proses juga menghubungkan subproses-subproses antara satu sama yang lain.
Proses itu akan didefinisikan sebagai hirarki proses. Oleh itu, setiap subproses itu

akan mempunyai model prosesnya sendiri,

- Setiap proses mempunyai gambaran tentang permulaan dan bila tamatnya proses

itu. Maka dapat dikesan setiap permulaan dan bila tamatnya sesuatu proses itu.

proses dengan satu proses yang lain.

K Sctiap proses mempunyai satu set prinsip-prinsip pemanduan menjalankan
aktiviti-aktiviti dan menerangkan tentang sasaran setiap aktiviti yang dijalankan.

Apabila proses-proses ini melibatkan membangunkan sistem, ia dikenali sebagai Kitar
Hayat Pembangunan Sistem. Kitar Hayat Pembangunan Sistem biasanya melibatkan

B Permintaan analisis dan definisi keperiuan

B Rekabentuk sistem portal
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Implimentasikan program (Pengkodan)
Ujian unit dan Integrasi

Pengujian Sistem

Ujian Penerimaan

Operasi Penyelenggaraan

Di bawah adalah sebab-sebab proses-proses permodelan dilakukan :-

-

Menjelaskan pemahaman tentang aktiviti- aktiviti yang dijalankan oleh sistem,
sumber-sumber dan juga masalah-masalah yang dihadapi semasa

membangunkan sistem.

Kesemua bentuk pengetahuan atau maklumat yang diperiukan akan dikumpulkan

dari peringkat awal lagi bagi merancang keseluruhan projek.

Model ini sepatutnya mencapai matlamat pembangunan Sistem Portal
Pengurusan Pengetahuan seperti membangunkan sistem yang berkualiti tinggi,
membetulkan ralat-ralat yang dijumpai pada fasa awal pembangunan sistem ini
dilakukan dan menemukan belanjawan yang berpatutan dengan pembangunan

Berperanan juga untuk membantu mengurangkan atau menghapuskan segala
tindanan data dan juga melengkapkan data-data yang tertinggal ketika sistem ini

sedang dibangunkan.
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> Kesemua proses analisa dan rekabentuk dijalankan sebelum sesuatu kod program
itu ditulis. Ini memudahkan proses merekabentuk dan menulis semula program

jika terdapat bahagian sistem yang tidak bersesuaian.

3.2.2 Jenis-jenis model proses dalam Kitar Hayat Pembangunan Sistem

° Model Air Terjun

. Model Air Terjun Dengan Prototaip

. Model V

. Model Prototaip

- Model ‘Spesifikasi Operasian’

. Model Transformasi

B Model Pembangunan Berfasa : ‘Penokokan dan Iterasian’

e Model Spiral

3.3 PERTIMBANGAN MODEL

3.3.1 Apa itu Permodelan

Mengikut buku Kejuruteraan Perisian Stephen R. Schach, Permodelan bermaksud satu
set diagram Bahasa pergabungan permodelan atau dalam bahasa Inggerisnya Unified

Modeling Language (UML), yang mewakilkan satu atau dua aspek daripada produk

perisian yang hendak dibangunkan.
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memastikan keperluan sebenar yang diperlukan untuk pembinaan sistem dan semestinya
pembangun dapat memenuhi keperluan yang dikehendaki oleh sistem. Dengan cara ini
masalah-masalah yang wujud semasa pembangunan sistem dapat dielakkan dan dikesan

semasa peringkat awal pembangunan sistem ini.
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MODEL AIR TERJUN DENGAN PROTOTAIP

FASA 1

Analisis
Keperluan

‘..-.

Penilaian

FASA 2

Rekabentuk
W Sistem

e

FASA 3

C e e T T Y]

Ujin Uit &

| Iegrsi

FASA 4

Pemprototaipan

Ui
Sidem

Ujn

FASA S

Operas &

3.3.2.1 Rajah Model Air Terjun Dengan Prototaip
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3.3.3 Fasa-fasa yang berlaku di dalam Model Air Terjun Dengan Prototaip
Di dalam metodologi ini terdapat banyak fasa yang terdapat di dalam Model Air Terjun
Dengan Protaip ini. Proses-proses ini dilakukan dari peringkat ke peringkat dan

pembangun melakukan kerja-kerja ynag berbeza. Antara fasa-fasanya ialah :

3.3.3.1 Permintaan analisis dan definisi keperinan
o Mengumpul dan menecrangkan semua maklumat keperluan Fungsian, bukan
Fungsian, spesifikasi tentang perkakasan dan perisian yang diperiukan semasa

pembangunan sistem dijalankan.

- Selain itu ia proses lain yang berlaku di dalam fasa ini ialah membentuk rajah
aliran data bagi membentuk setiap masukan, proses dan keluaran sesuatu fungsi

itu ke bentuk carta bergrafik yang lebih berstruktur.

. Dengan melalui fasa ini maka dapatlah difahami dengan lebih terperinci apa
keperiuan yang dikehendaki dan mendapai gambaran jelas tentang sistem yang
akan dibangunkan.

3.3.3.2 Rekabentuk Sistem Portal

® Fasa ini merupakan suatu proses penukaran maklumat ke bentuk kod program.
Senibina Perisian memberi gambaran ringkas tentang program yang akan
dibangunkan. Senibina rekabentuk pula membahagikan keseluruhan sistem
kepada beberapa modul.
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o Di dalam Senibina Antaramuka pula antaramuka perlu direkabentuk agar dapat
menarik perhatian pengguna yang menggunakannya supaya objektif serta mesc)
yang hendak disampaikan itu difahami oleh mereka. Ciri-ciri yang penting dalam
merekabentuk antaramuka pengguna ini ialah ia mesti mesra pengguna dan

konsisten.

B Merekabentuk sistem pangkalan data yang bersistematik juga amat penting

supaya semua data-data dapat disimpan dengan selamat.

B Membina akaun pengguna amat penting kerana ia dapat melindungi data
daripada dicerobohi. Akaun ini membolehkan pengguna mengakses Sistem
Portal Pengurusan Pengetahuan dengan kata laluan masing-masing yang

membolehkan mereka mengubahsuai data yang diingini.

. Rekabentuk sistem yang sempumna adalah amat penting bagi mewujudkan suatu
sistem yang mesra pengguna dan sebarang mesej yang disampaikan kepada
pengguna juga dapat difahami dengan jelas.

3333 Implimentasikan program (Pengkodan)
B Rekabentuk setiap modul di dalam Sistem Portal Pengurusan Pengetahuan

ditranslasikan ke dalam satu siri unit-unit program masing-masing.



Fasa ini bertujuan uniuk merangka dan mendokumentasikan perisian yang perlu
untuk membina portal ini. Teknik-teknik yang berstruktur diperlukan untuk
merekabentuk dan mendokumentasikan perisian. Setiap dokumentasi yang ingin
dibina scharusnya diterangkan secara terpeinci dengan memastikan kualiti
dokumentasi perisian itu ditahap yang optimum. Peringkat menulis dokumentasi
dalam kejuruteraan perisian merupakan peringkat alih bahasa dari rekabentuk

terperinci kepada bahasa program yang boleh menjalankan sistem.

Kualiti sistem dan kadar kepayahan dalam penyelenggaraan perisian bergantung
kepada ciri-ciri sesuatu bahasa program dan cara penulisan kodnya. Kod-kod
yang ditulis perlulah mudah difahami, bersistematik, proses pengemaskinian
mudah dilakukan dan fungsian dapat berfungsi dengan baik dan menghasilkan
Output yang tepat.

3.3.3.4 Ujian Unit dan Integrasi

Modul-modul program iaitu setiap laman dalam Sistem Portal Pengurusan
Pengetahuan diuji satu demi satu dan dilarikan pada pelayar untuk kesan
sebarang ralat pada kod-kod program dan ralat itu diperbaiki. Pengujian terhadap
setiap modul amatlah penting agar dapat mengesan dimanakah sebenamya ralat
berada. Justeru itu ia memudahkan kerja-kerja membaiki ralat yang wujud.

Setiap laman portal (modul) dipautkan antara satu sama lain di peringkat fasa ini.
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3.3.3.5 Pengujian Sistem

. Ujian yang akan dijalankan ke atas keseluruhan sistem dimana di peringkat ini
adalah untuk memastikan bahawa keseluruban Sistem Portal Pengurusan
Pengetahuan dapat berfungsi dengan baiknya dan segala output bagi fungsian

adalah tepat.

B Di peringkat ini juga pembangun dapat mengesan modul-modul yang masih
belum dipautkan ke dalam sistem yang lengkap. Dengan ini modul yang belum

dipautkan akan dipautkan kepada sistem dan ini akan mengurangkan ralat yang
akan berlaku ke atas Sistem Portal Pengurusan Pengetahuan ini.

3.3.3.6 Ujian Penerimaan
- Pengujian Penerimaan akan dijalankan untuk menentukan sama ada Sistem

Portal Pengurusan Pengetahuan yang telah dibangunkan boleh diterima atau

tidak.

333.7 Operasi Penyelenggaraan

- Sistem Portal Pengurusan Pengetahuan ini mula digunakan dan ralat yang timbul
ketika sistem sedang digunakan diperbaiki.

- la memeriukan pembangun mengenalpasti semula segala perubahan yang telah

berlaku dan menyusun keperluan-keperiuan mengikut keutamaan masing-



masing. Peruhahan atau pembetulan akan dilaksanakan ke atas sistemn dengan

kembali semula ke mana-mana fasa yang terdahulu.

. Penyelenggaraan semula dilakukan ke atas perubahan yang telah dijalankan
disetiap fasa bertujuan menitikberatkan kod-kod terdahulu yang diprogramkan
tidak memberikan kesan ralat semasa pengubahsuaian semula di bahagian-

bahagian lain.

3.4 SEBAB-SEBAB MODEL AIR TERJUN DENGAN PROTOTAIP DIPILIH
SEBAGAI METODOLOGI

. Model ini lebih ekonomik berbanding dengan model-model yang lain. Ini adalah
kerana dengan menggunakan metodologi ini kerja-kerja pembangunan sistem
dilakukan dari fasa ke fasa yang seterusnya. Selain itu ujian setiap fasa juga akan
dilakukan dan ralat dapat dikesan dan diperbaiki. Penjimatan kos projek akan

meningkat memandangkan ralatdapat dikesan dari pada fasa-fasa yang terawal.

o Model Air Terjun Dengan Prototaip turut melibatkan pandangan pengguna akhir
selain pandangan pembangun sistem dalam menghasilkan Sistem Portal
Pengurusan Pengetahuan yang menepati objektif, skop dan keperluan pengguna

sasarannya.
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4.0: ANALISIS SISTEM

4.1 PENGENALAN KEPADA ANALISIS SISTEM

Definisi sebenar bagi analisis sistem ialah penyelidikan yang sistematik terhadap sistem
yang telah dirancang atau sistem sebenar untuk tentukan fungsi-fungsi di dalam sistem
dan bagaimana fungsi-fungsi ini berkaitan sesama sendiri di dalam sistem yang sama
ataupun berkaitan dengan sistem yang lain. Beréantung pada konteks dan juga halangan-
halangan di dalam sistem ini, pembangun sepatutnya mampu untuk memahami dan
menjelaskan apa rasionalnya projek Sistem Portal Pengurusan IMaklmnal berasaskan
web ini, mendefinisikan skop projek dan juga menyediakan cara yang efisyen untuk

membuat penilaian dengan mereka langkah analisis di peringkat permulaan.

Masalah-masalah yang biasanya dihadapi ketika membangunkan Sistem Portal

Pengurusan Pengetahuan yang berasaskan web:

- Persembahan dan konfigurasi media, contohnya pembangun mungkin
menggunakan strategi pembangunan multi pelantar yang bertujuan untuk
menghasilkan aplikasi multimedia dan berasaskan web yang terbaik.

. Ketersediaan dalam kepakaran terhadap maklumat-maklumat yang berkaitan.

» Kebolehpakaian terhadap dokumentasi yang berkaitan dengan interaktif.

B Kos untuk membuat sistem dan juga tarikh sepatutnya sistem ini siap untuk
digunakan.
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4.2 ANALISIS KEPERLUAN

Analisis keperluan sangatlah penting untuk mengetahui fungsi-fungsi yang diperlukan
oleh sistem untuk kegunaan pengguna. Fungsi-fungsi ini terbahagi kepada dua iaitu
Fungsian dan Bukan Fungsian. Di bawah adalah keterangan bagi fungsi-fungsi yang

diperiukan oleh sistem.

4.2.1 Keperluan Fungsian

42.1.1 Pengguna Awam
Pengguna Awam ini boleh mengakses dengan mencari dan mencapai maklumat yang

dikehendaki. Tetapi ia terhad untuk maklumat-maklumat yang tertentu sahaja. Ini adalah
kerana sebahagian maklumat adalah dirahsiakan di atas sebab-sebab tertentu. Pengguna
awam juga hanya boleh menggunakan fungsi-fungsi yang tertentu seperti muat turun
maklumat yang dipaparkan dan menghantar emel kepada pihak Pentadbiran samada
pihak pensyarah ataupun pihak pentadbiran yang bertanggungjawap untuk menguruskan

Sistem Portal Pengurusan Pengetahuan ini.

4.2.1.2 Pentadbiran (Pengurusan)
Pihak Pentadbiran (Pengurusan) ini adalah terdiri daripada pensyarah- pensyarah, Dekan

dan Timbalan Dekan di Fakulti Sains Komputer dan Teknologi Maklumat. Pihak
Pentadbiran (Pengurusan) boleh dibahagikan kepada tiga peringkat. Ini adalah kerana
mereka dibenarkan untuk melakukan proses-proses yang berlain. Berikut adalah
keterangan yang berkaitan dengan tiga peringkat pensyarah yang berada di bawah

Pentadbiran:
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i)

Peringkat Pertama- Pentadbiran di peringkat ini dibenarkan untuk menambah,
mengubahsuai, menghapuskan dan memaparkan maklumat yang berkaitan
dengan profail diri, penyelidikan yang telah dilakukannya, penerbitan buku-
bukunya dan juga persidangan-persidangan yang telah dihadirinya. Selain itu
juga pensyarah boleh membalas emel-emel yang diberikan oleh Pengguna
Awam. Contoh Pentadbiran di Peringkat Pertama ialah pihak pensyarah, Ketua

Jabatan, Dekan dan Timbalan Dekan fakulti.

Peringkat Kedua- Pihak Pentadbiran yang berada pada peringkat ini dibenarkan
untuk melakukan proses-proses seperti pihak Pentadbiran di Peringkat Pertama
tetapi terdapat proses tambahan yang boleh dilakukan oleh mereka iaitu memberi
markah penilaian terhadap pensyarah-pensyarah yang berada di dalam jabatan
Kepintaran Buatan di fakulti ini. Contoh pihak Pentadbiran yang berada di

Peringkat Kedua ini ialah Ketua Jabatan Kepintaran Buatan fakulti ini.

Peringkat Ketiga Pihak Pentadbiran ynag berada di peringkat ini dibenarkan
melakukan proses-proses yang dilakukan oleh pihak Pentadbiran Peringkat
Pertama tetapi terdapat proses tambahan yang boleh dilakukan oleh Pentadbiran
di peringkat ini iaitu, Timbalan Dekan dan Dekan fakulti ini berhak
mengesahkan markah-markah penilaian yang diberikan oleh Ketua Jabatan
kepada pensyarah-pensyarah di bawah jabatannya. Contoh pihak Pentadbiran
vang berada di Peringkat Ketiga ialah Timbalan Dekan dan juga Dekan Fakulti

Sains Komputer dan Teknologi Maklumat.
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juga bertanggungjawab untuk memasukkan, mengubahsuai dan menghapuskan
maklumat-maklumat persidangan yang pernah dihadirinya. Maklumat ini adalah

seperti laporan seseorang pensyarah itu ke persidangan yang pernah dihadirinya.

Kebolehfungsian

Sistem seharusnya direkabentuk dengan sebaik-batknya supaya dapat
meminimakan ralat di dalam Sistem Portal Pengurusan Pengetahuan ini.
Keterangan akan disediakan untuk para pengguna yang menggunakan Sistem
Portal Pengurusan Pengetahuan. Sistem Portal Pengurusan Pengetahuan
sepatutnya beroperasi dengan jayanya bergantung kepada spesifikasi pelayannya.
Segala maklumat yang dipaparkan perlulah sentiasa maklumat yang terkini
selaras dengan tujuan Sistem Portal Pengurusan Pengetahuan ini dibangunkan

iaitu memberi maklumat terkini kepada para pengguna.

Kebolehpercayaan

Segala makiumat yang dipaparkan di dalam Sistem Portal Pengurusan
Pengetahuan seharusnya boleh dipercayai maklumatnya pada setiap masa.
Kebolehpercayaan terhadap maklumat yang dipaparkan di dalam Sistem Portal
Pengurusan Pengetahuan ini amatlah penting kerana ia menunjukkan bahawa

maklumat yang dipaparkan itu adalah benar belaka.

Keefisyenan
Masa untuk mengakses maklumat sepatutnya adalah minimum dan Sistem Portal

Pengurusan Pengetahuan seharusnya mampu untuk memproses segala transaksi
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vi)

43

menggangu pengguna untuk mengakses Sistem Portal Pengurusan Pengetahuan

ini.

Keselamatan

Segala maklumat yang dipaparkan di dalam Sistem Portal Pengurusan
Pengetahuan ini adalah dikawal keselamatannya. Terdapat juga maklumat yang
hanya boleh diakses olt;h sebahagian pengguna contohnya pengguna yang
dikategorikan sebagai pengguna Pentadbiran. Pengguna pada peringkat ini
jugalah yang dibenarkan untuk menambah, mengubahsuai dan menghapuskan
maklumat-maklumat di dalam Sistem Portal Pengurusan Pengetahuan ini. Ini
adalah untuk memastikan segala maklumat yang dipaparkan adalah maklumat

yang benar dan boleh dipercayai.

KEPERLUAN PERKAKASAN

Jadual-jadual di bawah menerangkan perkakasan-perkakasan yang diperlukan semasa
Sistem Portal Pengurusan Pengetahuan dibangunkan ataupun semasa pengguna sedang
melarikan sistem ini. Berikut adalah jadual-jadual yang berkaitan :
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4.5 RINGKASAN BAB 4

Dalam bab 4 ini, scharusnya pembangun dapat mendefinisikan skop projek dan juga
menyediakan cara yang efisyen untuk membangunkan Sistem Portal Pengurusan
Pengetahuan yang berfungsi tanpa ralat, sistem yang mesra pengguna dan juga interaktif.
Di dalam bab ini juga ada membezakan antara Keperluan Fungsian dan Keperluan
Bukan Fungsian. Selain itu, maklumat-maklumat spesifikasi perlmlmmn dan perisian
yang diperlukan oleh pembangunan Sistem Portal Pengurusan Pengetahuan ini juga ada
dinyatakan. Spesifikasi-spesifikasinya terbahagi kepada dua bahagian iaitu spesifikasi
perkakasan dan perisian semasa Sistem Portal Pengurusan Pengetahuan sedang
dibangunkan dan juga spesifikasi semasa Sistem Portal Pengurusan Pengetahuan ini

dilarikan.
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5.0: METODOLOGI

5.1 PENGENALAN KEPADA REKABENTUK SISTEM

Di dalam bab 4, ada dibincangkan tentang Keperluan Analisis yang menerangkan
tentang segala spesifikasi yang diperlukan oleh sistem semasa sistem sedang
dibangunkan dan juga semasa sistem dilarikan. Di dalam Bal;Siniakandituangkm
tentang Rekabentuk Sistem. Rekabentuk Sistem boleh digambarkan dengan proses
pembangun sedang membangunkan sistem ini scharusnya rekabentuk sistem yang telah
dirancang itu akan memenuhi segala spesifikasi keperiuan yang dikehendaki oleh sistem.

Contohnya adalah keperluan Fungsian dan juga keperiuan Bukan Fungsian.

Untuk mencapai proses rekabentuk yang baik dan untuk memastikan Sistem Portal

Pengurusan Pengetahuan adalah berkualiti, rekabentuk scharusnya mempunyai ciri-ciri

seperti :

i) Mengimplimentasikan segala keperluan yang nyata yang ada di dalam analisis
yang dilakukan dan ia haruslah memenuhi segala kehendak keperiuan yang

tersirat.
iii)  Memastikan pendokumentasian yang dilakukan adalah bersistematik untuk
memastikan ianya dapat dibca dan difahami dengan mudah. Ini adalah sangat

penting untuk memudahkan pembangun, penguji dan pihak yang menyelenggara

59



Sistem Portal Pengurusan Pengutahuan ini pada masa akan datang dan

memastikan mereka mendapat semua maklumat yang diperiukan.

iv)  Menyediakan dan membekalkan gambaran yang sebenar tentang sistem Portal
Pengurusan Pengetahuan yang dibina, setiap Fungsian dan Bukan Fungsian yang
terdapat di dalam Sistem Portal Pengurusan Pengetahuan ini.

Sesuatu proses spesifikasi rekabentuk yang dijalankan di dalam proses pembangunan
sesuatu sistem adalah sebenarmmya menggambarkan keseluruhan sistem itu sendiri,
komponen-komponen atau elemen-clemen yang terkandung di dalam sistem itu dan juga



5.2 REKABENTUK PROGRAM

SISTEM PORTAL
PENGURUSAN PENGETAHUAN

Pengmia Awam

| maklumat

Lihat

v

Pentadbiran
l I l
Pensyarah Dekan/ Ketua
Timb. Dekan Jabatan
Edit/ Papar Memberi
| Profail Diri Penilaian Penilaian kpd
Ketua Jabatan Pensyarah
Edit/ Papar
—| Penyelidika/ Edit/ Papar Edit/ Papar
Persidangan Profail Diri Profail Dini
Edit/ Papar
] Penerbitan Edit/ Papar Ediv/ Papar
Buku Penyelidikan Penyelidikan
[Persidangan /Persidangan
Hantar
= Emel Ediv/ Papar Edit/ Papar
Penerbitan Penerbitan
Buku Buku
Hantar Hantar
Emel Emel

Rajah 5.2.1 Carta Struktur
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5.2.1 Modul-modul dalam Sistem Portal Pengurusan Pengetahuan

Di dalam Sistem Portal Pengurusan Pegetahuan ini terdapat beberapa modul utama. laitu
Modul Pengguna Awam, Modul Pensyarah, Modul Ketua Jabatan dan juga Modul
Dekan dan juga pihak pentadbir sistem ini. Modul-modul ini amatlah penting untuk
memastikan pembangun dapat menghuraikan semua modul yang terlibat di dalam

Sistem Portal Pengurusan Pengurusan.

i) Maodul Pengguna Awam
- Dibenarkan untuk mencari maklumat menggunakan Enjin Carian
- Menghantar emel kepada Pensyarah, Ketua Jabatan dan Dekan
- Dibenarkan melihat maklumat-maklumat yang dipaparkan

ii) Modul Pensyarah
- Kemaskini maklumat-maklumat Profail Diri, Penyelidikan, Persidangan
dan Penerbitan

- Membalas emel kepada Pengguna Awam

iii)  Modul Ketua Jabatan
- Kemaskini maklumat-makiumat Profail Diri, Penyelidikan, Persidangan
dan Penerbitan
- Membalas emel kepada Pengguna Awam
- Memberi markah penilaian terhadap Pensyarah-pensyarah



iv) Model Dekan/ Timbalan Dekan
- Kemaskini maklumat-makiomat Profail Diri, Penyelidikan, Persidangan
dan Penerbitan

- Membalas emel kepada Pengguna Awam

- Mengesahkan markah penilaian terhadap Pensyarah-pensyarah yang

diberi oleh Ketua Jabatan

5.2.3 Diagram Konteks

Diagram konteks berikut akan menerangkan semua proses yang boleh berlaku di dalam
Sistem Portal Pengurusan Pengetahuan ini. Terdapat empat entiti yang terlibat iaitu
Pengguna Awam, Pensyarah, Ketua Jabatan dan Dekan. Di dalam rajah inijuga ada

menerangkan apakah yang boleh dilakukan oleh setiap entiti-entiti ini.
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Jadual 5.3.3 kmmark

NO ATRIBUT PANJANG JENIS
PEMBOLEHUBAH
1 staff no 10 varchar
2 | staff name 40 varchar
3 mark research 5 int
4 | mark_conference 5 int
S5 | mark_publication "5 int
6 | mark teaching 5 int
7 | mark_head 5 varchar
8 | mark system 5 varchar
9 | mark_total 5 varchar
10 | mark comment - text
Jadual 5.3.4 kmannounce
NO ATRIBUT PANJANG JENIS
PEMBOLEHUBAH
1 staff no 10 varchar
2 | announce id 40 varchar
announce date - date
4 | announce_ info - text




53 RUMUSAN BAB S

Kesimpulannya, Bab 5 ini kebanyakkannya menerangkan tentang gambaran awal
bagaimana suatu sistem itu akan dibangunkan. Gambarajah-gambarajah ini juga akan
menerangkan proses-proses, entiti-entiti dan aliran-aliran proses yang terlibat di dalam
Sistem Portal Pengurusan Pengetahuan ini. Selain itu, bab ini juga menerangkan tentang
apakah proses-proses yang boleh dilakukan oleh setiap pihak yang menggunakan sistem
Portal Pengurusan Pengetahuan ini. Contohnya pihak-pihak yang tertentu bolch
mengemaskini maklumat-makiumat yang telah dipaparkan, membalas emel antara satu
semua pensyarah dan penilaian ini akan disahkan oleh Dekan atau Timbalan Dekan.
Proses merekabentuk sistem amatlah penting kerana ianya dapat memberi gambaran
scbenar sistem yang akan dibangunkan seterusnya pembangun dapat memperbaiki
kekurangan sistem kerana dapat dikesan dari awal peringkat pembangunan sistem.
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6.0 : IMPLIMENTASI SISTEM

6.1 PENGENALAN

Implimentasi sistem adalah fasa yang meliputi proses-proses penulisan kod-kod program
yang mengimlimentasikan rekabentuk sistem.. Tugas-tugas ini boleh di daunting untuk
beberapa scbab. Pertamanya, pembangun sistem mungkin tidak mempunyai semua
mklmmtmnmngpmsekimmpengatmmaandmmlanmrimKedua,pmekgbenmk
atau penulis kod-kod haruslah menulis kod dengan cara di mana difahami oleh
pihakOpihak yang lain.Ini adalah untuk memudahkan pihak yang lain atau perekabentuk
itu sendini untuk mengemaskini kod-kod tersebut atau memudahkan pihak lain untuk
membetulkan kesilapan-kesilapan yang wujud. Ketiga, perckabentuk mestilah
mengambilkira ciriciri kod yang ditulis itu mudah diguna semula pada masa akan
bahasa pengaturcaraan ynag teratur. Akhimya pihak pembangun haruslah mencapai
tahap yang setaraf dengan taraf organisasi dan prosedur. Ini adalah sangat penting demi
memastikan pihak lain bukan sahajafaham terhadap penulisan kod-kod itu malahan

faham mengapa ianya(kod-kod) harus ditulis.

6.2 PENGKODAN

Pengkodan adalah proses-proses dimana spesifikasi rekabentuk dipindahkan kepada
sumber kod yang boleh difahami dan diproses olch komputer. Proses pemindahan
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spesifikasi rekabentuk ini akan menjadi lebibh mudah sekiranya taraf organisasi ini
dicapai. Taraf organisasi dan prosedur amatlah penting kerana ia membantu pembangun
system untuk menguruskan sistem yang diperlukan, mengelakkan banyak kesilapan dan

memastikan bahawa hubungan antara rekabentuk dan komponen-komponen kod sentiasa

terhubung.

6.3 PENDEKATAN PENGKODAN

Terdapat banyak prosedur metodologi pendokumentasian kod yang telibat demi
memastikan kod-kod yang ditulis itu mudah disclenggra dan mudah difahami.
Tambahan pula, denag adanya penyamaan taraf pendokumentasian pengkodan ini boleh
menerangkan bahawa fungsi apakah yang dilakukan oleh setiap bahagian. Olech itu,
pendokumentasian pengkodan yang baik akan membantu untuk mengesan lokasi
kesilapan dengan mudah dan ia senang diuruskan, difahami dan juga mudah untuk
dikemaskini. Ini adalah untuk meminimakan kesilapan yang akan berlaku kerana di
dalam proses-proses penyelenggaraan ia melibatkan perubahan kepada antaramuka dan

juga kod-kod program yang mungkin akan memberi kesan kepada sistem.

6.4 CONTOH-CONTOH KOD

Kod-kod yang di paparkan adalah contoh-contoh kod yang dibangunkan semasa

pembangunan sistemm SP3 ini dengan menggunakan PHP sebagai bahasa
pengaturcaraannya.



6.4.1 Kod-kod Save

<?php require_once('Connections/connection.php'); 7>

<7php

mysql_select_db(Sdatabase_connection, $connection);

$query rsmark = "SELECT * FROM kmmark WHERE staff no = '$SSTAFF_NO'™;
$rsmark = mysql_query($query rsmark, Sconnection) or die{mysg!_error());
$row_rsmark = mysgl_fetch_assoc($rsmark);

$totalRows_rsmark = mysql num rows($rsmark);

if($Submit = "Save")
t
if(strien($txtresearch) =—0)
$markresearch = "0";

else $markresearch = "10";

if(strlen($Stxtconf) ==0)
$markconference = "0";

else $markconference = "10";

if(strlen($txtpublication) = 0)
$markpublication = "0";

else $markpublication = "10";
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if(strien($txtteaching) =0)
$Smarkteach = "0";

else $markteach = "10";

$marksystem = $markteach+$markpublicationt+$markconference +$markresearch;

$markiotal = $marksystem+$markhead;

if{$row_rsmark{'stalf no'] = "") { //check staff no dalam database

$kmmark = "INSERT INTO kmmark (staff no,mark_research, mark _conference,
mark_publication, mark_teaching, mark system, mark head) VALUES
(‘$txtnumber’,'Smarkresearch’, '$markconference’, 'Smarkpubliwtion",‘Smarkteach',
'$marksystem’, ‘$txthead’)";

mysql_select_db($database_connection, $connection);

$Result] = mysql_query($Skmmark, $connection) or die(mysql_error());

clse

{
if{strlen($txtresearch) ==0)
$markresearch = "0";

else

$mr = $row_rsmark|'mark_research'];

$markresearch = $mr+5;
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if(strlen($txtconf) ==0)
$markconference = "0";

clse

$me= Srow_rsmark['mark_conference'];

$markconference= $me+5;

if(strlen($txtpublication) == 0)
$markpublication = "0";

ellse
$mp=8$row_rsmark['mark_publication'];

$markpublication = $mp+5;

if{strlen($txtteaching) ==0)
$markteaching = "0";

else
$mt=$row_rsmark['mark_teaching'};

$markteaching = $mt+5;

$marktotal = $markresearch+$markconference +$markpublication+$markteaching;
Supdatemark = "UPDATE kmmark SET mark_research="$markresearch’,

mark _conference="$markconference’, mark _publication="$markpublication’,
mark_teaching ='$markteaching’, mark_system="$marktotal' , mark_head="$markhead'

WHERE staff no="$STAFF_NO™;
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mysql_select_db($database_connection, $connection);
$Result] = mysgl query($Supdatemark, $connection) or die(mysgl_error());

)

$kminfo = "INSERT INTO kminfo (staff_no, staff research, staff conference,
staff publication, staff teaching) VALUES (‘$txtnumber’,'$txtresearch’, ‘$txtconf,
$txtpublication’, $txtteaching’)"; ‘
mysql_select_db($database_connection, $connection);

$Result] = mysgl query($kminfo, $connection) or die(mysql_error());

6.4.2 Kod-ked Update

if ($Submit =— "Update™)

d

SupdateSQL = "UPDATE kmstaff SET staff_post="$txtpost’, staff_phone="$txtphone’,
staff email="$txtemail’, staff_edu="$txtedv’, staff_title="$txttitle’, staff_room="$txtroom’,

staff website="$txtwebsite', staff_fax="$txtfax’ WHERE staff no=$STAFF_NO'";

mysql_select_db($database_connection, Sconnection);
$Resultl = mysql_query($SupdateSQL, $connection) or die(mysql_error());
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$updateinfo = "UPDATE kminfo SET stafl’ research="$txtresearch’,
staff_conference="$txtconf’, staff publication—="$txtpublication’,

staff teaching='$txtteaching' WHERE research_id ='$research_id";
mysql_select_db($database _connection, $connection);

$Result] = mysql query($updateinfo, $connection) or die(mysql_error());

echo $Supdateinfo;

$updatemark = "UPDATE kminfo SET staff research="$txtresearch’,

staff _conference="$txtconf’, staff publication="$txtpublication’,

staff teaching="$txtteaching' WHERE research_id ='$research_id"™;
mysql_select_db($database_connection, $connection);

$Result] = mysql_query($Supdatemark, $connection) or die(mysql_error());
echo Supdatemark;

}

B — RN
6.4.3 Kod-kod Delete
if ($Submit = "Delete”)
{
$deleteSQL = "DELETE FROM kmstaff WHERE staff_no="$staff no™;
mysql_select_db($database_connection, $connection);
$Resultl = mysql_query($deleteSQL, Sconnection) or die(mysqgl_error());
echo SdeleteSQL;
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—_—
6.4.4 Kod-ked Papar data capaian dari pangkalan data

<?php echo $row_view_mark_head['mark research']; 7>&nbsp;

<?php echo $row_view_mark_head['mark_conference']; 7>&nbsp;

<?php echo $row_view_mark_head['mark_publication']; 7>&nbsp;

<?php echo $row_view_mark_head['mark_teaching']; 7>&nbsp;

<?php echo Smw_view_mmk_hmd[’mm*k_sysicm']; 7> &nbsp;’

<input name="marksystem" type="hidden" id="marksystem" value="<?php echo"

$row_view_mark head['mark_system']; 2>">

<input name="txthead" type="text" id="txthead" value="<?php echo

$row_view_mark_head['mark head']; 2>" >

<?php echo $row_view_mark_head|'mark_total'];

<?php echo $row_view_mark head|'mark comment']; 7>

_—
6.4.5 Kod-kod Record set

<2php require_once('Connections/connection. php'); 7>

<?php

$maxRows_rsprofile = 10;

$pageNum_rsprofile = 0;

if (isset(SHTTP_GET_VARS['pageNum_rsprofile'])) {
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$pageNum_rsprofile = SHTTP_GET_VARS['pageNum_rsprofile'};
)

$startRow_rsprofile = $pageNum_rsprofile * $maxRows_rsprofile;

mysql_select_db($database connection, $connection);

$query_rsprofile = "SELECT * FROM kmstaff WHERE staff_no ='$STAFF_NO™;
$query_limit_rsprofile = sprintf{("%s LIMIT %d, %d", Squery_tsprofile,
$startRow_rsprofile, $maxRows_rsprofile);

$rsprofile = mysql_query($query_limit_rsprofile, $connection) or die(mysql_errot());

$row_rsprofile = mysql_fetch_assoc($rsprofile);

if (isset(SHTTP_GET_VARS['totalRows_rsprofile'])) {
$totalRows_rsprofile = SHTTP_GET_VARS['totalRows_rsprofile'];
} else {
Sall_rsprofile = mysql_query(Squery_rsprofile);
$totalRows_rsprofile = mysql_num_rows($all rsprofile);

b
$totalPages_rsprofile = ceil($totalRows_rsprofile/$maxRows_rsprofile)-1;

$maxRows_rsinfo = 6;

$pageNum_rsinfo = 0;

if (isset(SHTTP_GET _VARS['pageNum_rsinfo'])) {
$pageNum_rsinfo = SHTTP_GET_VARS['pageNum_rsinfo'];

}
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$startRow _rsinfo = $pageNum_rsinfo * $maxRows_rsinfo;

mysql_select_db($database connection, $connection);

$query_rsinfo = "SELECT * FROM kminfo WHERE staff no ='$STAFF _NO™;
$query_limit_rsinfo = sprintf{"%s LIMIT %d, %d", $query_rsinfo, $startRow_rsinfo,
SmaXRows_réinfo);

$rsinfo = mysql_query($query_limit_rsinfo, séomcﬁm) or die(mysql_error());

$row_rsinfo = mysql_fetch_assoc($rsinfo);

if (isset(SHTTP_GET_VARS['totalRows_rsinfo'])) {
$totalRows_rsinfo = SHTTP_GET_VARS['totalRows_rsinfo');
} else {
$all_rsinfo = mysql_query(Squery_rsinfo);
$totalRows_rsinfo = mysql_num_rows($all rsinfo);
j
$totalPages rsinfo = ceil($totalRows_rsinfo/$maxRows_rsinfo)-1;
/lecho $query_rsprofile

>
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7.0: PENGUJIAN SISTEM

7.1 PENGENALAN

Kegagalan dan kesilapan sesuatu sistem itu berlaku kerana INADEQUATE atau
pengendalian pengujian sistem yang kurang kemas atau kurang bersistematik. Kualiti
sebenar sistem adalah terletak pada semasa pengujian tcrhaciap sistem itu dilakukan.
Kesilapan yang dilakukan terhadap sistem bukan sahaja boleh didapati pada fasa ini
malahan ketika proses rekabentuk sedang dilakukan juga boleh mengesan kesilapan
terhadap sistem. Ini adalah sangta baik kerana kesilapan dikesan semasa awal
pembangunan sistem dilakukan. Terdapat 4 jenis konsep yang berkaitan dengan

pengujian sistem ini. Berikut adalah 4 jenis konsep tersebut:

1. Pengesanan ralat- Melibatkan mengidentifikasikan ralat dan juga pemeriksaan

dilakukan terhadap setiap unit kecil program yang ditulis.

2. Pemindahan ralat- Melibatkan debugging dan juga salah satu metodologi untuk

identifikasikan dimanakah lokas: sebenar ralat semasa proses pengkodan dilakukan.

3. Pengesanan ralat- Konsep ini adalah sangat penting untuk mencari dan membetulkan

kesilapan kod-kod yang terdapat di dalam program.
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4. Pengujian pengunduran- Pengujian ini adalah untuk menguji bahawa pembetulan atau
penyelenggaran yang dilakukan adalah benar-benar dapal menyelesaikan masalah

kesilapan yang berlaku di dalam sistem.

Tujuan sebenar pengujian-pengujian ini dilakukan adalah untukmengesan kehadiran
ralat-ralat di dalam sistem vang dibangunkan ini demi memastiakn kualitinya adalah
terjamin. Terdapat beberapa prinsip pengujian yang periu dilakukan untuk memastikan

sistem yang dibina diuji sepenuhnya.

Prinsip-prinsipnya adalah seperti berikut :

1. Pengujian adalah dirancang sebelum proses-proses pengujian dilakukan.

2. Pengujian adalah berdasarkan keperluan yang dikehendaki. Ini adalah kerana sistem
yang dibina haruslah mengikut keperiuan yang diperiukan oleh pelanggan.

3. Segala pengujian adalah dilakukan di dalam unit-unit yang kecil dahulu diikuti oleh

7.2 PENGUJIAN UNIT

Didalam pembinaan sistem, pengujian biasanya dilakuka dengan melibatkan beberapa
langkah. Scperti yang digambarkan di Gambarajah 7.1, pengujian pertama yang
dilakukan di dalam fasa pengujian ini adalah pengujian unit yang mana ia juga dikenali
schagai pengujian modul atau pengujian komponen. Langkah ini dilakukan dengan
setiap unit atan modul di dalam sistem akan diuji satu persatu. Ini adalah untuk
memastikan bahawa setiap modul atau unit dibangunkan mengikut keperiuan spesifikasi
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Semua modul akan digabungkan dan berfungsi sebagai sebuah sistem. Proses
pengintegrasian ini haruslah dirancang terlebih dahulu sebelum semua modul
digabungkan. Ini adalah untuk memudahkan pengesanan kesilapan pada sistem dan
kesilapan itu akan diperbetulkan dengan segera. Sasaran sebenamya adalah untuk
memastikan sistem atau subsistem itu memenuhi keperluan sistem berfungsi sebaiknya
dan juga untuk menguji keserasian yerhadap semua antaramuka modul yang telah

digabungkan sebelum ini.

Komponen-komponen sistem ini digambarkan sebagai sebuah hirarki, di mana setiap

komponen dipunyai oleh lapisan-lapisan yang terdapat di dalam sistem. Terdapat 4 major

penintegrasian yang wujud iaitu:

- Pengintegrasian 'Bottom up'
B Pengintegrasian "Top down'
- Pengintegrasian '‘Bing bang'
- Pengintegrasian 'Sandwich’

Di dalam 4 pendekatan yang wujud ini, Pengujian secara 'Top Down' telah digunakan
untun Sistem KM Portal ini. Pengujian ini dilakukan pada sistem yang besar dan diikuti

dengan modul-modul yang telah digabungkan di dalam sistem ini.



7.4 PENGUJIAN SISTEM

Akhirnya, pengujian terhadap sistem dilakukan. Pengujian terhadap sistem amatlah
berbeza daripada pengujian terhadap unit dan pengujian integrasi. Tujuan sebenar
pengujian modul dan pengujian integrasi adalah untuk memastikan kod yang di
implimentasikan direkabentuk dengan cara terbaik. Tetapi di dalam pemgujian sistem,
wrmwjmwdimmmmmmmmmm ini
benar-benar memenuhi dan melakukan tugas-tugas mengikut keperluan yang pengguna
inginkan. Untuk menjalankan proses pengujian sistem ini pembangun haruslah
bekerjasama dengan pengguna sistem. Ini adalah kerana pengujian terhadap sistem
merupakan peringkat pengujian yang agak tinggi dan pengujiannya adalah untuk
memastikan bahawa keseluruhan sistem mencapai keperluan sistem, spesifikasinya dan

objektif sistem itu.

Terdapat beberapa langkah di dalam pengujian sistem ini iaitu :
1. Pengujian fungsi

2. Pengujian persembahan

3. Pengujian kebolehterimaan

4, Pengujian INSTALLATION
7.4.1 Pengujian Fungsi

Sasaran utama menjalankan langkah ini adalah untuk menguji samaada semua fungsi

yang diperlukan oleh sistem dan segala spesifikasinya adalah berfungsi sebaiknya.
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Semua fungsi akan diuji untuk memastikan ia beroperasi kepada tindakan yang

dilakukan oleh pengguna.

7.4.2 Pengujian Persembahan

Setelah semua fungsi yang terdapat di dalam sistem ini beroperasi sebaiknya, maka
pengujian terhadap persembahan pula akan dilakukan. Langkah pengujian ini akan
membandingkan komponen-komponen yang te.;lah diintegrasikan dengan keperluan
bukan fungsian sistem. Keperluan-keperluan ini meliputi keselamatan sistem, ketepatan

sistem, kelajuan sistem dan kebolehpercayaan user terhadap sistem yang digunakannya.

Sistem ini juga dinilai mengikut beberapa kategori iaitu :

a) Keselamatan data

b) Ketepatan data, rujukan yang sahih n fungsi-fungsi yang terdapat sistem
¢) Kelajuan dalam memperolehi semula data

d) Masa tindakbalas sistem terhadap pengguna

7.4.3 Pengujian Kebolehterimaan

Di dalam proses pengujian kebolehterimaan ini biasanya sistem ini dikenalpasti adakah
sistem yang dibangunkan memenuhi keperluan pengguna dan mencapai objektif sistem.
Pengguna itu sendiri akan menggunakan sistem tersebut untuk dinilai. Selepas itu
pengguna akan menentukan samaada sistem boleh diterima pakai atau pun tidak. Ini

adalah untuk memastikan bahawa sistem itu benar-benar memenuhi keperluan

pengguna.
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7.5 ANALISIS PENGUJIAN

Setelah kesemua jenis ujian ke atas sistem telah dijalankan, kini sistem yang telah siap
dibangunkan bersedia untuk dilancarkan pada internet. Setelah dilancarkan, ujian
penerimaan pengguna dapat dilakukan dengan mendapatkan maklum balas daripada
pengguna yang menggunakan sistem ini. Seterusnya perubahan demi perubahan akan
dilakukan bagi memantapkan lagi sistem ml Sistem ini juga akan diperbaharui dan

dikemaskini dari semasa ke semasa.

7.6 RINGKASAN BAB 7

Pengujian berperingkat perlu dijalankan bagi memastikan proses baikpulih dapat
dilakukan dengan mudah dan cepat. Selain itu juga, pengujian yang berterusan dapat
mengurangkan masa penyelenggaraan di samping dapat mengenalpasti sebarang
kesilapan lebih awal. Setelah ke semua pengujian yang terlibat dijalankan, kini S3P
siap untuk digunakan. Pada peringkat ini, ujian penerimaan pengguna dapat dilakukan
dengan mendapatkan maklum balas daripada pengguna yang menggunakan sistem ini.

Walaupun berkemungkinan berlakunya ralat, ralat-ralat tersebut lebih kepada ralat

terpencil (isolated cases) seperti penggunaan sistem yang abnormal.
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8.0: PENYELENGGARAAN DAN PENILAIAN

8.1 PENGENALAN

Pembangunan sistem dikatakan telah lengkap sekiranya sistem tersebut telahpun
beroperasi ataupun telah digunakan oleh pengguna di dalam persekitaran yang sebhenar.
Apa sahaja yang kerja-kerja yang melibatkan .sistem selepas ia;nya beroperasi dianggap
scbagai penyelenggaraan. Satu perbezaan antara sistem perkakasan dan sistem perisian
adalah sistem perisian dibangunkan untuk berhadapan dengan perubahan. Ini bermaksud
sistem yang dibina akan mengalami evolusi dari semasa ke semasa.

Tahap perubahan atau evolusi pada sesebuah sistem melibatkan perubahan-perubahan
daripada terkecil seperti ralat pada kod sember schinggalah perubahan-perubahan yang
lebih besar seperti pembetulan spesifikasi dan penyediaan keperluan tambahan ke dalam
sistem tersebut.

Secara keseluruhannya, bab ini akan menerangkan tentang penyelenggaraan yang
dilakukan terhadap sistem ini bagi memastikan ia sentiasa berada dalam keadaan dan
situasi yang lancar serta memuaskan. Selain itu juga, bab ini juga akan membuat
sistem. Penilaian ini merangkumi huraian tentang kelebihan dan keterbatasan sistem di

samping peningkatan yang diharapkan pada masa akan datang_



8.2 PENYELENGGARAAN SISTEM

Aktiviti-aktiviti di dalam proses-proses penyelenggaraan fokus kepada empat aspek
utama iaitu :

1) Mengekalkan kawalan ke atas fungsi harian sistem

2) Mengekalkan kawalan terhadap pengubahsuaian sistem

3) Melengkapkan kewujudan fungsi-fungsi ya-ng boleh diterima

4) Menghalang prestasi sistem daripada merosot ke tahap yang lebih rendah.
Sementara ifu, terdapat empat teknik di dalam fasa penyelenggaraan bagi portal:

a)  Pemyclenggaraan pembetulan (Corrective Maintenance)
Penyelenggaraan ini dilakukan setelah menguji hasil dan output pada sistem. Ralat-ralat
ayng ada mungkin akan ditemani oleh pengguna akhir dan akan melaporkan ralat-ralat
tersebut kepada pengaturcara. Maka penyelenggaraan yang dilakukan hasil daripada
laporan olch pengguna ini dikatakan scbagai penyclenggaraan pembetulan.
Penyelenggaraan jenis ini biad\sanya melibatkan ralat pada peringkat pengkodan dan
kesilapan pada merckabentuk atau ketika menganalisis keperluan fungsian atau bukan
fungsian.

b)  Pemyclenggaraan Penyesuaian (Adaptive Maintenance)

Penyelenggaraan ini dilakukan dengan melibatkan komponen atau bahagian yang saling
berkaitan di dalam sistem aplikasi. Ini bermakna, sekiranya wujud sebarang pembetulan
pada modul-modul atau bahagian-bahagian tertentu di dalam sistem. Maka penyesuaian
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sistem yang sediaada iaitu dengan memperbaiki kelemahan sistem dan menjadikan ia

lebih sempuma.
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1) Manual Pengguna untuk Pensyarah

bd Nos Fedzaon Doucd
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Rajah 1
home—> assesment —>login
Semua pensyarah akan menjalani proses melogin yang terdapat pada laman login ini. Ini
adalah kerana pensyarah bukanlah seperti pengguna awam yang lain yang hanya
dibenarkan untuk melihat semua maklumat di dalam portal ini. Pensyarah berhak untuk
mengemaskini maklumat-maklumat di laman profail mereka yang akan dipaparkan

untuk pengetahuan semua pengguna portal ini.



Rajah 2
home~> assesment > login—>view profile
Pada laman ini pensyarah yang telah login boleh melihat maklumat yang telah
dikemaskininya dahulu dan sekiranya pensyarah tersebut inigin mengemaskini
profailnya untuk memasukkan maklumat yang baru, maka pensyarah haruslah klik pada
perkataan EDIT. Pensyarah sepatutnya klik pada tulisan EDIT dimana profail
maklumatnya ingin dikemaskini. Contohnya pada perkataan EDIT yang ketiga. Ini
bermaksud maklumat yang akan pensyarah itu kemaskini adalah maklumat yang ketiga

kali beliau pernah masukkan.



puUblicaTionl

Rajah 4
home-> assesment > login-> profile—> edit profile
Di laman profail ini, pensyarah akan mengemaskini maklumat-maklumat tentang
dirinya untuk di paparkan kepada pengguna awam dan juga paparan untuk pensyarah
yang lain. Untuk maklumat research, conference, publication dan juga teaching, sistem
akan memberikan 10 markah untuk pengisisan 4 elemen itu buat kali yang pertama dan
tambahan 5 markah bagi setiap penambahan elemen-elemen research, conference,

publication dan juga teaching yang lainnya.



Rajah 5
home=> assesment > login—>view marks
Pada laman ini pula pensyarah berhak untuk melihat markah ynag beliau perolehi
daripada hasil beliau mengemaskini profail-profail beliau. Markah. ini bukan sahaja
diberi oleh sistem berdasarkan pengemaskinian profail diri pensyarah itu. Malahan
markah ini juga diperolehi daripada penilaian daripada Ketua Jabatan dan Dekan fakulti

oini sendiri



Microsoftdnternet. Explorer

Rajah 6
home-> assesment >login—>view marks—>logout
Setelah pensyarah itu menekan butang LOGOUT maka, mesej ini akan dipaparkan dan

pensyarah itu telah keluar dari sistem dengan cara yang selamat.



2) Manual Pengguna bagi ADMIN

Rajah 1

home-> assesment —>login

Admin atau pentadbir sistem portal ini akan menjalani proses melogin yang terdapat
pada laman login ini. Ini adalah kerana admin bukanlah seperti pengguna awam yang
lain yang hanya dibenarkan untuk melihat semua maklumat di dalam portal ini. Admin
haruslah klik untuk memilih nama beliau dan seterusnya memasukkan kata laluan untuk
masuk ke laman yang seterusnya. Setelah admin melogin maka bolehlah ia terus ke

laman menu utama untuk admin.
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Rajah 2
home-> assesment > login—~>admin menu
Setelah melalui laman login. Admin akan memilih proses setrusnya yang ingin beliau
lakukan sperti menambah data bagi pensyarah yang baru ataupun melihat maklumat
tentang semua pensyarah ataupun mengemaskini maklumat untuk sistem contohnya

sepertli mengemaskini maklumat pengumuman



Rajah 3
home-> assesment = login—>list menu—> register new user
Laman ini adalah untuk mendaftarkan atau membuka akaun pensyarah yang baru

mendaftar masuk ke Jabatan Kepintaran Buatan ini



Rajah 4
home-> assesment—>login—> list menu—>view lecturer’s information
Pada laman ini pula admin dibenarkan untuk melihat semua maklumat tentang

pensyarah-pensyarah jabatan ini



(Sove] (Feoet] [Boch | oz

Rajah §
home-> assesment = login—>list menu—~>add new announcement
Di laman ini pihak admin dibenarkan untuk mengisi maklumat-maklumat pengumuman

yang baru dan yang ingin dipaparkan untuk paparan awam
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Rajah 6
home-> assesment > login—> list menu-> logout
Apabila admin telah selesai melakukan tugas-tugasnya maka beliau akan klik pada logou
dan paparan pada Rajah 7 yang akan dipaparkan. Ini memandakan admin telah keluar

(logout) daripada sistem dengan cara yang betul dan selamat

Rajah 7 ( Paparan selepas logout)



3) Manual Pengguna untuk Pengguna Awam

ARtirciAL
I-"‘JTc..iss'JCE

Rajah 1 Antaramuka main
Pengguna tidak perlu untuk menjalani proses logindan hanya melihat semua paparan

vang telah disediakan



LECTURER'S ID LECTURER'S NAME PHONE NUMBER

Rajah 2 Enjin carian

home-->search

Pengguna hanya perlu untuk menaip perkataan yang dikehendaki dan klik pada butang
GO. Seterusnya paparan di sebelah bawah akan dipaparkan sebagai keputusan daripada

carian pengguna awam tersebut



Rajah 3

home->history

Pengguna boleh melihat paparan maklumat tentang sejarah wujudnya kepintaran buatan



Rajah 4
home=>lecturers
Pengguna boleh melihat paparan maklumat tentang profail pensyarah-pensyarah yang
ada di dalam jabatan ini dan pengguna juga boleh terus menghantar emel kepada

pensyarah yang mereka kehendaki
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Rajah 5
home->link/ latest news
Pada hyperlink ini pengguna dipautkan kepada laman-laman portal yang lain dan

pengguna juga boleh melihat berita-berita yang terkini tentang kepintaran buatan

16



4) Manual Pengguna untuk Kefua Jabatan

+ 3 4 en
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Rajah 1 Login (Ketua Jabatan)
home->assesment—>login (untuk ketua jabatan)
Ketua Jabatan akan menjalani proses melogin yang terdapat pada laman login ini. Ini
adalah kerana pensyarah bukanlah seperti pengguna awam yang lain yang hanya
dibenarkan untuk melihat semua maklumat di dalam portal ini. Pensyarah berhak untuk
mengemaskini maklumat-maklumat di laman profail mereka yang akan dipaparkan
untuk pengetahuan semua pengguna portal ini. Pensyarah juga berhak untuk memberi
markah kepada pensyarah-pensyarah yang berada di dalam jabatan Kepintaran Buatan

ini.
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Rajah 2 View_Profile

home->assesment->login—> profile

Di laman ini Ketua Jabatan boleh melihat profailnya sendiri dan mengemaskini

informasi-informasi yang berkaitan dengan klik pada butang EDIT
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Rajah 3 View Lecturers Profail
home->assesement—>login—> profile->view lecturers profile
Pada laman ini Ketua Jabatan dibenarkan melihat semua informasi tentang semua
pensyarah di dalam jabatan ini. Ketua Jabatan juga boleh terus menghantar emel kepada

pensyarah yang mereka kehendaki.
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Rajah 4 View Mark
home—>assesement->login-> profile->view lecturers marks

Ketua Jabatan di benarkan melihat semua markah untuk semua pensyarah
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Microsoftnternet-Explorer,

Rajah 5
home->assesment->login—> profile->view lecturers marks>logout

Paparan ini dikeluarkan setelah Ketua Jabatan klik pada perkataan LOGOUT
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