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1. Kajian Awal & Analisis Sistem

2. Rekabentuk Sistem

3. Perlaksanaan Sistem
4. Pengujian Sistem

5. Penyelenggaraan Sistem

Jadual 1.0 : Carta Gantt Pembangunan Sistem EkspresNasional.com
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cadangan untuk mempertingkatkan sistem ini pada masa hadapan juga telah

dikemukakan dalam bab ini.

Bab 9 : Kesimpulan

Kesimpulan bagi keseluruhan laporan.
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produk akhir akan tersebut akan memenuhi keperluan sebenar pengguna. Proses
akan diteruskan kepada fasa rekabentuk dan seterusnya. Berikut adalah

gambarajah proses pemprototaipan pantas.

Prototaip pantas

I

Spesifikasi |4
Rekabentuk [«

I

Implementasi  [*

I

Penyeieﬂ ‘q

I

Fasa Bersara

——»  Pembanennan

RN Penvelenoearaan

Rajah 2.0 Gambarajah pemprototaipan pantas
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Analisa Keperluan
A
Rekabentuk Sistem
7'y
Implementasi
A
Pengujian
Operasi dan Penyelenggaraan

Rajah 3.0 Model Air Terjun

3.3.2 Pelayan Web

Personal Web Server 4.0 (PWS)

PWS dipilih sebagai pelayan web untuk projek pembangunan sistem ini

kerana ia adalah platform yang baik untuk menguji laman web sebelum ianya

50
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*= Modem 56 Kbps
=  Pemacu CD
* Pemacu cakera liut 3 % inci.

= Peranti persisian komputer seperti pencetak.

3.4.1.2 Perkakasan Pengguna
= Komputer peribadi dengan mikropemproses Intel Pentium 166 MHz.
= 32 MBRAM
* Modem 28.8 Kbps

= Peranti persisian komputer seperti pencetak.
3.42 Keperluan Perisian

3.4.2.1 Perisian Pentadbir

Perisian pengendalian sistem Windows 98
= Pelayar Internet Explorer 5.0 ke atas

= Personal Web Server 4.0

= Microsoft Access 2000

= Microsoft FrontPage 2000

* Microsoft Word 2000
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3.4.2.2 Perisian Pengguna
= Perisian Sistem Pengendalian Windows

= Pelayar Internet Explorer 4.0 ke atas
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4.4.1 Rekabentuk Antaramuka Pengguna

LOGO SISTEM EKSPRESNASIONAL.COM

MENU UTAMA

SUBMENU

PAPARAN MAKLUMAT

Rajah 4.4 : Antaramuka Depan Laman Web Pengguna
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4.4.2 Rekabentuk Antaramuka Pentadbir

LOGO SISTEM EKSPRESNASIONAL.COM

MENU UTAMA

STIBMENI ]

PAPARAN MAKLUMAT

Rajah 4.5 : Antaramuka Depan Laman Web Pentadbir
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kepada pelbagai kesilapan. Ini adalah kerana syarikat-syarikat bas tersebut
menggunakan sistem yang berlainan dan ini menyukarkan integrasi antara

sistem.
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@ Menyediakan laman ‘personalize” kepada pengguna iaitu dengan
memaparkan beberapa rekod tempahan pengguna yang lepas. Dengan itu,
pengguna boleh membuat tempahan sama seperti rekod terdahulu dan

hanya perlu memasukkan tarikh, masa dan bilangan tiket. Cara ini akan

menjimatkan masa pengguna.

@ Pengguna diberi kebebasan untuk memilih tempat duduk yang disukai.
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PENGENALAN
Manual pengguna EkspresNasional.com terbahagi kepada dua iaitu modul

pengguna dan modul pentadbir. Ia dapat digunakan sebagai panduan kepada

pengguna sistem dan pentadbir dalam menggunakan sistem ini.

Untuk mencapai sistem ini, sila taip URL berikut :

@ Modul Pengguna

http://localhost/EkspresNasional/main.asp

@ Modul Pentadbir

http://localhost/EkspresNasional/login_admin.asp
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4. Status Tempahan : Untuk memeriksa tempahan yang telah dibuat dan
statusnya serta sebagai slip pengesahan apabila hendak mendapatkan tiket di
kaunter.

5. Kaunter Jualan : Untuk mengetahui alamat, nombor telefon dan e-mail
apabila hendak berurusan dengan kaunter jualan.

6. Login : Laman autentikasi untuk masuk ke laman tempahan dan status

tempahan.

96



Laporan Latihan llmiah LkspresNasional.com

Sebelum pengguna baru ingin membuat tempahan tiket, syarat tempahan perlu
dibaca terlebih dahulu supaya pengguna faham akan syarat-syarat yang
dikenakan oleh sistem ini. Pengguna hanya perlu klik syarat tempahan pada

menu utama dan laman syarat tempahan akan dipaparkan seperti dalam skrin A-2.

; FkepresNasional com - Microsolt Intemel Explare

IENE

s 223242 W
| Addhos €] hap //oka/eksprasnnvonal/syaal sep ;

PANTAS, MUDAH & SELESA

EkspresNasional.com

Pilihan l'erhabk Anda.... Tempahlah Sekarang!!!

SYARAT TEMPAHAN

Laman Utama | Syoarot Tempaban | JTempahso | Status Tempahan | Kaynater Juslan | Login —
No keahlian anda : 0051 Selomat petang Elisabrina bt Idris|

Penggunaan sistem EkspresiNasional com ini adalah tertakhil kepada syarat-syarat di bawsh -
1. Pengguoa perhs menjack abli untuk menggunakan perkhidmatan tsmpahan tiket ini, nombor keahbian dan katalahian
diperiukan untuk login ke sistem mi

2. Pengguna boleh membuat tempahan dengan pergi ke men tempahan dan mengkuti dua langkah mudsh yang telah
diterangican,

= e 2

Skrin A-2 : Syarat Tempahan
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Sekiranya pengguna berpuas hati dengan syarat-syarat yang dinyatakan dan ingin
meneruskan tempahan, sila klik daffar pada laman utama untuk mendaftar sebagai
ahli (lihat skrin A-3). Bagi pengguna yang telah mendaftar, sila klik menu /login

(lihat skrin A-6).

Microsolt Inteanet T uploie

| fla Ed Vew Favoles Jook Hep

D T SR 0
wnidkribiinay A

A b ak sk T
k% |
Maklumat Peribadi
Nama |Rina bt Ahmad .
Status Buang %] *
Tantina [Perempuan =] *
Bangza [Meleyu =] =
No IC Baru [p01118025138 = o 800117066354

Alamat Surat-menyurat

rq.u,'rmmm =

d -
Bandar / Negen [Kedah »
Potkod ﬁaﬂﬂﬁ = g
No. Telefon Iﬂﬂﬂ 3460 cth: 0379554354
Mo, Telefon Buibit | cth 0193543563
e ———————— ‘=I
10w — U1 i Looslinkane

Skrin A-3 : Borang Pendaftaran

Pengguna perlu mengisi borang pendaftaran tersebut dan klik pada butang
simpan. Sistem akan menjanakan nombor keahlian sekiranya keahlian diterima

(lihat skrin A-4).
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B PENUEARAN KATALALUAN - Mictosolt Inteinat Explorer

| e E& View Favoer ook Hep

R FeN-E R R0 SRR

Home M f
Ilddmiu mrmmmmmm .mae,mmmu sepmd-naDbomdSubmi=Smpan »] (G0 | Links »

¥

PANTAS, MUDAH & SELESA

EkspresNasional.com “

Pilihan Terbaik Anda... Tempablah Sekarang!!!

PENGESAHAN KE/

Laman Utams - | Syarat Temoahan. | Ismpahan | Status Tempahan | KaunterJusian | -Lodin
Keahlian anda telah diterima,
No. Keahlian Anda : 0049

Sila gunalean no. keahlian anda apabila berurusan dengan kami Terima kasih

| E——— == F ]
2] Dona | Eay Local inkanat

Skrin A-4 : Pengesahan Keahlian
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Sekiranya pengguna tersebut telah mendaftar, sistem akan memberitahu bahawa

pengguna tersebut telah menjadi ahli (lihat skrin A-5).

8 PENLKARAN KATALALUAN - Miciozolt Intermat Fxplorer

;HBHNFMWW_ S =0

lw}ﬂw o iNHPEEma ik ponz] @G0 ks ™
PANTAS, MUDAH & SELESA
EkspresNasional.com
Pililian Terbaik Andu, ... Tempahlabh Seloarang!!!
PENGESAHAN KEAHLIAN
Lamap Wams | Syarst Tempshan | Tempshan | -Status Tempahan' | KaunterJusisn | Login
Anda sudah menjadi ahli.
T = of = d 2
£] Done I i Locel mienet

Skrin A-5 : Pemberitahuan bahawa pengguna telah menjadi ahli.
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Bagi pengguna yang telah menjadi ahli, sila login ke dalam sistem dengan
memasukkan nombor ahli dan katalaluan (lihat skrin A-6). Sekiranya pengguna
berjaya masuk ke dalam sistem, laman utama akan dipaparkan. Nombor keahlian

dan nama pengguna juga akan dipaparkan seperti yang ditunjukkan dalam skrin

2} LOGIN - Mictoxall Intosnat £ xplores

PANTAS, MUDAH & SELESA

EkspresNasional.com

Pilihan Yerhaik Anda. . Tempahlah Sekarang!!!

LOGIY
Laman \Mama | Syatat Tempahan | Tempahan |- Status Tempahan | gaunterlusian | LGgin

ke

- == - T e

&

Skrin A-6 : Laman Autentikasi.
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Untuk membuat tempahan, sila klik tempahan pada menu utama. Laman
tempahan tiket bas akan dipaparkan. Terdapat dua langkah yang perlu diikuti

untuk membuat tempahan.
Langkah 1 : Sila pilih tiket bas yang dikehendaki.

Pengguna perlu memilih lokasi bertolak, lokasi destinasi dan masa bertolak.

Kemudian klik butang Cari (lihat skrin A-7).

a F kspinsN asinal com - Micina W Intermed Euplones

PANTAS, MUDAH & SELESA

EkspresNasional.com

Pilihan Lerbaik Anda..,. Tempahlah Sekarang!!

TEMPAHAN TIKET BAS
Laman Ulama | ERyarat Tempahan | Ismpahan | Status Tempahan | Kaunter Jalan | Login
INo keahlian anda : 0047 Selamat petang Elisebrine bt Ldris!

Sila ikuti langkah-langk ah berikut untuk membuat tempahan tiket bas :

Langkah 1 : Sila Pilih Tiket Bas vang Dikehendaki

= Sila pilih lokasi bertolak, lokasi destinasi dan masa bertolak:

Lonsiaanmk_lltualawmpw 'I Lokasi Destinasi - | Butierworth > Masa : ]!::mm v] m]

-

[T S Locatimant

Skrin A-7 : Memilih Lokasi Bertolak, Destinasi dan Masa.
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Senarai bas akan dipaparkan. Kemudian klik bas yang dipilih (lihat skrin A-8).

'3{ kzpresMazional com - Microsolt Intesnet Explorer

PANTAS, MUDAH & SELESA

EkspresNasional.com

Filihian Terhaik Anda.. Tempahlak Selarang!!!

TEMPAHAR TIEKET BAS
Laman Utams | Svarat Tempahan | Tempahsn | Status Tempahan | KaunterJualsn | Login
No keahlian anda : 0047 Selomat petong |

Sila ikuti langkah-langkah berikut mntuk membuat tempahan tiket bas :

Sila Pilih Tiket Bas vang Dikehendaki

| anagkah 1

= Sila kiik jenis bas yang dikehendaki daripada senarai bas di bawah :

[oi | Nomabos ———Tvasanoriolok | Kelas |
1 PLUS

Kelas
930 AM Standard

Skrin A-8 : Senarai Bas Dipaparkan.
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Langkah 2 : Sila pilih tarikh dan nyatakan bilangan tiket.

Pengguna perlu memilih tarikh dan menyatakan bilangan tiket. Kemudian klik

butang Buat Tempahan (lihat skrin A-9).

[EMPAHAN TIKET BAS
Lamap Utama | Svarat Tempahao | Tempshan | Status Tempahan | KaunterJualan | Login
THo keahlian anda : 0047 Selamat petang !

Lanagkah 2 : Sila Pilih Tarikh dan Nyatakan Bilangan Tiket

ID Nama Bas : [NICE 1D Bas : [103

A sn-pm.uu:l 20n/2002
= Sila nyatakan bilangan tiket mengikut kategori penumpang :
Dewasa i

RMPED
[ BustTempahan | o

Skrin A-9 : Memilih Tarikh dan Menyatakan Bilangan Tiket.
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Pengguna boleh mengetahui alamat kaunter jualan tiket dengan cara klik Kaunter
Jualan pada menu utama. Pengguna perlu memilih bas dan negeri. Kemudian klik

butang Cari dan senarai kaunter jualan akan dipaparkan (lihat skrin A-11).

:‘ kzpracM asional com - Microsolt Intarnet [ xploces

| B Ed Yow r--- :_n'.-- Heb
oo, »
Back Rl il E?U Hl:]ll a

5“@&«% T

KAUNTER JUALAN

kaman Utama | Svarat Tempahan | Iempghan | Status Tempabsn |- Kaunterjualan | Login
No keahlian anda : 0047 Selamet patong Elisabrine bt Idris!

Maklumat Kaunter Jualan :

Pilih Jenis Bas - |Mutera > Negeri - [ |

Alamat Kaunter

Banigunan KTMB (belakang KFC), Jalan Suktan e
! Eishamsddin, 50621 KL -t
2 Kauster NO, 18, Heatian Puducaya, S1000KL. 03-2320763
3 Kauner No. 5, Stesen Bas Peleeliing, Of Jalan 0340421256

Tun Razak, 50400 KL |
R 3 0 S R e, S o~ Y
Y < 03-40434285
o — |
a S 17

Skrin A-11 : Senarai Kaunter Jualan
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B. MODUL PENTADBIR

Laman utama modul pentadbir

;I kapresMasional com - Mictozall Intemet | uplorer

| B £ You Fyodm Jok leb e« e S
| @ el Sl e s Bl il i
| Ao [2] /i hspremmasonalman_sdmn owpamomadrin - = — =] o6 jume®

PANTAS, MUDAH & SELESA

EkspresNasional.com

Falilian Derhotk Amdo. . Tempahlah Seliarmg!!!

MODUL PENTADBIR
Maklumat 835 | Kaunier Jualan | Hubungl | Laporan

Welcome admin !

Today 1s Tucsday, 1/29/02

T Balocsiomeem

Skrin B-1 : Laman Utama Modul Pentadbir
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Untuk masuk ke dalam sistem, pentadbir harus login terlebih dahulu dengan
memasukkan ID pentadbir dan katalaluan (lihat skrin B-2). Kemudian laman

utama akan dipaparkan seperti yang ditunjukkan dalam skrin B-1.

PANTAS, MUDAH & SELESA

EkspresNasional.com

Filikian erbaik Anda. . Tempahlah Sekerang!"!

MODUL FERTADRIR

Sila Login.
LOGIN PENTADEIR
1D Pentadbir |
e
Tosisr Kataladuan
€100 B B & S S e v = =gl g L!Ei.&i‘ﬁ;i—‘é’

Skrin B-2: Laman Autentikasi
Terdapat 4 menu utama iaitu;
1. Maklumat Bas
2. Kaunter Jualan
3. Hubungi

4, Laporan
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1. Maklumat Bas
Terdapat 4 submenu dalam modul ini iaitu :
» Senarai maklumat bas
» Tambah bas
» Tambah maklumat perjalanan
» Hapus bas
* Senarai Maklumat Bas
Laman senarai maklumat bas akan dipaparkan apabila menu Maklumat Bas diklik

(lihat skrin B-3).

2 1 kspresNasonal com - Micionall Ineinet Euploces

| Elo ER Yew Fovoetes ook Heb

PANTAS, MUDAH & SELESA

EkspresNasional.com

Flihan Techaik Anda, . Tempahlah Seloarang!!!

MAEKLUMAT BAS
Maklumat 8as | Kaunter Jualan | Hubungl' | Laporan

[ Tamboh Bas 1[ Tamboh Maklumat Parjaslanan ][ Hapus Bas ]

Selamat

Bas |NemaBes =] Lokasi Bentoiak : | =] Lokasi Destinasi ; | ~]
Gui|

T Salecdikme

Skrin B-3 : Laman Senarai Maklumat Bas
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Untuk mendapatkan senarai bas, sila pilih bas, lokasi bertolak dan lokasi

destinasi. Klik butang Cari dan senarai bas akan dipaparkan (lihat skrin B-4).

|MI€IWHMMBM*Bnm L - " . _-__ B _'.

PANTAS, MUDAH & SELESA

EkspresNasional.com

Fililan Ferbiils Ao, Tempahlah Sekamng!!!

MAEKLUMAT BAS
Maklumat Bas | Kaunter Jusian | Hubung) | f(a3poran

[ Tambah Bas ][ Tambah Maklumat Porjalanan 1[ Hapus Bas ]
Salamat petang |

Senarai Maklumat Bas

Ul Seontiingn S RSN 1 S e oo ol
Standard
1 930 PM
i = - s " I Ji I 'i
2 10:30 AM =
e =l
& 3 [y Locel inkanst
Skrin B-4 : Senarai Bas
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= Tambah Bas

Klik pada submenu 7ambah Bas. Untuk menambah perkhidmatan bas baru ke

dalam sistem, masukkan nama bas dan ID bas. Kemudian klik butang Simpan

dan sistem akan memaparkan bahawa rekod telah disimpan (lihat skrin B-5).

j||| saMasional ¢ Microzalt Inteinet L eplores

| Be EH Vew mmm

[ & 5 - & Aa\m@mt@' e

j Aﬁl-a }ﬂ m :mmwmumm*smmmmuw.m
PANTAS., MUDAH & SELESA

EkspresNasional.com

Palihaan §erbatk Anda.... Tempahish Seharang!!!

MAKLIIMAT BAN
Makiumat Bas | Kaunter Juslan | Hubuog | Laoogran

[ Tambeh Bas 1[I Tambah Maklumat Perjalanan ][ Hapus Bas ]

Nama Bas : |Sti Maju

Bas 1D ! m

REKOD TELAH DISIMPAN

el

Skrin B-5 : Tambah Bas
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= Tambah Maklumat Perjalanan

Klik pada submenu Tambah Makiumat Perjalanan. Masukkan maklumat yang

dikehendaki dan klik butang Simpan (lihat skrin B-6).

3“11 sNanonal com - Microsall Indeinet | uplate

;Ja.mmmmn-b'

22828

ERI T
_Jw!uwf-mmwrwwdw ' _________ _ SIS

MAKLUMAT BAS
Maklumat 8gs | Kaunterduslan | Hubungl | Laporan

[ Tambah Bas 10 Temboh Maklumat Perislanan 1[ Hapus Bas ]
No keahlian anda : Selamat ng |

Tambah Maklumat Perjalanan

Nama Bas - | Pilih nama bas = .
Lokasi Bartalak W Lokasi Destinasi ! mﬂdﬂ!
Masa Bartolak @ W— cw_s.mﬂ Kelas : W
Nombor Bas | W Bil Tempat Duduk : E‘E

Harga : Dewasa Kanak-kanak

Fvzam —  [Rwiod

g T A - U Blia

Skrin B-6 : Tambah Maklumat Perjalanan.
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= Hapus Bas

Untuk menghapuskan perkhidmatan bas, klik pada submenu Hapus Bas. Pilih bas

daripada senarai dan klik butang Hapus (lihat skrin B-7).

PANTAS, MUDAH & SELESA

EkspresNasional.com

Filihan Terhak Anda.... Tempahlah Sekarang!!!

MAKLUMAT BAS
Maklumat Bas | Kaunter Jualan | Hubunm | Laporan

[ Tambah Bas 1[ Tambah Maklumat Perjalanan 11 Hapus Bas 1

L T e N T S |

Pilib Bas : | Sn Maju |

iy
.
E:
{
e L

Skrin B-7 : Hapus Bas
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Sistem akan memaparkan pengesahan bahawa bas yang dipilih tadi telah

dihapuskan (lihat skrin B-8).

P )

PANTAS, MUDAH & SELESA

EkspresNasional.com

Pibban erbaik Anda. T empahiak Seloarang!!!

Maklumat Bas | Kaunter Jualan | Hubung | Lapotan

[ Tambah Bas 1[ Tamhah Maklumat Parfalanan 1[ Hapus Bas ]
Selamat

Bas Sri Maju telah dihapuskan.

e

E)0ora ] g : [T B loeslinmnet

Skrin B-8 : Pengesahan Bas Telah Dihapuskan.
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2. Kaunter Jualan

Untuk menambah senarai kaunter jualan, klik Kaunter Jualan pada menu utama.

Pilih nama bas dan negeri. Kemudian masukkan maklumat yang dikehendaki dan

klik butang Simpan (lihat skrin B-9).

Salamat petang !

Senaral Kaunter lualan

Nama Bas : |[NemaBes =l
Negen |Neqen' 3 I
2
Bl Alamat Mo Telefon E-mail
d P I
k-
? 3 I
=l

T T T T T T I L R

&

Skrin B-9 : Menambah Senarai Kaunter Jualan.
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3. Hubungi

Klik Hubungi pada menu utama. Pilih bas dan klik butang Cari untuk

mendapatkan maklumat tentang orang yang boleh dihubungi untuk berurusan

dengan syarikat bas tersebut. (lihat skrin B-10)

lg.g.m-r!h : :
2280 araaa
;mﬁimx T —— &

HUBUNGI
Selamat patang |
Senacal Orang Yang Boleh Dibubun

Bl Namas E=mail No. Telafon Fak

I |Ahmad Rezak bin Musa [razek@nice.com.my 22728903  [03-33739865

2 |Maziina bt lbrahim |mazlina@nice.com my [03-22720945  [03-21657877

3 |Mohd Fauzi bin Mohd Johan {fauzi@nice com.my [03-375886854  [03-23438472
b - 5
2] Done [ 2 Loosiivhanet

Skrin B-10 : Maklumat Orang Yang Boleh Dihubungi.

116



Laporan Latihan Hmiah EkspresNasional.com

4. Laporan

Klik Laporan pada menu utama untuk mendapatkan laporan tempahan. Pilih bas

dan tarikh. Kemudian klik butang Cari. (lihat skrin B-11)

PANTAS, MUDAH & SELESA

EkspresNasional.com

Filikan Terhak Anda,. . Tempablah Sekarang!!!

Maklumat Bas | Kaunter Jusian | Hubung Laporan

Pilih Jenis Bas : |Plusiner =l
Ikut Hari ; 13272002
.
PENESSEES = 8 =
%) D B tocatohana
Skrin B-11 : Laporan Tempahan
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Laporan tempahan bas akan dipaparkan mengikut hari (lihat skrin B-12).

PANTAS, MUDAH & SELESA

EkspresNasional.com

Pilihan [erbaik Anda....Tempahlah Nelorang!!!

LAPORAN
Maklymat 855 | Kaunter Jualan | Hubungi | Laporan

Lokasi Bertolak Lokasi Destinasi
1 Fuala Lumpur Pulau Pinang 830 AM 4

T Locainhanet

Skrin B-12 : Laporan Tempahan
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