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Sistem Penyelenggaraan Kenderaan JPPHB Pengenalan

menimbulkan kerumitan kepada kakitangan JPPHB yang bertanggungjawab untuk
menjejaki dan mengetahui keadaan semasa itu. Maklumat yang ingin dicari juga sukar
dirujuk kerana banyak fail yang perlu disemak dan sekiranya ada perubahan maklumat
susah untuk dikemaskini dan mengambil masa.

Sistem Penyelenggaraan Kenderaan JPPHB akan dibangunkan dalam persekitaran
maya (virtual) dengan mengambil kira beberapa aspek seperti mudah pengguna, boleh
dipercayai dan selamat. Di samping itu juga bertujuan untuk menyediakan persekitaran
elektronik dengan mengurangkan penggunaan kertas. Ini mampu menjimatkan kos
pengurusan bagi menyelenggarakan puluhan kenderaan yang JPPHB ada. Bagi menjamin
kesulitan data , sistem ini hanya boleh dicapai oleh kakitangan JPPHB yang
bertanggungjawab sahaja. Akhirnya sistem berasaskan web ini akan diintegrasikan ke

dalam rangkaian intranet Universiti Malaya.









Sistem Penyelenggaraan Kenderaan JPPHB Pengenalan

1.4  Skop Projek

Sistem Penyelenggaran Kenderaan JPPHB ini menyediakan satu aplikasi web yang
boleh digunakan sebagai pengawasan serta mendapatkan informasi sejarah
penyelenggaran kenderaan secara fleksibel. Berikut adalah adalah kandungan skop bagi

sistem ini :

Sasaran Pengguna

Pengguna sistem ini hanya terhad kepada kakitangan yang bertanggungjawab
menguruskan kenderaan di bawah kendalian JPPHB. Ini kerana maklumat tentang keaadan
kenderaan ini adalah sulit dan tidak boleh diketahui oleh mereka yang akan menggunakan

kenderaan itu sendiri nanti. Hanya pengguna yang mempunyai katalaluan yang sah sahaja

dapat membuat capai ke dalam sistem.

Jenis Kenderaan

Kenderaan yang akan dipaparkan dalam sistem ini adalah kereta yang disediakan
untuk kegunaan dekan-dekan fakulti pengarah-pengarah pusat dan tetamu rasmi dari luar,
Ini termasuk juga kenderaan seperti van dan lori yang digunakan oleh kakitangan

Universiti Malaya.



Sistem Penyelenggaraan Kenderaan JPPHB Pengenalan

Bahasa

Sistem dibangunkan dalam Bahasa Melayu berdasarkan bahasa yang digunakan

oleh sistem manual sekarang. Di samping memudahkan kakitangan JPPHB dan

mendaulatkan bahasa kebangsaan.

Intranet
Sistem yang dibangunkan hanya boleh dicapai oleh komputer yang berada dalam

persekitaran rangkaian intranet Universiti Malaya. Komputer tersebut mestilah mempunyai

kemudahan internet untuk menggunakan sistem ini.
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Sistem Penyelenggaraan Kenderaan JPPHB Kajian Literasi

54  Sekiranya melebihi RM 500.00, ianya tertakluk kepada penilaian pihak
insuran. Pihak insuran akan menyemak sebelum meluluskan penilaian yang
telah dilakukan oleh pihak bengkel . Setelah kelulusan diberikan oleh pihak
insuran, kerja-kerja membaikpulih kerosakan sepertimana yang diluluskan
oleh pihal insuran, akan dilakukan oleh pihak bengkel.

5.5  Tempoh membaikpulih kerosakan akibat kemalangan adalah bergantung
kepada jenis kerosakan dan tempoh penilaian oleh pihak insuran. Biasanya ,
anggaran tempoh yang diperlukan adalah antara satu (1) hingga dua (2)

bulan.

JPPHB tidak bertanggungjawab untuk menyediakan kenderaan gantian sehingga
kerja-kerja membaikpulih kerosakan tersebut selesai dilakukan. Walau bagaimanapun,
pengguna boleh mengemukakan permohonan untuk gantian untuk dipertimbangkan oleh

JPPHB.

2.3  Kajian Sistem

Sistem yang baik memerlukan kepada kajian yang teliti tentang keperluan sesuatu
sistem itu. Keberkesanan dan kemantapan sesebuah aplikasi seperti Sistem

Penyelenggaraan Kenderaan JPPHB ini adalah bergantung kepada kefungsiannya , skop

12






Sistem Penyelenggaraan Kenderaan JPPHB Kajian Literasi

Terdapat beberapa borang yang digunakan untuk merekod pelbagai maklumat
berkaitan yang berlainan. Penggunaan borang yang banyak menyebabkan sesuatu
maklumat itu sukar dicari dan memakan masa yang lama. Pihak JPPHB juga terpaksa
memperuntukkan ruang khas untuk menyimpan segala fail-fail dan dokumen kenderaan
ini. Terdapat kemungkinan keselamatan data kurang terjamin. Data mungkin cepat hilang
dan rosak jika tidak dijaga.

Adalah diakui bahawa penggunaan sistem manual ini masih diamalkan kerana ada
sesetengah pihak yang gemar menggunakannya kerana sudah terlalu biasa dengan sistem

ini walaupun terdapat pelbagai kelemahan.

2.3.2 Sistem ‘Automotive Wolf’
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Rajah 2.1 : Skrin Sistem ‘Automotive Wolf’






Sistem Penyelenggaraan Kenderaan JPPHB Kajian Literasi

Automotive Wolf menggunakan enjin pangkalan data dinamik yang menyediakan
kepantasan, kestabilan dan kapasiti yang tidak terhad. Ini membolehkan banyak kenderaan
yang boleh direkodkan. Pada awalnya pengguna mungkin berasa jemu kerana terlalu
banyak maklumat terperinci yang perlu dimasukkan. Pengguna yang kurang memahami
tentang penyelenggaraan kenderaan mungkin menghadapi masalah memberikan jawapan
kepada persoalan yang dikemukakan. Jawapan yang diisi akan digunakan oleh sistem

untuk menjanakan kiraan masa , jarak dan kos bagi data-data yang dimasukkan .

2.3.3 Sistem ‘Mycar Tracker’

Frepmrt; faked Jawinse Fogpeien b Cor lvmchn

Rajah 2.2 : Skrin Sistem ‘“Mycar Tracker’
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Sistem Penyelenggaraan Kenderaan JPPHB Kajian Literasi

234 Sistem * CARCare 2000 *
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Rajah 2.3 : Skrin Sistem * CARCare 2000 *

Rekabentuk antaramuka sistem yang ringkas tetapi lengkap dengan pelbagai fungsi
menjadi kriteria sistem CARCare. Sistem ini mudah dikendalikan dan pengguna cepat
memahami aliran kerjanya. la didatangkan lengkap dengan pelbagai bentuk laporan
maklumat penyelenggaraan termasuk kos penjagaan dan pengubahsuaian kenderaan.
Setiap kenderaan akan dipaparkan ciri penjadualan penyelenggarannya sendiri.

Satu panduan mengenai kenderaan dan peringatan tentang servis yang patut
dilakukan akan muncul setiap kali sistem bermula. Sistem yang berasaskan windows ini
Juga mempunyai ciri pertolongan konteks sensitif. Secara tidak langsung pengguna akan

mendapat panduan yang cepat semasa proses mengemaskinikan data dalam sistem. Sama
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Sistem Penyelenggaraan Kenderaan JPPHB Kajian Literasi

2.5  Sistem Sekarang — Sistem Penyelenggaraan Kenderaan JPPHB

Sistem Penyelenggaran Kenderaan JPPHB merupakan satu sistem baru yang akan
dibangunkan untuk menggantikan sistem manual yang digunakan. Perjalanan sistem ini
tetap mengekalkan konsep yang sama seperti sistem-sistem lain kecuali perbezaan dari
segi antaramuka dan teknologi sistem yang digunakan serta nilai tambahan seperti yang
dinyatakan di bawah .

Sistem yang akan dirancangkan nanti akan mempunyai ciri-ciri seperti yang
berikut:

l. Maklumat kenderaan dan penyelenggaraannya

A Pengunaan login dan katalaluan

3 Antara muka yang boleh menarik perhatian pengguna

4. Penggunaan pangkalan data untuk storan maklumat

5. Laporan penyelenggaraan kenderaan berdasarkan kerja yang dilakukan dan

tarikh

22






Sistem Penyelenggaraan Kenderaan JPPHB Kajian Literasi

Komputer Pengguna

= Program Pelavan

___________________________

Pertanyaan Sql

Pangkalan Data Pelayan

Rajah 2.4 : Rekabentuk aplikasi web berasaskan pangkalan data
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Sistem Penyelenggaraan Kenderaan JPPHB Kajian Literasi

Kitaran pembangunan yang cepat
- aplikasi web memerlukan masa pembangunan yang kurang berbanding aplikasi
pelayan pelanggan yang biasa kerana perisian pelanggan (pelayar web)dan rangka
kerja pelayan telah pun wujud. Terdapat juga alatan pembangunan yang bagus dan
membenarkan pengaturcara membangunkan aplikasi yang lebih menarik dan

mudah dikendalikan.

Penskalaan
- Aplikasi web ini boleh diletakkan dalam rangkaian LAN , WAN korporat atau
intranet atau World Wide Web (WWW). Sambungan Korporat intranet melalui
internet juga boleh dilakukan untuk membentuk satu extranet menggunakan
teknologi Virtual Private Network (VPN)dan aplikasi berasaskan web ini tetap

berfungsi seperti biasa.
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Sistem Penyelenggaraan Kenderaan JPPHB Metodologi Pembangunan

Secara kesuruhannya, objektif prototaip adalah untuk mengurangkan risiko dan

keadaan yang tidak menentu dalam pembangunan sistem.

Kajian dan analisis :
* ‘
Rekabentuk ' l
A

Perlaksanaan
~ A

Pengujian

\ 4 \ 4 4 I

Penyelenggaraan

Rajah 3.1 : Model prototaip

Terdapat 3 pendekatan yang boleh diperolehi melalui model prototaip iaitu :

i) Kaedah prototaip throw away

- dalam teknik ini, prototip akan dibina dan diuji. Pengetahuan reka

bentuk dari pembinaannya akan digunakan untuk membangunkan

sistem akhir tetapi prototip itu sendiri akan disingkirkan.

32



Sistem Penyelenggaraan Kenderaan JPPHB Metodologi Pembangunan

i) Kaedah prototaip rapid atau evolusi
- protaip tidak akan disingkirkan tetapi digunakan sebagai rujukan asas

untuk fasa rekabentu seterusnya.
- Semua fasa terlibat dari awal pembentukan hingga ke peringkat akhir

sistem

iii)  Kaedah prototaip incremental
- adalah gabungan prototaip evolusi dan waterfall
- sistem yang dibina adalah secara berasingan dalam tempoh masa
berlainan

- wujudkan satu rekabentuk untuk keseluruhan sistem tetapi dibangunkan

dalam bahagian-bahagian kecil.

Kajian menyeluruh mengenai kelebihan dan kekurangan model dilakukan dengan tujuan

untuk memahami dengan lebih mendalam kaedah yang digunakan.

Kelebihan penggunaan pendekatan prototaip:
. Model ini lebih senang difahami dan menepati keperluan pengguna.
g Salah faham antara pembangun sistem dan penguna dapat
diselesaikan kerana fungsi sistem dapat dikenalpasti dengan lebih

awal.

33



Sistem Penyelenggaraan Kenderaan JPPHB Metodologi Pembangunan

Kelemahan:

Pembangun sistem boleh melihat keperluan yang tidak lengkap
semasa prototaip dibina. Ini membolehkan perubahan dan
penambahan dilakukan.

Prototaip bertindak sebagai asas bagi penulisan spesifikasi dan
kualiti sistem

Pembangun sistem dapat melihat bagaimana sistem itu beroperasi
dari segi kebolehlihatan dan kegunaannya.

Bersesuaian dengan persekitaran sistem yang sentiasa berubah

dengan pantas

Sukar untuk mengendalikan prototaip bagi projek-projek yang besar
dan mengandungi sistem yang banyak.
Pengguna dan penganalisa menganggap prototaip sebagai sistem

sebenar walaupun ianya masih banyak lagi kekurangan.

3.3  Pemilihan Kaedah Prototaip

Sistem Penyelenggaraan Kenderaan JPPHB berinteraksi secara terus dengan

pengguna maka dengan itu kaedah prototaip evolusi difikirkan sesuai kerana ia

mementingkan kehendak dan kepuasan pengguna.
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Sistem Penyelenggaraan Kenderaan JPPHB Metodologi Pembangunan

Fasa 4: Pengujian
= Pengujian dilakukan sepanjang fasa pembangunan dijalankan bagi memastikan apa

yang dihasilkan oleh sistem adalah memenuhi dan bersesuaian dengan kehendak

pengguna.

Fasa 5: Penyelenggaraan
» Fasa ini diperlukan untuk memperbaiki segala ralat yang terdapat
dalam sistem iaitu dengan cara mendapatkan penilaian dari pengguna lain untuk

menguji sistem yang telah dibina. Satu manual pengguna juga akan disediakan.
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Sistem Penyelenggaraan Kenderaan JPPHB Analisa Keperluan

* Prosedur yang melibatkan penjagaan kenderaan dari mula kenderaan digunakan
oleh pemandu hinggalah kepada tempoh penyelenggaraannya.

. Cara penyelenggaraan kendaﬁan dilakukan sama ada oleh pihak JPPHB sendiri
atau dihantar ke bengkel-bengkel di luar.

" Kelemahan sistem yang digunakan sekarang.
Soalan ditanya terus kepada responden.

44  Spesifikasi bukan fungsian
Keperluan bukan fungsian adalah keperluan yang menakrifkan keupayaan dan
kengkangan sistem. Kadangkala keperluan ini lebih sukar ditentukan berbanding keperluan

fungsian. Di antara keperluan bukan fungsian bagi sistem ini adalah :

i) Kebolehpercayaan
- Ini perlu untuk memastikan sistem adalah selamat digunakan.

i) Kemodularan
- rekabentuk proses yang dipecahkan kepada beberapa bahagian supaya
fungsi objek diasingkan bagi memudahkan pernyelenggaraan sistem

dilakukan

41






Sistem Penyelenggaraan Kenderaan JPPHB Analisa Keperluan

4.5.1 Penyelenggaraan
Dalam menu penyelenggaraan ini terdapat lagi beberapa proses sampingan. Proses

yang dimaksudkan ialah: \ -

Selenggara
- Proses ini membolehkan pengguna mengemaskinikan, menambah atau
memadamkan rekod maklumat mengenai penyelenggaran semasa pemeriksaan
rutin. Contoh penyelenggaraan yang direkodkan ialah tukar minyak hitam, air
bateri , periksa kabel dan sebagainya.
- Pengguna juga boleh memeriksa rekod terkini dan terdahulu berdasarkan jenis

selenggara atau tarikh.

Baikpulih
- Proses ini sama seperti proses selenggara cuma ia lebih khusus kepada rekod
mengenai baikpulih kenderaan setelah terlibat dengan kemalangan atau mengalami

kerosakan.

Tambah komponen
- Proses ini juga sama seperti di atas tetapi ia hanya melibatkan rekod mengenai
ubahsuain kenderaan di mana terdapat penambahan komponen komponen

kenderaan.

43



_Sistem Penyelenggaraan Kenderaan JPPHB Analisa Keperluan

Penjadualan
- Sistem akan mampu membuat pengawasan bila sesuatu kenderaan itu perlu diservis
dengan membuat penjadualan i)agi setiap kenderaan dalam rekod.

- Penjadualan akan dilakukan berdasarkan tarikh yang ditentukan oleh pengguna

4.5.2 Profil

Segala maklumat mengenai sesuatu kenderaan universiti akan dipaparkan. Setiap
rekod maklumat ini boleh diubah, dipadam dan ditambah mengikut keadaan semasa. Di

antara modul menu fungsi yang ada :

Maklumat
- Maklumat ini adalah mengenai rekod pengenalan sesuatu kenderaan itu
termasuklah jenis model, tahun dikeluarkan dan sebagainya.
- Maklumat dalam rekod ini akan dimasukkan semasa sesuatu rekod kenderaan yang

baru itu hendak direka.

Status
- Maklumat keadaan semasa kenderaan diambil dari JPPHB dan semasa ia
diserahkan kembali kepada JPPHB bagi tujuan penyelenggaraan.
- Maklumat pemandu juga akan disertakan sekali.
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Bengkel
- Senarai bengkel-bengkel panel yang dilantik oleh pihak JPPHB dipaparkan berserta

dengan maklumat lain yang berkaitan.
Panduan

- Terdapat sedikit panduan dan sumber rujukan untuk mengatasi masalah

berkenaan dengan penyelenggaraan kenderaan.

Struktur Menu Fungsi

Sistem Penyelenggaraan

Kenderaan JPPB
Profil Penyelenggaraa
Maklumat Status Selenggara Baikpulih
Bengkel | | Panduan Tambah Penjadualarﬂ
3 Komponen

Carta 4.1 : Carta Menu Fungsi
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Kini kebanyakkan aplikasi menggunakan elemen-elemen GUI yang ada bersama-
sama sistem operasi dan juga menambah elemen-elemen dan idea GUI mereka sendiri di
dalam rekabentuk antaramuka pengguna. Elemen-elemen GUI yang dimaksudkan adalah

seperti tetingkap, menu pull down, scroll bar, imej-imej ikon dan sebagainya
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BAB 5 : REKABENTUK SISTEM

5.1 Rekabentuk Sistem _

Sistem ini dibangunkan mengikut keperluan dan kchen;lak penggunaanya iaitu pihak
JPPHB. Selaras dengan itu, sistem ini memberi tumpuan kepada soal penjagaan kenderaan dan
status keadaan semasanya. Rekabentuk sistem penyelenggaraan kenderaan JPPHB Iini boleh

dibahagikan kepada beberapa bahagian iaitu:

i) Rekabentuk pangkalan data

i) Rekabentuk antaramuka

5.1.1 Rekabentuk Pangkalan Data
Pangkalan data yang direka tidak lebih daripada satu kumpulan maklumat yang
disimpan secara berstruktur dan boleh ditafsirkan . Pangkalan data yang dibina menggunakan

Microsoft Access 2000,

5.1.2 Rekabentuk Antaramuka
Antaramuka yang direka agar mesra pengguna di mana ia mempunyai aliran navigasi
vang baik dan tidak terlalu kompleks supaya pengguna tahu apa yang yang sedang berlaku

semasa mereka semasa mereka melayari sistem menerusi “hyperlink” yang ada.
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Berikut adalah rajah yang menunjukkan aliran kerja muka laman yang terdapat dalam sistem :

Login pengguna

Kunci Warna
getuser.asp
berinteraksi dengan
__— pangkalan data
Mengesahkan pengguna
tidak bernnteraksi
verifvuser.asp _— dengan pangkalan data
\__J’/’—

— Tambah rekod
¢ kenderaan baru

Pilih kenderaan Simpan rekod

kenderaan baru
Pilih.asp :
Kenderaan.aso

maklumatt2 asp

Maklumat
kenderaan

Maklumeat.aso

Rajah 5.1 : Aliran kerja sistem
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Bengkel
- Terdiri daripada senarai bengkel yang mana pihak JPPHB menghantar kenderaannya
untuk diselenggara dan dibaikpulih. Mengandungi medan maklumat nama bengkel,

alamatnya. no telefon dan orang yang dihubungi.

Panduan
- Maklumat panduan ini disediakan sebagai tambahan kepada sistem di mana ia
memberi rujukan kepada pengguna untuk mengetahui selok belok penjagaan

komponen-komponen kenderaan.

5.2.2 Menu Penyelenggaraan
Selenggara
- Maklumat penyelenggaraan kenderaan seperti jenis servis, tarikh diservis, kos dan

diservis oleh siapa.
Baikpulih

- Sekiranya kenderaan mengalami kerosakan atau mengalami kemalangan dan belum

lagi sampai masa pemeriksaan bagi tujuan penyelenggaraan, maklumat baikpulih
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Contoh antaramuka Sistem Penyelenggaraan Kenderaan JPPHB :

Menu utama

Mod input pengguna

{ e gk 0 Von 5 v 14

R - SR . 3
| Back . Ston ek | Beach Favorles Hulep = Pt Edl Discuns PN . -
=
WERIS Sistem elenggaraan Kenderaan JPPHB 1w Loz
Profil
Mo Pendaftaran:[ . - Pongehsar I
Madal | Katagan - | 4
Yabhan = I Tarikh Penclaftaran @ | } [ddpvenfevry)
Status: I ']
Catatan: ‘ =
|
|
Borang dinamik maklumat

kenderaan

Rajah 5.2 : Contoh rekabentuk antaramuka sistem
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Sistem Penyelenggaraan Kenderaan JPPHB Pembangunan Sistem

BAB 6 : PEMBANGUNAN SISTEM

6.1 Pembangunan
Dalam fasa pembangunan ini , sistem dibangunkan dengan menggunakan beberapa

alatan pembangunan yang telah dipertimbangkan dalam fasa analisa keperluan sistem.

6.1.1 Pangkalan data
Microsoft Access 2000 digunakan sejak dari peringkat awal pembangunan hinggalah
semasa pengujian sebagai pangklan data sistem. Berikut adalah contoh sambungan ke

pangkalan data:

Set objConn ~ Server.CreateObject("ADODB.Connection”)
objConn.ConnectionString — "DRIVER = {Microsofi Access Driver (*.mdb)}; "&
"DBQ -c: \Inetpub'\wwwroot'spk\spk.mdb"

objConn.open

6.1.2 Pelayan web
Semasa pembangunan sistem , Personal Web Server bagi Microsoft Windows NT
Workstation digunakan untuk membangunkan aplikasi web. la menyokong beberapa ciri

seperti “Active Server Pages’, “script debugging’ dan ‘Internet Service Manager’.
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</~#INCLUDE FILE="_ScriptLibrary /TextBox.ASP" 2
“SCRIPT LANGUAGE ~JavaScript Runat=Server-
Function initTextbox6()
{
Textbox6.setStyle (IXT TEXTBOX);
Texthox6.setDataSource (Recordsetl);
Textbox6.setDatakield (* No Pendafiaran’ );
Textbox6..setMaxLength (20);
Textbox6.setColumnCount (20);
}
Junction Textbox6 ctor ()
{

CreateTextbox(‘Textbox6’, initTextbox6, null);

}

</script=

<% Textbox6.display %~

Pada masa lalu, tugasan untuk membangunkan borang ‘data-bound’ di web
memerlukan pengetahuan yang tinggi dalam servis pangkalan data, HTML dan pengkodan

skrip pelayan.
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Dengan menggunakan DTC, kerja dilakukan dalam persekitaran grafik di mana
pengguna hanya perlu memasukkan input atau arahan yang sepatutnya. Rajah di bawah

menunjukkan persekitaran yang dimaksudkan : -

- Sus'-i":zi-._wm

i e RN u:|;:—’-.‘:‘i—-='

S A DO0E0" alze="1" fars="geus-serif" Komen <

‘Properties’
bagi Form
Manager

| pd-

[ Coe ] b |puq-mcnrmu.:nla.naw-macmo_mm

— g
’{ﬁn\%"a ,=l !s'ia

(it

</udr</or></chody></tmblex</ed></vr></rcable>

</body>
2% ' V1 6.0 Scripting Object HModel Enabled &>
<3 EndPageProcesming() 4>
</Torm>
| </html>
-
B e v < | »
FAeaty S GV 4 e 1 S [n700  Tol  Chd? STREAM INS

Rajah 6.1: Persekitaran grafik bagi membangunkan web dengan DTC

Sebenarnya skrip yang panjang dan rumit tadi berada di sebalik persekitaran grafik di
atas. Skrip tersebut sudah sedia ada dan tidak kelihatan kepada pembangun sistem.

Pembangun masih boleh membuat perubahan dengan menukar paparan dari bentuk grafik ke
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6.2.2 Bahasa Pengaturcaraan : -

ASP merupakan sesuatu yang baru bagi saya. Saya tidak permah membangunkan
sebarang sistem menggunakan ASP. la mengambil masa untuk memahaminya. Tambahan lagi
DTC menggunakan JavaScript tetapi sedangkan VbScript merupakan pilihan skrip pelanggan

bagi sistem ini. Maka agak sukar kerana terpaksa memahami kedua-dua bahasa ini serentak.

6.2.3 Masalah Kandungan

Pembangun sistem hanya berpeluang berjumpa dengan pengguna sebenar beberapa
kali sahaja pada peringkat awal pembangunan sistem. Dikhuatiri kandungan dalam sistem
tidak begitu memuaskan hati pengguna dan il tentunya membimbangkan kerana kehendak
pengguna berubah-ubah. Pembangun sistem membangunkan sistem atas pertimbangan sendiri

dan ini mungkin menyebabkan kandungan sistem tidak tepat.
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8.1.2

I

Sistem mempunyai skalabiliti di mana ia boleh dikembangkan lagi dengan lebih

mudah.

Kelemahan dan kengkangan sistem

. Sistem ini sebetulnya belum diuji sepenuhnya oleh pengguna sebenar. Oleh itu

dijangkakan terdapat banyak perubahan yang terpaksa akan dilakukan nanti. Masa
yang suntuk dan kelemahan pembangun sistem membuatkan ia tidak sempat diuji oleh
pengguna sebenar iaitu pthak JPPHB,

Dari segi automasi sistem, terdapat beberapa kekurangan pada sistem. Misalnya tiada
tanda ingatan diberikan setelah pengguna melakukan sesuatu operasi seperti tambah,
kemaskini dan hapus data. Ini disebabkan pembangun sistem terlalu menumpukan
perhatian kepada masalah sistem yang lain.

Dari segi sekuriti sistem dikhuatiri tidak mencukupi jika dengan hanya menyediakan
login untuk mengesahkan pengguna masuk ke dalam sistem.

Masalah utama ialah pemilihan alatan pembangunan yang digunakan di mana

pemahaman yang mendalam diperlukan bag: setiap perisian.
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8.3  Kesimpulan

Projek sistem Penyelenggaraan Kenderaan JPPHB berasaskan web ini bukan sahaja
dibangunkan untuk unit pengangkutan JPPHB tetapi juga dilihat sebagai satu langkah ke
hadapan dalam menjadikan persekitaran kerja tanpa kertas satu kenyataan. Dengan
mengaplikasikan kelebihan yang ada pada internet dijangka aplikasi sitem atas talian ini
berupaya membawa kelebihan kepada pengguna dari segi kemudahan capaian, konfigurasi
dan  pengurusan. |

Di sebalik masalah yang timbul, Sistem Penyelenggaraan Kenderaan JPPHB ini boleh
dianggap mampu berfungsi seperti yang diharapkan. Dengan wujudnya sistem ini diharapkan

masalah dalam sistem manual yang diguna sekarang dapat diselesaikan.
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