BAB 1V



BAB IV
PRINSIP-PRINSIP KOMUNIKASI
DALAM SURAH AL-HUJURAT

1V.1. Pendahuluan.

Pada bab-bab dahulu telah dihuraik bahawa K ikasi dalam
kehidupan manusia merupakan suatu aktiviti yang mana setiap manusia pasti
melakukannya, sama ada komunikasi lisan (verbal) mahupun bukan lisan

(nonverbal).

Surah al-Hujurat merupakan salah satu surah dalam al-Qur’an yang

dungi pelbagai prinsip k ikasi bagi ia. Justeru itu, penulis

memilih surah tersebut untuk dikaji dalam bab ini. Penulis akan menghuraikannya

dalam beberapa sub pembahasan seperti yang akan dijelaskan di bawah ini.

1V.2. Etika berk ikasi dengan Rasulullah S.A.W.

Firman Allah menyatakan:
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Maksudnya:
“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu meninggikan suaramu
lebih daripada suara Nabl, dan janganlah kamu berkata kepadanya dengan

suara keras seb ya (suara) sebahagian kamu terhadap
sebahagian yang lain, supaya tidak hapus (pahala) amalanmu sedangkan
kamu tidak menyedan Sesungguhnya g yang dahk

suaranya di sisi Rasulullah mereka itulah mng—omng yang telah diuji
hati mereka oleh Allah untuk bertakwa. Bagi mereka keampunan dan
pahala yang besar. Sesungguhnya orang-orang yang memanggil kamu
dari luar bilik (mu) kebanyakan mereka tidak mengerti. Dan sekiranya
mereka bersabar sampai kamu keluar menemui mereka sesungguhnya itu
adalah lebih baik bagi mereka, dan Allah Maha Pengampun lagi Maha
Penyayang.”

Terjemahan Surah al-Hujurat (49):2-5.

Pada ayat di atas, terdapat pengajaran etika yang sangat tinggi daripada Allah
S.W.T. kepada manusia dalam hal berkomunikasi dengan utusan-Nya. Namun
sebelum menjelaskan lebih jauh tentang pembahasan ini, akan dihuraikan terlebih

dahulu pengertian etika serta dasar yang dijadikan landasan dalam etika Islam yang

mengatur segala aspek perilaku ia kh ya dalam hal berk ik
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IV.2.1. Pengertian etika dan landasannya dalam Islam.

Secara etimologi perkataan etika atau ethics (dalam bahasa Inggeris), berasal
daripada Bahasa Latin ethice yang mengandungi erti filsafat moral’, atau dalam
bahasa Yunani ethika yang bererti sesuatu yang berkenaan dengan moral, akhlak,
dan perilaku.?

Menurut kajian epistemologi, etika itu bermakna:
(1) Timu tentang apa yang baik dan apa yang buruk dan tentang hak dan kewajipan
moral.
(2) Kumpulan asas/nilai yang berkaitan dengan akhlak.

(3) Nilai mengenai benar atau salah yang dianut suatu golongan atau masyarakat.®

Dalam Kamus Dewan, perkataan etika diertikan sebagai “ilmu berkenaan
prinsip-prinsip akhlak atau moral” atau “prinsip moral (akhlak) dan nilai-nilai akhlak

yang menjadi pegangan seseorang individu atau sesuatu kumpulan”.*

! Sir William Smith and Sir John Lockwood (2000), Chambers Murray Latin-English Dictionary.
Cambridge : United Kingdom at The University Press, h.237.

% An Intermediate Greek-English Lexicon (1999), 7* Edition , New York: Oxford University Press,
h.349.

* D P dikan dan K (1990), Kamus Bahasa Indonesia. cetakan ke-3,
Indonesia: Balai Pustaka, h.237.

4 Dewan Bahasa dan Pustaka (2000), Kamus Dewan. edisi ketiga Kuala Lumpur: Dewan Bahasa dan
Pustaka, h. 345.
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N.S. Doniach dalam bukunya The Oxford English-Arabic Dictionary',
mengertikan kata ethic, iaitu:
5 o b e e T T s
Maksudnya:

“Peraturan-peraturan atau dasar akhlak; ilmu akhlak; kaedah-kaedah
akhlak”.

Dalam The Dictionary of Psychology, kata Ethics diartikan “a Branch Of
Philosophy that deals with moral values and systems of beliefs focused on the

differences between right and wrong™® (suatu cabang daripada filsafat yang

berkenaan dengan nilai-nilai moral dan sistem kep yang kan pada

perbezaan antara baik dan buruk).

Beberapa definisi di atas dapat diambil suatu kesimpulan bahawa etika ialah
ilmu yang membahaskan dasar akhlak atau moral yang mengatur manusia dalam
perilakunya, yang dengan ilmu tersebut dapat membezakan sesuatu yang baik dan

buruk.

Dari definisi-definisi di atas, kita kan p istilah etika dengan

akhlak, seperti dalam definisi etika yang dijelaskan oleh The Oxford English-Arabic

Dictionary di atas. Jadi dengan adanya p antara kedua-duanya, dapat

! N.S. Doniach (ed.) (1972), The Oxford English-Arabic Dictionary Of Current Usage. Britain:
Oxford University Press, h.397.
2 Raymond, J., etal. (1999), The Dictionary of Psychology, United States: Taylor & Famcis, h.343.
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dirumuskan suatu persepsi bahawa kajian etika dalam pengertian lebih umum,

merupakan satu skop kajian dengan kajian akhlak dalam Islam.

Sebagai suatu aktiviti yang tidak dapat dipisahkan dalam kehidu
komunikasi mempunyai etika atau akhlak yang mesti dipatuhi. Kerana pada dasarnya
komunikasi sama seperti aktiviti-aktiviti lain, yang tidak terlepas daripada hukum

baik dan buruk.

Sebelum membincangkan hukum baik dan buruk, kita mesti mengetahui
terlebih dahulu, apa landasan etika dalam Islam yang dapat menghukum bahawa

sesuatu itu hukumnya baik atau buruk?.

Dr. Muhammad ‘Abd Allah Daraz', menjelask dapat empat land:
etika dalam Islam, iaitu al-Qur’an, al-Sunnah, ijma’ dan Qiyas. Keempat-empat
landasan inilah yang menjadi neraca nilai etika dalam Islam, sehingga dengan
keempat-empat landasan tersebut dapat menilai baik atau buruknya semua aspek

kehid ia dalam hubungan dengan Tuhan, sesama manusia mahupun

dengan makhuk yang lainnya.

Jika kita amati bahawa secara teori, komunikasi Islam dengan komunikasi

non-Islam tidak begitu banyak perbezaan. Namun yang membezakan antara

! Dr. Muhammad ‘Abd Allsh Daraz (1982), Dustiir al-Akhlaq fi al-Qur dn. Bayrut: Mu’assasat al-
Risdlat, h.37-47.
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komunikasi Islam dengan komunikasi non-Islam adalah faktor landasan filosofinya.

Sebab K ikasi Islam didasarkan pada keempat land: di atas kal

k ikasi Islam berdasarkan pada budaya (culture).

Dengan demikian landasan etka antara kedua-duanya pun berbeza.

K ikasi Islam berlandask etika religius, seperti yang telah dijelaskan di atas.

Qedanokan land: etika k ikasi Islam berlandaskan land: etik sekuler,

jaitu budaya. Perbezaan yang sangat signifikan inilah yang menyebabkan

k ikasi dalam perspektif Islam tidak terlepas dari aturan-aturan agama.

Proses komunikasi dalam pandangan etika Islam bukan sekadar mempunyai
tanggungjawab sosial sahaja, bahkan mempunyai tanggungjawab di hadapan Allah
S.W.T.. Berbeza dengan etika sekuler, di mana apabila terjadi bentuk pelanggaran
terhadap etika tersebut hanya akan berakibat terhadap lingkungan sosial sahaja,
seperti diasingkan dari lingkungan sosial atau dijauhi oleh masyarakat. Ini kerana
etika sekuler ini terbentuk daripada budaya sosial di suatu tempat, yang boleh jadi

etika budaya sosial ini berlainan antara suatu tempat dengan tempat yang lain.

Sementara itu, bentuk pelanggaran terhadap etika Islam bukan hanya akan
berakibat terhadap sosial sahaja, melainkan akan memperoleh akibat di akhirat, iaitu

akan berlakunya penurunan kualiti spritual keagamaan (spiritual degradation).
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1V.2.2. Larangan meninggikan suara kepada Rasulullah S.A.W.

Firman Allah:
,.a.fJ,J\.,d S 0y (D e AR AP
(Vo es 30 n sl s of k) (8

Maksudnya:
“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu meninggikan suaramu
lebih daripada suara Nabl, dan janganlah kamu berkata kepadanya dmgan

suara keras seb (suara) sebahagian kamu terh
sebahagian yang lain, supaya tidak hapus (pahala) amalanmu sedangkan
kamu tidak menyedari.”

Terjemahan Surah al-Hujurat (49):2.

Dalam ayat di atas terdapat dua kaedah etika dalam berkomunikasi atau adab

B

i dengan Rasulullah S.AW.. Yang pertama, larangan

sopan dalam berk

meninggikan suara di atas suara Baginda. 1 ini jukkan bentuk

penghormatan kepadanya. Kerana Baginda adalah orang yang paling dekat dengan

Allah SW.T., di ing itu perk Bagind dungi keb Seperti

dalam firman-Nya yang menyatakan:

(558 5 W 5h DI yes el o 5 )

Maksudnya:
“Dan tiadalah yang diucapkannya itu (al-Qur’an) menurut kemahuan
hawa nafsunya. Ucapannya itu tiada lain hanyalah wahyu yang

diwahyukan (kepadanya).”
Terjemahan Surah al-Najm (53):3-4.
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Etika berke ikasi dengan Jullah S.A.W. dalam ayat di atas adalah

dengan cara menghormati Baginda dalam hati dengan penghormatan yang terpantul

dalam nada-nada suara. Dengan etika ini dapat bezakan peribadi Baginda dalam

keduduk di kal para sahab ! Kerana dengan meninggikan suara
kepad dungi makna hil pengh dalam berk o5
dengannya. Kerana dalam proses k ikasi yang dungi pengh

jalah di mana suara pembicara (komunikator) lebih rendah daripada suara

pendengamya (kmuunikan)Az

Dalam berkomunikasi, terutamanya berkomunikasi dengan Rasulullah S.A.W.,

merendahkan nada suara dungi makna pengh Menurut kajian para

pakar k ikasi, bahawa lazi seseorang dalam keadaan marah atau

menegaskan sesuatu, dia cenderung meninggikan nada suaranya. Dan apabila
seseorang akan mengungkapkan perasaan sayang atau pengertian, maka dia

cenderung untuk merendahkan nada suara.’

Dalam proses komunikasi juga bukan hanya pengaruh personaliti sahaja yang

dapat menguatkan mesej yang di ik a, laink bagai dia

menyampaikan mesej itu. Dalam hal ini para pengk

P —
! Sayyid Qutub (1982), op.cit., J. 6, h. 3339,
2 Al-Tabataba'i (1991), op.cit.,J. 18, h. 312.
3 Rakhmat (1989), op.cit., h.333.
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bahawa kebanyakan orang-orang menghubungkan bunyi suara dengan sifat atau

perilaku seseorang."

Suara dalam berk ikasi pak g emosi ketika

menyampaikan mesejnya. Meninggikan suara merupakan suatu gejala umum yang
jukk yang sedang marah atau tidak ada nilai

P

penghormatan, termasuk di kalangan orang-orang Arab pada masa itu ketika

turunnya ayat dalam Surah al-Hujurat di atas.

Namun di sini perlu ditegaskan, bahawa larangan meninggikan suara pada
ayat di atas, bukan ditujukan pada suatu keadaan tertentu, sama ada dalam keadaan
marah atau tidak. Namun inti daripada kandungan larangan tersebut ialah

penghormatan kepadanya dalam berk ikasi, iaitu dengan cara merendahkan

suara di bawah suara Rasulullah S.A.W..

Dengan dahkan suara kepada Rasulullah S.A.W., akan melahirkan sifat

kasih sayang, penghormatan dan ginda di atas ia yang lainnya.
Dengan keluhuran budi pekerti yang Rasulullah miliki, maka layaklah Baginda
pat p liaan daripada ya.

d hormatan serta k

N —
! Stewart L. Tubbs & Sylvia Moss (2000), Human Communication, 8" edition, United States of
America: McGraw-Hill Companies Inc., h.127.
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Maksudnya:
“Sesungguhnya telah datang kepadamu seorang rasul daripada kaummu
sendiri, berat terasa olehnya penderitaanmu, sangat menginginkan
(keimanan dan keselamatan) bagimu, amat belas kasihan lagi penyayang
terhadap orang-orang mukmin.”

Terjemahan Surah al-Tawbah (9): 128.

Selanjutnya kaedah etika kedua daripada ayat ke 2 Surah al-Hujurat di atas,
ialah larangan berkata kepadanya dengan suara keras sebagaimana kerasnya (suara)

4

sebahagian mereka terhadap sebahagian yang lain. 1 ini i makna

tersirat yang sama dengan larangan pertama di atas.

Namun pada kaedah etika yang kedua ini penek ya pada penghormatan
dalam berkomunikasi yang khas kepada Rasulullah S.A.W., yang tidak ada seorang

pun ingkat d , kerana kedudukan ini tidak diberikan selain kepada

Baginda. Etika yang kedua ini ialah adab sopan serta penghormatan kepada Bagind:
di atas segala manusia, sehingga dilarang meninggikan suara kepadanya sepertimana
meninggikan suara kepada yang lainnya. Seperti dalam ayat di bawah ini yang
menyatakan: .
Vi Sk B (K I s yland U
Maksudnya:
“Jangan!ah kamu jadikan panggi]gn Rasul antara kamu seperti panggilan

bah kamu kepada sebah (yang lain)...”
Terjemahan Surah al-Niir (24):63.
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Kedua-dua larangan Allah di atas menunjukkan pemahaman yang sama,
jaitu kemulian Nabi ke atas seluruh manusia, sehingga etika dan adab sopan dalam

berk ikasi mesti dibezakan dengan orang lain. Hal ini kerana keadaan Baginda

lebih utama daripada manusia-manusia yang lain, firman-Nya menyatakan:
it ey S
Maksudnya
“Nabi itu (hendaknya) lebih utama bagi orang-orang mukmin daripada

diri mereka sendiri ...
Terjemahan Surah al-Ahzab (33):6.

Dalam penjel. di atas jukkan bahawa dalam berkomunikasi, nada

1 — h

atau bunyi suara sangat menentukan makna serta keberk
Sebagai contoh, iaitu dalam penyampaian suatu pesan yang sama dapat memberikan

erti yang berbeza jika diucapkan dengan suara yang berbeza. Dengan meninggikan

atau mengeraskan suara ketika berk ikasi, akan beri kesan yang negatif

sehingga akan jejaskan nilai k ikasi, iaitu hil nilai penghormatan,

kemesraan, kasih sayang, dan keakraban.

Besarnya pengaruh suara dalam proses komunikasi, sehingga dalam

bah ilmu ikasi lah suara ini dit kan ke dalam salah satu sub

pembahasan komunikasi bukan lisan (nonverbal), dan kajian tentang ini mempunyai

kajian yang diri, iaitu kajian paralinguistic atau paral yang salah satu
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pembahasannya tentang voice qualities (kualiti suara), yang terdiri daripada nada
(pitch), jarak (range), gema (resonance), pengawalan lisan (/ip control), pengawasan

dalam pengucapan (articulation control).'

Dalam kajian tersebut dijelaskan bahawa suara merupakan suatu bentuk
komunikasi bukan lisan yang dapat memberikan makna tersendiri. Orang yang
meninggikan suara dianggap sebagai orang yang agresif (menyerang).” Kesan ini
merupakan makna bukan lisan yang tergambar daripada tingginya suara pembicara

kepada pendengarnya.

Talnil 1 2

S itu dalam proses. ikasi, orang akan lebih percaya

kepada makna yang terkand dalam K ikasi bukan lisan berbanding

komunikasi lisan. Pada bab kedua telah dihuraikan tentang teori “the double bind”,
iaitu jika terjadinya pertentangan antara mesej bukan lisan dengan mesej lisan, maka

orang akan lebih bersandar kepada mesej bukan lisan.

Dapat dilihat pada sabab al-nuziil ayat kedua Surah al-Hujurat ini, iaitu kes
yang membabitkan dua orang sahabat yang mulia. Di mana pada waktu itu kedua-
dua sahabat tersebut meninggikan suara di atas suara Nabi. Kedua-duanya saling
berdebat antara satu sama lain, yang mana isi perdebatan tersebut tidak ada
perkataan yang dapat menyakiti hati Rasulullah S.A'W.. Namun yang menjadi

! Stewart L. Tubbs & Sylvia Moss (2000), op.cit., h.126.
% Ibid, h.127
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per lahan dari perdeb: itu jalah mesej bukan lisan daripada perdebatan

tersebut, iaitu tingginya suara kedua-dua sahabat kepada Rasulullah SAW..

Meninggikan suara kepada Baginda Rasul, merupakan bentuk komunikasi

h

bukan lisan (nonverbal) yang lebih berikan kesan hil P matan

kepada Rasulullah dibandingkan dengan mesej lisan yang disampaikan oleh kedua-
dua sahabat tersebut. Seperti yang dijelaskan dalam sebab turunnya ayat tersebut di

bawah ini:

“Adalah Tbn Mulaykah yang meri tkan, bahawa hampir saja dua
orang terbaik (pada waktu itu) binasa, iaitu Abii Bakar dan “Umar, kerana
kedua-duanya telah berbicara dengan suara keras di depan Nabi
Muhammad S.A.-W.. Peristiwanya terjadi ketika tibanya utusan
rombongan Bani Tamim pada tahun ke-9 Hijriah. Abi  Bakar
mengusulkan agar Nabi mengangkat al-Agra’ sebagai juru bicara
rombongan itu; sedang ‘Umar mengusulkan supaya Bani Mujasyi” (al-
Qa'qa bin Ma'bad). Maka Abu Bakar pun berkata kepada ‘Umar: "Anda
hanya akan ku". “Umar jawab: "Aku tidak bermaksud
menentangmu,” dan bertambah keraslah suara kedua-dua sahabat itu, lalu
Allah S.W.T. menurunkan ayat ke 2 surah al-Hujurat.!

Sabab al-nuzil ayat ini menunjukkan bahawa yang menjadi tumpuan
daripada peringatan Allah kepada dua orang sahabat Nabi itu, bukanlah isi daripada
perdebatan kedua-dua sahabat tadi, namun yang diperingatkan oleh Allah ialah
tingginya nada suara mereka kepada Nabi. Kerana pada dasarnya yang mereka

3 hatkan hrkanlah lah yang ial (bukan lah yang berkaitan dengan

— e
! Al-Athqalani (1991), op.cit., J.IX, h:565-566.
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akidah atau syari’ah), melainkan masalah teknis, iaitu masalah pengangkatan juru

bicara rombongan.

Dalam penjelasan bab kedua telah dihuraikan bahawa perbezaan etika sekuler
dengan etika Islam ialah jika terjadinya pelanggaran terhadap etika sekuler, maka
akan mengakibatkan hukum sosial, berupa diasingkan oleh masyarakat atau terkena
hukum adat sahaja. Berbeza dengan etika Islam, apabila terjadinya pelanggaran
terhadap nilai etika ini maka bukan hanya akan mengakibatkan hukum sosial sahaja

melainkan akan mengakibatkan hukum akhirat.

Demikian juga dalam berk ikasi, Allah jelaskan dalam ayat di atas

beb kode etika ktu berk ikasi dengan Rasulullah S.A.W., yang mana

apabila berlaku pelanggaran terhadap nilai etika dalam komunikasi tersebut, maka
akan mengakibatkan hukum akhirat, iaitu terjadinya penurunan kualiti spiritual
(spiritual degradation), yang dalam hal ini akan terhapusnya pahala amal-amal baik

dengan tidak disedari. Firman-Nya:

(Vo yaes U o2 RS0t s of

Maksudnya:
«..supaya tidak hapus (pahala) amalanmu sedangkan kamu tidak
menyedari.”

Terjemahan Surah al-Hujurat (49):2.
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Sebaliknya apabila kode etika ikasi tersebut dilak kan, maka akan
melahirkan peningkatan kualiti spiritual, yang dalam hal ini adalah meningkatnya
Kualiti ketakwaan. Seperti dalam firman-Nya yang menyatakan:

A LA

s 1 D G Gl et 25 e A O b )
(e 3y

Maksudnya:

“Sesungguhnya g yang dahk di sisi

Rasulullah mereka itulah omng-orang yang telah diuji hati mmka oleh

Allah untuk bertakwa. Bagi mereka ampunan dan pahala yang besar.”
Terjemahan Surah al-Hujurat (49):3.

Merendahkan suara kepada Nabi dalam ayat di atas menunjukkan kualiti
ketakwaan, dan merendahkan suara ini memberikan kesan sifat pemaaf yang

merupakan sifat orang-orang yang bertakwa, yang dijelaskan dalam ayat berikut ini:

gy 0 g ey B by S S B 0k i

OY &yl

Maksudnya:
“(iaitu) orang-orang yang fkahk (hananya) baﬂ(dl waktu lapang
dan

mahupun sempit, dan g yan,
memaafkan (kesalahan) orang. Allah menyukal orang-orang yang berbuat
kebajikan.”

Terjemahan Surah Ali ‘Imran (3):134.

Setelah Allah S.W.T. menjelaskan beberapa kaedah etika tentang etika

¥ ikasi dengan Rasulullah S.A.W., selanjutnya Allah S.W.T. menyentuh suatu
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peristiwa yang berlaku kepada Bani Tamim, iaitu ketika mereka datang kepada
Rasulullah untuk menyatakan masuk Islam, yang pada waktu itu dikenali dengan
nama “tahun rombongan-rombongan”. Mereka memanggil Nabi dengan suara yang
Keras di luar bilik-bilik isteri Nabi, yang dijelaskan pada ayat di bawah ini.

S 1 vl o e O s e P RN i Gy

o b Ay 1 3 ST 25

Maksudnya:
“Sesungguhnya orang-orang yang memanggil kamu dari luar kamar (mu)
kebanyakan mereka tidak erti. Dan seki mereka bersab

sampai kamu ke luar menemui mereka sesungguhnya itu adalah lebih
baik bagi mereka, dan Allah Maha Pengampun lagi Maha Penyay 2"
Terjemahan Surah al-Hujurat (49):4-5.

Proses komunikasi adalah suatu proses penyampaian mesej, yang inti

daripada proses penyampaian mesej ini ialah bagaimana supaya pendengar dapat

hami serta ima mesej yang di ikan. Pend akan berikan

penghargaan serta menerima mesej yang disampaikan, apabila pembicara

( ikator) menyampaik jnya dengan menggunakan cara yang baik yang

dengan kead d (k ikan). Hal ini demikian, kerana

dalam proses komunikasi terdapat beberapa aspek yang akan mempengaruhi persepsi

d kepada pembi ya adalah dalam pengucapan bahasa.'

Bentuk pengucapan bahasa yang dijelaskan dalam ayat di atas adalah

meninggikan suara. Hal ini jelas menunjukkan suatu bentuk komunikasi yang tidak

! Rakhmat, M.Sc. (1989), op.cit., h.93-99.

PERPUSTAKAAN UNIVERSITI MALAYA
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efektif. Kerana nilai efektif dalam proses k ikasi adalah bagai mesej itu
dapat disampaikan dan difahami oleh pendengar dengan menggunakan cara yang
tepat. Dalam kes ayat di atas, jelas menunjukkan tidak efektifnya dalam cara
peyampaian mesej kepada Rasulullah S.A.W., iaitu dengan memanggil di luar bilik-
bilik isteri Nabi dengan suara yang kuat. Kerana dengan cara seperti ini mesej yang

disampaikan akan terjejas oleh tingginya suara.

Dalam kaitan ini, ada empat faktor yang akan memelihara keseimbangan dan

memperteguh hub i 1, iaitu keakraban, kawalan, tindak balas yang

tepat, dan nada emosional yang tepat.' Kes dalam ayat di atas nencerminkan tidak

adanya beberapa faktor yang dapat memelihara keseimb dalam hubung;
interpersonal, terutamanya ialah faktor kawalan dan nada emosional dalam

menyampaikan mesej.
Bentuk kawalan dalam hub k ikasi interp I, ialah sama ada
bicara mah d mesti hami siapa yang dihadapi, dan siapakah

P pun p

yang mesti banyak bicara, siapa yang menentukan, dan siapakah yang

dominan. Jika yang dihadapinya ialah seorang yang dimuliakan seperti Rasulullah
S.A.W., maka cara penyampaian, isi mesej, serta kekerapan pembicaraan mesti

menunjukkan bentuk penghormatan kepadanya.

-

! Ibid, h. 143.
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Jika tahap kawalan ini telah dilakukan, maka dengan sendirinya pengendalian

nada ional dalam p ian mesej akan perlihatkan ian dengan

pendengar yang kita hadapi.

Sikap kawalan inilah menyebabkan para sahabat ketika menghadiri suatu

majlis dengan Rasulullah, mereka dukk d ya dan diam, kecuali

sekiranya mereka ditanya tentang sesuatu oleh B: inda. Dalam beberapa kead:

jika para sahabat ditanya oleh Rasulullah tentang sesuatu perkara, sering kali mereka
menjawab dengan jawaban “Allah dan Rasul-Nya lebih mengetahui”. Ini
menunjukkan bentuk penghormatan yang sangat tinggi di kalangan para sahabat

pada waktu itu.

Sebaliknya memanggil Rasulullah S.A.W. di belakang bilik-bilik isteri
Baginda, menunjukkan tidak adanya faktor kawalan dan tidak ada pengendalian
terhadap nada emosional, iaitu nada suara dalam penyampaian mesej. Oleh yang
demikian Allah S.W.T. mensifatkan mereka sebagai orang yang tidak mengerti etika

berk ikasi dengan Rasulullah S.A.W..

Padahal jika mereka bersabar sehingga Rasulullah S.A.W. keluar dari
biliknya, yang demikian lebih baik bagi mereka untuk mengungkapkan apa-apa yang
ingin disampaikan kepadanya. Cara itu merupakan cara yang terbaik menurut
pandangan Allah S.W.T., dan cara itu pula yang akan menjaga penghormatan

kepadanya serta menjaga jangan sampai amal baik mereka terhapus kerana
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lakukan bentuk ikasi dengan Rasulullah S.A.-W. yang bercanggah dengan

kode etika yang telah Allah jelaskan pada ayat-ayat sebelumnya.

Islam etika berk ikasi dengan lullah S.A.-W. dengan

sangat sempurna, kerana Islam menggagaskan bahawa proses komunikasi ini
merupakan salah satu bentuk ibadah horizontal (habl min al-nas). Melalui proses
Kkomunikasi yang telah diatur oleh Allah S.W.T. dalam ayat di atas, diharap akan
melahirkan suatu bentuk komunikasi yang mencerminkan nilai-nilai komunikasi

yang jukkan k dul hadap aturan Allah S.W.T., kerana dalam Islam

segala aktiviti dalam kehidup mesti jukkan k duk kepada-Nya.
Sebagaimana firman-Nya:
PN AR BT R B e A <A T
JOVN R RO c] U(\'\Y)U,.JL.J\ oA QJL.U [y ‘;(“") ‘}Ju.a o

H A . !
.20

.. *ef
(nr)‘,,,.{..i.hd‘,\ oy &

Maksudnya:
“Katakanlah:”Sesungguhnya solatku, ibadahku, hidupku dan matiku
hanyalah untuk Allah, Tuhan semesta alam, tiada sekutu bagi-Nya; dan
demikian itulah yang diperintahkan kepadaku dan aku adalah orang yang
pertama-tama menyerahkan diri (kepada Allah)”.”

Terjemahan Surah al-An‘am (6):162-163.
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IV.2.3. Kaitan komunikasi yang baik kepada Rasulullah S.A.W. dalam

kehidupan semasa.

i dengan Rasulullah S.AW. di atas,

Huraian tentang etika ber
merupakan kode etika bagi manusia secara umum, meskipun ayat ini berkenaan
dengan kejadian yang berlaku pada masa Nabi. Namun implementasi etika ini dalam
kehidupan sekarang atau setelah wafatnya Nabi, adalah suatu kemestian namun
dalam bentuk yang berbeza dengan masa sahabat dulu ketika Rasulullah S.A.W.
masih hidup. Hal demikian kerana selaras dengan al-Qur’an itu sendiri yang sesuai
dengan kehidupan manusia tanpa dibatasi oleh tempat dan masa, maka nilai-nilai
yang terdapat di dalamnya akan tetap relevan dengan kehidupan manusia, termasuk

nilai-nilai etika yang telah dihuraikan di atas.

Terdapat dua aspek hasil kajian pada ayat kedua sampai ayat kelima Surah
al-Hujurdt di atas, kaitannya dalam implementasi nilai etika tersebut dalam
kehidupan semasa. Yang pertama, tinjauan secara makro, bahawa ayat tersebut
menunjukkan adanya nilai etika universal, iaitu memberikan kesan penghormatan

kL

dalam berk ikasi dengan suara.

Secara umum meninggikan suara akan memberi kesan hilangnya
penghormatan, dan sebaliknya merendahkan suara dapat memberi kesan

penghormatan. Hal demikian sesuai dengan salah satu wasiat Lugman kepada
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anaknya, iaitu supaya merendahkan suara ketika berbicara, yang dijelaskan dalam
ayat di bawah ini:
(8 ol ol SR By e e Ll 2220 3 by
Maksudnya:
“Dan sederhanalah kamu dalam berjalan dan lunakkanlah suaramu,

sesungguhnya seburuk-buruknya suara ialah suara keldai.”
Terjemahan Surah Lugman (31):19.

Ini jukkan bahawa dahkan suara sangat berpengaruh pada kesan
positif dalam berkomunikasi, sehingga nilai etika ini menjadi wasiat penting seorang

bapa — dalam hal ini Lugman — kepada anaknya. Perintah merendahkan suara pada
ayat di atas, ditempatkan setelah perintah mendirikan solat dan perintah agar

mengerjakan perkara yang makruf serta menjauhi perkara yang munkar, ini

jukkan pentingnya perkara but dalam kehid
Nilai etika ini dijelaskan juga dalam ayat lain, iaitu berkenaan dengan
menghormati orang tua dalam berkomunikasi, iaitu dengan cara merendahkan suara
kepadanya, seperti dalam firman-Nya:
o cansf 0 mate 2a G vy iy g ) 1 O el
Pl Ly LA Y& E B gl B Wi ) Ll 4l O s
P S A R
(\-s)l),{._,"{\ﬁ,t.n..,.,,n;)‘y,f.,;nx‘m

Maksudnya:
“Dan Tuhanmu telah memerintahkan supaya kamu jangan menyembah
selain Dia dan hendaklah kamu berbuat baik kepada ibu bapakmu dengan
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sebaik-baiknya. Jika salah seorang di antara keduanya atau kedua-duanya
sampai berumur lanjut dalam pemeliharaanmu, maka sekali-kali
janganlah kamu mengatakan kepada kedua-duanya perkataan “ah” dan
janganlah kamu membentak mereka dan ucapkanlah kepada mereka
perkataan yang mulia. Dan rendahkanlah dirimu terhadap mereka berdua
dengan penuh kesayangan dan ucapkanlah: “Wahai Tuhanku, kasihilah
mereka keduanya, sebagaimana mereka berdua telah mendidik aku waktu
kecil.”

Terjemahan Surah al-Isra’ (17):23-24.

Jadi etika dahkan suara yang terdapat dalam surah a/-Hujurat menurut

tinjauan ini menunjukkan suatu perintah yang bersifat umum, ertinya nilai etika ini

bukan hanya kepada Rasulullah S.A.W. sahaja, melainkan perintah dahk

suara ini dalam ayat-ayat di atas diperintahk kepada siapapun juga. Jadi intinya

juga dapat dilakukan

bahawa penghormatan dalam berk ikasi kepada si

salah satunya dengan cara merendahkan suara.

Aspek yang kedua, bahawa nilai etika ini berkaitan dengan diri Baginda
sendiri sesuai dengan zahir ayat di atas, sehingga bentuk penghormatan ini tetap
relevan sama ada Baginda masih hidup mahupun setelah wafat. Seperti Yang
dijelaskan oleh beberapa mufassir, bahawa meninggikan suara kepada Rasulullah
S.A.W. ketika masih hidup sama seperti setelah Baginda wafat, sehingga larangan
ini membawa implikasi pada larangan meninggikan suara di makam Rasulullah

S.A.W., serta ketika dibacakan Hadith Nabi. Ini kerana apa-apa yang diwajibkan
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kepada manusia ketika Baginda masih hidup, tetap berlaku meskipun Baginda telah

wafat."

Juga diperkuat oleh pendapat Syeikh Muh d al-Amin al-Syanqiti yang

dikutip oleh Muhammad al-Amin al-Ansdri, dia menjelaskan bahawa hormat kepada
Rasulullah S.A.W. setelah wafat sama seperti hormat semasa Baginda masih hidup,
dan menjadi ketetapan adat bagi manusia bahawa apabila berada dekat dengan
makam Rasulullah S.A.W. maka bersuara keras, hiruk pikuk, berteriak, semua itu
tidak diperbolehkan. Apabila orang melakukan hal tersebut maka dia telah
melakukan perkara yang munkar.?

Beb d: para fassir di atas menunjukkan suatu cara

pa P P

penghormatan kepada Nabi meskipun Baginda telah wafat. Dan nilai etika ini

jukkan k liaan Rasulullah ketika hidup adalah sama meskipun Baginda
telah wafat.

Para sahabat ketika d nasihat Rasulullah S.A'W. pada masa
Baginda masih hidup, mereka selalu dukkan pand dahkan suara,

serta kadang kala menangis. Maka demikian pula ketika dibacakan Hadith Nabi,

S
! Al-imam al-Jalil al-Hafiz ‘Imad al-Din Abi al-Fidd’ ‘Isma’il bin Kathir al-Quraysyiy al-Dimasyqiy
(1966), Tafsir al-Qur'an al-Karim, 3. 6, cet. 1, Bayrut: Dar al-Andalis, h. 370. Dan pada: al-Sayyid
Mahmiid Syukra al-Alusi al-Baghdadi (tt), Riih al-Ma'ani, J. 26 Bayrut, Lubnan: Thya' al-Turth al-
‘Araby , h. 137.

2 Al-Ansdri (1984), op.cit., h. 299.
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seseorang mesti menghormatinya dengan cara merendahkan suara sepertimana para

sahabat ketika mendengar nasihat Baginda.

IV.3. Penti penyelidikan makl

Firman Allah:

s e 5 sl

o 1 g U 1,2 O 1,58 (G 56 TG By e il

P 0 e g el 0 0 BBt
bty 205, 20 (30 587 18,8 o 455 g K0 - T

e e e Gees M S IR
(PS5 (e Ay sy i e Wab(Vy0 2050 (b 1)

Maksudnya:
“Hai orang-orang yang beriman, jika datang kepadamu orang fasiq
membawa suatu berita, maka periksalah dengan teliti, agar kamu tidak
menimpakan suatu musibah kepada suatu kaum tanpa mengetahui
kead: yang yebabkan kamu yesal atas perbuatan itu. Dan
ketahuilah oleh mu bahawa di kal kamu ada Rasulullah. Kalau ia
menuruti (kemahuan) kamu dalam beberapa urusan b benarlah kamu
akan mendapat kesusahan tetapi Allah menjadikan kamu cinta akan
keimanan dan menjadikan iman itu indah dalam hatimu serta menjadikan
kamu benci akan kekafiran, kefasiqgkan dan kederhak Mereka itulah
orang-orang yang mengikuti jalan yang lurus, sebagai kurnia dan nikmat
daripada Allah. Dan Allah Maha M hui lagi Maha Bijak ”
Terjemahan Surah al-Hujurat (49):6-8.

Pada pembahasan di atas telah dib ) etika berk i dengan

Rasulullah S.A.W., maka pada pembahasan berikut ini akan dijelaskan tentang

ya sikap menyelidiki pelbagai maklumat.
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Pada dasarnya proses komunikasi adalah suatu proses penyampaian mesej

daripada penyampai kepada pend F ian mesej ini menurut Paul
Lazarsfeld seperti yang dikutip oleh Dr. Phil. Astrid S. Susanto, akan melalui empat
tahap, iaitu tahap kesedaran (awareness), tahap perhatian atau minat (aroused
interest), tahap penerimaan informasi (acceptance), dan terakhir tahap pengujian

(trying out). ’

Pada pembahasan di bawah ini penulis akan menjelaskan salah satu prinsip
yang terdapat pada ayat keenam dalam Surah al-Hujurat dalam kaitannya dengan
tahap yang terakhir di atas, iaitu tahap pengujian atau sikap menyelidik (tabayyun).
Sepertimana yang dijelaskan dalam firman-Nya:

o 1 gy G5 1 1,55 15 56 1505 By 1,50 gl

(Wt 50

Maksudnya:

“Hai orang-orang yang beriman, jika datang kepadamu orang fasiq

membawa suatu berita, maka periksalah dengan teliti, agar kamu tidak

menimpakan suatu musibah kepada suatu kaum tanpa mengetahui

kead: yang yebabkan kamu yesal atas perbuatan itu.”
Terjemahan Surah al-Hujurat (49):6.

Dalam ayat di atas Allah SW.T. jelaskan pentingnya suatu p

(tabayyun) ke atas maklumat apabila disampaikan daripada orang yang fasiq, agar

1 Dr. Phil. Astrid S. Susanto (1977), Komunikasi Dalam Teori Dan Praktek, Bandung, Indonesia:P.T.
Rindang Mukti, h. 8.
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dengan pengujian maklumat tersebut dapat terhindar dari suatu keadaan yang mana
seseorang akan menghukumi suatu kaum atas dasar maklumat-maklumat yang tidak

benar.

Islam mengajar umatnya supaya mementingkan ilmu dan menjadi
masyarakat yang kaya dengan informasi (a knowldge-based society, information rich
community). Namun Islam pun mengajar juga agar umatnya tidak terjebak dengan
suatu maklumat yang tidak sahih, sehingga proses tabayyun (sikap menyelidik atau

pengujian) terhadap maklumat merupakan suatu tahapan yang sangat penting

bl

sebelum kita menjadikan maklumat but sebagai land dalam g

keputusan.

Ayat al-Qur’an yang pertama diturunkan iaitu Surah al-'Alag (96):1-5, pada
ayat tersebut diletakkan asas yang kukuh bagi pembentukkan masyarakat Islam yang

k it untuk pemikiran yang kritis ke arah mencari

p

kebenaran menggalakan penulisan, kajian (research) dan menyebarkan pengetahuan

dan maklumat.'

Proses pengujian terhadap maklumat ini merupakan suatu yang sangat

penting, kerana sedar atau tidak bahawa proses penyebaran maklumat terlibat dalam

! Zulkiple Abd. Ghani (2001), Islam, ikasi dan Té logi Makl Kuala Lumpur: Utusan
Publications & Distributors Sdn. Bhd. h. 16.




234

semua perubahan sosial dan individu, sama ada perubahan sikap, tanggapan

mahupun perilaku.

Kenyataan ini dapat dilihat pada sebab turunnya ayat tersebut, iaitu

herk

dengan kejadian salah g sahabat yang menyampaikan informasi

tidak sahih kepada Rasulullah S.A.W., dan hampir-hampir Rasulullah S.A.W.
terjebak dengan informasi yang tidak benar itu. Namun nasib bak pada masa itu
Rasulullah S.AW. hkan salah sahabat yang lain untuk menyelidiki

kebenaran informasi tersebut (lihat halaman 161-164).

Kes di atas merupakan salah satu contoh yang sering terjadi pada masa

sekarang, di mana dengan p li kl yang ian cepat sehingga

seringkali kita terjebak kepada maklumat-maklumat yang tidak sahih. Dalam
masalah pengaliran maklumat ini, Johan Jaafar' menganalisis bahawa dunia hari ini
telah meletakkan maklumat sebagai kuasa, information is power. Sesiapa yang
menguasai maklumat maka dialah yang berkuasa, who controls information controls
power. Dan realiti dunia maklumat hari ini telah menjadikan dunia semakin kecil

kerana teknologi dan laluan lebuh raya maklumat yang luar biasa.

Namun apakah proses fabayyun merupakan suatu realiti yang sentiasa

dilakukan sebagai penyeimb: (balancing) suatu k j teknologi

! Norbaya Normi, et.al. (1997), Wartawan dan Cabaran. Johan Jaafar, “Mengikis Bias dan Prasangka
Barat Terhadap Islam Melalui Kewartawanan”, Kuala Lumpur: Jabatan Pengajian Universiti Malaya
kerja sama dengan Persatuan Wartawan Melayu Malaysia (PWM), h.61.



235

sekarang ini. Mengapa ini penting? Islam menjelaskan bahawa implikasi penerimaan
suatu maklumat bukan hanya mempunyai tanggung jawab sosial sahaja, bahkan
juga mempunyai implikasi tanggungjawab di hadapan Pencipta. Firman Allah

SW.T.:
L”;bfrafi,f:}’rsgﬁr,;.;,jg,'c'.:.n:s;’;lﬁﬁaf;,;ic:j;fd',
s

Maksudnya:
“Dan janganlah kamu mengikuti apa yang kamu tidak mempunyai
pengetahuan tentangnya. Sesungguhnya pendengaran, penglihatan dan
hati, semuanya itu akan diminta pertanggunganjawabannya”.

Terjemahan Surah al-Isra’ (17):36.

o,

proses penyelidikan (tabayyun) pada posisi sangat

Islam
penting, kerana Islam memandang bahawa bentuk informasi apapun mesti
berdasarkan fakta yang benar. Hal ini nampak pada perkataan tabayyanii dalam
Surah al-Hujurat ayat ke 6 di atas, yang menggunakan bentuk fi'il amr (kata
perintah), di mana perkataan ini berasal daripada perkataan tabayyana pada bab

thulathi majid, yang dungi erti mubalagh, iaitu jukkan kesungguhan

dan ketelitian terhadap informasi atau maklumat yang diterimanya.

Adapun al-Tabari menjelaskan pengertian perkatan tabayyun sebagai bentuk
berhati-hati dalam menerima maklumat, sehingga jelas kesahihan maklumat tersebut,

dan jangan tergesa-gesa untuk menerimanya. .

! al-Tabari (1968), op.cit., . V1, cet IIL, h. 123



236

Perkataan tabayyun juga, Allah S.W.T. jelaskan dalam Surah al-Nisa’ (4)
ayat 94, berkenaan pentingnya sikap berhati-hati dalam menuduh seseorang kafir

atau muslim dalam keadaan peperangan, firman-Nya:
L ¢ 2 8 5 158 D g g e B0 Gl G

S L B S 58 pﬁ;&m&.ﬂ@‘m;g&;}bﬁ;‘j&}i‘;;j

oyl byfass & 0 alh By 1,58 (K

Maksudnya:
“Haj orang-orang yang beriman, apabila kamu pergi (berperang) di jalan
Allah, maka telitilah dan janganlah kamu mengatakan kepada orang yang
kan “salam” kepadamu: "kamu bukan mukmin (lalu kamu
membunuhnya)”, dengan maksud mencari harta benda kehidupan di
dunia. Kerana di sisi Allah ada harta yang banyak. Begitu jugalah
keadaan kamu dahulu, lalu Allah menganugerahkan nikmat-Nya atas
kamu, maka telitilah. Sesungguhnya Allah Maha Mengetahui apa yang
kamu kerjakan.”

Terjemahan Surah al-Nisa’ (4):94.

Ayat di atas jukkan bahawa tindakan gopoh dan tergesa-gesa dalam

menerima informasi, akan cenderung menuduh serta mengorbankan orang lain tanpa

meneliti dengan saksama maklumat-maklumat yang diterimanya.

Maka prinsip ketelitian serta penyelidikan maklumat merupakan suatu
prinsip yang sangat penting dalam Islam. Hal ini demikian kerana Islam ingin

‘ suatu lingk yang kukuh, iaitu lingkungan yang berasaskan

norma-norma yang dibangun oleh maklumat-maklumat yang sahih.
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Selanj impl i sikap yelidiki maklumat dalam kehidupan
sosial untuk iptakan lingk kat yang menjungjung tinggi
kebenaran, sangat memerlukan p pemimpin dalam dalikan maklumat-
maklumat tersebut.

Seperti halnya pada masa Rasulullah S.AW., p Baginda dalam

mengendalikan berbagai-bagai maklumat sangat besar, sehingga dengan peranan
tersebut akan dapat memilah mana-mana maklumat yang sahih dan yang tidak sahih.
Ertinya bahawa pemimpin ialah maraji’ terhadap perkembangan maklumat yang

terjadi di lingkungan sosial masyarakatnya, dan tentunya dia mesti menggunakan

rangka kei dalam penyelidikan makl ya itu. Keny ini dijelask

dalam ayat selanjutnya pada surah al-Hujurat, sebagai berikut:
o o 8 S G PR B0 PR SR
s bcady 5,10 0 (& 555 il @ w5
MeSs e D, 4...., fIJI o Lai¥yd b

Maksudnya:
“Dan ketahuilah olehmu bahawa di kalangan kamu ada Rasulullah.
Kalau dia menuruti (kemahuan) kamu dalam beberapa urusan benar-
benarlah kamu akan mendapat kesusahan tetapi Allah menjadikan iman
itu indah dalam hatimu serta menjadikan kamu benci akan kekafiran,
kefasigkan dan kederhakaan. Mereka itulah yang mengikuti jalan yang
lurus, sebagai kurnia dan nikmat daripada Allah. Dan Allah Maha
Mengetahui lagi Maha Bijaksana”.

Terjemahan Surah al-Hujurat (49):7-8.
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Rasulullah S.A.W. sebagai pemimpin pada masa itu, merupakan seorang

yang menguasai maklumat yang berkembang di lingk k juga
sebagai orang yang telah diketahui kepercayaan dan integritinya. Demikian juga
tugas dan tanggungjawab para pemimpin pada masa sekarang, sangat besar

p ya dalam iptakan budaya yang menjungjung tinggi
sahih di lingkungan masyarakatnya.

yang

Perintah sikap menyelidik dalam ayat di atas, bukan bererti Allah S.W.T.
menghendaki umat-Nya menjadi umat yang miskin informasi, melainkan sebaliknya

Allah SW.T. inginkan umat-Nya jadi umat yang kaya informasi yang

sahih, iaitu umat yang menjadikan budaya menyelidik sebagai suatu prinsip dalam

menghadapi berbagai-bagai maklumat yang diterimanya.

Dengan budaya seperti itu akan tercipta suatu masyarakat yang bertamadun,
jaita suatu lingkungan masyarakat di mana setiap anggotanya akan merasa
terlindung daripada berbagai-bagai maklumat yang tidak sahih. Sikap seperti itu

merupakan implementasi daripada nilai-nilai keimanan yang terpancar dalam

kehidt k ikasi suatu yarakat. Dengan sikap ini juga akan lahir suatu
masyarakat Islam yang pada satu sisi siap menghadapi kemajuan maklumat, dan
dari sisi yang lain adalah masyarakat yang terbina oleh kebenaran. Sabda Rasulullah

SAW.:



239

J sae A0 ;M 4 ke B Of 36 ol Al AR

s - T

b o s 23S0 00

Gl o 5 S oy s
o lr o pb 2P e P OITALE, G0 P
i 31 G UK G B P O S e il

Maksudnya:

“Diterima daripada Nabi S.AW.: «Sesungguhnya berkata yang benar itu
jukkan kepada kebaik dansesmgguhnyakebaikanakan

s yan, 2
sesungguhnya jika seseorang telah berbuat dusta, maka akan dicatat di
sisi Allah sebagai pendusta.” _
Terjemahan hadith riwayat Al-Bukhari.

Firman Allah menyatakan:

OV Homlall G 1587 A 10 15 el Gl

Maksudnya:
“Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah dan jadilah
kamu sekalian daripada golongan orang-orang yang benar”.

Terjemahan Surah al-Tawbah (9):119.

Penjel di atas iukkan bahawa proses penyelidikan (tabayyun)

4

merupakan suatu proses untuk mendapatkan informasi yang benar, sekaligus
menghindari sikap gopoh menolak sebarang maklumat atau sikap tergesa-gesa dalam
menerima sebarang maklumat. Manakala sikap tabayyun ini merupakan suatu proses

untuk menentukan diterima atau tidaknya maklumat-maklumat tersebut.

S
' Al-Bukha (1), Op. cit., Kitab: Adab, Bab: .. .al-gadiqin wa mé yunha ‘an al-kadhibi



240

Kes lain sebagai contoh genai penti sikap yelidik terhad

sebarang maklumat, dapat dilihat pada kisah hadith al-ifk (berita bohong) yang
terjadi pada masa Rasulullah S.A.W. yang membabitkan keluarganya. Di mana
salah seorang ibu kaum mukminin diisukan terlibat dalam sebuah “skandal”, dan

Ketika berita itu tersebar banyak orang yang percaya kepada berita bohong tersebut.

Ceritanya pada masa itu ketika Rasulullah S.A.W. hendak berperang

Bani Mustaliq dan Bagind b salah seorang isterinya, iaitu
*Aisyah. Namun di tengah perjalanan pulang ke Madinah, ‘Aisyah tertinggal di
belakang rombongan Nabi, kerana *Aisyah pada masa itu mencari kalungnya yang
hilang, sementara para sahabat dan Nabi mengira “Aisyah masih ada di tempatnya

(dalam tandu).

Nasib baik pada masa itu ada seorang sahabat, iaitu Safwan bin Mu’attal al-
Silmi, yang dari awal dia sudah tertinggal jauh dari rombongan Rasulullah SAW.,

sehingga ketika dia hendak yusul b but, di tengah perjalanan

dilihatnya Ummu Al-Mukminin tertinggal. Maka dia pun mempersilakan ‘Aisyah
untuk naik ke atas untanya. Dan usaha untuk menyusul rombongan Nabi ternyata
tidak berhasil. Akhimya ‘Aisyah dan Safwan pun memutuskan untuk kembali ke

kampung halamannya.

Dari sinilah tersiamya suatu desas-desus bohong yang menfitnah Aisyah

berdua-duaan dengan Safwan bin Mu’attal, yang akhimya berita itu dimanfaatkan
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oleh tokoh munafik pada masa itu, iaitu ‘Abd Allah bin Ubay dengan menyiarkan

berita bahawa “Aisyah berzina."

Dengan tersebarnya berita bohong tersebut, akhirnya sampailah berita itu ke
telinga Rasulullah S.A.W., sehingga Baginda terpengaruh. Dan akhirnya hubungan
Baginda dengan *Aisyah semakin buruk, bahkan hampir sahaja keluarga yang
mulia itu porak poranda, sekiranya Allah tidak menurunkaan ayat-ayat yang

menunjukkan kepalsuan berita itu iaitu surah al-Nir (24) ayat 11 sampai ayat 19.

Berdasarkan contoh kejadian di atas dapat diambil satu iktibar bahawa
sebelum menjatuhkan suatu putusan atas maklumat-maklumat yang diterima, mesti
terlebih dahulu dilakukan penyelidikan untuk mencari kebenaran terhadap maklumat
tersebut. Bahkan dalam kes-kes besar seperti dalam kes di atas, menunjukkan
bahawa kebenaran suatu maklumat mesti disertai dengan empat orang saksi (Surah

al-Nar [24]:13).

Penjelasan di atas menggambarkan suatu pendidikan Islam kepada umatnya

supaya menggalakan sikap menyelidik terhadap berbagai maklumat. Semangat

inilah yang dorong g i-g i awal dalam menumbuhkan sikap
menyelidik, ter dalam p lahan agama, iaitu salah satunya dalam
masalah periwayatan hadith.

! M.H. al-Hamidi al-Husaini (1992), Riwayat Keh ids Nabi Besar Muh d S.A.W., Jakarta,

Indonesia: Yayasan al-Hamidy, h 63-633.
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Semangat generasi awal ini nampak pada kesungguhan mereka dalam

yelidiki keb keb peri hadith yang sampai kepadanya.

Sebagai contoh, Imam al-Bukk i telah jelajah kebeberapa negara hanya untuk

menyelidiki kebenaran hadith yang sampai kepadanya. Demikian pula dengan para

ulama hadith yang lain.

Tidak cukup sampai di sana, sikap yelidik g i awal ini

ditunjukkan oleh mereka dengan disusunnya suatu ilmu yang dapat dijadikan dasar

dalam penyelidikan keb peri suatu hadith, iaitu ilmu al-jarh wa al-
ta'dil (kecacatan dan keadilan). Suatu warisan ilmu pengetahuan yang tidak ternilai
harganya untuk generasi-generasi berikutnya. Ini menunjukkan indahnya pengurusan
dalam penyelidikan suatu maklumat yang mereka ciptakan dalam ilmu tersebut,
sehingga dengan ilmu tersebut dapat membantu dalam pelaksanaan sikap menyelidik

yang diperintahkan Allah dalam ayat di atas.

Kesungguhan ulama-ulama generasi awal ini mencerminkan minat yang kuat

dalam mencari keb makl ki yang sampai kepada mereka.

M i penti sikap menyelidik ini, Ibn Kathir dalam tafsimya mengatakan:

£ P L2

o 0
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Maksudnya:
“Langkah selidik dengan teliti itu adalah ajaran Allah, dan bertindak
terburu-buru itu ialah ilham Syaitan.”'

Hikmah yang terkandung dalam perintah sikap menyelidik ini, menunjukkan
bahawa Islam telah dibentuk oleh suatu kehidupan yang ilmiah, yang mana Allah
telah menetapkan metod-metod hidup dengan menjelaskan kebaikan-keburukan,

" o serta kemud: dan alasan lojik yang terkandung dalam perintah
tersebut.2
Dengan demikian kebeb K yang dikehendaki oleh Islam dalam

kandungan perintah tersebut, ialah kebebasan maklumat yang disertai dengan sikap

menyelidik. Lantaran itu, pelbagai makl yang dungi keboh akan

mudah diketahui.

Sikap menyelidik merupakan hal yang sangat penting untuk dipraktikan pada
zaman sekarang ini di tengah-tengah derasnya arus maklumat yang sampai kepada

kita. D arus makl 1 ini, tidak sedikit membawa impilikasi pada

bentuk kebebasan maklumat yang tidak memperhatikan etika, bahkan sering

bercanggah dengan nilai-nilai agama.

! Ibn Kathir (1966), op.cit., J. 6, h. 374.
? Al-Tabataba’i (1991), Op.cit., h. 316
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Berkaitan lah liran kebeb kI yang sedang melanda

sekarang ini menurut Mohd. Safar Hasim, telah terjadi dua sudut yang berbeza yang
mewakili dua pandangan dunia sekarang ini, yang pertama ialah sudut pandangan
adanya pengaliran bebas makl (free flow information). Pandangan ini

diilhami oleh desakan untuk kebeb dan pendemokrasian maklumat di seluruh

dunia. Sudut pandang yang kedua adalah tuntutan pengaliran bebas dan seimbang

(free and balanced flow of information). Sudut pandangan ini menunjukkan adanya

kawalan terhadap suatu berita atau makl sehingga makl ki yang
tersebar di seluruh dunia dapat dikawal daripada maklumat-maklumat yang belum

terbukti kebenarannya. '

Dua sudut pandangan yang berbeza inilah yang menyebabkan terjadinya
krisis di UNESCO (United Nations Educational, Scientific, and Cultural
Organitation). Keadaan ini terjadi kerana isu yang dibangkitkan pada waktu itu ialah
pengaliran berita yang tidak seimbang antara dunia pertama dan dunia ketiga dari
segi jumlah dan kecondongan berita. Dunia ketiga menyatakan bahawa berita terlalu
banyak mengalir dari dunia pertama ke dunia ketiga dan sedikit sekali sebaliknya.
Dan kalaupun ada berita dari dunia ketiga ke dunia pertama, namun seringkali

maklumat tersebut bersifat negatif.*

! Mohd. Safar Hasim (1991), Pengaliran Berita b di Malaysia, Kuala Lumpur: Dewan
Bahasa dan Pustaka Kementerian Pendidikan Malaysia, h. l
2 Ibid., h. 2.
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Kenyataan ini merupakan cabaran bagi dunia ketiga yang termasuk negara-

negara majoriti penduduknya muslim, dalam i kebeb kl dari

1 o

satu sisi, dan sikap yelidik terhadap maklumat tersebut
dari sisi yang lain. Jikalau tidak dilakukan prinsip tabayyun (sikap menyelidik)
dalam menghadapi kebebasan maklumat ini, maka kebebasan maklumat tersebut

akan menjadi ancaman buruk bagi negara-negara Islam.

Kekhuatiran inilah yang mendorong para menteri telekomunikasi negara-
negara ASEAN, iaitu negara-negara dunia ketiga untuk mengantisipasi kebebasan
maklumat ini. Sehingga dalam mesyuarat Menteri Telekomunikasi Asean Pertama
(TELMIN) yang diadakan di Kuala Lumpur, merancang penumbuhan Pusat

Penyel Kesel Telek ikasi Asean bagi menangani pelbagai

ancaman teknologi maklumat (IT) dan internet."

Langkah ini merupakan suatu langkah yang positif untuk menciptakan suatu
kebebasan maklumat yang terkawal, iaitu kebebasan maklumat yang tidak terlepas

daripada nilai-nilai budaya dan ter ya agama.

Kebimbangan akibat adanya kebebasan maklumat ini, ditunjukkan oleh

Menteri Luar Taliban, Maulvi Wakil Ahmad M kkil, dengan luarkan
suatu kep yang mel bahagian besar rakyat Afghanistan menggunakan
internet di negara itu bagi 1 duduk daripada dapat akses bahan-

! Berita Harian, Malaysia, 14 Julai 2001//22 Rabiul akhir 1422, h. 2.
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bahan lucah, tidak bermoral, dan anti Islam. Menurutnya lagi: “Kami mahu
menubuhkan suatu sistem di Afghanistan yang boleh mengawal kemasukan bahan

yang salah”.'

Keadaan ini menggambark bahawa sebel terjadinya kebebasan

maklumat seperti sekarang ini, Allah S.W.T. telah memberikan panduan kepada

khasnya orang: g yang beriman untuk sentiasa waspada terhadap
kebebasan maklumat, kerana tidak dapat dinafikan bahawa bagaimanapun jenis
maklumat itu, pasti akan mempengaruhi perubahan yang terjadi di kalangan

lingkungan masyarakat.

Di samping kebenaran maklumat yang mesti diperhatikan, ada juga hal lain
yang tidak kurang penting, iaitu perlu adanya pengetahuan tentang sumber maklumat
itu sendiri, sama ada dapat dipercayai atau tidak. Keadaan yang terakhir inilah
yang mengkhuatirkan dunia Islam, kerana dalam sebuah analisis Jean Ping yang
dikutip Mohd. Safari Hasim, bahawa terdapat lima agensi berita (big five) yang
menguasai lebih daripada 80 peratus pengaliran maklumat, iaitu: AP, UPI, Rauter,
AFP, dan TASS.> Yang semua agensi berita tersebut merupakan agensi berita dari

dunia pertama (negara-negara Barat).

—
' Mingguan Malaysia, 15 Julai 2001/23 Rabiul akhir 1422, h.1.
2 Mohd. Safari Hasim (1991), Op.cit., h.2.
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Suatu perkara yang perlu dikhuatirkan lagi bahawa dalam kajian yang
dijalankan di Asia Tenggara oleh Andrew Szende mendapati bahawa pengarang
lebih cenderung menggunakan berita luar negeri yang dikirim oleh berita nasional.!

jukkan bahawa alangkah kecil k negara yang majoriti

Ini
muslim di Asia Tenggara ini untuk menguasai maklumat sehingga mereka lebih
percaya pada maklumat yang telah ditapis oleh agensi berita Barat, daripada ianya
menubuhkan suatu agensi berita sendiri, yang dapat lebih terjamin kepercayaan serta

kejujurannya.
Di ing itu kebet ki yang terjadi sekarang ini telah
memasuki era baru dengan ditandai oleh k j cyber ication. laitu

dengan munculnya pelbagai laman web yang menawarkan pelbagai maklumat.

Era baru kebebasan maklumat ini, merupakan cabaran bagi dunia Islam untuk

1 ik sikap yelidik ini dalam kemajuan tersebut. Ini

kerana kebenaran sumber maklumat berupa laman web ini boleh jadi sangat pelik
kerana ia berada dalam dunia maya. Namun bagaimanpun juga konsep tabayyun
(sikap menyelidik) ini merupakan perkara yang tidak dapat ditinggalkan.

Beb keadaan yang dijelaskan di atas, berupa derasnya aliran kebebasan

maklumat yang dipelopori oleh Barat, menunjukkaan prinsip tabayyun yang

terkandung dalam ayat ke 6 surah al-Hujurdt, merupakan suatu keperluan dan

! Ibid.
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hadani keheh h

kemestian khususnya bagi dunia Islam dalam

tersebut.

Namun tentunya bentuk tabayyun (sikap menyelidik) ini mesti dikemas kini

dan di ikan dengan k j maklumat semasa. Ketika turunnya ayat ke 6

Surah al-Hujurat ini, penyebaran maklumat pada waktu itu hanya berupa bentuk
orang ke orang sahaja. Akan tetapi pada zaman sekarang media untuk menyebarkan

ki ini telah lami kemajuan yang begitu pesat, dengan diciptakannya

berbagai-bagai sarana untuk mengirim maklumat. Maka dengan demikian bentuk
penyelidikannya pun akan mengalami perubahan yang mesti disesuaikan dengan

cabaran yang dihadapi.

Huraian di atas dapat diambil suatu kesimpulan bahawa sebagai
implementasi daripada perintah Allah berupa perintah menyelidik, maka dianggap

penting bagi dunia Islam kh untuk bentuk satu pertubuhan yang dapat

lah kebeb: 151 ini, termasuk di dalamnya wujud suatu

dbiran dalam yelidik pelbagai maklumat. Pertubuhan ini juga mempunyai

mempunyai tugas dalam pk p P dalam penyebaran
maklumat serta yelidiki by ber makl semasa, sama ada sumber itu
dapat dipercayai atau tidak.

Dengan adanya pertumbuhan yang dapat dipercayai oleh dunia Islam, maka

ianya akan dapat menyampaikan maklumat yang dijamin kesahihannya, serta dapat
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terhindar daripada campur tangan orang-orang fasiq yang dapat menjejaskan

h 11

kesahih ki but. Hal ini demikian, kerana suatu

berkait rapat dengan sumber maklumat itu sendiri. Oleh yang demikian, perintah
dalam menyelidik ini diturunkan apabila disampaikan oleh sumber yang diragukan,
yang dikatakan dalam ayat di atas dengan perkataan fasiq.

1V.3.1. Kriteria fasiq.

Sayyid Qutub mentafsirkan perkataan fasiq yang terdapat dalam ayat ke 6

Surah al-Hujurat ini ialah yang lebih berk kinan berdusta™, dan

P

yang lain gertikan perkataan fasiq adalah kerana telah keluar dari

kebenaran.”

Berbeza dengan pentafsiran Muhammad al-Razi’® yang lebih menekankan

pada aspek kand yang K seperti p ka atau adanya

kesalahan pada orang yang menyampaikan. Dan yang lebih terperinci lagi ialah
pentafsiran Ibn al-Kathir' yang menjelaskan bahawa dikatakan fasiq kerana
keadaannya majhil (tidak diketahui), sehingga masih menurut beliau, atas dasar

ini terd: ! yang telah melarang menerima periwayatan yang

penl

2 Lefasiak 1al. Q

majhiil keadaanya kerana g di ya.

! Sayyid Qutub (1982), Op.Cit., h. 3341.

2 Al-Tabatabd’i (1991), Op.cit., J. 18, h315. lihat pada: Aba Ja*far Muhammad bin al-Hasan al-Tisi

(1), akTibyin f Tafsir al-Qur an, . 9, Bayrut, Lubnan: Dar Ihya" al-Turath al-*Araby, h. 343.
Muhammad al-Razi Fakhr al-Din (1994), al-Tafsir al-Kabir, J. 7, Bayrut, Lubnan: Dar al-Fikr, h.

120
4 Ibn Kathir (1966), op.cit., J. 6, h. 372.
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segolongan ulama yang lain menerimanya, dengan alasan bahawa yang

diperintahkan dalam ayat tersebut adalah perintah untuk yelidiki makl
daripada seseorang, dan ini belun tentu fasiq, akan tetapi disebabkan keadaannya
yang majhiil sehingga diperlukan sikap menyelidik.

Beb jel i perkataan fasiq yang dijelaskan di atas,

menunjukkan banyaknya kriteria yang disifatkan kepada seseorang yang fasiq,
sehingga makh yang di ik mesti diselidiki terlebih dahulu. Apabila

dihubungkan dengan ilmu al-jarh wa al-ta 'dil, didapati bahawa kriteria-kriteria fasiq
yang dijelaskan di atas terdapat pada kelompok al-jarh iaitu kelompok kriteria-

kriteria yang dapat mencacatkan periwayatan hadith yang disampaikannya.
1V.3.2. Objektif suatu maklumat.

Pada pembahasan di atas telah dihuraikan kriteria fasiq, yang tertumpu
kepada orang yang menyampaikan maklumat. Selanjutnya huraian di bawah ini lebih

menekankan pada objektif maklumat itu sendiri.

Berbagai-bagai maklumat yang sampai kepada kita pada dasamya terbahagi

kepada empat jenis. Yang pertama ialah maklumat yang bersifat biasa (information

of man in the street). Makl jenis ini inti keb ya bersifat
subjektif, ertinya amat terikat pada subjek yang mengenal. Dengan demikian

maklumat jenis ini memiliki sifat selalu benar, sejauh sarana untuk memperoleh
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maklumat tersebut bersifat normal atau tidak ada penyimpangan.' Jenis maklumat

seperti ini menurut al-Qurtubi dapat diterima meskipun daripada orang kafir.?

Jenis maklumat yang kedua ialah maklumat yang bersifat ilmiah. Kebenaran
yang terkandung dalam maklumat ilmiah bersifat relatif. Maksudnya kandungan

jenis makl ilmiah selal dapatk revisi iaitu selalu

diperbaharui oleh hasil penemuan yang paling mutakhir. Dengan demikian,
kebenaran dalam maklumat ini selalu mengalami perubahan sesuai dengan hasil
penelitian yang paling akhir dan mendapatkan persetujuan — adanya perjanjian dalam

suatu konvensi — para ilmuwan sejenis.>

Selanjutnya jenis maklumat yang ketiga ialah jenis makiumat falsafah, iaitu

maklumat yang pendek ya melalui dologi pemikiran falsafah yang sifatnya

mendasar dan menyeluruh dengan model pemikiran yang analitis, kritis, dan

spekulatif. Kebenaraan maklumat jenis ini adalah absolut-i bjektif, maksud

adalah kebenaran maklumat jenis ini merupakan maklumat yang selalunya
melekat pada pandangan falsafah dari seorang pemikir filosof itu serta selalu
mendapat kebenaraan daripada filosof yang menggunakan metodologi pemikiran

yang sama.’

! Tim dosen filsafat llmu Fakultas Filsafata UGM (1996), Filsafat llmu, Yogyakarta: Penerbit Liberty
Yogyakarta bekerjasama dengan YP Fakultas Filsafat UGM, h. 113

2 Al-Qurtubi, 1993, op.cit., J.8, h.205.

* Tim dosen filsafat limu Fakultas Filsafata UGM (1996), Op.cit., h. 113.

* Ibid., h. 114.
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Manakala yang terakhir ialah maklumat yang bersifat religi atau agama.
Maklumat yang bersifat agama memiliki sifat dogmatis, ertinya pernyataan dalam

suatu agama selalu dihampiri oleh keyakinan yang telah tertentu, sehingga

per P dalam ayat-ayat kitab suci agama memiliki nilai kebenaran
sesuai dengan keyakinaan yang digunakan untuk memahaminya itu. Implikasi
makna yang terkandung dalam kitab suci itu dapat berkembang secara dinamik
sesuai dengan perkembangan masa, akan tetapi kandungan maksud dari ayat-ayat

tersebut tidak dapat dirubah dan sifatnya mutlak."

Dalam Islam landasan pokok kebenaran ialah al-Qur’an dan al-Sunnah. Bagi
seorang muslim apabila mendapati maklumat yang bersifat agama, maka dia mesti

kembali kepada kedua-dua land keb tersebut. Apabila maklumat tersebut

bercanggah dengan keduanya, maka maklumat itu tidak dapat diterima, dan jika
sebaliknya, maka maklumat tersebut dapat diterima sebagai maklumat yang benar.

Pentingnya sikap menyelidik ini merupakan suatu indikasi bahawa dalam diri

manusia terdapat fitrah untuk hui keb 2 dan keb inilah yang

dikehendaki oleh Islam sebagai asas dalam membentuk suatu budaya dalam

hadapi era kebeb: maklumat. Matl inilah yang ingin dicapai oleh Islam

dalam membangun masyarakat yang bertamadun, iaitu masyarakat yang dibangun

oleh sikap saling menjunjung tinggi kebenaran, seiring dengan tumbuhnya kesedaran

! Ibid, h. 114.
2 Murtadha Muthahari (2000), Manusia dan Alam semesta, llyas Hasan (terj), Jakarta: Penerbit
Lentera, h.222.
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bahawa sekecil apapun perkataan yang diucapk laink dapat di sisinya
laikat pengawas yang sentiasa sedia, sebagai firman Allah SW.T.:
O L) 430 g3 1 i
Maksudnya:
“Tidak ada sebarang perkataan yang d:lafazkannya (atau perbuatan yang
dilakukannya) melainkan ada di sxsmya pengawas yang
sedia (menerima dan menulisnya).”
Terjemahan Surah Qaf (50):18.
1V.4. Komunikasi dalam konflik.
Firman Allah:

sl B R bk uy L‘.Q:JI,;.L-L 1,5 W‘,ﬂ! ..»L.,\L o

13y g w5z ,‘,.r,,{w;w;.u A wu-n;uﬁ‘ u,m..
3ty & A 5 5,0 Wil Lnd i Gy
(O +yosisf ST

Maksudnya:

"Dan jika ada dua gol daripada kmin berperang
maka damaikanlah antara kedua-d Jﬂcasalahsatudanpadakedlm
dua golongan itu berbuat aniaya terhadap golongan yang lain maka
perangilah golongan yang berbuat aniaya itu sehingga golongan itu
kembali kepada perintah Allah; jl.ka golongan itu telah kembali (kepada
perintah Allah), maka damaik antara k duanya dengan adil dan
berlaku adillah. Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang berlaku
adil. Sesungguhnya orang-orang mukmin bersaudara kerana itu
damaikanlah antara kedua saudaramu dan bertakwalah kepada Allah
supaya kamu mendapat rahmat.”

Terjemahan Surah al-Hujurat (49):9-10.
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Ayat ini dungi suatu undang-undang amali dalam menjaga

ketenteraman serta keserasian hidup antara orang-orang yang beriman. Ia pula

dijelaskan setelah Allah memerintahkan kepada g: g yang beriman agar
tidak bertindak gopoh dan terburu-buru dalam menerima suatu maklumat daripada

orang yang fasiq.

Pada dasarnya proses komunikasi merupakan suatu proses interaksi sosial,

yang mana dalam proses tersebut terjadi suatu penglibatan lingkungan sosial,

ter ya dalam k ikasi interpersonal. Dalam komunikasi interpersonal ini

dapat melakukan } ikasi secara peribadi dengan peribadi mahupun
secara berkel k. Proses k ikasi seperti ini akan melibatkan interaksi sosial
yang mana akan terjadi p (ak Jasi) antara individu-individu yang

berbeza namun mereka berkumpul dan berinteraksi antara satu sama lain, dalam

iologi | lan individu-individu yang bekerja sama dalam suatu wilayah

tertentu dikenal dengan istilah masyarakat.

K 1} ia yang di k K iaitu suatu kumpulan

individu yang berbeza-beza serta adanya suatu pembahagian kerja dalam
mekanismenya. Perbezaan latar belakang, status sosial, kepentingan, agama, serta
tingkat ekonomi merupakan hal biasa yang akan dijumpai dalam suatu kumpulan

manusia tersebut.
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Dengan adanya perb b pada tiap individu dalam yarak

tersebut, maka secara semula jadi akan terjadi suatu proses interaksi sosial, kerana
pada dasarnya manusia tidak dapat hidup sendiri dalam memenuhi keperluan
hidupnya. Bermula dari dasar ini maka akan terjadi suatu mekanisme masyarakat,

iaitu suatu proses p kerja bagi hi keperluan hidup setiap individu

dalam yarakat tersebut. Hub seperti ini merupakan realisasi daripada

firman Allah yang menyatakan:

0

A0 (e a8 ) T S0 2 B 8 431

Maksudnya:

“Dan carilah pada apa-apa yang telah di hkan Allah kepad
(kebahagiaan) negeri akhirat, dan j lah kamu lupal
NI dari (kenik ) duniawi

»

Terjemahan Surah al-Qasas (28):77.

Ayat di atas jelaskan bahawa kehidupan sosial yang dimaksudkan

dengan kehidupan dunia merupakan perintah Allah kepada setiap manusia dalam
menempatkan posisinya di muka bumi ini. Al-‘Allamah al-Tabataba’i menyatakan

bahawa sikap sosial dalam bermasyarakat merupakan suatu fitrah dalam diri

Sejarah mah hasil-hasil purbakala buktikan bahawa

ya hidup bermasy

| SMH. Tabatabd'i (1987), Tatanan Masyarakat Islam, M. As. (ter.), Bandar Lampung, Jakarta:
Penerbit YAPL h. 7
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Namun dari sisi lain, dengan adanya perbezaan kepentingan, status sosial

serta nilai yang ada pada tiap-tiap individu dalam yarak but, sering kali
menciptakan persaingan atau melahirkan perselisihan kepentingan. Keadaan ini
merupakan suatu penyebab timbulnya konflik dalam suatu masyarakat.'

Seorang sosiolog, George Simmel menyatakan bahawa hubungan sosial
akan menjadi rosak kerana adanya kebencian, iri hati, perbezaan kepentingan, dan
perbezaan keinginan. Daripada perbezaan tersebut akan lahir suatu perlawanan
antara individu mahupun kelompok akibat daripada pelbagai kepentingan yang
berbeza. Semua itu merupakan faktor-faktor —yang mengakibatkan terjadinya

konflik.”

Dalam tinj ilmu & ikasi, biasanya konflik terjadi apabila adanya

sumber-sumber konflik, iaitu: (1) persaingan — salah satu pihak berusaha
memperoleh sesuatu dengan mengorbankan orang lain; misalnya menunjukkan
kelebihan dalam bidang tertentu dengan merendahkan orang lain; (2) dominasi —
salah satu pihak berusaha mengendalikan pihak yang lain sehingga orang itu
merasakan hak-haknya dilanggar; (3) Kegagalan — masing-masing berusaha
menyalahkan yang lain apabila tujuan bersama tidak tercapai; (4) Provokasi — salah

satu pihak terus menerus berbuat sesuatu yang dia ketahui menyinggung perasaan

-
! David Popenoe (2000), Sociology, 11" edition, New Jersey: Prentice — Hall, Inc., Upper Saddle
River, h. 108.

2 George Simmel (1968), Conflict and The Web of Group-Affiliations, Translater:Kurt H. Wolff
&Reinhard Bendix, United Statet of America: The Free Press, h. 13-14.
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yang lain; (5) perbezaan nilai — kedua pihak tidak sepakat tentang nilai-nilai yang

mereka anut.'

Konflik dalam kehidupan manusia sangat sukar untuk dipisahkan, ianya akan
sentiasa ada selama manusia itu hidup. Konflik bukanlah suatu hal yang dapat
dihindari atau disembunyikan, akan tetapi merupakan sesuatu yang harus di
diskusikan dan dicari penyelesaian daripada punca permasalahan yang
mengakibatkan konflik tersebut, yang akhirnya dapat melahirkan suatu keadaan yang
damai antara puak yang konflik. Dengan cara seperti ini konflik dapat diubah

menjadi kekuatan yang positif.

Konflik juga menggambarkan suatu usaha untuk memecahkan kembali
(mencari jalan keluar) dualisme yang berbeza. Ini merupakan jalan untuk

k Wal. konflik itu akan membawa kehancuran kepada

p P P

seseorang atau kelompok yang terbabit dalam konflik.2

Berkaitan dengan konflik ini, Allah S.W.T. telah memerintahkan orang-orang
yang beriman, apabila terjadi suatu konflik antara dua puak di kalangan mereka,
maka wajib bagi orang yang beriman yang tidak terbabit dalam konflik untuk
melerai konflik tersebut sehingga tercipta suatu keadaan damai antara kedua-duanya.
Yang dinyatakan dalam firman-Nya:

! Rakhmat, (1989), op.cit., h.146.
2 George Simmel (1968), op.cit., h.13.
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Maksudnya:
“Dan jika ada dua gol g g mukmin berperang maka
damaikanlah antara kedua-duanya...”

Terjemahan Surah al-Hujurat (49): 9.

Ayat di atas mengandungi perintah untuk mencari penyelesaian atas

per lahan yang i konflik antara orang-orang yang beriman sehingga

akan terciptanya perdamaian antara mereka. Dan ayat ini juga mengungkapkan

kemungkinan terjadinya konflik di kalangan orang-orang yang beriman.

Dalam beberapa sabab al-nuziil ayat ini yang telah dihuraikan pada bab
ketiga, menunjukkan adanya sumber konflik yang mengakibatkan perbalahan antara
dua puak, yang menyebabkan ayat kesembilan Surah al-Hujurat ini turun. Salah satu
riwayat yang dijelaskan oleh al-Qurtubi dalam tafsimya, beliau menjelaskan
terjadinya perbalahan antara kaum Ansar dengan bukan Ansar yang bermula
daripada pertikaian antara satu keluarga, yang mana salah satu daripada anggota
keluarga tersebut (dari pihak isteri) berasal dari kaum Ansar dan suaminya bukan
dari kaum Ansar. Dalam pertikaian tersebut, isteri yang berasal daripada kaum Ansar
dibantu oleh kaumnya, dan demikian pula suaminya yang bukan daripada kaum
Angar dibantu oleh goiongannya. Sehingga terjadilah perbalahan sampai pada

indakan saling kul dengan pah.’

! al-Qurtubi (1993), op.cit., J 8,h.208
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Dalam sabab al-nuzil tersebut jukkan bahawa konflik sering kali

h 1o darinad: 1k

terjadi dalam kehidup ia yang p

1oh kehids

suatu pan yang

2q o

permasalahan yang kecil, yang

besar, tergantung sejauh mana sikap seseorang tersebut dapat mengatasi keadaan

konflik itu.
Meskipun dalam kehidh ia tidak dapat dipisahkan daripada konflik,
namun pada dasamya i ingink kehidu i ksinya tumbuh

sebagai hubungan interaksi yang baik dan harmoni. Maka perintah islah atau
mendamaikan antara puak daripada golongan orang-orang beriman yang konflik

Lehid

dalam ayat di atas, sangat selari dengan keingi ip sosial yang

harmoni tersebut. Dan is/ah ini di samping suatu proses untuk melerai konflik, juga

sebagai proses untuk memulihkan kembali kepada bentuk interaksi yang baik.

Sikap damaikan ini pak bahagian daripada proses amr bi al-

81

ma’riif wa nahy ‘an al-munkar, juga merupakan suatu metod dakwah Islam untuk

hilangkan fitnah dan perpecah ikat kembali tali p daraan dan

memperkuat persatuan. Dimensi inilah yang Allah kehendaki daripada makna islah
dalam menangani konflik antara orang-orang yang beriman. Firman Allah

menyatakan:
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“Dan ber lah kamu kepada tali (agama) Allah, dan
j lah kamu b i berai, dan ingatlah akan nikmat Allah kepadamu
ketika kamu dahulu (masa Jahiliyah) bermusuh-musuhan, maka Allah
menjadikan kamu kerana nikmat Allah orang-orang yang bersaudara; dan
kamu telah berada di tepi jurang Neraka, lalu Allah menyelamatkan kamu

ikianlah Allah kan ayat-ayat-Nya kepadamu,
agar kamu mendapat petunjuk.”

Terjemahan Surah Ali ‘Imran (3):103.

Apabila terjadi suatu perbezaan yang dapat mencetuskan konflik, seperti

perselisihan dan perpecahan, maka wajib saud: daripada g-orang mukmin
yang lain, untuk dapat melerai konflik tersebut dan mencari jalan keluar yang dapat

melahirkan perdamaian (islah) antara puak yang berselisih.

Bahkan sebahagian para ulama dalam menjelaskan hadith di bawah ini,

mereka berpendapat bahawa berdusta untuk iptakan perdamaian antara

merupakan dusta yang tidak mengandungi dosa, iaitu hadith Nabi menyatakan:

P A R Y D
\xsd,i,,h,,-‘-é.._ju,:wmcqudplquﬁuﬂ
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Maksudnya: ‘

“Bukan dinamakan pendusta orang yang jamaikan antara

maka menginginkannya merupakan kebaikan atau berkatanya pun
termasuk kebaikan.”!

Terjemahan hadith riwayat al-Bukhari.

Perintah mendamaikan antara puak dari kalangan orang-orang yang beriman
yang konflik, yang dikandungi dalam Surah al-Hujurdt di atas, merupakan suatu
prinsip dalam berkomunikasi yang dapat dijadikan etika berkomunikasi apabila
menghadapi situasi konflik. Mendamaikan ini merupakan asas berkomunikasi bagi

h

orang Islam dalam hadapi saud: darany gama yang lisih. Dan ini

merupakan realisasi nilai ketakwaan seorang mukmin dalam kehidupan sosialnya.

Firman Allah yang menyatakan:
e 0yl o e 1,065 3 T e 1,55

Maksudnya:
«_..Dan tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan) kebajikan dan
ketakwaan, dan jangan tolong-menolong dalam berbuat dosa dan
pelanggaran...”.

Terjemahan Surah al-Ma'idah (5): 2.

Nabi S.A.W. bersabda:

SN ol a0
‘_,:I;u

Maksudnya:

“Sesungguhnya kedudukan seorang mukmin dengan orang mukmin yang

lain, adalah (seperti) kedudukan kepala dalam tubuh. Seorang mukmin

akan merasakan sakit terhadap apa yang terjadi pada orang mukmin yang

S
! Al Bukhari (t.t), op.cit., Kitab: al-Sulh, Bab: Lays al-kidhib al-ladhi yuslih bayn al-ns.
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lain, sepertimana seluruh tubuh akan merasakan terhadap apa yang terjadi

dalam kepala.”
Terjemahan hadith riwayat Ahmad bin Hanbal.

Ayat al-Quran serta hadith di atas jarkan bahawa g muk

atau sek 1 kmin mesti kan sikap melerai apabila

& g

berlaku perselisihan antara mereka. Dengan cara ini akan menghilangkan sikap

perpecahan serta permusuhan antara mereka.

Huraian Surah al-Hujurat di atas, dilanjutkan dengan penjelasan bahawa jika
terjadi sikap membangkang dalam proses islah tersebut, maka wajib bagi orang
mukmin untuk memeranginya sehingga mereka kembali kepada jalan Allah, seperti

dijelaskan dalam ayat di bawah ini:
b o e B s i il o waiisy e g
Ay Lnd i By 1y gl 4216

Maksudnya:
«..jika salah satu daripada kedua-dua golongan itu berbuat aniaya
terhadap golongan yang lain, maka perangilah golongan yang berbuat
aniaya itu sehingga golongan itu kembali kepada perintah Allah; jika
golongan itu telah kembali (kepada perintah Allah), maka damaikanlah
antara keduanya dengan adil, dan berlaku adillah. Sesungguhnya Allah
menyukai orang yang berlaku adil”.
. Terjemahan Surah al-Hujurat (49):9.

Ayat ini merupakan lanjutan daripada perintah mendamaikan antara puak
dari golongan orang-orang mukmin yang berselisih. Perintah memerangi puak

-
! Ahmad bin Hanbal (1982), op.cit., J. 5, h. 340,
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yang membangkang ini dijelaskan  setelah dilakukan usaha untuk mendamaikan

kedua-dua puak tersebut, namun jika makin timbul per antara kedua-du

puak, bahkan mengakibatkan buruknya hubungan antara kedua-duanya, dan
terjadinya peperangan serta saling membunuh, yang akhirnya putusnya hubungan
antara kedua-duanya yang semestinya dihubungkan. Maka jika berlaku keadaan
demikian, wajib bagi orang-orang mukmin yang p i k dan tidak

terbabit dalam konflik tersebut, berusaha untuk meleraikan konflik tersebut dan

mengajak untuk kembali kepada hukum Allah dan Rasul-Nya. Firman-Nya:

S BB op rg" ?ﬁ| @,"” 3y Diasf 15 J.\Jl Gl

sty e W <0 G Dy 048 W25 by g s
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Maksudnya:

“Hai orang-orang yang beriman taatilah Allah dan taatilah Rasul (Nya),

dan ulil amri di antara kamu, kemudian jika kamu berlainan pendapat

tentang sesuatu, maka kembalikanlah ia kepada Allah (al-Qur’an) dan

Rasul (al-Sunnah), jika kamu benar-benar beriman kepada Allah dan hari

kemudian. Yang demikian itu lebih utama (bagimu) dan lebih baik

akibatnya”.
Terjemahan Surah al-Nisa’ (4):59.

Namun, Jika terdapat salah satu daripada kedua-dua puak tersebut menolak
untuk kembali kepada hukum Allah, maka dia adalah pemberontak (bughat). Cara
berkomunikasi yang baik dengan mereka yang membangkang ialah dengan cara

memerangi mereka sehingga kembali pada jalan Allah S.W.T..
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Th

Namun sebelum masuk kepada tindak i Imam yari

dan al-Qurtubi memberikan beberapa proses yang terlebih dahulu mesti ditempuh
bel bil tindak i mereka. Pertama, kelompok mukmin yang

tidak terbabit dalam konflik mesti bil tindakan untuk damaikan serta

menenangkan dengan cara yang baik kepada kedua-dua puak yang konflk. Dan
apabila tidak ada tanggapan daripada kedua-duanya, maka hentikan dengan cara

‘mencari jalan keluar sehingga dapat mencegah konflik tersebut.

Kedua, apabila konflik antara kedua-dua puak tersebut berlaku kerana ada
sesuatu yang tidak jelas (syubhat), maka terlebih dahulu mesti menghilangkan
kesamaran tersebut dengan hujah-hujah yang gat'iy atau dalil-dalil yang jelas. Dan
terakhir, ialah apabila salah satu daripada kedua-duanya membangkang (bughat) dan
puak yang lainnya benar, maka baru diperintahkan untuk memerangi puak yang

membangkang.!

Perintah memerangi pembangkang daripada Allah dalam ayat di atas, adalah

setelah dilalui beberapa usaha untuk damaikan antara kedua-duanya, akan tetapi

kerana salah satu puak tetap bangk maka diperintahk untuk

memeranginya, cara ini merupakan usaha untuk menolong mereka supaya kembali

kepada ajaran Islam. Nabi S.AW. pun menyatakan dalam hadithnya bahawa

! Ibn al-Qasim Jar Alldh Mahmiid bin ‘Umar al khsyari al-K i (tt), al-K ar,J. 3,
Tehran: Intisyarat Aftabi, h. 574. Atau pada: al-Qurtubi (1993), op.cit., J. 8, h. 3l7
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menghalangi serta mencegah daripada perbuatan zalim merupakan cara yang paling

baik untuk menolong mereka.

Dalam memerangi orang mukmin yang bughat ini, tentu tidak terlepas
daripada tujuan yang diperintahkan Alah, iaitu supaya mereka kembali kepada jalan
Allah. Sehingga ada beberapa hal yang mesti diperhatikan dalam memerangi mereka

seperti yang dijelaskan dalam hadith Nabi yang dikutip oleh al-Qurtubi berikut ini:
PP B Lt vt P s slss gy e Bo se s0s 20 2*
003 8L G st et 1 (0] e 5 G 36 s e o J
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Maksudnya:
Telah berkata Tbn ‘Umar: Telah bersabda Rasulullah S.A.W.: “Wahai
hamba-hamba Allah tahukah kamu bagaimana hukum Allah kepada
g g yang b k dari umat ini?”. Sahabat menjawab:
“Allah dan Rasul-Nya lebih getahui”. Bersabda Rasulullah: “Jangan
membunuh orang yang terluka daripada mereka, jangan membunuh
tawanannya, jangan dikejar orang yang melarikan diri, dan jangan
dibagikan harta rampasan mereka.”

Selanjutnya jika setelah ~dilakukan i puak pembangk dan
akhirnya mereka kembali pada jalan Allah, maka wajib orang mukmin yang lain

untuk mendamaikannya secara adil.

! Al-Qurtubi (1993), op.cit.,J.8, h.210.
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Maksudnya:

«..jika golongan itu telah kembali (kepada perintah Allah), maka

damaikanlah antara kedua-duanya dengan adil dan berlaku adillah.

Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang berlaku adil.”
Terjemahan Surah al-Hujurat (49):9.

Ibn al-Qayyim jelaskan bahawa damaikan yang dikehendaki antara
orang-orang mukmin adalah yang berpegang pada ketentuan Allah, dan kepuasan
kedua-dua yang konflik. Maka inilah sebaik-baiknya serta sebenar-benarnya sikap
mendamaikan, kerana dia berpegang pada ilmu dan keadilan. Orang mukmin yang
demikian ialah orang yang alim, bijaksana, serta adil. Darjat orang tersebut lebih
utama daripada darjat orang yang puasa dan solat.! Hadith Nabi menyatakan:

] 50 55y il T 2
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Maksudnya:
Telah t bda Rasulullah S.A.W.: “Mahukah saya beritahukan kepada
kamu sekalian sebaik-baiknya keduduk daripada kedudukan orang
yang puasa, solat dan sedekah?”. Sahab jawab: “Ya.” Rasulullah
bersabda: “Mendamaikan dalam hub sesama, kerana orang yang
merosak hubungan sesama,zialah p kur buk pencuk epala,

melainkan pencukur agama.” o
Terjemahan hadith riwayat al-Tirmidhi.

! Ibn Qayim al-Jauziyyah (1977), I lam al-Muwagi in, J. 1, Bayrut, Lubnan: Dar al-Fikri, h. 109-110.
21 Tirmidhi (1975), op.cit., Kitab: Sifah al-Qiyamah, Bab no. 55, no hadith:2509.
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Maksudnya:
“Sesungguhnya agama (Islam) dxmulal dengan keterasmgan dan akan
kembali terasing, maka berb iaitu

orang-orang yang mendnmmhn apa yang telah dnmsakkan oleh manusia

setelahku daripada S
Terjemahan hadith riwayat al- Tirmidhi.

P T I T L L N
B AN G ey et 8 s iy IS Bo e 0 p (S S

Maksudnya:

“Setiap anggota tubuh manusia atasnya sedekah setiap hari mulai

munculnya matahari, berbuat adil antara manusia adalah sedekah™
Terjemahan hadith riwayat al- Bukhari.

Hadith-hadith di atas jelaskan tentang k orang yang mempunyai

i untuk damaikan orang-orang yang konflik, dan keutamaan bagi

orang yang berlaku adil dalam mendamaikannya.

Huraian di atas sangat jelas bahawa komunikasi yang paling tepat dalam

menghadapi konflik antara dua puak orang-orang beriman adalah mencari

penyelesaian untuk iptal jamaian. Adapun memerangi orang mukmin

yang membangkang hanyalah sebagai alternatif setelah jalan perdamaian tidak dapat
ditempuh, dan memerangi orang mukmin yang membangkang ini, merupakan
| AL-Tirmidhi (1975), op.cit,, Kitab: al-Tman, Bab: Ma ja’a anna al-Islam bada’a ghariban wa saya’idu

ghnnbun no hadith: 2629.
Al-Bukhri (t.t.), op.cit., Kitab: al-Sulh, Bab: Fadlu al-islah bayn al-nas wa al-‘adl baynahum.
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komunikasi yang paling tepat untuk mereka, namun ini semua tidak terlepas
daripada ketentuan-ketenatuan Allah yang telah dijelaskan dalam al-Qur’an

mahupun al-Sunnah.

Pada awal perintah mendamaikan ini, Allah masih mensifatkan orang

tersebut dengan gelaran mukmin. Persamaan status mukmin ini, adalah supaya

t kepada persaud yang hakiki, iaitu persaudaraan yang diikat oleh

tauhid atau kei Sehingga ayat selanj Allah jelask
O oy I Rt 7 e 3 0

Maksudnya:
“Sesungguhnya orang-orang mukmin itu bersaudara kerana itu
damaikanlah antara kedua-dua saudaramu dan bertakwalah kepada Allah
supaya kamu mendapat rahmat.”

Terjemahan Surah al-Hujurat (49):10.

P daraan Islam yang terdapat dalam ayat di atas, merupakan perubahan

yang dikehendaki dalam proses dakwah, iaitu untuk menyatukan manusia secara

keseluruhan dan ghilangkan sikap perpecahan yang merupakan sifat orang-orang

Jahiliyah'.

Konsep ukhuwah atau persaudaraan ini merupakan roh dakwah Islam dan

benih pertama yang tumbuh dan menjadi subur pada generasi awal Islam, dan tidak

ada daripada p: Islam pada masa itu kecuali yang kelihatan ialah

I —
! Lihat Surah Ali-‘Imrén (3):103.
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persaudaraan Islam, dan ini terbukti telah diterima ketika masuk dalam lingkungan

masyarakat Arab Jahiliyah yang penuh dengan konflik antara puak pada ketika itu.

Ukhuwah atau persaudaraan ini merupakan misi yang dibawa oleh Nabi
untuk mengubati masyarakat Jahiliyah, untuk membangun persaudaraan  ini
Rasulullah SAW. terlebih dahulu membina kekuatan ikatan sosial di kalangan

masyarakat mukmin.

Konsep persaudaraan ini tidak henti-hentinya diajarkan kepada orang
mukmin pada masa itu, sama ada secara individu mahupun kelompok, sehingga jelas
bahawa ikatan ukhuwah yang diikat oleh agama ini menjadi suatu teras bagi

terbentuknya suatu realiti kehidupan Islami.

Keadaan ini yang bezakan antara kehidupan sosial masa Jahiliyah

dengan masa Islam, yang mana persaudaraan pada masa jahiliyah ialah persaudaraan

yang lemah, iaitu persaudaraan yang diikat oleh puak, keturunan, serta kepentingan

sahaja. Tetapi persaud: Islam ialah p d yang lebih luas dan lebih kuat
daripada itu, iaitu persaudaraan yang diikat oleh persamaan tauhid dan keimanan,

dan p d: ini telah mel; i batas-batas p d yang hanya diikat

oleh puak, keturunan dan kepentingan pada masa Jahiliyah, sebagaimana firman
Allah:



270

2 el faiy S SKIE 6 ) el 1,480 1 Op
g8 U0 Jaly ol @ S g G
Vol

Maksudnya:
“Jikalau mereka bertaubat, mendirikan solat dan menunaikan zakat, maka
(mereka itu) ialah saudara-saudaramu seagama. Dan Kami jelaskan ayat-
ayat itu bagi kaum yang mengetahui.”

Terjemahan Surah al-Tawbah (9):11.

P

U r.(:n,,p whets 1208 1 0p 2 i R
U 5y 08 ikt G STy & M G 2 WK o 18
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Maksudnya:

“Panggillah mereka (anak-anak itu) dengan (memakai) nama bapak-
bapak mereka; itulah yang lebih adil di sisi Allah, dan jika kamu tidak
mengetahui bapak-bapak mereka, maka (panggillah mereka sebagai)
audar d dan 1 1 Dan tidak ada dosa
atasmu terhadap apa yang kamu khilaf padanya, tetapi (yang ada
dosanya) apa yang disengaja oleh hatimu. Dan Allah Maha Pengampun
dan Maha Penyayang.”

Terjemahan Surah al-Ahzab (33):5.

Ayat-ayat di atas menjelaskan suatu keadaan yang mana orang-orang
mukmin dibawa pada suatu realiti persaudaraan yang hakiki, yang dengan
persaudaraan ini dapat membangun suatu ikatan sosial yang harmoni, iaitu

q

persaud Islam. P ini bagi orang mukmin merupakan hal yang sangat

penting, kerana ianya diperlukan dalam membina kehidupan sosial yang kuat, dan

dapat membangun suatu interaksi yang harmoni.
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Keadaan ini merupakan tujuan daripada islah yang didasari oleh semangat
persaudaraan, sehingga konflik yang terjadi di kalangan orang mukmin dapat
dijadikan suatu kekuatan yang positif, iaitu dengan memperkuat ikatan persatuan.
Seterusnya ikatan persatuan ini yang akan membangun persaudaran yang di

kehendaki oleh Islam.

Dari penjelasan di atas dapat diambil suatu kesimpulan bahawa sikap
mendamaikan (islah) antara orang mukmin dengan cara yang paling baik akan
membantu mewujudkan tujuan yang mulia ini iaitu persaudaran Islam, dan ini
merupakan sebahagian daripada proses amr bi al-ma’riif wa nahy ‘an al-munkar.
Selanjutnya keadaan ini akan melahirkan ikatan antara individu orang mukmin
dalam masyarakat, dan akhimya tercipta suatu ketenteraman, keselamatan dan

kebersihan bagi setiap jiwa.

Intinya bahawa islah atau sikap mendamaikan merupakan salah satu prinsip
komunikasi dalam Islam untuk menangani pelbagai konflik antara manusia,
khususnya antara orang yang beriman. Apabila tanggungjawab ini dipegang oleh
tiap-tiap individu yang beriman, maka konflik antara orang mukmin yang sering kali
terjadi sekarang ini dapat dicari jalan keluar sehingga tercipta suatu persaudaraan

yang sejati.

Pelbagai perbezaan kepentingan, fahaman politik, perebutan kekuasaan

antara orang-orang yang beriman tidak semestinya akan mencetuskan konflik antara
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mereka, jikalau semangat persaudaraan ini melekat dalam jiwa mereka. Sebaliknya

perbezaan ini kan p kin dalam b | menuju keredaan Allah SW.T..

Adab yang sangat tinggi serta mulia ini yang terkandung dalam perintah islah

(sikap mendamaikan) dalam ayat di atas, akan b pada tujuan kehidup

yang dikehendaki Allah S.W.T.. Dengan bersikap adil dalam bil &

semasa menghadapi konflik dalaman umat Islam merupakan sifat yang sesuai

dengan cita-cita Islam untuk bimbing ke arah pembang; umat.

IV.5. Penyakit sosial yang dapat menjejaskan proses komunikasi dan

interaksi sosial.

Setelah kita mengetahui hikmah yang terkandung dalam berbagai-bagai

pengajaran Allah melalui ayat-ayat di atas, antaranya ialah islah merupakan salah

satu prinsip berk ikasi dalam hadapi konflik di kal umat Islam. Yang

mana dengan islah ini dapat menjadikan konflik di kalangan umat Islam sebagai
suatu kekuatan positif yang dapat menjadikan umat ini bersatu. Maka pada

pembahasan di bawah ini akan dihuraikan tentang beberapa penyakit sosial yang

sering menjadi benih-benih konflik serta perpecahan di kal k

muslim dalam berkomunikasi dan berinteraksi.
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Semua bersepakat bahawa ajaran Islam tidak hanya mencakupi pembahasan
akidah sahaja, melainkan Islam merupakan agama yang sempurna yang di dalamnya
merangkumi keseluruhan aspek kehidupan manusia.

Apabila dilihat dalam al-Qur’an dan al-Sunnah, kita sering mendapati aspek

sosial ! ini d: perhatian tersendiri sehingga posisinya

ditempatkan setelah akidah.' Seperti dalam beberapa ayat di bawah ini:
G bn @5 Ll B b e Horonll i
(" 3Se pib Jo Latd BTyl D £ 0 vy KL

Maksudnya:
“(Allah berfirman): "Peganglah dia lalu belenggulah tangannya ke
lehernya." Kemudian masukkanlah dia ke dalam api Neraka yang
menyala-nyala. Kemudian belitlah dia dengan rantai yang panjangnya
tujuh puluh hasta. Sesungguhnya dia dahulu tidak beriman kepada Allah
Yang Maha Besar. Dan juga dia tidak mendorong (orang lain) untuk
memberi makan orang miskin.”

Terjemahan Surah al-Hagqah (69):30-34.

b b Jakd i 4 i ety DI b e
B pleppe fele o el Emesd
AL S AL

Maksudnya:
“Tahukah kamu (orang) yang mendustakan agama? Itulah orang yang
mengherdik anak yatim, dan tidak menganjurkan memberi makan orang
miskin. Maka kecelakaanlah bagi orang: g yang solat, (yaitu) orang-
orang yang lalai dari solatnya, orang-orang yang berbuat riya. Dan
enggan (menolong dengan) barang berguna.”

Terjemahan Surah al-Ma'an (107): 1-7.

! Hasan Ayiib (tt), al-Suliik al-ljtima i fi al-Islam. Dar al-Muhaj irin li al-Tabi'at wa al-Nashr, h. 13.
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Maksudnya:
Maka tidakkah sebaiknya (dengan hartanya itu) ia menempuh jalan yang
mendaki lagi sukar?. Tahukah kamu apakah jalan yang mendaki lagi
sukar itu? (iaitu) melepaskan budak daripada perbudakan, atau memberi
makan pada hari kelaparan, (kepada) anak yatim yang ada hubungan
kerabat, atau orang miskin yang sangat fakir. Dan dia termasuk orang-
orang yang beriman dan saling berpesan untuk bersabar dan saling
berpesan untuk berkasih sayang. Mereka (orang-orang yang beriman dan
saling berpesan itu) ialah golongan kanan.”

Terjemahan Surah al-Balad (90): 11-18.

Pada ayat-ayat tersebut menunjukkan perhatian yang sangat besar kepada
kehidupan sosial, juga di dalamnya terdapat beberapa aturan berupa norma-norma

agama yang mesti ditaati.

Aturan serta norma yang dijelaskan dalam beberapa ayat di atas

dungi beb it kehid sosial yang dicita-citakan oleh Islam,

seperti keharmonian, kebersihan dalam berinteraksi dan berkomunikasi, saling
menghormati hak orang lain. Semua itu merupakan asas dalam membangun suatu

stuktur kehidupaan sosial yang Islami.
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Tidak akan dijumpai suatu mazhab dalam sosiologi yang menjadikan rahmah

(kasih-sayang), ta'awun (tolong: long), saling berikan k f: kepada
orang lain, dan banyak lagi sebagai asas dalam pemb k
Melainl lamlah yang " P han pada pemb 1

ber dun yang berlandask di atas.

Namun realiti kehid ia sering dihadapkan pada dua keadaan yang

berbeza. Dalam penjelasan di atas telah dijelaskan bahawa Islam mengagaskan
beberapa norma untuk menciptakan keharmonian dalam kehidupan sosial, maka

+ 1 1 hadan beh 1

sebaliknya Islam juga ikan p kinan yang

akan merosak keharmonian tersebut yang dikenal sebagai penyakit-penyakit sosial.

Beberapa penyakit sosial yang akan dijelaskan di bawah ini, kebanyakan
berakar daripada proses komunikasi yang salah, penyakit-penyakit sosial tersebut

ialah seperti yang dijelaskan pada ayat di bawah ini:

AT et L. 2

i L o1 Wy 1480 3 10O (L (35 0 8 00 000 ol Gl
] ;dmu....;wﬁn 1556 Uy p&d |,:..L U,:,..‘ s A5 of Lo
G 15500 1580 Gl L;_‘rb;(n,:),u’@"rzag,ﬁq;,j;;; ot 4%
J'{'LJg»fi;ﬁw@@u,l;wu,p\;uﬂmbh

T T oy
(\\')r__.‘,)gl‘,,‘umg’.un).n,,,.;.fs\.,.?lr,d
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Maksudnya:

“Hai orang-orang yang beriman, j lah suatu kaum lok-olokan
kaum yang lain (kerana) boleh jadi mereka (yang diolok-olokan) lebih
baik daripada mereka (yang mengolok-olokan) dan jangan pula wanita-
wanita (mengolok-olokan) wanita-wanita lain (kerana) boleh jadi wanita
yang diperolok-olokkan) lebih baik daripada wanita (yang mengolok-
lokkan) dan j lah kamu la dirimu sendiri dan janganlah kamu
panggil-memanggil dengan gelar-gelar yang buruk. Seburuk-buruk
panggilan ialah (panggilan) yang buruk sesudah iman dan barang siapa
yang tidak bertaubat, maka mereka itulah orang-orang yang zalim. Hai
orang-orang yang beriman, jauhilah kebanyak dari p )
sesungguhnya sebahagian prasangka itu ialah dosa dan janganlah kamu
mencari-cari kesalahan orang lain dan janganlah sebahagian kamu
menggunjing sebahagian yang lain. Sukakah salah seorang antara kamu
memakan daging saudaranya yang sudah mati? Maka tentulah kamu
merasa jijik kepadanya. Dan bertakwalah kepada Allah. Sesungguhnya
Allah Maha Penerima taubat lagi Maha Penyayang.”

Terjemahan Surah al-Hujurat (49):11-12.

Dalam Kedua-dua ayat di atas, terdapat enam penyakit sosial yang akan

merosak kehid sosial ia. K kit ini bermula dari proses

P

komunikasi yang buruk antara individu-individu dalam Y tersebut, sebab

ukuran ket ian sebuah kat b la dari proses k i yang baik

antara individu dalam masyarakat tersebut.

Beberapa penyakit sosial yang dijelaskan dalam kedua-dua ayat di atas
menunjukan bahawa Allah memberi amaran kepada masyarakat mukmin agar
waspada terhadap penyakit sosial tersebut. Jika masyarakat mukmin telah terjangkiti
oleh penyakit-penyakit itu, bererti mereka telah masuk dalam keadaan yang buruk,
iaitu keadaan di mana hilangnya norma-norma sosial yang akhimya akan melahirkan

keadaan konflik, ketakutan, diskriminasi, fitnah serta perpecahan.
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Larangan terhadap perilaku yang k dalam penyakit-penyakit sosial di

P betapa bahayanya p kit ini dapat 1 ot

kemanusiaan. Untuk jelasnya huraian ini, akan kami huraikan satu-persatu di bawah

1V.5.A. Sikap h atau dahkan orang lain.

Firman Allah:
el G £ Wy e e 1 O L 5 0 8 A U e
S ) e e SR

Maksudnya:

“Hai orang-orang yang beriman, janganlah suatu kaum mencemuh atau
merendahkan kaum yang lain (kerana) boleh jadi mereka (yang
direndahkan) lebih baik daripada mereka (yang merendahkan) dan jangan
pula wanita-wanita ( h atau dahkan) wanita-wanita lain
(kerana) boleh jadi wanita yang direndahkan) lebih baik daripada wanita
(yang merendahkan)...”

Terjemahan Surah al-Hujurat (49):11.

Dalam ayat di atas, yang pertama kali Allah jelaskan dari penyakit-penyakit

sosial ini adalah sikap mencemuh atau merendahkan orang lain. Sikap mencemuh

dalam ayat ini menggunakan perkataan yaskharu iaitu dalam bentuk fi ‘il mudari’,

atau  al-sukhriyyah dalam bentuk masdar-nya. Dalam al-Qur’an perkataan ini

mengalami pengulangan sebanyak 42 kali dalam 21 surah. Dari pengulangan yang
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banyak ini pada dasarnya perk -perk b dungi empat

pengertian', iaitu:

1. Menundukkan, seperti dalam ayat:
YR ‘f,ﬁl@\.-,uu,__h AL
Maksudnya:
“Dan Dia telah menundukkan untukmu apa yang ada di langit dan apa

yang ada di bumi semuanya...”
Terjemahan Surah al-Jathiyah (45):13.

2. Menyerang, seperti dalam ayat:
Ut (B0 00 g e AL e néubse cf,

Maksudnya:

“Adapun kaum ‘Ad maka mereka telah dibinasakan dengan angin yang

sangat dingin lagi amat kencang, yang Allah menimpakan angm itu

kepada mereka selama tujuh malam dan lapan hari terus menerus..
Terjemahan Surah al-Hagqah (69) 6-7.

3. Mengejek, pengertian ini yang dimaksud dalam ayat pada Surah al-Hujurat di

atas. Juga dalam ayat lain yang menyatakan:

£ 14858 0 5y 16 G G 00

! Al-Angari (1984), op.cit., h. 386-387.
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Maksudnya:
“...dan mereka d: hina orang g yang beriman. Padahal
orang-orang yang bertakwa itu lebih mulia daripada mereka di hari
Kiamat...”

Terjemahan Surah al-Bagarah(2):212.

4. Mempekerjakan, seperti dalam ayat:

l; ;’; Casi 2500 :‘%‘g’
Maksudnya:
”..agar sebahagian mereka dapat mempergunakan sebahagian yang
lain...”
Terjemahan Surah al-Zukhruf (43):32.

Sementara itu Hasan Ayab', mengertikan perkataan yang dimaksud dalam

Surah al-Hujurat di atas, ialah:
e A oy 4oy o sty '-.jp'-‘i ) eyl
Maksudnya:
“M d. rendah, jek  serta jelask keburukan dan
kekurangan seseorang kepada orang lain, yang membuat orang lain
tertawa.”

Dalam proses komunikasi keadaan ini sering terjadi apabila ada persaingan,
perbezaan pendapat atau salah seorang antara mereka merasa paling baik daripada
yang lain. Keadaan seperti ini biasanya terjadi apabila seorang yang berpotensi lebih

dari orang lain akan mencari kekurangan atau keburukan orang yang menjadi

Sikap jek atau dahk ini biasany dalam bentuk

p

! Hasan Ayib (t.t.), op.cit., h. 162
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perkataan, iaitu dengan cara menceritakan kepada orang lain atau dengan cara

mencontohi kekurangan daripada perbuatan serta perkataan seseorang kepada orang

lain.

Menurut pand: ilmu psikologi k ikasi, bahawa dalam komunikasi
kelompok atau dalam kelompok yarakat, sering ditemui usaha anggota kelompok
untuk kan keperluan individunya yang tidak relevan dengan keadaannya
dalam kelompok ! but, yang mana individu tersebut jukk
sikap menyerang. Sikap ini ditunjukkan dengan dahkan status orang lain,

lak nilai, tindakan atau p orang lain; dan banyak lagi yang bersifat

merendahkan keadaan orang lain."

Sikap merendahkan ini apabila berlaku dalam kehidupan sosial akan
berimplikasi pada sikap menganggap kecil kepada orang lain dan sikap diskriminasi
(membezakan seseorang daripada orang lain). Sikap ini akan sangat menjejaskan
hub ¥ ikasi serta hub sosial, lebih-lebih lagi apabila keadaan

yang majemuk (pluralism), yang mana berbagai-bagai etnis atau warna
kulit ada dalam masyarakat tersebut, sehingga akan besar kemungkinan lahirnya

potensi diskriminasi.

Namun sebel ki pembah tentang pand: Islam terhadap

sikap merendahkan atau sikap diskiriminasi, di bawah ini akan dijelaskan terlebih

! Rakhmat (1989), op.cit., h. 197
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dahulu beberapa teori lahimya sikap diskriminasi yang merupakan perwujudan sikap

merendahkan orang lain dalam kehidupan sosial.

IV.5.A.1. Teori-teori diskriminasi.

Terdapat beberapa teori yang jukkan bahawa beberapa sikap di bawah

ini menunjukkan bentuk diskriminasi, iaitu: Pertama; teori pembahagian kelompok
berdasarkan warna kulit. Dalam beberapa kajian, sikap merendahkan orang lain
dalam bentuk diskriminasi sering dihubungkan dengan keadaan fizikal, seperti dalam
kajian M.G. Smith. Beliau mengkaji bahawa amat penting pengertian warna kulit
dalam kehidupan sosial di Carribea. Hasil kajian tersebut membuktikan bahawa

warna kulit akan ikan individu lain dan mengorientasikan

tingkah laku sesama mereka berdasarkan warna kulitnya.'

Seperti beberapa tahun yang telah lalu terdapat isu rassial di Amerika antara
kulit putih dan kulit hitam, dan isu rassial ini merupakan masalah sosial yang sudah
lama bertahan. Atau seperti apertheid di Afrika Selatan yang dengan jelasnya
melebihkan satu kaum di atas kaum yang lain dengan alasan perbezaan warna kulit.
Semua itu menunjukkan lemahnya norma-norma sosial dalam masyarakat tersebut

yang akhirnya akan membawa pada hilangnya keharmonian kehidupan komunikasi

! John Rex (1985), Hubungan Ras Dalam Teori Sosiologi, A. Nazri Abdullah, M.A. (terj.), Kuala
Lumpur: Dewan Bahasa dan Pustaka, h.8.
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mahupun sosial, dan sebaliknya yang muncul adalah sikap permusuhan dan

perpecahan.

Teori kedua; sistem stratifikasi sosial - Dalam kajian lain bahawa wama kulit
sangat menentukan tahap stratifikasi sosial dalam kehidupan masyarakat di Amerika.
Hal ini dibuktikan oleh Llyod Warner, bahawa penduduk kulit putih di negara
tersebut dapat dimasukkan pada beberapa strata (kelas) dalam masyarakat.
S itu untuk penduduk kulit hitam (Negro) terdapat halangan yang sangat

sukar ditembusi untuk masuk pada strata (kelas) tersebut berbanding dengan kulit
putih, Dia menarik kesimpulan bahawa sistem stratifikasi sosial di Amerika ini

terdapat persamaan dengan sisitem kasta yang terdapat dalam agama Hindu.!

Teori yang terakhir adalah kerana faktor minoriti, potensi merendahkan

orang lain akan tinggi potensinya apabila terjadinya sistem majoriti dan minoriti

.

dalam masyarakat tersebut, dan secara dominan kelompok minoriti biasany
mangsa aniaya oleh kelompok dominan.? Hal ini terjadi sama ada kerana faktor
minoriti etnis atau minoriti suatu fahaman. Minoriti etnis seringkali menjadi mangsa

dari etnis yang majoriti, hnya dalam kes pembasmian etnis minoriti Yahudi

oleh etnis dominan Nazi Jerman.

! Ibid, h.13-14.
2 John Rex (1985), Op.cit., h.30.
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Atau minoriti dalam suatu fahaman seringkali menjadi lebih diasingkan oleh
fahaman yang majoriti, seperti parti yang minoriti di suatu negara akan diasingkan

oleh parti yang dominan dalam negara tersebut.

Beberapa teori diskriminasi yang dihuraikan di atas sedikit sebanyak dapat

1o

b dalam bil suatu penyelesaian terhadap per yang sering

terjadi dalam kehidupan sosial. Selanjutnya di bawah ini akan dihuraikan pandangan
Islam terhadap sikap merendahkan atau diskriminasi tersebut, serta bahayanya pada

sistem kehidupan sosial.

IV.5.A.2. Pandangan Islam terhadap sikap mencemuh dan sikap

merendahkan orang lain.

Dari beberapa teori sikap diskriminasi di atas dapat diambil suatu hipotesis
bahawa permusuhan dan perpecahan sering berakar daripada sikap merendahkan
antara satu kaum dengan kaum yang lain. Keadaan inilah yang menyebabkan
lemahnya sistem sosial yang terjadi di kalangan masyarakat Barat yang sekuler atau

masyarkat Arab Jahiliyah yang tidak mengenal etika Islam.

Sikap merendahkan ini dilarang oleh Allah S.W.T. terutamanya bagi orang-
orang yang beriman, kerana sikap ini sangat berpotensi merosakkan hubungan di
kalangan masyarakat muslim. Dengan demikian, sikap ini tidak boleh berlaku pada

suatu masyarakat yang telah diikat oleh persamaan akidah.
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Perbezaan jenis, wama kulit, bangsa, dan kesukuan banyak berlaku di
kalangan masyarakat muslim. Namun semua perbezaan itu akan lebur oleh
persamaan akidah, kerana persamaan inilah yang lebih kuat, paling penting, paling
kekal, serta yang paling mulia di hadapan Allah S.W.T.. Oleh sebab itu dalam ayat

yang menjelaskan larangan terhadap sikap dahkan ini, Allah lak

dengan panggilan “Hai Orang-orang yang beriman”. Ini menunjukkan bahawa Allah

bawa pada suatu p yang hakiki, iaitu persamaan ikatan akidah.

Dalam beberapa ayat al-Qur’an menunjukkan bahawa sikap merendahkan ini
merupakan sifat atau karater orang-orang kafir, seperti dalam beberapa ayat di

bawah ini:
(7 Y0556 e 5 BT 90 K 1k L G 15715250 1 Oy

Maksudnya:
“Sesungguhnya orang-orang yang berdosa, ialah mereka yang dahulunya
(di dunia) mentertawakan orang-orang yang beriman. Dan apabila orang-
orang yang beriman lalu di hadapan mereka, mereka saling mengedip-
ngedipkan matanya.” .

Terjemahan Surah al-Mutaffifin [83]:29-30.

os o s P R Y N IR ELr T
P 2 iy Il L e & 0 B (AL U,

(0SS

Maksudnya:

“Dan jika kamu tanyakan kepada mereka (tentang apa yang mereka
lakukan itu), tentulah mereka akan menjawab: "Sesungguhnya kami
hanyalah bersenda gurau dan bermai in saja". Katakanlah: "Apakah
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dengan Allah, ayat-ayat-Nya dan Rasul-Nya kamu selalu berolok-
olok?".”
Terjemahan Surah al-Tawbah [9]:65.

B G e 16 bl i 1 B B 106,56 5

0283

0o b 3 10 e b DO 1050

Maksudnya:
“Dan apabila mereka berjumpa dengan orang-orang yang beriman,
mereka mengatakan: "Kami telah beriman." Dan apabila mereka kembali
kepada syaitan-syaitan mereka, mereka mengatakan: "Sesungguhnya
kami sependirian dengan kamu, kami hanyalah berolok-olok”. Allah akan
(membalas) olok-olokan mereka dan biarkan mereka b
ambing dalam kesesatan mereka.”

Terjemahan Surah al-Bagarah [2]: 14-15.

Dengan sikap yang demikian itulah babkan kehidupan sosial di
kalangan orang-orang Arab Jahiliyah penuh dengan konflik, diskriminasi atau
perpecahan, yang akhirnya stuktur sosial mereka pun rapuh. Kerana mereka mengira
bahawa keadaan zahir (yang nampak) merupakan ukuran atau neraca kemuliaan
seseorang. Padahal keadaan zahir tidak dapat dijadikan suatu ukuran terhadap

keadaan hati serta p g

Islam datang mengubah stuktur sosial yang kotor dan penuh dengan
perselisihan serta diskriminasi, dengan membangun stuktur sosial yang berasaskan
sikap saling menghargai kehormatan serta hak orang lain. Ini kerana pada

pandangan Allah setiap manusia mempunyai kehormatan yang mesti saling dihargai
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dan saling dijaga. Sebaliknya sikap dah} dan disk

iminasi sangat
bercanggah dengan norma-norma sosial yang telah Allah atur dalam ayat di atas.

Namun sikap merendahkan ini seringkali berlaku di kalangan masyarakat
sehingga R

lullah S.A.W. memberikan peringatan keras terhadap
buruknya perbuatan tersebut jika berlaku di kalangan muslim, seperti dalam hadith
yang menyatakan:

ey J\.VJ..,*.L».»H,J.;.MJ,.-‘,J._p.mq,ﬂ,,.‘j;;

AR P I
Maksudnya:

“Diterima daripada Abu Hurairah r.a., sesungguhnya Rasulullah S.A.W.
telah bersabda: “Termasuk keburukkan seseorang, apabila dia mengejek
saudaranya yang muslim”.”"

Terjemahan hadith riwayat Muslim.

sire.

EE u.\»rl.u)«lrrdblgl.on\l‘J,.»)Q‘A.&Jl‘;a)d‘.l.&g:u.\»}‘,

O D e 6 0 3 ot s 1 by 06 Sory
e e s

.JUVL,IJ o)\alu,u.udp?u)\a.l ,»-»W
Maksudnya:

“Daripada Jundab bin ‘Abd Allah r.a., sesungguhnya Rasulullah S.A.W.
telah bersabd telah berkata: Demi Allah,
tidaklah Allah akan mengampuni (dosa) si pulan. Berfirman Allah: Siapa
yang telah berjanji atas nama Ku, supaya Aku tidak mengampuni si

! Muslim (1994), op.cit., Kitab: al-birr wa al-sillah wa al-adab, Bab: tahrim zulm al-muslim, no.
hadith:32

PERPUSTAKAAN UNIVERSITI MALAYA
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pulan? Sesungguhnya Aku telah mengampuninya, dan telah
menghapuskan amalanmu.™
Terjemahan hadith riwayat Muslim.

Hadith di atas memberi pengajaran bahawa seringkali orang mukmin
menghukumi hati seseorang atas dasar sesuatu yang zahir, kemudian berjanji atas
nama Allah bahawa Allah tidak akan mengampuni dosa si pulan. Maka balasan
daripada Allah kepada orang tersebut adalah menghapuskan pahala amalan baiknya,
dan sebaliknya Allah mengampuni dosa orang yang diburukkannya itu.

Dalam masalah ini Imam al-Zamakhsyari kan: “Hendak setiap

orang meyakini bahawa boleh jadi orang yang diejek itu lebih baik daripada yang

jek, kerana ia tidaklah hui kecuali hal yang nampak sahaja, dan

tidak ada pengetahuan pada hal yang tidak nampak. Padahal yang menjadikan indah
dalam pandangan Allah itu adalah perasan yang ikhlas serta hati yang takwa. Jadi

hendakny jangan d. rendah orang yang lemah yang nampak

oleh matanya, seperti orang yang berpenyakitan dalam tubuhnya atau orang yang
tidak sempurna dalam berbicaranya. Kerana boleh jadi keikhlasan serta ketakwaan
hatinya berbeza dengan sifat yang nampak. Maka termasuk menzaliminya apabila
mengejek orang yang mendapat penghormatan di sisi Allah, dan merendahkan orang

yang telah mendapatkan kemuliaan di sisi-Nya.”

! Muslim (1994), op.cit., Kitab: al-birr wa al-sillah wa al-adab, Bab: al-nahy ‘an tagnitu al-insan min
rahmah Allah Ta'ala, no. hadith: 137.
2 al-Zamakhsyari al-Khawarizmi( t.t.), op.cit., J. 3, h. 580.
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Terdapat suatu kejadian yang -babk ya ayat ini iaitu berkenaan

ly

“Ikrimah bin Abi Jahl ketika sampai ke Madinah dalam keadaan dia telah Tuk
Islam, ketika itu orang-orang muslim yang lain melihatnya, dan mereka berkata:
"(Dialah) anak Fir’aun pada umat ini (zaman ini)”. Maka ‘Ikrimah mengadu kepada

Rasulullah S.A W., kemudi lah ayat ini.!

Al-Qurtubi ip hadith yang disandarkan kepada Apas bin Abd Zid,

dia telah berkata: Bahawa ayat ini diturunkan berkenaan dengan isteri-isteri Nabi

yang la Ummu Salamah, dengan jek “pendek”. Dikatakannya juga;
bahawa ayat ini diturunkan berkaitan dengan ‘Aisyah yang memberikan isyarat
dengan tangannya kemudian ia berkata: “Ya Rasulullah sesungguhnya dia itu

pendek”?

Dalam beberapa riwayat di atas, penulis tidak akan menyoroti masalah

perbezaan asbab al-nuziil tersebut, melainkan penulis melihat pengajaran yang dapat

diambil daripada huraian di atas, bahawa bentuk ikasi yang di dal
bicarakan kek serta aib kipun k itu ada pada

orang tersebut, adalah jenis ikasi yang yebabkan ayat dalam surah al-

Hujurat itu diturunk yang di dal; dap terhadap perbuatan

! Al-Qurtubi (1993), op.cit., J.8, h. 213.
2 bid, h. 214. Lihat juga pada: al-Naysabiriy (1968), op.cit., h. 264.
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tersebut. Ini menunjukkan bahawa akibat serta dosa yang dikandunginya amat berat',

sehingga turun teguran langsung daripada Allah.

Lebih-lebih apabila mencemuh serta memandang rendah itu dengan cara
menunduh dengan tuduhan yang tidak benar, seperti suatu kejadian yang dijelaskan
dalam Surah al-Nir (24):45. laitu apabila berlaku kejadian di mana .seseorang
menunduh perempuan yang baik-baik berzina. Jika orang yang menuduh itu tidak
mampu mendapatkan empat orang saksi yang dapat memperkuat tuduhannya, maka
ianya akan mendapatkan tiga sanksi hukum, iaitu; pertama, disebat sebanyak 80
kali; kedua, tidak dapat diterima persaksianya (kerana telah cacat kredibilitinya),

dan ketiga, mengumumkan perbuatan fasiqnya kepada semua omng,z

Larangan terhadap perbuatan h dahkan dan hina ini

bukan hanya ditujukan kepada seseorang, akan tetapi kepada masyarakat secara
keseluruhan, sehingga larangan terhadap perbuatan ini pertama kali Allah tujukan
kepada segolongan manusia (gawm). Perkataan gawm dalam ayat di atas lebih
condong pada persamaan ras, dan sifat yang selalunya ada pada hubungan ras adalah
kelompok (gawm) yang mengeksploitasi kelompok yang lain, bukan individu yang
memainkan peranan. Sehingga dalam teori-teori rasis selalunya memberi penjelasan

mengenai kelompok bukannya perbezan individu’

! Lihat Surah al-4hzab (33): 58.
2 Hasan Ayiib (tt), op.cit., h. 163
3 John Rex (1985), op.cit., h.121.
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Dalam realiti semasa, seringkali pengertian daripada perkataan gawm dalam

+ 1

ayat tersebut lebih dekat pada pengertian suatu kelompok p
atau fahaman politik di kalangan masyarakat muslim. Sikap ini seringkali kita
jumpai dalam komuniti muslim yang tidak memahami Islam secara menyeluruh.
Sehingga dengan pemahamannya telah menenggelamkan mereka di dalam
perpecahan. Seperti yang terjadi di beberapa negara muslim dewasa ini, yang mana
perb pemah k hupun perbezaan fahaman politik telah

menenggelamkan mereka dalam jurang serta lembah perpecahan. Sesetengah

kelompok menganggap bahawa merekalah yang paling benar dan yang lainnya
adalah salah. Biasanya sikap ini mereka lakukan demi kepentingan populariti atau
menarik simpati orang lain. Sikap inilah yang merupakan kelemahan sebahagian

orang-orang Islam.

Keadaan seperti itulah yang dikhuatirkan oleh Nabi S.A.-W. berlaku pada

umatnya seperti dalam hadith di bawah ini:
. gor s oo oo

c_...h\,..;.!:Jurl.-,..um‘;.a‘,hfuww,u,‘_,iuﬁ

pye ‘;n S0, iy ‘;‘n\tﬂ,‘ﬂlzd\i ALy B g 176 il

oladi S35 M,.); oy U ¢ _’j K (C_')J Jﬂ,“_f\-u \71".‘3\

Maksudnya:

Diterima daripada Abi Hurairah r.a., bahawa Nabi S.A.W. telah
bersabda: * Jauhilah oleh kamu sekali dari tujuh bigat.” Para
sahabat bertanya: “Apa sahaja Ya Rasulull h?” lullah bersabd:




291

“musyrik kepada Allah, sikap merendahkan (orang lain), membunuh
manusia yang telah Allah haramkan kecuali dengan cara hag, memakan
riba, memakan harta anak yatim, ...”."

Terjemahan hadith riwayat al-Bukhari.
Qudans ) sikap P ini  dilanjuth dengan
pengkt kepada p p Pengkt ini menurut al-Qurtubi kerana

sikap merendahkan ini lebih banyak terjadi di kalangan perempuan.”

Pada akhir huraian ini, dapat diambil suatu natijah bahawa setiap manusia
tidak dapat menentukan bahawa dia lebih baik daripada orang lain. Perbezaan yang
ada pada manusia tidak dapat dijadikan ukuran kemuliaan seseorang, kerana pada
dasarnya mereka berasal daripada genetik yang sama. Perbezaan pemahaman di
kalangan umat Islam yang sering terjadi, tidak dapat dijadikan alasan untuk saling

berpecah dan bersengketa, selama mereka berasas pada pedoman yang sama.

Islam i kan bahawa masyarakat yang ideal (the ideal society) ialah

masyarakat yang didasarkan kepada kesamaan dan keadilan serta hak milik

1

ditempatkan di tangan rakyat. Yang ditandai oleh p ia, p

dan masyarakat tanpa kelas.

! Al-Bukhari (tt), op.cit., Kitab: al-Wasaya, Bab: qawl Allah Ta’ala inna al-ladhi ya'kuliina amwal
al-yatima zulman...no. hadith:2766.

2 Al-Qurtubi (1993), op.cit., J.8, h. 213.

3 Ali Shari'ati (1979), on the Sociology of Islam, trasleted: Hamid Algar, Berkely: Mizan Press, h.
119.
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1V.5.B. Sikap mencela.
Firman Allah:
&
Maksudnya:
«...dan janganlah kamu mencela dirimu sendiri
Terjcmahan Surah al-Hujurat (49):11.
Sikap la atau menyatakan keaiban ini merupakan larangan yang kedua

daripada penyakit-penyakit sosial yang dilarang oleh Allah dalam ayat di atas.
Dalam huraian di bawah ini, penulis tidak akan banyak memberikan penjelasan,
kerana pada dasamya penyakit sosial yang kedua ini terdapat banyak persamaan

dengan penyakit sosial yang pertama yang telah dihuraikan di atas.

Dalam perkataan al-sakhr pada penjelasan di atas mengandungi erti
memburukkan seseorang dan menjadikan bahan tawa orang lain, sementara

perkataan  al-l dungi erti jel: daripada menceritakan

P

keburukannya itu. }

Kalimat dalam ayat di atas menunjukkan adanya persamaan dengan beberapa

kalimat pada ayat-ayat di bawah ini:

o f

—
! Al-Angari (1984), op.cit., h. 395.
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Maksudnya
lah kamu bunuh diri-diri kamu sekali e
Terjemahan Surah al Nisa’ (4):29.
.’;’ ""“iil Ao
Maksudnya
... maka hendaklah kamu memberi salam kepada kamu sekalian...”
Terjemahan Surah al-Niir (24) 61.

Redaksi kedua-dua ayat di atas terdapat persamaan dengan ayat dalam surah
al-Hujurat, yang menunjukkan bahawa orang-orang mukmin itu adalah seperti tubuh
yang satu. Apabila dia mencela saudaranya yang beriman, maka dia seperti mencela
dirinya sendiri. Sementara itu al-‘Allamah al-Tabataba’i menjelaskan bahawa
perkatan anfusakum pada ayat tersebut, mengisyaratkan bahawa mereka (orang-
orang yang beriman) adalah masyarakat yang satu antara sebahagian kepada

sebahagian yang lain.!

Orang yang berakal tidak mungkin memburukkan dirinya, sehingga dia tidak
perlu memburukkan saudaranya kerana dengan memburukkan saudarnya seperti
memburukkan dirinya sendiri.” Berkenaan dengan sikap mencela ini al-Qurtubi

mengutip salah satu hadith Nabi yang menyatakan:

! Al-Tabatabd'i (1991), op.cit., J. 18, h. 326
2 Al-Qurtubi (1993), op.cit., J. 8, h. 214.
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Maksudnya:

Telah berkata Rasulullah S.A.W.: “S akan nampak kotoran yang
ada pada mata orang lain, sementara dia tidak melihat batang yang ada
pada matanya sendiri.”

Perkatan al-lumaz terdapat juga pada beberapa ayat dari surah-surah
iyyah yang jelaskan bahawa sifat ini merupakan sifat orang munafik.

Antaranya, seperti dalam ayat-ayat di bawah ini:

— S 1 0 15 \,L}.fbgi R b ERAS

Ao

Maksudnya:
“Dan di antara mereka ada orang yang mencelamu tentang
(pembahagian) zakat; jika mereka diberi sebahagian daripadanya, mereka
bersenang hati, dan jika mereka tidak diberi sebahagian daripadanya,
dengan serta merta mereka menjadi marah.”

Terjemahan Surah al-Tawbah (9): 58.

R ) Dy Gl b p il G020 50

5o 0 L

(v'\)‘r_{\’;ﬁ; ,.x,(...“mf._ e 0y

Maksudnya:

“(Orang-orang munafik) yaitu orang-orang yang mencela orang-orang
mukmin yang memberi sedekah dengan sukarela dan ( Ja) orang-
orang yang tidak iperoleh (untuk disedekahkan) selain sekedar
kesanggupannya, maka orang-orang munafik itu menghina mereka. Allah
akan membalas penghinaan mereka itu, dan untuk mereka azab yang
pedih.”

Terjemahan Surah al-Tawbah (9): 79.

! Ibid, h.215.
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Perkataan al-lumaz pun terdapat dalam surah makiyyah berkenaan sifat
orang yang mendustakan ayat-ayat Allah, seperti dalam firman-Nya:

Qrysalid 4 B L2 1yt U g sl

Maksudnya:

“Keoelakaanlah bagn setmp pengumpat lagl pencela, yang mengumpulkan
harta dan dia bahawa hartanya itu dapat
mengekalkannya,”

Terjemahan Surah al-Humazah (104): 1-3.

Di sini dapat difahami bahawa di samping sikap seperti ini akan merosak

hih

sosial, 1 rthadap sikap ini juga mengandungi maksud sebagai

larangan terhadap sikap serta mental orang-orang munafik serta mental orang-orang
yang menolak ayat Allah, yang jelas sangat berbeza dengan sikap orang-orang yang

beriman.

Bagi orang-orang yang beriman menyibukkan diri dengan kekurangan diri
sendiri adalah lebih baik daripada melihat serta mencela kekurangan orang lain,
seperti dalam hadith yang dikutip oleh al-Qurtubi dalam tafsirnya yang menyatakan:

»y U;-PJ *-- U:—'" J*—-‘ ;i’if;“ "‘*—w

Maksudnya:
“Termasuk orang yang berbahagia orang yang menylbukkan diri terhadap
keburukkan dirinya, daripada keburukkan orang lain.”

! Al-Qurtubi (1993), op.cit, J. 8, h. 215
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1V.5.C. Memanggil dengan panggilan yang buruk.

Firman Allah:
woadb Ly s o a B Ga ol 15E 0
O )
Maksudnya:
«...dan janganlah kamu panggil memanggil dengan gelar-gelar yang
buruk. Seburuk-buruknya panggilan ialah (panggilan) yang buruk
sesudah iman dan barang siapa yang tidak bertaubat, maka mereka itulah

orang-orang yang zalim.”
Terjemahan Surah al-Hujurat (49): 11.

Maksud perkataan al-nabaza pada ayat di atas adalah gelaran yang buruk,’

kala Muh d al kani jelaskan p ian perkataan lagab adalah
nama bukan untuk manusia, yang maksudnya adalah gelaran yang buruk, seperti
perkataan fasiq, munafik. Atau setiap gelaran yang dengan gelaran tersebut boleh

keluar dari nilai-nilai Islam, seperti perkataan anjing, babi, dan himar.”

Pembahasan ini merupakan pembahasan yang ketiga daripada penyakit-
penyakit sosial, dan pada pembahasan penyakit sosial yang ketiga ini lebih khusus

pada bentuk komunikasi lisan (verbal).

! AL-Qurtubi (1993), op.cit,, . 8, h. 215.
2 Muhammad bin *Ali bin dal ani (tt.), Fath al-Qadir, J. 5. Bayrut, Lubnan: Syirkat
Dar al-Arqam bin Abi al-Arqam, h. 66.




297

Dalam t ikasi lisan dalam proses komunikasi
interpersonal, pemanggilan nama merupakan hal yang sangat penting dalam
menciptakan komunikasi yang berkesan. Seorang sastrawan abad pertengahan
P pernah kan “apa arti sebuah nama (panggilan)”,
penulis di sini tidak akan menekankan terhadap apa yang dikatakan oleh sastrawan

William Shak

tersebut. Namun di sini penulis akan menjelaskan bahawa Islam memandang nama
atau panggilan merupakan hal yang sangat bererti. Ini kerana tanpa nama-nama,
manusia tidak akan dapat berkomunikasi dengan sesama manusia.

Nama sangat berp sebagai peng: atau p apa yang ingin

dikatakan seseorang kepada orang lain. Setelah Allah menyempurnakan Nabi Adam
secara fisik, lalu Allah mengajarkan kepadanya nama-nama (Surah al-Bagarah
[2]:31). Para mufassir mengatakan bahawa yang dimaksud nama-nama adalah hal-

hal yang p i nama (al- at). Dan benar sekali bahawa tanpa adanya

yangdjnama,makasebuahnamaﬁdakakanbemﬁ,mubahkmtidakakanada.

Kerana nama merupakan identiti suatu benda yang dinama.

Nama pada manusia bukan hanya identiti melainkan sebuah maruah dan
kehormatan yang mesti dijaga. Bahkan Allah sendiripun mempunyai nama-nama
yang sangat baik sebagai panggilan kepada-Nya (Surah al-Isra’ [17]:110). Dan bagi
orang mukmin memanggil dengan nama atau gelaran yang baik merupakan suatu
kewajipan kepada mukmin yang lain. Berkenaan dengan hal ini Al-Zamakhsyari

mengutip sebuah hadith yang menyatakan:
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Maksudnya:

“Diriwayatkan daripada Nabi S.A.W.: Merupakan hak seorang mukmin
kepada mukmin yang lain untuk memanggil namanya dengan nama-nama
yang disukai.”

Huraian di atas menunjukkan bahawa nama atau panggilan sangat bererti
bagi sescorang kerana di sebalik nama terkandung kehormatan orang yang
mempunyai nama, dan memanggil dengan panggilan atau gelaran yang buruk adalah
merupakan bentuk pencabulan terhadap kehormatan seseorang, sehingga menurut al-
Qurtubi perbuatan demikian merupakan perbuatan fasiq.! Seperti memberikan nama
atau gelaran yang buruk atas dasar perbuatan dosa seseorang sementara orang

tersebut telah bertaubat, termasuk pada kategori merosakan kehormatan.

Inti daripada penyakit sosial yang ketiga ini adalah sama dengan kedua-dua
penyakit sosial yang telah dijelaskan di atas, iaitu bentuk pelanggaran terhadap
kehormatan orang lain, dan perbuatan ini dilarang oleh Allah S.W.T. terutamanya

bagi orang-orang yang beriman.

Namun sebaliknya jika memberi gelaran yang disukainya menurut Aba ‘Abd
Allah bin Huwaiz Mand;d;, adalah sesuatu yang diperbolehkan. Seperti Nabi telah

memberikan ‘Umar gelaran al-Fariig, Abii Bakar dengan al-Sadig, ‘Uthman dengan

! Al-Qurtubi (1993), op.cit., J. 8, h. 215.
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Dhi al-Nurayn, Kt h dengan Dhu al-Syahad Abi Hurairah dengan Dhi

al-Syimalayn dan Dh al-Yadayn."

Kesimpulan yang dapat diambil daripada larangan terhadap penyakit sosial
ini bahawa Allah mengarahkan masyarakat Islam kepada sebuah masyarakat yang
sangat menjungjung tinggi etika, yang di dalamnya terdapat berbagai-bagai sikap
saling hormati dan saling jaga keh ing-masing individu dalam

masyarakat tersebut.

Kerana ketiga-tiga penyakit sosial yang telah dijelaskan di atas merupakan
sifat-sifat Jahiliyah yang telah dilarang oleh Allah ke atas orang-orang yang beriman.
Dan mengarahkan supaya orang-orang yang beriman tidak terjangkiti dengan

penyakit-penyakit tersebut.

Larangan pada ketiga-tiga penyakit tersebut diperkuat oleh Allah dengan
dijelaskan pada akhir ayat bahawa perilaku seperti itu dinamakan bentuk kezaliman.

O Vo oa )i L8 1 ough 3 15,00 2

Maksudnya:
“Seburuk-buruknya panggilan ialah (panggilan) yang buruk sesudah iman
dan barang siapa yang tidak bertaubat, maka mereka itulah orang-orang
yang zalim.”

Terjemahan Surah al-Hujurat (49):11.

! Ibid., J. 8,h. 216.
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Jika keadaan demikian itu adalah bentuk kezaliman, maka wajib bagi
k kmin untuk jauhi Hal ini kerana masyarakat mukmin seperti

o4

yang telah dijelaskan di atas, adalah yarakat yang p i nilai kei

perdamaian, dan ikatan k iaan yang jadi asas dalam pembentuk
1V.5.D. Prasangka buruk.

Firman Allah:
‘r,jbbnﬂf)lbu|¢|)5 1 1 Z,;:iil [P
Maksudnya:
“Hai orang-orang yang beriman, jauhilah kebanyakan dari prasangka

sesungguhnya sebahagian prasangka itu adalah dosa...”
Terjemahan Surah al-Hujurat (49): 12.

Pada pembahasan di bawah ini akan dihuraikan penyakit sosial yang

keempat, iaitu sikap b ka buruk. Sikap berprasangka buruk ini dilarang
kerana penyakit ini dapat gakibatk P ya ikatan kekerab serta
k dan syak ka antara individu dalam k

Dalam al-Qur’an terdapat banyak perkataan al-zan dalam berbagai-bagai
bentuk. Daripada berbagai-bagai perkataan al-zan tersebut tertumpu pada empat

erti', iaitu pertama, mengandungi erti ilmu, seperti dalam beberapa ayat berikut ini:

! Imam al-*Allamah Abi al-Fadl Jamal al-Din Muhammad Mukram Ibn Manzir al-Afrigiy al-Masriy
(1994), Lisdn al-‘Arab, J. 13, Bayrut: Dar Sadar, h. 272-275.



. "“'_’@j;\ﬁ;‘-jl& I;K :)5 ol ‘;! 12 "’Jl}i.,_," L '.uiJu
a0 U 38 55 kG () bl 1,055 150 Gl ]

(Yol BT 55 4

Maksudnya:

“Daud berkata: "Sesungguhnya dia telah berbuat zalim kepadamu dengan
meminta kambingmu itu untuk ditambahkan kepada kambi Dan
sesungguhnya kebanyakan daripada g g yang b ikat itu

sebahagian mereka berbuat zalim pada sebahagian yang lain, kecuali
orang orang yang beriman dan mengerjakan amal yang soleh; dan amat
sedikitlah mereka ini". Dan Daud mengetahui bahawa Kami mengujinya;
maka dia meminta ampun kepada Tuhannya lalu menyungkur sujud dan

bertaubat.”
Terjemahan Surah $Sad (38):24.
Yoyl ol J i g
Maksudnya:

“Sesungguhnya aku yakin, bahawa sesungguhnya aku akan menemui
hisab terhadap diriku.”
Terjemahan Surah al-Hagqah (69):20.

Kedua, mengandungi erti keraguan, iaitu firman-Nya:
4 by B G o v s L 0 e B ) by s )
(P 1 1) [t

Maksudnya:
“Dan apabila dikatakan (kepadamu): "Sesungguhnya janji Allah itu
adalah benar dan hari berbangkit itu tidak ada keraguan padanya”,
nescaya kamu menjawab: "Kami tidak tahu apakah hari Kiamat itu, kami
sekali-kali tidak lain hanyalah menduga-duga saja dan kami sekali-kali
tidak meyakini (nya)".”

Terjemahan Surah al-~Jathiyah (45):32.
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Maksudnya:
“Kamu sekali-kali tidak dapat bersembunyi daripada persaksian
pendengaran, penglihatan dan kulitmu terhadapmu bahkan kamu mengira
bahawa Allah tidak mengetahui kebanyakan daripada apa yang kamu
kerjakan. Dan yang demikian itu adalah prasangkamu yang telah kamu
sangka terhadap Tuhanmu, prasangka itu telah membinasakan kamu,
maka jadilah kamu termasuk orang-orang yang merugi.”

Terjemahan Surah Fussilat (41):22-23.

Keempat, bererti tuduhan, firman-Nya:
o Lol oy Sl e 3y 5 i 1) (555 1 (5 El
s ~)U’,5&Jl 4IJL¢ o iy

Maksudnya:

“(laitu) ketika mereka datang kepadamu dari atas dan dari bawahmu, dan
ketika tidak tetap lagi penglihatan (mu) dan hatimu naik menyesak
sampai ke tenggorokan dan kamu menyangka terhadap Allah dengan

Terjemahan Surah al-4hzab (33):10.

b s el 3 0 b D80 O L U2
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Maksudnya:
“Tetapi kamu menyangka bahawa Rasul dan orang-orang mukmin tidak
sekali-kali akan kembali kepada keluarga mereka sclama-lamanya dan
syaitan telah menjadikan kamu memandang baik dalam hatimu
persangkaan itu, dan kamu telah ka dengan k yang
buruk dan kamu menjadi kaum yang binasa.”

Terjemahan Surah al-Fath (48):12.

Erti yang dimaksud dari perkataan al-zan pada surah al-Hujurat di atas ialah
pengertian yang terdapat pada nombor tiga, iaitu kebinasaan atau keburukkan. Jadi,
maksud prasangka yang mesti dijauhi dalam surah al-Hujurat tersebut ialah
prasangka yang buruk (si'u al-zan) atau prasangka yang menyakiti saudara muslim
yang lain.! Menurut al-‘Allamah al-Tabataba’i, dorongan berprasangka ini adalah

di hi oleh keji jaitu sesuatu yang secara tiba-tiba mendorong

p

jiwa untuk melakukannya tanpa ada usaha untuk meneliti maklumat tersebut.”

Disebabkan prasangka ini merupakan pengaruh kejiwaan sescorang, maka

untuk hami sebab timbulnya suatu k but, kita mesti kaji

dari aspek psikologi, kerana ilmu ini membahas masalah kejiwaan.

Dalam psikologi sosial terdapat beberapa teori yang
sikap prasangka (prejudise) ini, dan sikap ini tidak hanya berlaku kepada seseorang

melainkan dapat juga berlaku pada kelompok atau 1 ia. Beb:

teori tersebut adalah seperti yang berikut:

! Al-Tabétabd'i (1991), op.cit., J. 18, h.327. lihat pula pada: Hasan ayib (tt), op.cit. h. 92.
2 Al-Tabataba'i (1991), op.cit., J.18, h.327.
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1. Realistic group conflict.
Teori ini menjelaskan jika terjadinya perdebatan antara kedua-dua kelompok
kerana faktor sumber kehidupan yang sedikit, sehingga saling mempertahankan

satu sama lain. Pada akhimya terjadi permusuhan antara mereka. selanjutnya

per h but akan imbulkan suatu penilaian yang negatif antara satu
dengan yang lain, itulah yang di ! p gka (prejudise). Jadi teori ini
jelaskan bah ) Kan akibat dari suatu konflik.'

2. Psychodynamic theories.

Teori ini lisis bahawa p ka itu terjadi kerana sikap yang

diakibatkan oleh adanya ketegangan antara individu.? Atau dengan perkataan lain,

teori ini jelaskan bahawa p oka ini timbul akibat tanggapan daripada konflik

dalam diri seseorang, seperti sikap tidak dapat menyesuaikan diri. Jadi teori ini
beranggapan bahawa prasangka itu timbul kerana kondisi seseorang,” dan teori ini
juga lebih menekankan pada fakta-fakta yang dinamik dari setiap keperibadian
seseorang dibanding faktor-faktor perilaku kumpulan (group) manusia seperti dalam

teori di atas.

[ —
! David, O. Sears., et Al (1985), Social Psychology, 5% edition, New Jersey, United States of
America: Prentice-Hall, inc., Englewood Cliffs, h. 399.

2 Ibid, h. 401

3 Kay Deaux, etal. (1993), Social Psychology in the 90s, 6™ edition, California, USA: Brooks/Cole
Publishing Company, Pacific Grove, h. 355.
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3. Cognitive proses.

Teori ini jelaskan bahawa kesed: yang sistematik cenderung akan

bias dan akhimya akan menimbulkan kesan. Daripada kesan inilah orang merasa

untuk cuba b struktur kesed but kepada orang lain, sehingga
terciptalah sebuah prasangka.'
Berdasark beb: teori but, Brower dan Kramer seperti yang

dikemukakan oleh Kay Deaux, membuat analisis bahawa prasangka (prejudise) itu
jalah perilaku yang negatif atau tindak balas emosional terhadap fakta atau
keterangan sekumpulan orang akibat daripada sikap intolerant, tidak wajar (unfair),

dan sikap yang tidak baik kepada kumpulan itu?

Beberapa teori serta huraian tentang terjadinya suatu prasangka yang telah
dijelaskan di atas, dapat difahami bahawa jika seseorang yang berprasangka, maka

yang demikian menunjukkan jiwanya dalam keadaan tidak baik dan pemikirannya

rkan pada pengetah yang tidak benar sehingga mendorong lahirnya

penilaian yang buruk terhadap orang lain. Hadith Nabi menyatakan:
R A I A R e L P s e
h:.;_}_qumth\a;‘i‘;asur’fu’: L) ol e 0 0,05 J6

Maksudnya:
Telah bersabda Rasulullah S.A.W.: “Hati-hatilah terhadap prasangka,
kerana prasangka itu adalah sedusta-dustanya perkataan.”

Terjemahan hadith riwayat al- Bukhari.

'Davnd,O Sears., et. Al (1985), op.cit., h. 401.
2Kay Deaux, etal. (1993), op.cit., h. 355.
3 Al-Bukhar (t.t.), op.cit., Kitab: al-wasdya, Bab: min ba’di wasiyyah yisa biha aw dayn
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Perlu dijelaskan di akhir huraian ini, bahawa banyaknya perkataan al-zan
yang terdapat dalam al-Quran seperti yang telah dijelaskan di atas, menunjukkan
tidak semua prasangka (dalam pengertian secara umum) dilarang. Terdapat
beberapa prasangka yang boleh serta wajib hukumnya seperti penjelasan di bawah

1. Prasangka yang mubah ialah prasangka yang hanya terlintas dalam hati seorang
muslim kepada saudaranya kerana ada kecurigaan, jenis prasangka ini ialah
prasangka yang tidak menjadi kenyataan.

2. Prasangka yang sunat ialah baik sangka kepada saudaranya, seperti dalam Surah

al-Niir (24) ayat 12.

3. P ka yang diperintahkan ialah ka pada sesuatu yang tidak ada nash
yang dapat dijadikan petunjuk (dalil) yang menghubungkan pengetahuan, seperti

menerima syahad; atau kan arah kiblat."

Jadi kesimpulan yang dapat diambil daripada perkatan al-zan yang mesti
dijauhi oleh orang-orang yang beriman ialah buruk sangka yang tidak ada dasar

kesahihannya dan dapat menyakiti orang lain, hkan serta yebarkan syak-

ka di kal kat muslim.

! Al-Angiri (1984), op.cit., h. 412.
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IV.5.E. Merisik.

Firman Allah:

280210

AT
Maksudaya:

...dan janganlah kamu mencari-cari kesalahan orang lain..
Terjemahan Surah aI-Hujur&t (49):12.

Menyukai keingintahuan terhadap suatu rahsia merupakan tabiat manusia.
Dengan tabiat ini manusia sering menerokai sesuatu hal yang tersembunyi yang
belum diketahui sehingga dapat diketahui dengan jelas. Namun Islam mengatur
dalam suatu keadaan, tabiat ini tidak boleh dilakukan, kerana akan memasuki sesuatu
zon (wilayah) yang bukan wewenangnya, iaitu wilayah kehormatan saudara mukmin

yang lain.

Setiap manusia mempunyai batas-batas kehormatan yang orang lain tidak
boleh mengetahuinya, sama ada dengan cara merisik atau mengintip. Kerana
perbuatan merisik kekurangan serta keburukan orang lain akan merosakkan
kehormatannya. Sikap merisik atau mengintip ini dalam ayat di atas disebut dengan

perkataan al-tajassus.

Hasan Ayiib mengertikan perkataan al-tajassus pada ayat di atas adalah:
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Maksudnya:
“Menceritakan aurat orang-orang muslim dan memburukkannya, serta
menyingkapkan (membuka) sesuatu yang rahsia daripada urusannya.”!

Sikap al-tajassus ini merupakan buah daripada buruk sangka (s#’u al-zan),
kerana apabila dalam hati i ka buruk, maka dari

prasangka buruk tersebut seterusnya akan dilanjutkan dengan merisik untuk mencari

o d 1

pa-apa yang

Setiap orang yang beriman mesti mengetahui batas-batas kehormatan

11 keh h

saudaranya yang lain, yang mana dia tidak boleh kan

Rumah atau tempat kediaman merupakan kehormatan seseorang, kerana di dalam
rumah terdapat beribu-ribu bahkan berjuta-juta kehormatan yang tidak boleh
diketahui oleh orang lain. Apabila seseorang merisik atau mengintip saudaranya dari

tempat kediamannya maka dia dianggap telah melanggar batas-batas kehormatannya.

Demikian pula dengan mengintip rahsia orang lain, termasuk juga dalam
bentuk perilaku yang disebut di atas. Kerana perbuatan tersebut dapat menimbulkan

kemudaratan kepadanya serta akan buli kebeb serta k

Hadith Nabi menyatakan:

! Hasan Ayib (tt), op.cit., h. 122.
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Maksudnya: _
Diterima daripada Abi Barzah al-Aslamiy, bahawasannya dia telah
berkata, telah berkhutbah kepada kami Rasulullah S.A.W.: “Wahai
sekalian manusia yang telah beriman dengan lisannya dan belum
masuk keimanan dalam hatinya, j lah engkau ikuti
(memata-matai) aurat (kehormatan) orang-orang muslim. Kerana jika
engkau mengikuti (memata-matai) kehormatan orang muslim, maka
Allah akan membuka keburukkan yang terjadi di dalam rumahnya”*
Terjemahan hadith riwayat Abi Daud.

Sikap merisik atau mengintip ini termasuk dalam penyakit sosial, kerana

sikap ini akan menimbulkan k han di kal yarakat. Setiap individu akan

merasa terancam kehormatan serta kemerdekaannya. Sebagai contoh, di kalangan
masyarakat negara liberal yang tidak mempunyai etika seperti ini, seringkali sikap

merisik yang berlebihan para wartawan dan papparazi (juru gambar) di negara

tersebut telah menjadi lah diri. Ter ya bagi yang dikenali

umum sama ada tokoh politik, pegawai keraj artis, pelakon dan lain-lain akan
merasa kebebasannya dibatasi kerana perilaku wartawan-wartawan yang berlebihan.
Di manapun mereka ini berada, para wartawan atau papparazi (juru gambar) sentiasa
mengambil peluang untuk menulis berita dan mengambil gambarnya. Bahkan

sebagai contoh, kematian Lady Diana dikatakan erat kaitannya dengan kebebasan

! Ab Daud (t), op.cit., Kitab: al-Adab, Bab: ghibah, no. hadith: 4880.
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seorang wartawan dan paparazi yang berlebihan sehingga mengancam serta

merosakkan kebebasannya.

Berdasarkan contoh kecil ini jelas jukk langkah b akibat
secara sosial yang ditimbulkan dari sikap merisik atau mengintip ini. Yang mana
setiap orang akan merasa resah kerana kebebasan serta haknya terancam. Di samping

itu juga sikap merisik ini akan sistem berk ikasi. Melalui contoh-

contoh di atas menunjukkan bahawa sikap merisik ini akan mengakibatkan

kehid X ikasi jadi tidak h i, kerana salah satu antara kedua-

duanya merasa terancam kehormatannya.

Islam jarkan bahawa keh seseorang adalah hak setiap individu

dalam masyarakat. Apabila terdapat orang yang merasa kehormatannya dicabuli
maka haknya selaku anggota masyarakat telah dilanggar. Dalam kehidupan sosial,
pemerintah wajib menjatuhkan hukuman atas perbuatan orang yang merosakkan

kehormatan dan hak orang lain.

Islam telah mengatur adab sosial yang demikian agung dan mulia ini dalam
berbagai-bagai bentuk perintah serta larangan dalam aturan-aturan sosialnya. Hal ini

demikian, kerana Allah tidak akan 1 sesuatu laink jika dap:

kemudaratan di dalamnya. Larangan perbuatan merisik ini menunjukkan adanya

kemudaratan disebaliknya, sama ada bagi individu ataupun masyarakat. Dan
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kemudaratan dari sikap merisik ini bukan hanya berimplikasi terhadap stuktur sosial

tetapi juga terhadap kehidupan di akhirat kelak.

Adapun inti yang lakuk maksiat untuk tujuan

mencegah dan memberikan persaksian, maka yang demikian itu termasuk perbuatan
amr bi al-ma’riif wa nahy ‘an al-munkar. Seperti dalam kes-kes tertentu yang
memerlukan saksi bagi menentukan hukuman. Jadi, sikap merisik atau mengintip
yang dilarang dalam ayat di atas ialah sikap merisik atau mengintip yang akan
merosakkan serta mengorbankan kehormatan orang lain yang tidak ada kebenaran

atasnya.
IV.5.F. Ghibah (mengumpat).

Firman Allah:

1,5 05 50 & el oo G O b v 1 Ly
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Maksudnya:
«_..dan janganlah sebahagian kamu menggunjing sebahagian yang lain.
Sukakah salah seorang antara kamu memakan daging saudaranya yang
sudah mati? Maka tentulah kamu merasa jijik kepadanya. Dan
bertakwalah kepada Allah. Sesungguhnya Allah Maha Penerima taubat
lagi Maha Penyayang.”

Terjemahan Surah al-Hujurat (49):12.
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Selanjutnya penyakit sosial yang terakhir dalam pembahasan penyakit-
penyakit ini ialah ghibah. Pada hakikatnya tidak terdapat perbezaan antara para

ulama dalam fsirkan erti daripada perk ghibah, kerana perkataan ghibah

ini telah dijelaskan dalam hadith Nabi pada huraian bab ketiga, yang menyatakan:

Maksudnya:
Telah bersabda Rasulullah S.A.W. : “Apakah kamu sekalian tahu apakah
itu ghibah (mengumpat)?”, para sahabat menjawab: “Allah dan Rasul-Nya
lebih getahui”. Beliau bersabda, “Kamu bicarak d
tentang sesuatu yang dia benci tentangnya itu”. Salah seorang sahabat
bertanya: “Bagaimana jika sesuatu yang dibicarakan itu betul terdapat
pada saudara saya itu?”, Beliau bersabda: “Jika betul terdapat pada
saudaramu (apa-apa yang dibicarakan itu) maka kamu telah
mengumpatnya (ghibah), dan jika tidak terbukti pada saudaramu (apa-apa
yang dibicarakan itu) maka kamu telah membuat kebohongan™. !
Terjemahan hadith riwayat Muslim.

Berdasarkan hadith inilah, para ulama mendefinisikan ghibah ini ialah

perbuatan membicarakan saudara muslim, sesuatu yang dia benci jika disampaikan

kepadanya,” iaitu dengan bicarakan kek k atau keburukan-
Kkeburukan orang lain. Kekurangan tersebut sama ada terdapat dalam tubuh, keluarga,

perilaku atau keadaan-keadaan lain.

Perbuatan ghibah ini merupakan perilaku lisan sescorang, kerana ghibah

bererti membicarakan keburukan atau aib seseorang. Perbuatan ini selain merupakan

perbuatan dosa, juga akan jaskan proses ke ik kerana akan melahirkan

proses komunikasi yang tidak bermakna. Dalam hai ini al-Ghazali mengkategorikan

! Muslim (1994), op.cit., J. 15, hadith no. 6536, h. 358
2 Hasan Ayib (tt), op.cit., h. 140.
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pembahasan ghibah ini pada pembahasan tentang salah satu bencana daripada

bencana-bencana lisan.'

Menurut al-Hasan seperti yang dikutip oleh al-Ghazali, bahawa dalam al-
Qur’an perbuatan ghibah ini menggunakan tiga bentuk perkataan, iaitu; al-ifk, al-
buhtan, dan al-ghibah. Pengertian perkataan al-ghibah adalah seperti yang telah
dijelaskan di atas, sementara pengertian a/-buhtan ialah membicarakan sesuatu yang

tidak benar dalam diri Manakala pengertian perk al-ifk ialah

membicarakan sesuatu yang ada pada orang lain daripada berita yang sampai

kepadanya.?

Semua ulama bersepakat tentang larangan terhadap perilaku ghibah ini,
bahawa perbuatan ini adalah perbuatan dosa. Namun mereka berbeza dalam
mengkategorikan perbuatan ghibah ini, sama ada termasuk pada kelompok dosa
besar (al-kabdir) atau kelompok dosa kecil (al-saghair). Al-Qurtubi mengambil

d daripada k k para ulama yang mengatakan bahawa ghibah ini

merupakan dosa besar. Sementara itu al-Ghazali dan al-Syafi’i melihatnya sebagai

dosa kecil.}

'Al-Imdm Abi Hamid Muhammad bin Muhammad al-Ghazili (1967), Ihya’ ‘Uliim al-Din, J. 3,
Qahirah: Mu’assasah al-Halabi wa Syirkah li al-Nasyr wa al-Tawzi’, h. 176.

2 Ibid, h. 180.

3 Hasan Ayiib (t.t), op.cit., h.142.
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Perbezaan pendapat tentang dosa besar atau dosa kecil daripada perbuatan
ghibah ini, menunjukkan bahawa perbuatan tersebut merupakan suatu gejala yang
tidak baik. Lantaran itu perbuatan ghibah ini digambarkan oleh Allah S.W.T.
seperti orang yang memakan daging bangkai saudaranya, kerana orang yang

berperilaku ghi-bah ialah orang yang mengoyak-ngoyakkan kehormatan orang lain,

dan ini sama seperti orang yang mengoyak-ngoyak daging bangkai saud:

Gamb di atas jukkan d apabila perilaku ini terjadi di
kalangan masyarakat mukmin, sehingga Allah mencontohkannya dengan perbuatan

yang menjijikkan iaitu kan bangkai, yang perb ini tidak layak terjadi di

kalangan orang Islam, melainkan perbuatan kan bangkai ini seperti

kebiasaan haiwan.

Huraian di atas dapat diambil suatu petunjuk bahawa ghibah merupakan
perbuatan yang mengandungi kemudaratan yang besar, sama ada secara akidah

kerana telah melanggar salah satu larangan Allah S.W.T., atau secara sosial kerana

perbuatan ini akan penyakit-penyakit sosial yang lainnya seperti

prasangka, saling curiga, dan menyebarkan fitnah.

Adapun bagi seseorang yang mendengar perbuatan ghibah, maka dia wajib

i

kan diri

untuk melarang orang tersebut daripada perb , atau

daripada perbuatan itu. Seperti dalam firman Allah yang menyatakan:
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Maksudnya:
“Dan kamu melihat orang-orang yang lok lok t
Kami, maka tinggalkanlah mereka sehmgp mcreka mmbxcamkan
pembicaraan yang lain. Dan jika syaitan menjadikan kamu lupa (akan
larangan itu), maka janganlah kamu duduk bersama orang-orang yang
zalim itu sesudah teringat (akan larangan itu).”

Terjemahan Surah al-An‘am (6): 68.

Sementara itu, disebabkan ghibah ini merupakan perbuatan dosa (sam ada
dosa besar atau kecil), maka orang yang telah berbuat ghibah hendaklah bertaubat.

Hasan Ayib ip penjel Imam al i yang bahawa

sempurnanya taubat itu apabila terpenuhinya tiga syarat, iaitu menyesal atas
perbuatan dosanya, berazam untuk tidak mengulanginya, menghindari serta

meninggalkan perbuatan dosa tersebut.!

Hasan Ayiib menjelaskan bahawa ketiga-tiga persyaratan tersebut adalah jika

perbuatan dosa tersebut berhubungan antara dengan Allah, namun jika

perbuatan dosanya terdapat hubungan dengan sesama manusia maka orang itu mesti
menyempurnakan dengan syarat yang keempat, iaitu mengembalikan haknya kepada

orang yang telah diambil haknya 2

! Hasan Ayub (t.t), op.cit., h. 144,
2 bid. h. 144,
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dengan k tersebut di atas, bagi seseorang yang telah

berbuat ghibah hendaklah meminta maaf kepada orang yang pernah dijadikan objek

ghibahnya. Dengan cara ini dia telah balikan hak kehor kepada
orang tersebut.
Menurut Imam al-Ghazali, perb ghibah ini bi terjadi kerana

disebabkan oleh sebab-sebab berikut ini:
1. Untuk mengubati kemarahan, sebab apabila telah reda amarah (marah) biasanya

akan timbul dendam. Dan untuk gubati h itu akan
menyebutkan keburukan orang lain yang menjadi lawannya.

2. Berlebih-lebih dengan kawan dalam perkumpulan yang mengumpat orang lain.

3. Sangkaan seseorang kepada orang lain dengan sangkaan yang buruk yang akan
membawa pada perbuatan ghibah.

4. Untuk melepaskan diri daripada kesalah sehingga

orang lain.

5. Mengangkat dirinya sendiri dengan merendahkan orang lain.

6. Dengki kepada orang yang terpandang di kalangan orang ramai, dengan
mengungkapkan kebaikan dirinya sendiri.

7. Gelaran atau ejekan yang merendahkan orang lain.

8. Memburukk dengan membuatnya sebagai bahan tawaan orang lain.'

! Al-Ghazili (1967), op.cit., J. 3. h. 182-183.
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Adapun menurut al i bahawa terdapat beb perbuatan ghibah
yang diperbolehkan kerana ia merupakan usaha untuk melerai dan mencegah

daripada perbuatan dosa seseorang. Perbuatan ghibah tersebut adalah:

1. Perbuatan zalim, dibolehkan orang yang dizalimi untuk bicarak

kezaliman seseorang kepada kadi atau pemerintah bahawa seseorang telah

menzaliminya.
2. Bentuk pertol untuk gah | gk dan lak

kepada seseorang yang telah jelas perbuatan tersebut dengan menyebutkan
keburukannya itu.

3. Meminta fatwa, seperti meminta fatwa daripada seorang mufti bahawa si pulan
telah berbuat seperti ini kepada si pulan. Yang dengan cara ini mufti dapat
memberikan fatwanya.

4. Peringatan kepada kaum limin daripada kelengahan yang akan memberikan

kemudaratan baginya, dengan cara jelaskan k Seperti

kecacatan para perawi hadith, k persaksian (syahadah), atau

tkan p d: hadap suatu fatwa orang tersebut tidak
mengetahuinya.

5. Menyatakan secara terang: terhadap bentuk kefasigkan seseorang,

seperti mabuk, judi dan sifat-sifat lain yang jelas telah menunjukkan sikap
kefasigkan.
6. Memanggil dengan gelaran yang menjelaskan kekurangannya, seperti buta,

pincang, gemuk atau gelaran-gelaran lain kerana gelaran tersebut lebih dikenali
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di kal yarakat daripada ya, dan orang yang mempunyai gelaran
tersebut tidak merasa direndahkan serta tidak marah. Tetapi jika terdapat gelaran

yang baik, maka mestilah diutamakan memanggil dengan gelaran tersebut."

Beberapa penyakit sosial yang telah dihuraikan di atas, merupakan perbuatan
yang akan merosakkan kehormatan orang lain dan akan merosakkan keharmonian

LYehid:

sosial yarakat muslim. Larangan terhadap perbuatan-perbuatan

tersebut merupakan arahan daripada Allah S.W.T. bagi manusia dalam berinteraksi
sosial, sehingga dengan arahan itu akan lahir sikap saling menghormati dan saling

menjaga hak serta kehormatan orang lain.

Jika dalam kehidupan sosial bersih daripada penyakit-penyakit sosial

tersebut, dengan sendirinya akan tercipta sebuah masyarakat yang gemilang, iaitu

masyarakat yang semua individu di dalamny punyai tanggungjawab bersama

dalam menciptakan masyarakat yang bermaruah.

1V.6. K ikasi antara kel k

Firman Allah:
L By L s G e B 55 e i 0 gl
O yps oo by i B it

! Hasan Ayib, (t), op.cit,, h.146-147, lihat juga pada: al-Ghazili (1967), op.cit., J.3,h. 190-191.
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Maksudnya:
“Hai manusia, sesungguhnya Kami menciptakan kamu daripada seorang
Jaki-laki dan seorang perempuan dan menjadikan kamu berbangsa-bangsa
dan bersuku-suku supaya kamu saling mengenal. Sesungguhnya orang
yang paling mulia antara kamu di sisi Allah ialah orang yang paling
bertakwa antara kamu. Sesungguhnya Allah Maha Mengetahui lagi
Maha Mengenal.”

Terjemahan Surah al-Hujurat (49):13.

Ayat ini merupakan seruan terakhir dalam surah al-Hujurdt. Seruan ini
merupakan seruan yang bersifat umum setelah beberapa seruan sebelumnya yang
bersifat khusus kepada orang yang beriman sahaja. Pada ayat ini Allah menyeru

dengan menggunakan perkataan al-nas yang bermakna manusia.

Pada ayat-ayat terdahulu yang telah dihuraikan di atas, Allah menjelaskan

prinsip-prinsip berupa etika atau dab dalam berk ikasi dan beri ksi
Manakala pada ayat ini Allah mengkukuhkan dengan seruan kepada seluruh
bahawa perb jenis kelami sdm,puak,warnakulit,bahasa,dan

bangsa bukan bererti akan membawa pada sikap saling merendahkan, mencemuh,
memburukkan, merisik, dan saling membicarakan kekurangan masing-masing puak,
melainkan semua perbezaan itu akan menjadi suatu komuniti tunggal yang
mempunyai kekuatan besar daripada kumpulan semua potensi yang berbeza, apabila
terjadinya suatu interaksi yang berasaskan sikap toleran atau saling memahami

antara satu dengan yang lain.
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Dalam al-Quran terdapat tiga kata kunci yang mengandungi pengertian
manusia, iaitu al-basyar, al-insan, dan al-nds." Perkatan al-basyar dalam al-Qur’an
sering dihubungkan dengan sifat biologi manusia, seperi makan, minum, berjalan-
jalan di pasar, seks, dan sifat dalam hal berbuat dosa. Seperti dalam beberapa ayat di
bawah ini:

El \__.,u_:;,x;a:‘m_mmc;;v_'.:_xp ,\s,@u,g, £, =06

QIR NS, '};;» X

Maksudnya:

“Maryam berkata: "Ya Tuhanku, betapa mungkin aku mempunyal anak,
padahal aku belum pernah disentuh oleh seorang laki-laki pun.” Alla.h
berfirman (dengan p Jibril): "Demikianlah Allah
apa yang dikehendaki- -Nya. Apabila Allah berkehendak menetapkan
sesuatu, maka Allah hanya cukup berkata kepadanya: "Jadilah", lalu
jadilah dia.”

Terjemahan Surah Ali ‘Imran (3): 47.

4_.);\__.51,»,,‘;\{“,.5.;,1,&(.{..\‘\..5‘) Sk ard g B

O oyl ) 350 3220y e s i

Maksudnya:

Katakanlah, "Sesungguhnya aku u'u hanya seorang manusia seperti kamu,
yang diwahyuk scsungguhnya Tuhan kamu itu
ialah Tuhan Yang Esa". B: per dengan

Tuhannya maka hendaklah dia mengerjakan amal soleh dan janganlah dia
mempersekutukan seorangpun dalam beribadat kepada Tuhannya".”
Terjemahan Surah al-Kahfi (18):110.

! Jalaluddin Rakhmat (1994), “Konsep-Konsep Antropologis”, dalam Budhy Munawar Rachman (ed),
Kontekstualisasi Doktrin Islam Dalam Sejarah, Jakarta: Yayasan Paramadina, h. 75-77.
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(‘)fa&’{/.“'{
Maksudnya:
“Katakanlah, "Bat aku | lah seorang ia seperti kamu,

diwahyukan kepadaku bah ya Tuhan kamu ialah Tuhan Yang
Maha Esa, maka tetaplah pada jalan yang lurus menuju kepada-Nya dan
mohonlah ampun kepada-Nya. Dan kecelakaan yang besarlah bagi orang-
orang yang mempersekutukan (Nya),”

Terjemahan Surah Fussilat (41):6.

Ayat-ayat di atas merupakan sebahagian daripada ayat-ayat yang
menjelaskan tentang makna yang terkandung dalam perkataan al-basyar.'

N ——

Selanjutnya perkataan al-Insan, sering dihub dengan

sebagai khalifah, pemikul amanah, keadaan negatif diri manusia, dan proses

penciptaan manusia. Itu semua jukkan pada sifat psikologi ia, seperti

dalam firman-Nya:
Lt s fy o of 2 Jdny o0l enels B el eie g
VU Gl 5 4 S glis

Maksudnya:

“Sesungguhnya Kami telah mengemukakan amanat pada langit, bumi dan

g g maka enggan untuk memikul amanat itu dan

mereka khuatir akan i dan dipikullah amanat itu oleh

manusia. Sesungguhnya manusia itu amat zalim dan amat bodoh,”
Terjemahan Surah al-Ahzab (33): 72.

1 Lihat juga pada Surah Fugsilat (41):6; al-Furgan (25): 7 dan 20; al-Ahzab (33): 33; Yiisuf (12): 31.
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.. 6

Oyt Jf 3553 r‘(*)f;"‘: i e Gl 13

Maksudnya:

“Sesungguhnya Kami telah menciptakan manusia dalam bentuk yang

sebaik-baiknya. Kemudian Kami kembalikan dia ke tempat yang

serendah-rendahnya (Neraka),” E
Terjemahan Surah al-Tin (95): 4-5.

Yang terakhir ialah perkataan al-nas, perkataan ini lebih tertumpu kepada

ia sebagai bahagian daripada kelompok sosial atau sebagai bahagian daripada
satu generasi, seperti dalam ayat-ayat di bawah ini:

i 65 0 5y B U2 0 25

Maksudnya:

“Di antara ia ada yang kan, "Kami beriman kepada Allah
dan Hari Kemudian", padahal mereka itu sesungguhnya bukan orang-
orang yang beriman.”

Terjemahan Surah al-Bagarah (2)8.
Yy 0 K 1 £y 15 s 1 1500 el

Maksudnya:
“Hai i bahlah Tut Yang telah menciptakanmu dan
orang-orang yang sebelummu, agar kamu bertakwa.”

Terjemahan Surah al-Bagarah (2)21.

% 4 g Ll D LRSS B 05 e S p D )

S A By s D 3530 OF Gl 05 3y 15l (ol 5 5

s 15);.)]:&3.\
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Maksudnya:
“Dan di antara ia ada g-orang yang b
tandingan selain Allah; mereka mencintainya sebagaimana mereka
mencintai Allah. Adapun orang-orang yang beriman sangat cinta kepada
Allah. Dan jika seandainya orang-orang yang berbuat zalim itu
mengetah\u ketika mereka melihat siksa (pada hari Kiamat), bahawa
itu k Allah ya dan bahawa Allah amat berat
siksaan-Nya (nescaya mereka menyesal).”
Terjemahan Surah al-Bagarah (2): 165.

+ i

Dalam al-Qur’an, perkataan al-nas diulang seb k 20 kali, p 1 ini

lebih banyak dibanding perkataan al-basyar dan al-insan. Dari pengulangan tersebut,

erti dari makna-mal lebih kankan kepada ia sebagai makhlul
sosial yang suka berkelompok. Jadi perkataan al-nds ini lebih bertumpu kepada

posisi manusia sebagai bahagian daripada suatu komuniti, kelompok dan generasi.

Bentuk jamak daripada perkataan al-nds iaitu unds, perkataan tersebut

lami 1 b k lima kali dalam al-Qur’an, yang menunjukkan

P

kelompok atau golongan, seperti yang terdapat pada Surah al-Bagarah (2):60; Surah
al-A'raf (7):160; Surah al-Isra’ (17):71; Surah al-Naml (27):56. Dalam surah al-

Baqarah (2):60, perkataan unas digunakan untuk jukkan 12 gol Bani

Israil, seperti dalam ayat di bawah ini:

P

\_“,_.;cl._,_,;,wu;.;.j‘au;;;mdzu;hg;;u;;;uy,
uaJLng_n L_!,bul‘,),vﬂ,,,.w,l{rﬁf..h,u‘){ru»

(Vo
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Maksudnya:
“Dan (ingatlah) ketika Misa hon air untuk k ya, lalu Kami
berfirman: "Pukullah batu itu dengan k ". Lalu lah

daripadanya dua belas mata air. Sungguh tiap-tiap suku telah mengetahui
tempat minumnya (masing-masing). Makan dan minumlah rezeki (yang
diberikan) Allah, dan janganlah kamu berkeliaran di muka bumi dengan
berbuat kerosakan.”

Terjemahan Surah al-Bagarah (2): 60.

Berkaitan dengan ayat yang terdapat dalam surah al-Hujurat pada huraian di

atas, perk al-nas dihub

dengan sifat sosial manusia iaitu berkelompok

sama ada perkauman, suku, mahupun bangsa. Sifat berkel k ini Allah nyatak

setelah Allah jelaskan bahawa ia diciptakan daripada jenis lelaki dan

perempuan, yang merupakan asal daripada lahirnya suatu kelompok.

Pada mulanya manusia berasal daripada Adam dan Hawa, kemudian lahir
kelompok kecil iaitu keluarga sehingga berkembanglah keturunan. Dengan

berkemt keturunan terbentuklah suatu p yang lebih besar,

selanjutnya kelompok ini melahirkan kelompok sosial (social group) sama ada suku

atau bangsa.

Pada dasarnya terbentuknya kelompok sosial ini tidak akan terlepas

daripada enam sebab, iaitu:
1. Faktor keturunan.
2. Faktor persamaan tempat lahir dan tempat hidup atau sering disebut

nationalisme (wataniyyah).
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3. Faktor persamaan bahasa.
4. Faktor persamaan warna kulit.
5. Faktor persamaan tujuan.

6. Faktor persamaan peraturan, hukum atau kepemimpinan.'

Keenam-enam faktor di atas merupakan dasar lahimya kelompok sosial, dan
ini merupakan fitrah manusia. Kerana manusia seringkali mejadikan sesuatu yang
nampak seperti warna kulit, bahasa, keturunan sebagai asas terbentuknya kelompok

sosial.? Robert S. Feldman jelaskan bahawa kel k sosial (social group) ini

ialah kelompok yang mengandungi 2 orang atau lebih yang saling berhubungan
antara satu dengan yang lain, yang di dalamnya terdapat perasaan sebagai satu

kelompok serta saling memerlukan.®

Secara psikologi ia dalam berk ikasi cenderung lebih menyukai
dengan yang berdekatan tempat tinggalnya (proximi ).* Proses k ikasi ini
biasanya b la dari lingk sosial terkecil yang ditandai dengan adanya

persamaan aktiviti atau persamaan tempat dan saling memerlukan. Seterusnya

Jaripada proses k ikasi ini akan iptakan ikatan sosial yang mengikat antara

individu dalam kelompok tersebut, yang akhirnya terbentuklah suatu kelompok
sosial.

! Al-Angri (1984), op.cit., h. 153.

2 Ibid, h. 121-122.

3 Robert S. Fieldman (1998), Social psychology, 2™ edition, New Jersey: Prentice Hall, Upper Saddle

River, h. 464
* Rakhmat (1989), op.cit., h.130.
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Kelompok sosial dalam Surah al-Hujurat di atas diistilahkan dengan
perkataan syu'ab dan qaba'il, yang mengandungi erti suatu komuniti sosial yang
saling bergantungan dan saling memiliki ikatan. Keadaan ini nampak dalam
beberapa stuktur sosial masyarakat Arab seperti yang dijelaskan oleh al-Qurtubi,
bahawa kelompok sosial yang diistilahkan dengan perkataan syu'@b dan gaba il
pada ayat di atas, merupakan gabungan daripada beberapa kelompok sosial yang
kecil yang terdapat di bawahnya, iaitu seperti al-fasilah, yang bermakna sanak
keluarga, kelompok sosial ini ada di bawah gaba’il. Selanjutnya setelah al-fasilah
terdapat juga al-‘imarah yang bermakna kelompok keci! yang berada di bawah al-
fasilah (sanak keluarga). Setelah al-‘Imarah terdapat kelompok kecil lagi yang
merupakan bahagian daripadanya iaitu al-batnu, di bawah al-bamu terdapat
kelompok kecil lainnya yang dinamakan al-fakhidha, dan terakhir setelah al-

fakhidha terdapat kelompok yang terkecil, iaitu al- ‘asyirah.!

Jadi pada dasamya syu'db itu ialah kumpulan gaba'il, dan qaba'il ialah
kumpulan beberapa al-fasilah, dan al-fasilah kumpulan beberapa al-‘imarah, dan al-
‘imarah ialah kumpulan beberapa al-batnu, dan al-batnu ialah kumpulan daripada

beh. I-fakhidha, dan al-fakhidha k

lan daripada al- ‘asyirah.

Sementara itu al-Zamakhsyari memberikan struktur yang berbeza dengan
penjelasan al-Qurtubi di atas, iaitu dengan urutan syu'ab, gaba'il, al- ‘imarah, al-

! Al-Qurtubi, 1993, op.cit., J. 8, h. 225.
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batnu, al-fakhidha, dan al-fasilah.' Sementara Tbn Kathir mengertikan perkataan
syu'iib dan gaba'il pada pengertian yang lebih umum, iaitu perkataan syu’@b dalam

Surah al-Hujurat di atas jukkan pada orang-orang ‘Ajam (luar Arab),

sedangkan perkataan gaba'il bermaksud orang-orang Arab.”

Di sini penulis tidak akan menghuraikan sebab terjadinya perbezaan tersebut,

namun penulis i bahawa kelompok sosial yang diistilahkan dengan
perkataan syu'ab dan qabd'il pada ayat di atas berasal daripada kelompok-
kelompok kecil, seperti keluarga dan kerabat dekat yang akhimya menjadi kelompok

sosial yang lebih besar.

Dalam perkataan syu'ib dan gaba'il ini menunjukkan bahawa Islam

kui bentuk } jemukan (pluralisme) dalam kehids ia. Namun

Islam menggagaskan bahawa kemajemukan tersebut tidaklah menunjukkan

perpecahan dan perselisihan, dan bukan untuk saling merendahkan, menghina,

mencemuh dan merisik dengan § jemukan tersebut dapat mendorong

terjadinya bentuk k ikasi dan i ksi antara kelompok

Keadaan ini terlihat dalam perkataan /ita’arafii pada ayat di atas, yang mana
pada huruf /am menunjukkan perintah, dan pada perkataan ‘Grafa mengandungi erti
musyarakah, iaitu adanya hubungan saling memahami dan saling pengertian.

! Al-Zamakhsyari ( tt), op.cit, J. 3, h. 569
2 Ibn Kathir (1966), op.cit., J. 6, h. 387.
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Apabila dihubungkan dengan proses k ikasi antara p pok sosial,

maka perkataan lita'rafii ini mengandungi erti adanya perintah sikap saling

memahami dan saling mengenal antara satu kelompok kepada kelompok yang lain."

Dengan sikap saling mengenal dan saling hami ini akan judk

suatu k iti dalam judkan k sosial yang lebih sempurna.

Kerana Islam sangat mengecam sikap ta'asub, iaitu semangat perkauman tanpa
mempunyai sikap saling kerja sama dan sikap yang positif kepada golongan lain. Hal
ini nampak dalam penjelasan hadith di bawah ini:

WS 5 55 e B S g 2
e o 26 G B RO

Maksudnya:

Daripada Jubayr bin Mut’im sesungguhnya Rasulullah S.A.W. Telah

bersabda: “Bukan umat kami yang mengajak pada perkauman

(nasionalisme), dan bukan umat kami yang saling membunuh kerana

perkauman, dan bukan umat kami yang mati dalam perkauman”.’?
Terjemahan hadith riwayat Aba Daud.

Cfd‘ ',.L,,do.nl‘}v.nldy)db Jliu.nlg.o)u,;bd\f,

wuql,._s‘}.b,-,u.\,uubuu uol.J-I thJ A;Lh.h

. dAl:.--\l:J,.nw,.a.y}\w Ji seds ot

Maksudnya
Diterima daripada Abu Hurairah r.a. dia berkata: Telah bersabda
Rasulullah S.A.W.: “Barang siapa yang keluar daripada ketaatan atau

! Al-Zamakhsyari (t.t.), op.cit., J. 3, h. 569.
2 Abii Daud, Kitab: al-Adab, Bab: al-* Asabiyyah, no. hadith: 5121.
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berpecah daripada jama’ah maka matinya ialah mati dalam keadaan
Jahiliyah. Dan barang siapa yang saling berperang di bawah pand

yang salah, marah kerana jal pada perk
menolong kerana perkauma.n dan dia dibunuh, maka matinya ialah mati
dalam keadaan Jahiliyah. ..

Terjemahan hadith riwayat Muslim.

Kedua-dua hadith di atas jelaskan bahawa P yang

akan melahirkan perpecahan dan permusuhan sangat dilarang dalam Islam, kerana
Islam menghendaki bahawa perbezaan suku dan bangsa serta perbezaan-perbezan
yang lainnya mesti dijadikan sarana untuk saling mengenal dan memahami
kek serta kelebit masing: ing. Semua perbezaan itu hanya pada

bentuk zahir sahaja, melainkan pada dasamya semua sama di hadapan Allah S.W.T.,

iaitu sebagai hamba-Nya.

Perkataan lita'arafi pada ayat di atas, menunjukkan pada suatu perintah

untuk melakukan proses } ikasi lintas sektoral, kerana dalam perintah tersebut

adanya suatu mekani: k ikasi antara kelompok-kelompok sosial yang

berbeza, yang mana perbezaan ini mencakup perbezaan kebiasaan, budaya,

kepentingan, status sosial, bahasa, warna kulit, puak, bangsa dan negara.

Berkenaan dengan k ikasi antara kelompok-kelompok sosial yang

diperintahkan Allah tersebut, maka pada prinsipnya setiap manusia cenderung akan
dapat berkomunikasi dengan orang yang mempunyai persamaan dengannya. Kerana

A Muslim (tt), op.cit., Kitab: al-Imarah, Bab: wujiid mulazimah jama’ah al-muslim ‘inda zuhur al-
fitan wa fi kulli hal, no. hadith: 53.
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daya tariknya lebih besar dibanding dengan orang yang tidak mempunyai banyak

persamaan. Jadi, dalam proses ikasi antara sosial yang

berbeza-beza, p k ik (pembicara) lebih tepat untuk memulai

komunikasi dengan mencari persamaan antara semua komunikan (pendengar) yang

berbeza tersebut."

Berkaitan dengan ini, sangat tepat dalam Surah al-Hujurat di atas, di mana

sebelum Allah S.W.T. memerintahkan ikasi antara kelompok-kelompok yang
berbeza, Allah terlebih dahulu menjelaskan persamaan antara mereka, dalam hal ini
persamaan sifat manusia secara sosial yang terkandung dalam perkataan al-nas, iaitu

sifat suka berkelompok.

Orang yang mempunyai persamaan dari segi sosial yang terdiri dari
persamaan nilai, sikap, keyakinan, tingkat ekonomi, agama, dan ideologi, akan
cenderung saling menyukai.’ Dari sifat saling menyukai ini seterusnya akan
mewujudkan suatu proses komunikasi kelompok yang lebih besar, iaitu komunikasi

antara negara.

Menurut Hidetoshi Kato yang dikutip oleh Dr. Astrid S. Susanto, menyatakan

bahawa dalam hubungan internasional, apa yang diketemukan dalam komunikasi

! Rakhmat (1989), op.cit., h.127.
% Ibid, h.126.
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lintas budaya (cross-cultural jcation), iaitu hub antara bangsa.' Proses

Kkomunikasi antara budaya (cross culture communication) ini bukanlah proses tukar

menukar seperti yang terjadi di pasar, suatu proses k ikasi yang lebih
mengarah pada pertukaran budaya, dan ini meliputi keadaan ekonomi, politik serta

sosial yang terjadi di satu negara dengan negara lain.

Ini menunjukkan bahawa dalam perkataan lita ‘arafii mengandungi erti suatu

proses k ikasi berupa pertuk ikl dari suatu negara kepada negara
yang lain dengan tujuan pada peningkatan dan perubahan yang lebih baik. Yang

didasari oleh saling memahami dan menghormati maruah masing-masing.

Dengan  berkemt knologi ikasi sek ini, proses
komunikasi lintas budaya dan lintas sektoral berkemungkinan dilakukan di mana

sahaja. Dengan k j knologi k ikasi ini hampir tidak ada tempat di dunia

ini yang tidak dapat dilakukan suatu proses komunikasi. Berbeza dengan zaman
dahulu yang mana proses komunikasi seperti ini hanya dapat dilakukan dengan tatap

muka atau surat menyurat sahaja.

Di sini dapat diambil suatu hipotesis bahawa Islam mengakui konsep

i, apabila globalisasi tersebut diertikan sebagai suatu proses komunikasi
dan interaksi antara manusia tanpa dibatasi oleh batas-batas negara untuk saling

b 1

| yang j dapat iptal suatu yang

! Susanto (1977), op.cit., h.9.
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menuju kearah pembangunan yang lebih baik. Namun Islam pun memberikan
kawalan yang ketat terhadap proses ini, yang mana globalisasi tersebut bukan untuk
membawa pada bentuk perang dingin, iaitu bentuk penjajahan serta diskriminatif
daripada satu puak atau negara kepada puak atau negara yang lain, melainkan proses
globalisasi tersebut tidak terlepas daripada tangungjawab manusia sebagai khalifah

yang berkewajipan untuk kmurkan dunia pada kemajuan positif.

Kemajuan yang positif ini salah satunya ditandai dengan adanya pemahaman

bahawa semua perbezaan yang ada, hanyalah perbezaan pada pandangan manusia

sahaja, melainkan di had Allah sama. Sebab tidak ada kemuliaan

suatu kaum atas kaum yang lain kerana faktor puak, bangsa, warna kulit dan bahasa.

Melainkan neraca k liaan dihadapan Allah adalah sejauh mana nilai ketakwaan

kepada-Nya wujud dalam keyakinan, ucapan dan perilaku.
R S SR LD R
PESETS JIPCC P NEICE LI

Maksudnya:
“Sesungguhnya orang yang paling mulia antara kamu di sisi Allah ialah
orang yang paling bertakwa di antara kamu. Sesungguhnya Allah Maha
M hui lagi Maha M 1

Terjemahan Surah al-Hujurat (49): 13.

Dengan pemahaman inilah akan membentuk suatu kehidupan sosial yang

harmoni, saling mengenal dan memahami kekurangan dan kelebihan masing-masing

puak, suku, dan bangsa. Serta dengan pemah ini akan yjudkan kehid

komunikasi antara kelompok yang lebih bermakna. Wa Allahu a’lam.
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